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1.1

MENSAGEM DO
PRESIDENTE

PESSOAS, CRESCIMENTO, CLIENTES, INOVAGAD

A Glintt terminou o ano de 2018 com um volume global de negdcios de 86,2 milhGes de euros e um resultado operacional bruto
(EBITDA) de 7,6 milhGes de euros. Comparativamente com o ano anterior crescemos, tanto em volume como ao nivel do resultado
liquido.

Muitas mudangas ocorreram nos ultimos anos, desde que esta Comissdo Executiva decidiu abracar o desafio de transformacdo da
Glintt:

B Entre 2015 e 2016, de uma Glintt dividida em diversas dreas, passamos a ter uma Glintt unificada e focada na sua missdo de
contribuir com inovagdo tecnoldgica para a melhoria dos niveis de salde e bem-estar na sociedade global em que vivemos; e
reforcdmos a aposta nos nossos valores corporativos.

Bl Em 2017 crescemos nas linhas de oferta e na qualidade e relevancia do servico, mantendo o forte enfoque comercial nos
mercados que permitem alavancar a nossa missdo, ou seja, demos prioridade ao setor da saude e as areas de maior valor
acrescentado para a procura de solugdes tecnoldgicas Glintt. Reforgdmos a rede de parceiros nos diversos mercados onde
estamos presentes e continuamos a alimentar a nossa aposta nos nossos colaboradores, e na constituicdo de uma equipa coesa,
focada, motivada e formada nas melhores praticas para responder as necessidades dos clientes e parceiros.

Bl Em 2018 continuamos a inovar, porque a inovagao esta no ADN da Glintt, e a expandir os nossos horizontes. Inauguramos um
novo hub de inovagdo para a transformacao digital na satde, a Glintt Inov. Um projeto direcionado para a transformacao digital
na saude, que tem por objetivo investir em inovacdo Util, seja para profissionais de salde ou para o cidaddo. E abrimos um hub
tecnoldgico na ilha Terceira, um desafio que surgiu pelo Governo Regional dos Acores, via Sociedade para o Desenvolvimento
Empresarial dos Acores, com o intuito de alargar a capacidade de desenvolvimento das nossas solugées, assim como de contribuir
para uma dindmica econémica da regido, e melhorar a capacidade de resposta aos clientes da regido auténoma.

Bl Estes focos tém acompanhado o nosso plano de consolidacdo e reorientagdo estratégica nos ultimos anos. Foi um trabalho de
todos, que tanto a mim, como aos restantes membros da Comissdo Executiva, nos mantém convictos de que é este o caminho
que devemos continuar a seguir, para continuar a aumentar o valor que entregamos ao mercado, aos nossos colaboradores e
parceiros, e também aos nossos acionistas.

SUPERACAO foi o lema da nossa Ultima reuni3o geral, que marcou a abertura deste ano de 2019, onde iremos continuar a investir
nestes lemas vencedores, focados em quatro grandes blocos: PESSOAS, CRESCIMENTO, CLIENTES, INOVACAO.

Por ultimo, o meu agradecimento aos nossos clientes, parceiros, acionistas e em especial aos colaboradores da Glintt, pelo trabalho
conjunto e confianga crescente que tém vindo a demonstrar.

Muito obrigado.

Nuno Vasco Lopes
Presidente da Comissdo Executiva
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1.2

A GLINTT

EMPRESA E EQUIPA

A Glintt — Global Intelligent Technologies, S.A. é uma multinacional de origem Portuguesa, emitente de a¢des, atualmente admitidas
a negociacdo no mercado regulamentado da Euronext de Lisboa.

Encontra-se sediada em Portugal e opera em mais 5 paises — Espanha, Reino Unido, Irlanda, Angola e Brasil — a partir dos quais
operam mais de 1.000 colaboradores.

Com mais de 20 anos de experiéncia, a Glintt € uma empresa lider em Consultoria e Servigos tecnoldgicos na Saude, sendo as suas
solugBes utilizadas em mais de 200 hospitais e clinicas.

No setor da Farmdcia, mais de 14.000 farmacias na Peninsula Ibérica utilizam o software de gestdo suportado pela Glintt, que
disponibiliza ainda um vasto portfélio de outras ofertas de bens e servicos, o qual engloba nomeadamente, concecdo e projecao de
espaco de lojas, automacao, infraestruturas, consumiveis, entre outros.

Ao nivel hospitalar, a Glintt responde na integra aos requisitos de praticamente todos os servicos de uma unidade hospitalar, desde
a admissdo do utente, da prescricdo ao registo de atos e medicamentos, a sua faturagdo, até a relagdo do utente com a unidade de
salde a partir da sua residéncia.

Por outro lado, a Glintt pauta pela atuagdo nas maiores e mais competitivas entidades publicas e privadas presentes em varios paises
da Europa na drea dos servigos financeiros, telecomunicagdes e administracdo publica, nas quais executa projetos transformacionais
de elevada complexidade e servicos de gestdo aplicacional e de infraestruturas. A Glintt acredita que a ligagcdo dos canais fisicos e
digitais, através de uma experiéncia de utilizagdo transparente e sem barreiras, € uma das chaves na retencdo e captura de novos
clientes.

A equipa da Glintt € uma combinacdo de fortes competéncias em Salude com formacdo em Farmacia, Enfermagem, Biomédica,
Tecnologia e Sistemas de Informagdo, Matematica e Gestdo, garantindo aos clientes e parceiros de negdcio o know-how necessario
para responder aos seus desafios.

Em resultado do compromisso com a exceléncia e o elevado investimento em 1&D, promovido ndo so por iniciativas autonomas,
como em parceria com universidades e consorcios internacionais, a Glintt orgulha-se de deter um notavel portfélio de propriedade
intelectual, a qual é reconhecida pelo Sistema Cientifico e Tecnoldgico Portugués e certificada por varias entidades nacionais e
estrangeiras.

ESCRITORIOS

Portugal, Espanha, Angola, Brasil,
Irlanda e Reino Unido.

W

PROJETOS

Franca. "
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OFERTA E MERCADOS

O Modelo Operativo da Glintt pretende fomentar uma cultura empresarial “Maisglintt”, através de uma visdo integrada da gestdo
comercial e de uma légica win-win / lose-lose entre Mercados e Negdcio.

Este modelo permite um maior foco em quatro fatores chave essenciais: Pessoas | Inovacdo | Crescimento | Clientes.

ADMINISTRAGAO

LUis cocco

; NUNO VASCO LOPES JORO PAULO CABECINHA ", DARID BASTOS MARTINS L FILIPA FIXE
m CEO @ ADMINISTRADOR &L"- ADMINISTRADOR &8> oo B9 CFO

GLINTT SOLUTIONS

PHARMA SOLUTIONS I~ INOV SOLUTIONS ‘ HEALTHCARE SOLUTIONS

(PAULO FIGUEIREDO) X (HUGO MAIR) (FLAVIO TEIXEIRA)

MERCADOS

PHARMA £) HEALTHCARE : CORPORATE
OFERTAS (PEDRO ROMA) B (SONIASANTCS) | (DAVID FAUSTINO)

BUSINESS CONSULTING (RICARDO FERREIRA)

PHYSICAL DESIGN (JOAO ABREU)

ESPANHA
JOAD PAULO CABECINHA

EQUIPMENT & AUTOMATION (MARIO GIL)

GEOGRAFIAS

IT CONSULTING (DAVID FAUSTINO)

IT INFRASTRUCTURE (ORLINDO SANTOS)

SUPPORT SERVICES (SERGIO CRUZ)

ANGOLA, UK, BRASIL
LUIS Cocco

CORPORATIVOS

INFORMATION SYSTEMS ' - l HUMAN RESOURCES ORGANIZATIONAL DEVELOPMENT MARKETING & COMMUNICATION
(JOAD PATRAO) ». (INES PINTO) ﬁ (TELMA LOUREIRO) U ; (SUSANA SARDINHA)

/)

MANAGEMENT GONTROL BUSINESS PERFORMANCE & RISK ANALYSIS ECONOMIC & FINANCIAL
(VITOR SILVA) & (MARGARIDA JERONIMO) (ELSA ABRANTES)
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UNIDADES DE SAUDE e CLINICAS * FARMACIAS « INDUSTRIA FARMACEUTICA * ENTIDADES PAGADORAS  TUTELA
ADMINISTRAGOES PUBLICAS  ENTIDADES FINANCEIRAS  INDUSTRIA « TELECOMUNICAGOES

O mercado Pharma engloba essencialmente as farmacias, sendo prioridade desta equipa pensar e conceber espacos de saude e
bem-estar, onde a arquitetura comercial e a rentabilidade coexistem com as novas tecnologias. A equipa Pharma pensa e executa
as Farmdcias de hoje, tornando-as Farmacias do futuro. Lideres a nivel internacional em solugGes globais para espacos de salde,
a oferta deste mercado inclui nomeadamente projetos de Arquitetura, Construcdo, Obras, Robdtica e Imagem, fornecimento e
manutencdo de Software e Hardware. Em 16 anos de atividade, a Glintt ja executou mais de 950 projetos de obras e remodelacGes
de Farmacias e Clinicas.

O mercado Healthcare engloba quer o setor publico quer o privado e abrange todas as unidades de saude, clinicas, unidades de
cuidados continuados e domicilidrios, entidades pagadoras e tutela. Com mais de 20 anos de experiéncia, a Glintt possui um vasto
conhecimento do mercado, o qual aliado a relacdo de credibilidade e de confianca construida com os seus parceiros, lhe permite
compreender o que é relevante e transformar o conhecimento em soluc¢Bes sustentaveis e de valor para as organizacgdes.

A equipa HS é uma combinacdo de fortes competéncias em Satide com formagdo em Farmacia, Enfermagem, Biomédica, Tecnologia
e Sistemas de Informacdo, Matematica e Gestdo, que garante aos seus clientes o know-how necessério para responder a todos os
desafios.

Mais de 200 hospitais e clinicas utilizam hoje solu¢Bes Glintt, que respondem na integra aos requisitos de praticamente todos os
servicos de uma unidade hospitalar, desde a admissdo do utente, da prescri¢cdo ao registo de atos e medicamentos, a sua faturacédo,
até a relagdo do utente com a unidade de satde a partir da sua residéncia.

O mercado Corporate engloba o setor financeiro, telecomunicacgdes, utilities e administra¢des publicas, que conta com profissionais
qualificados, tanto das diversas indUstrias como de produtos, assim como com solugdes tecnoldgicas e inovadoras, por forma a
responder ao mercado de forma diferenciada.

O desafio da industria dos servigos financeiros é hoje enorme: as necessidades de maiores niveis de eficiéncia, a crescente
regulacdo do setor e a pressdo dos clientes e da concorréncia, implicam que a indUstria de servigos financeiros tenha a necessidade
de se ajustar dinamicamente as exigéncias do mercado.

Um dos desafios que mais se colocam a industria dos servigos financeiros, em Portugal e noutras geografias, é o desafio da
digitalizagdo. A transformagdo de um modelo de negdcio tradicional num modelo de negdcio assente em novos canais e meios de
interacdo com os clientes é um desafio que se coloca a todos os agentes.

O modelo de negdcio da industria dos servicos financeiros, tera necessariamente que evoluir de um modelo fisico para um modelo
digital, onde ir ao banco ou a uma agéncia de seguros é independente da plataforma ou do canal.

A Glintt estd preparada para apoiar a indUstria dos servigos financeiros neste caminho. Com uma experiéncia de mais de 20 anos no
mercado, possui na sua equipa profissionais qualificados e com conhecimento quer do setor quer das solucdes tecnoldgicas mais
inovadoras, capazes de suportar os processos de negdécio, tornando-os mais eficientes, controlaveis e orientados a transformacdo
digital.
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Relativamente a indUstria das Telecomunicacdes e Utilities, a Glintt, pela sua natureza de early adopter em TI, tem jd uma longa
tradicdo de providenciar solu¢des inovadoras e atrativas para estes mercados.

Contando s com os parceiros maisinovadores, como também com produtos proprios, desenvolvidos para satisfazer as necessidades
do mercado, conseguindo dessa forma responder as exigéncias modernas de Tl com especial relevo na area de Data Centers, desde
a Convergéncia até a Virtualizagdo, passando por solugdes de SDx até NFV.

Com uma equipa multidisciplinar e com experiéncia nestes verticais em tecnologias tdo diversas como desenvolvimento RAD,
Fabrica de Apps, BPM, ITSM, BigData, Servigos Geridos, e Produtos préprios, entre outros, a Glintt é referéncia obrigatdria nos
processos de transformacdo digital que estdo a acontecer e que vao ter lugar nos proximos anos.

Finalmente, relativamente a Administragdo Publica, e mais concretamente, no ambito da modernizagdo administrativa, a Glintt tem
tido um papel critico junto de diversos organismos da administracdo publica, suportando o seu designio de simplificar processos
e informatizar e automatizar servigos, sejam estes internos ou focados nos cidaddos e empresas, com os respetivos ganhos de
eficiéncia associados.

A capacidade de construgdo de equipas multidisciplinares alicercadas em pessoas com vasta experiéncia tanto no setor publico,
como nas vertentes de analise, definicdo e execugdo de projetos de simplificacdo processual e de solugdes tecnoldgicas, permite
enderegar um elevado nimero de tematicas, projetos ou programas na Administragdo Publica.

MISSAO E VISAO

Contribuir com inovacdo tecnolégica para a melhoria dos niveis de salde e bem-estar na sociedade global em que vivemos. Liderar
o mercado de servicos profissionais e tecnolégicos para os agentes que constituem o sistema alargado da saude, respondendo aos
seus desafios com inovagdo e com as melhores praticas das diversas indUstrias.

VISAO MISSAD VALORES
Com inovacdo tecnolégica Liderar a transformacado do Compromisso
melhorar a salde e bem-estar ecossistemada salde com base Inovacao
na sociedade global em que em competéncias de tecnologia Etica
vivemos e ciéncias de vida, focados Superacdo

nas pessoas
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CULTURA E VALORES

[ ]
B Talento / Conhecimento —apostamos no talento e na especializagdo do conhecimento dos nossos colaboradores como premissas
chave para a execucdo de solucdes de exceléncia.

B Mudanca / Melhoria Continua — acreditamos na revisdo e melhoria continua dos processos como premissas chave para a
promocdo do aumento da produtividade e competitividade da nossa organizagao.

B Confianca / Proximidade — acreditamos em rela¢es duradouras assentes em confianca e proximidade, quer junto dos nossos
acionistas, quer junto dos demais stakeholders com que colaboramos.

M /niciativa / Inovagéo — agimos com iniciativa e inovacdo para aportar valor as areas em que atuamos.

PERCURSO DO PACIENTE

OBJETIVOS E ESTRATEGIA

]
Ser reconhecida como empresa lider junto dos clientes de referéncia, inovadora, sustentavel e socialmente responsavel, mediante
cumprimento e prossecucao dos seguintes objetivos estratégicos:

B Foco no cliente — investir cada vez mais na comunicagdo e posicionamento junto dos clientes.

M Sustentabilidade — investir em modelos de negdcios que permitam crescimentos sélidos e com aportacdo de valor para os
diversos stakeholders, garantindo robustez do balanco.

B Competitividade e eficiéncia — garantir utilizacdo eficaz e eficiente dos recursos, com vista a maximizagao da competitividade
da organizacdo e maximizagdo do resultado operacional.

B Previsibilidade e controlo de risco — introducdo de ferramentas e medidas claras para efetuar adequada gestdo e controlo de
risco operacional, diminuindo o grau de incerteza e aumentando niveis de previsibilidade dos resultados.

FOCO

|NUVAGAO
© O GD
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INOVACAO E EMPREENDEDORISMO

O Grupo promove uma cultura de inovagdo e empreendedorismo, a qual se traduz em trés compromissos essenciais:

B Incentivar a procura ativa e a partilha do conhecimento com vista ao desenvolvimento de solugdes que incorporem experiéncia
e resultados de uma vigilancia de mercado, tecnolégica e organizacionalmente eficiente;

Il Criar um ambiente de valorizagao e desenvolvimento profissional, onde a cada colaborador Ihe seja dada oportunidade de
explorar a sua criatividade e experiéncia pessoal em prol de iniciativas que criem valor nas mais diversas atividades do dia-a-
dia, contribuindo desta forma na melhoria continua e nos processos de inovagao do Grupo.

Bl Participar ativamente em projetos de investigacdo e desenvolvimento aplicdveis as Tecnologias de Informacdo, quer ao abrigo
de iniciativas nacionais, quer internacionais.
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0 GRUPO

O Grupo Glintt engloba dentro da sua estrutura,
um conjunto de 19 empresas:

1. Glintt — Global Intelligent Technologies, S.A., Sociedade

Aberta

Glintt — Business Solutions, Lda.

Glintt — Healthcare Solutions, S.A.

Glintt INOV, S.A.

Glintt Acores, S.A.

SOL-s e Solsuni — Tecnologias de Informacdo, S.A.
Glintt Espafia, Sociedad Limitada (Unipersonal)
Consoft, S.A.U.

Pulso Informatica, S.L., Unipersonal

L 0 N o Uk WS

[En
o

. Farmasoft Informatica Y Servicios, S.L.

[EEN
=

. Qwerty Informatica, S.L.

=
N

. Qwerty Farma, S.L.

[EnN
w

. Alpes Informatica, S.L.

. Glintt Polska, Sp Z.0.0

. Solservice Angola, Lda.

. Glintt Angola, Lda.

. Glintt Brasil Ltda.

. Glintt Ireland Solutions, Limited
. Glintt UK, Limited

e e e
©O© 0 N O LA

ORGAOS SOCIAIS

CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

PRESIDENTE - Luis Carlos Alves Rodrigues Matias
VOGAL - Vitor Manuel Lopes Segurado

VOGAL - Nuno Vasco Rodrigues Viegas Vieira Lopes
VOGAL - Luis Paulo Reis Cocco

VOGAL - Ana Cristina Clarkson Gaspar

VOGAL - Miguel Jorge Belpho da Silva Lanca

VOGAL - Jodo Paulo Coelho Cabecinha

VOGAL - Ana Filipa Nogueira Fixe Santos

VOGAL - Dario Miguel Tomé Vicente de Bastos Martins
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~ SOCIEDADES E
ORGAOS SOCIAIS

COMISSAO EXECUTIVA

PRESIDENTE - Nuno Vasco Rodrigues Viegas Vieira Lopes
VOGAL - Luis Paulo Reis Cocco

VOGAL - Jodo Paulo Coelho Cabecinha

VOGAL - Ana Filipa Nogueira Fixe Santos

VOGAL - Dario Miguel Tomé Vicente de Bastos Martins

CONSELHO FISCAL

PRESIDENTE - Fernando José Carreira Saraiva Monteiro
VOGAL - Jodo Gaspar Lopes Ribeiro
VOGAL SUPLENTE - Nuno Miguel Ribeiro Anténio

REVISOR OFICIAL DE CONTAS

EFETIVO - Oliveira, Reis & Associados, SROC, Lda.,
representada por Joaquim Oliveira de Jesus
SUPLENTE - Maria Balbina Boino Cravo

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

PRESIDENTE - José Alberto Vasconcelos Tavares Moreira
SECRETARIO - José Antdnio da Ponte Zeferino

SECRETARIO DA SOCIEDADE

SECRETARIO - Jodo de Rego Botelho Parreira Mesquita
SUPLENTE - Raquel Rocha e Silva

COMISSAO DE VENCIMENTOS

PRESIDENTE - Jodo Carlos Lombo da Silva Cordeiro
VOGAL - Luis Manuel Pereira da Silva
VOGAL - Victor Réfega Fernandes

REPRESENTANTE PARA AS RELACOES COM O MERCADO

Elsa Maria dos Santos Abrantes
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VOLUME VENDAS / EBITDA / EBIT

EM MILHARES DE EUROS

2017

2018

B Margem EBIT
B Margem EBITDA
M Volume de Negdcios

VENDAS POR MERCADO

EM MILHOES DE EUROS

47,0

2016

19,1

2017

2018

™ Nacional
M Internacional
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PRINCIPAIS
INDICADORES

VENDAS VERSUS PRESTAGAO DE SERVICOS

EM MILHARES DE EUROS

Sl 14 619
o
i
~N 56 388
+55,3%
22 696 comp. 2817
+12,7%
63 542 comp. 2017

2017

2018
86 238

M Vendas
M Prestacdo de Servicos

EVOLUCAO DO RESULTADO LiQuIDO

EM MILHARES DE EUROS

~

=9l 508

o~

==] +10,3%
§ 560 comp. 2017

412



GASTOS COM PESSOAL E FSE’S EQUIPA DE PROFISSIONAIS

EM MILHARES DE EUROS

-
©
=
R 9 SEmy
34 365
I
®© 9 2016:919  2017:988  2018: 1062
g
B -4% +8% +8%
38 135 comp. 2015 comp. 2016 comp. 2017

[ Gastos com Pessoal
B Subcontratos
B FSE'S

PESSOAL - FAIXA ETARIA
B
4% . —-83%

41/45 ANOS 20/35 ANOS

1% N

36/40 ANOS

PESSOAL - GENERO

63% - w* 3%
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CONTEXTO
MACROECONOMICO

De acordo com as proje¢des do Fundo Monetdrio Internacional, apds a expansdo de 4,6% em 2018 verificada para os mercados
emergentes e economias em desenvolvimento, prevé-se que a economia mundial cresca 3,5% em 2019, sendo que, em 2020 se
perspetiva o crescimento de 0,1 pontos percentuais face ao periodo anterior.

Ainda assim, em 2018 verificou-se que a atividade econdmica se ressentiu do abrandamento do crescimento do comércio mundial
sobretudo em virtude da incerteza na confianca dos Estados-Membros. Ndo obstante da desaceleragdo verificada ao nivel do
comércio mundial, projeta-se ainda assim um ritmo de crescimento consistente com a posi¢dao do ciclo econdmico nas economias
avancadas. Assim, ainda que moderadamente, as projecdes apontam para que o crescimento econdmico vai prosseguir e que se
traduzira no crescimento de 1,3% do PIB em 2019.

J& ao nivel da economia na Europa, segundo a Comissdo Europeia, em linha com o ritmo global de crescimento, estima-se que ao
nivel macroecondmico da Europa, se registe um ligeiro e progressivo abrandamento da atividade econdmica entre 2019 e 2020, ao
nivel dos 0,2 pontos percentuais anuais.

No que respeita a economia nacional, a proje¢do aponta para um crescimento do PIB alinhado com a média da Zona Euro, sendo
que, é expectdvel que se verifique uma desaceleracdo do consumo privado e publico, pese embora, se verifigue um aumento do
investimento sobretudo em equipamentos.

Ao nivel da inflagdo, as projecoes da CE apontam para a estabilizacdo em niveis relativamente contidos e inferiores aos projetados
para a area do euro, com crescimentos anuais na ordem dos 1,6%. 2018 foi o ano em que a procura externa dirigida a economia
portuguesa desacelerou de forma pronunciada. Em todo o caso, aponta-se para a sua recuperacdo ao longo do horizonte de projecgao.

A nivel nacional, devera manter-se uma situacdo de capacidade liquida de financiamento face ao exterior, sendo que, é esperado o
aumento do saldo da balanca de capital em virtude de: 1) recebimentos de fundos comunitdrios no ambito do quadro do Programa
Portugal 2020 e, em 2021, 2) um recebimento pontual do Fundo Europeu de Estabilizacdo Financeira.

De acordo com as projecBes avangadas para o mercado das tecnologias, continuara a verificar-se o continuo aparecimento de
novas tecnologias, aplicativos e ferramentas digitais. Desta forma, as novidades do mercado de Tl estdo cada vez mais presentes no
ambiente empresarial e o desafio para as empresas do sector serd muito elevado, sendo que, para se destacarem e sobreviverem
as mudancas rapidas do mercado, as empresas deverdo ser dgeis e ter coragem para testar novos caminhos para o futuro e apostar
fortemente na inovagdo.

Segundo um estudo da Forrester Research, em 2018, o mercado global de tecnologia cresceu 4,3% face ao periodo homologo,
sendo que, as areas mais trabalhadas pelo mercado de Tl serdo:

m Inteligéncia Artificial (IA) — sera cada vez mais comum depararmo-nos com softwares auténomos para realizar um trabalho de
forma automatica e com capacidade de evolugdo constante;

m Gestdo de informacdo — recolha de dados com sistemas que acedem a informacdo online em real time mantendo a empresa
sempre atualizada e que tornem ageis tomadas de decisdo e analise de informacdo;

m Cloud core —utilizagdo de computagdao em cloud como veiculo de armazenamento de informagdo para combater a desconfianca
em relacdo a seguranca da tecnologia;

Os principais focos para o horizonte 2019 serdo as tecnologias de CRM, e-commerce, customer analytics e analise de dados.

Em suma, dar-se-ad seguimento as tendéncias tais como: digitalizacdo da economia global, plataformas de transformacédo digital,
cloud core, inteligéncia artificial, aplicacdes ageis, interfaces humanas digitais, blockchain, monitorizacdo de dados, ferramentas
low-code e nocode.
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2.2

DESEMPENHO EM
2018 E PERSPETIVAS
FUTURAS

O Volume de Negécios consolidado da Glintt em 2018 ascendeu a 86,2 milhdes de euros, o que representa um aumento de 21,5% face
ao volume de 71,0 milhdes de euros verificados no periodo homadlogo de 2017. Para este crescimento contribuiu favoravelmente o
mercado nacional com um crescimento em 2018, de 29% embora também se tenha verificado uma evolucdo favoravel da atividade
internacional, nomeadamente, no mercado espanhol, o que contribuiu para que o volume de negdécios obtido em mercados
internacionais atingisse 23% do volume de negdcios total.

O EBITDA da Glintt em 2018 teve um aumento de 24,2% atingindo os 7,6 milhGes de euros.

Para 2019, a Glintt pretende mobilizar todas as pessoas para a geracdo de ideias que se traduzam em projetos inovadores e
disruptivos, que permitam melhorar a qualidade de vida das pessoas de forma sustentavel e mantendo forte convicgdo na estratégia
de crescimento assente nos 2 pilares fundamentais de:

1. crescimento organico pensado e desenvolvido em torno do modelo operacional com foco nas linhas de oferta centradas
no cliente e recorrendo as melhores tecnologias e as solugdes mais inovadoras, bem como na forte componente comercial,
sobretudo direcionada para o setor da saude.

2. crescimento inorganico alavancado pelo estabelecimento de acordos e parcerias com relevancia para a Glintt
nomeadamente, conferindo robustez a sua presenca em determinados mercados.

A Administracdo da Glintt acredita que a empresa continua a desenvolver com sucesso a estratégia correta com vista a maximizar o
valor a todos os stakeholders, nomeadamente acionistas, colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros e financiadores.

2.3
MODELO DE

GOVERNAGAD

A Glintt é uma holding cotada na Euronext Lisbon e adotou um modelo de governagdo onde o Conselho de Administragdo
desempenha um papel ativo no acompanhamento da gestdo operacional de cada uma das sociedades participadas. O modelo de
governacdo da sociedade é detalhadamente descrito no Relatério de Governo da Sociedade, o qual é parte integrante do presente
relatério (vide por favor, capitulo 3).
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2.4

DEMONSTRAGAO DE
INFORMAGAQ NAO
FINANCEIRA

2.4.1 DESCRIGAC DO MODELD E POLITICAS CORPORATIVAS

A Glintt possui e incentiva uma cultura de responsabilidade social e corporativa, tendo publicado na sua Politica “Glintt Responsavel”,
um conjunto de compromissos assumidos pelo Grupo para dar resposta as preocupacBes em matérias sociais, econdomicas e
ambientais.

GLINTT RESPONSAVEL

(®  SOMOS ECONOMICAMENTE
RESPONSAVEIS

1. Garantir transparéncia e rigor nos
negocios e na informacdo prestada.

2. Promover as ac¢Ges possiveis e
necessarias para mitigar atos de
suborno, extorsdo e/ou corrupgao.

3.Promover a participacdo das
partes interessadas, considerando
as suas expetativas e valores na
tomada de decisoes.

@  SOMOS SOCIALMENTE
RESPONSAVEIS

4. Apoiar e respeitar os direitos
humanos, proteger o direito ao
trabalho e promover o equilibrio
entre a esfera profissional e familiar.

5. Promover e incentivar a
participagdo em ac¢des de
voluntariado empresarial.

6. Promover o desenvolvimento das
Comunidades onde exerce a sua
atividade, através de agoes de
investimento social e de cariz
filantrépico.
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®®  SOMOS AMBIENTALMENTE
RESPONSAVEIS

7. Preservar o ambiente e promover
a adogdo de procedimentos
ambientalmente responsaveis junto
da cadeia de valor.

8. Garantir o encaminhamento
adequado de residuos gerados pela
atividade e promover a reciclagem
e/ou reutilizagdo dos mesmos.
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2.4.2 RESULTADOS DA AGAO DESSAS POLITICAS EM 2018

|Il

Durante o ano de 2018, a Politica “Glintt Responsavel”, traduziu-se essencialmente, nas seguintes atividades:

ATIVIDADES DE NATUREZA ECONGMICA OBJETIVO DATA

Promover o equilibrio entre

Programa de Apoio ao Colaborador ] O Continuo
a vida pessoal e profissional
ATIVIDADES DE NATUREZA SOCIAL OBJETIVO DATA
Dignitude Promover a qualidade de vida e o bem-estar dos Continuo

portugueses na Rede Solidaria do Medicamento

Contribuir com alguns presentes para criangas
e jovens que passam o natal no hospital

Natal nos hospitais Dezembro 2018

ATIVIDADES DE NATUREZA AMBIENTAL OBJETIVO DATA

Promover a cultura da reciclagem:
Reduzir, Reutilizar, Reciclar

Promogdo da reciclagem Continuo

Dia Abem Contribgir para a limpeza dos t'ril‘hosﬁ da'vila Julho 2018
de Oleiros de forma a prevenir incéndios

2.4.3 05 PRINCIPAIS RISCOS ASSOCIADOS

A Politica de Gestdo de Risco em vigor na Glintt, prevé os seguintes principios orientadores fundamentais:

a) A gestdo do risco é um pilar fundamental na estratégia e condugdo do negdcio da Glintt, sendo da responsabilidade de todos os
envolvidos desde o Conselho de Administracdo ao préprio colaborador;

b) A avaliagdo de riscos e oportunidades para a geragdo de valor a longo prazo, considera os impactos econémicos, sociais e
ambientais, diretos e indiretos das operagdes;

c) A capacidade de acompanhamento e mitigacdo dos riscos dos projetos e oportunidades de negdcio, tem em conta o meio
ambiente e o bem-estar dos colaboradores;

d) Transmissdo de confianga nos negdcios para os acionistas, colaboradores, clientes, fornecedores e as comunidades onde a
Companhia atua.

Neste contexto, sdo analisados e mitigados todos os riscos com elevado potencial e impacto, decorrentes da atividade exercida pela
Glintt. Em 2018, mantem-se como risco relevante, o Risco subjacente a Seguranca da informacao.

A gestdo da seguranca da informagdo é fundamental para assegurar a confidencialidade, integridade e disponibilidade da
informacdo, permitindo o desenvolvimento de uma relagdo de confianca entre a Glintt os seus Clientes, Colaboradores e outras
partes interessadas relevantes.

Neste ambito a Glintt manteve em 2018 a certificagdo segundo a ISO 27001:2013 de Seguranca da Informagdo obtida em 2017.
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RGPD

A 25 de maio de 2018, entrou em vigor o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD), tendo sido preparada uma Politica de
Privacidade com a finalidade de demonstrar o compromisso e respeito para com as regras de privacidade e de protec¢do de dados
pessoais dos seus colaboradores, clientes, fornecedores e demais entidades.

A Glintt compromete-se a respeitar as melhores praticas no dominio da seguranca e da prote¢do dos dados pessoais, assegurando
que os principios de Protecdo de Dados Pessoais (de clientes, colaboradores, fornecedores) sdo cumpridos no decorrer da sua
atividade, nomeadamente:

Fundamento de Tratamento

Minimiza¢do dos dados

Limitagdo das Finalidades

Qualidade dos dados

Limitagdo dos prazos de conservacdo (histérico)

Protecdo dos dados

CERTIFICAGAO CMMI

No final do ano de 2018, a Glintt conquistou a certificagdo CMMI-DEV3. A implementagdo do Modelo CMMI-DEV3 foi efetuada na
Unidade de Negdcio IT Consulting na area de Application Development com o objetivo maximo de se alcancar:

m Melhoria da gestdo e controlo de projetos;
m Melhoria das praticas e processos relacionados com o desenvolvimento de software;
m Melhoria da qualidade do software desenvolvido.
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2.5

INFORMAGAO
PRIVILEGIADA

SUMARIO

Durante o exercicio de 2018, foi divulgada pela Sociedade
a seguinte informacao privilegiada:

B 28.12.2018 | Calendrio Financeiro 2019 B 24.05.2018 | Deliberagdes da Assembleia Geral
Anual
Bl 16.11.2018 | Resultados Consolidados 32 Trimestre de
2018 I 21.05.2018 | Alteragdo na Composicdo do Conselho Fiscal
BN 25.10.2018 | Rendncia de Administradores Bl 16.03.2018 | Resultados Consolidados 2017
B 30.07.2018 | Designacdo do Secretdrio Efetivo da Bl 0.01.2018 | Alteragdo da Composicdo do Conselho de
Sociedade Administragdo
BN 20.07.2018 | Resultados Consolidados do 12 Semestre de M 04.01.2018 [Fusdo por incorporagdo da Glintt
2018 MSV— Concecdo, Integragdo e Gestdo de
Infraestruturas Tecnoldgicas, S.A. e da Glintt
Bl 25.05.2018 | Resultados Consolidados 12 Trimestre Energy, S.A. na Glintt — Global Intelligent

Technologies, S.A.

2.6
PROPOSTA DE

APLICACAO DOS
RESULTADOS

O Conselho de Administragdo da Glintt — Global Intelligent Technologies, S.A., nos termos e para os efeitos do disposto na alinea b)
do n?1 do artigo 3762 do Cddigo das Sociedades Comerciais e de acordo com o Relatério de Gestdo propde que o resultado liquido
negativo da Sociedade no exercicio de 2018, no montante de 4.557.547 Euros (contas individuais), seja transferido para a rubrica de
Resultados Retidos de Exercicios Anteriores.
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2.7
DECLARAGAO

DOS

RESPONSAVEIS
SOBRE A CONFORMIDADE —

DA INFORMAGAO FINANCEIRA APRESENTADA

De acordo com o disposto na alinea c¢) do n2 1 do artigo 2452 do Cddigo dos Valores Mobiliarios, os membros do Conselho de
Administragdo da Glintt — Global Intelligent Technologies, S.A. declaram que, tanto quanto é do seu conhecimento, a informacéo
constante do relatério de gestdo, as contas anuais, a certificacdo legal de contas e os demais documentos de prestagdo de contas
exigidos por lei ou regulamento, foi elaborada em conformidade com as normas contabilisticas aplicaveis, dando uma imagem
verdadeira e apropriada do ativo e do passivo, da situagdo financeira e dos resultados da emitente Glintt e das empresas incluidas
no perimetro da consolidacdo, e que o relatério de gestdo expde fielmente a evolugdo dos negdcios, do desempenho e da posicdo
da emitente Glintt e das empresas incluidas no perimetro da consolidagdo, contendo uma descri¢cdo dos principais riscos e incertezas
com que se defrontam.

Beloura, 22 de abril de 2019.

PRESIDENTE - Luis Carlos Alves Rodrigues Matias
VOGAL - Vitor Manuel Lopes Segurado

VOGAL - Nuno Vasco Rodrigues Viegas Vieira Lopes
VOGAL - Luis Paulo Reis Cocco

VOGAL - Ana Cristina Clarkson Gaspar

VOGAL - Miguel Jorge Belpho da Silva Lanca

VOGAL - Jodo Paulo Coelho Cabecinha

VOGAL - Ana Filipa Nogueira Fixe Santos

VOGAL - Dario Miguel Tomé Vicente de Bastos Martins
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2.8

AGRADECIMENTOS

A Glintt agradece aos seus Acionistas e Clientes, a confianca demonstrada durante o ano de 2018. Agradece também aos seus
Parceiros Estratégicos a colaboracdo prestada no desenvolvimento de projetos comuns, bem como a capacidade de criagdo de
novos negdcios. Agradecemos igualmente a todos os Colaboradores pelo empenho e compromisso manifestados em 2018, em
especial no apoio a prossecucdo das medidas estratégicas definidas, as quais tém sido fundamentais para que a Glintt se continue a
afirmar como empresa de referéncia no mercado das Tl.

Beloura, 22 de abril de 2019.

O Conselho de Administragdo
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2.9

ANEXOS AO RELATORIO
CONSOLIDADO DE

BESTAD
AGﬁE§ DETIDAS PELOS MEMBROS
DOS ORGAOS SOCIAIS

Participacdo dos Membros dos Orgéos de Administracdo e Fiscalizacdo na Sociedade e em Sociedades em relacdo de dominio ou de
grupo (Artigo 4472 do Codigo das Sociedades Comerciais) e Transac¢Ges de Dirigentes (n2 7 do Artigo 142 do Regulamento da CMVM).

CONSELHO DE ADMINISTRAGAD N TITULOS N TITuLOS AQUISIGOES ~  ALIENAGOES  PRECOUNITARIO(E) DATA

Luis Carlos Alves Rodrigues Matias - - - R . -
Vitor Manuel Lopes Segurado - - - - R _
Nuno Vasco Rodrigues Viegas Vieira Lopes - - - - - R
Luis Paulo Reis Cocco - - - B R _
Ana Cristina Clarkson Gaspar - - - - R -
Miguel Jorge Belpho da Silva Langa - - - - _ -

Jodo Paulo Cabecinha - - - R - _

Filipa Fixe - 0 - - - R i
Dario Bastos Martins 300 © 300 - - _ _
Cétia Sousa Marques -0 - - - B -
José Luis Bonifacio Lopes -0 - - - _
Henrique Augusto Pereira Moreira - 0 s - - - _
Nuno Férneas -0 - - - - -
CONSELHO FISCAL NTTUOS WIS | quiigles AUENAGOES  PRECOUNTARIO® DATA

Fernando José Carreira Saraiva Monteiro - - - - R -
Jodo Gaspar Lopes Ribeiro - 5 - - - R

Nuno Miguel Ribeiro Anténio - - - - R -

© A data de inicio de funcdes- 20 de janeiro de 2018
@ Cessou fungdes em 16 de janeiro de 2018

©® Cessou funcdes em 25 de outubro de 2018
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PARTICIPACOES QUALIFICADAS

Para efeitos da alinea ¢) do n2 1 do artigo 92 do Regulamento 5/2008 da CMVM, apresenta-se a lista de titulares de participacdes
qualificadas comunicadas a Sociedade até 31 de dezembro de 2018 e calculadas nos termos do artigo 202 do Cddigo dos Valores

Mobiliarios.
ASSOCIAGAD NACIONAL DAS FARMACIAS N DE ACOES % CAPITAL % DIRETOS DE VOTO
Diretamente 0 0 0
Através da Farminveste 3 - Gestdo de Participagdes SGPS, Lda. 66 443 564 76,4045% 76,4045%

Através do Dr. Anténio Nuno de Jesus Ribeiro de Barros, Presidente do Conselho Fiscal
da Farminveste - SGPS, S.A., sociedade dominante da Farminveste 3 - Gestdo de 1000 0,0011% 0,0011%
Participacdes, SGPS, Lda. e dominada pela Associagcdo Nacional das Farmacias

TOTAL IMPUTAVEL 76,4056% 76,4056%
JOSE RIBEIRO GOMES

Diretamente 2 600 000 2,98% 2,98%

TRANSAGOES DE AGOES PROPRIAS

No exercicio de 2018, ndo se realizaram transacGes de a¢bes proprias.
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03.
GOVERNO DA SOCIEDADE




RELATORIO DO
I

SOCIETARIO
2018

GLINTT — GLOBAL INTELLIGENT TECHNOLOGIES, S.A. I
SOCIEDADE ABERTA

Adverténcias:

B Salvo indicagdo em contrdrio ou quando do contexto resulte diferentemente, as informacgdes sdo prestadas por referéncia ao
ultimo dia do exercicio econdémico a que o relatdrio diz respeito, ou seja, a 31 de dezembro de 2018;

B Consideram-se feitas para o Codigo dos Valores Mobilidrios todas as referéncias a artigos sem indica¢do do respetivo diploma
legal.

PARTE | - INFORMAGAO OBRIGATORIA SOBRE ESTRUTURA ACIONISTA, ORGANIZAGAO E GOVERNO DA SOCIEDADE
A. ESTRUTURA ACIONISTA

I. ESTRUTURA DE CAPITAL

1. Estrutura de capital (capital social, nimero de agGes, distribuicdo do capital pelos acionistas, etc), incluindo indicacdo das
acoes ndo admitidas a negociagao, diferentes categorias de ag¢des, direitos e deveres inerentes as mesmas e percentagem de
capital que cada categoria representa (Art. 245.2-A, n.2 1, al. a)).

O capital social da Glintt é de € 86.962.868, sendo composto por 86.962.868 acdes, todas da mesma categoria, com o valor nominal
de € 1, e encontrando-se totalmente disperso em bolsa, na Euronext Lisbon.

2. Restrigbes a transmissibilidade das ac¢des, tais como clausulas de consentimento para a alienagdo ou limitagoes a titularidade
de agles (art. 245.2-A, n.2 1, al. b)).

N&o existem restri¢des a transmissibilidade das ac8es.

3. Numero de agdes préprias, percentagem de capital social correspondente e percentagem de direitos de voto a que
corresponderiam as agGes proprias (art. 245.2-A, n.2 1, al. a)).

A Glintt tem zero ac¢des proprias.

4. Acordos significativos de que a sociedade seja parte e que entrem em vigor, sejam alterados ou cessem em caso de mudanga
de controlo da sociedade na sequéncia de uma oferta publica de aquisicdo, bem como os efeitos respetivos, salvo se, pela sua
natureza, a divulga¢dao dos mesmos for seriamente prejudicial para a sociedade, exceto se a sociedade for especificamente
obrigada a divulgar essas informagoes por forga de outros imperativos legais (art. 245.2-A, n.2 1, al. j).

A Glintt ndo é parte em acordos que refiram a mudanca de controlo na sequéncia de uma oferta publica de aquisi¢ao.
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5. Regime a que se encontre sujeita a renovagao ou revogacao de medidas defensivas, em particular aquelas que prevejam
a limitagao do nimero de votos suscetiveis de detengao ou de exercicio por um Unico acionista, de forma individual ou em
concertagdo com outros acionistas.

Na Glintt ndo existem medidas defensivas, bem como ndo existe qualquer regime para a sua renovagdo ou revogagao, caso existissem.

6. Acordos parassociais que sejam do conhecimento da sociedade e possam conduzir a restrigGes em matéria de transmissao de
valores mobiliarios ou de direitos de voto (art. 245.2-A, n.2 1, al. g).

A Glintt ndo tem conhecimento de acordos parassociais.
Il. PARTICIPACOES SOCIAIS E OBRIGACOES DETIDAS

7. Identificacdo das pessoas singulares ou coletivas que, direta ou indiretamente, sdo titulares de participa¢des qualificadas
(art. 245.2-A, n.2 1, als. c) e d) e art. 16.2), com indicagdo detalhada da percentagem de capital e de votos imputavel e da fonte
e causas de imputacao.

ASSOCIACAD NACIONAL DAS FARMACIAS Ne DE AGOES % CAPITAL % DIRETOS DE VOTO
0 0

Diretamente 0
Através da Farminveste 3 - Gestdo de Participagdes SGPS, Lda. 66 443 564 76,4045% 76,4045%
Através do Dr. Anténio Nuno de Jesus Ribeiro de Barros, Presidente do Conselho Fiscal

da Farminveste - SGPS, S.A., sociedade dominante da Farminveste 3 - Gestdo de 1000 0,0011% 0,0011%
Participacdes, SGPS, Lda. e dominada pela Associag¢do Nacional das Farmacias

TOTAL IMPUTAVEL 76,4056% 76,4056%
JOSE RIBEIRO GOMES

Diretamente 2 600 000 2,98% 2,98%
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8. Indicag¢do sobre o nimero de ac¢bes e obrigagdes detidas por membros dos 6rgdos de administra¢do e de fiscalizagdo.

Participacdo dos Membros dos Orgdos de Administracdo e Fiscalizagdo na Sociedade e em Sociedades em relacdo de dominio ou
de grupo (artigo 447.2 do Cédigo das Sociedades Comerciais) e Transa¢des de Dirigentes (n.2 7 do artigo 14.2 do Regulamento da
CMVM).

CONSELHO DE ADMINISTRAGA N TITuLOS N TITULOS AQUISIGOES ~  ALIENAGOES  PRECOUNITARIO(E) DATA

Luis Carlos Alves Rodrigues Matias - - - R R _
Vitor Manuel Lopes Segurado - - - - R _
Nuno Vasco Rodrigues Viegas Vieira Lopes - - - - - R
Luis Paulo Reis Cocco - - - - R _
Ana Cristina Clarkson Gaspar - - - - R _
Miguel Jorge Belpho da Silva Langa - - - - - i

Jodo Paulo Cabecinha - - - R _ -

Filipa Fixe - 0 - - - R i
Dario Bastos Martins 300 © 300 - - R _
Cétia Sousa Marques -0 - - - B .

José Luis Bonifacio Lopes - 0
Henrique Augusto Pereira Moreira - 0 - - - _ _
(]

Nuno Férneas -

CONSELHO FISCAL N TITULOS N TITULOS AQUISIGOES ~  ALIENACOES  PRECOUNITARIO(E) DATA
Fernando José Carreira Saraiva Monteiro - - - - - .
Jodo Gaspar Lopes Ribeiro - - = - - -

Nuno Miguel Ribeiro Anténio - - - - R _

© A data de inicio de funcdes- 20 de janeiro de 2018
@ Cessou fungdes em 16 de janeiro de 2018

® Cessou fungbes em 25 de outubro de 2018
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9. Poderes especiais do 6rgdo de administragdao, nomeadamente no que respeita a deliberagées de aumento do capital (art.
245.2-A, n.2 1, al. i), com indica¢do, quanto a estas, da data em que lhe foram atribuidos, prazo até ao qual aquela competéncia
pode ser exercida, limite quantitativo maximo do aumento do capital social, montante ja emitido ao abrigo da atribuicdo de
poderes e modo de concretizagdao dos poderes atribuidos.

Nos termos do n.2 2 do artigo 4.2 dos Estatutos, o Conselho de Administracdo podera, quando o julgar conveniente e obtido o
parecer favoravel do Conselho Fiscal, aumentar o capital social da sociedade por entradas em dinheiro, por uma ou mais vezes, até
ao limite maximo global de € 10.000.000.

Porém, durante o exercicio de 2018, o Conselho de Administragdo ndo entendeu ser necessario aumentar o capital social, pelo que
nado solicitou qualquer parecer ao Conselho Fiscal para o efeito.

10. Informacgdo sobre a existéncia de relagdes significativas de natureza comercial entre os titulares de participagoes qualificadas
e a sociedade.

As relagBes de natureza comercial entre os titulares de participaces qualificadas e a sociedade sdo as que se divulgam no ponto 92.

B. ORGAOS SOCIAIS E COMISSOES

I. ASSEMBLEIA GERAL

a) Composicdo da Mesa da Assembleia Geral*
*ao longo do ano de referéncia

11. Identificacdo e cargo dos membros da mesa da assembleia geral e respetivo mandato (inicio e fim).

A Mesa da Assembleia Geral da Glintt é constituida por um Presidente e um Secretario:
Bl José Alberto Vasconcelos Tavares Moreira (Presidente);
B José Antdnio da Ponte Zeferino (Secretario).

Os membros da Mesa da Assembleia Geral foram eleitos a 24 de maio de 2017 para um mandato de 3 anos, 2017/2019.

Através da coordenacdo do Secretdrio da Sociedade, Jodo de Rego Botelho Parreira Mesquita, a Glintt disponibiliza ao Presidente
da Mesa da Assembleia Geral todos os recursos humanos e logisticos de apoio por este considerados adequados ao desempenho
independente e competente das suas fungdes e as respetivas necessidades.

b) Exercicio do Direito de Voto

12. Eventuais restricdes em matéria de direito de voto, tais como limitagdes ao exercicio do voto dependente da titularidade de
um numero ou percentagem de ag¢oes, prazos impostos para o exercicio do direito de voto ou sistemas de destaque de direitos
de contetido patrimonial (Art. 245.2-A, n.2 1, al. f).

Na Glintt, ndo existem restrices em matéria de direito de voto.

A cada agdo corresponde um voto.

O direito de voto podera ser exercido por correspondéncia, nos termos regulados pelos Estatutos da Sociedade e pela convocatéria,
podendo abranger todas as matérias constantes da respetiva convocatdria, nos termos e condi¢8es nela fixados.

Na Assembleia Geral de 2018, os Acionistas puderam votar presencialmente — pessoalmente ou representados — e também por
correspondéncia.

Néo foi adotada qualquer medida que tivesse por efeito exigir pagamentos ou a assuncdo de encargos pela Sociedade em caso de
transicdo de controlo ou de mudancga da composicdo do orgédo de administracdo e que se afigurem suscetiveis de prejudicar a livre
transmissibilidade das acGes e a livre apreciacdo pelos acionistas do desempenho dos titulares do érgdo de administracado.
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13. Indicagdo da percentagem mdaxima dos direitos de voto que podem ser exercidos por um Unico acionista ou por acionistas
que com aquele se encontrem em alguma das relagées do n.2 1 do art. 20.2.

100%.

14. Identificagdo das deliberagdes acionistas que, por imposicdo estatutaria, s6 podem ser tomadas com maioria qualificada,
para além das legalmente previstas, e indicacdo dessas maiorias.

Para além das legalmente previstas, ndo existem deliberagGes acionistas que, por imposi¢cdo estatutaria, s6 possam ser tomadas com
maioria qualificada.

Il. ADMINISTRACAO E SUPERVISAO

a) Composicdo*
*ao longo do ano de referéncia

15. Identificagdo do modelo de governo adotado.

A Glintt é governada por um Conselho de Administragdo, que delegou a gestdo corrente da Sociedade numa Comissdo Executiva.

16. Regras estatutarias sobre requisitos procedimentais e materiais aplicdveis a nomeagdo e substitui¢do dos membros do
Conselho de Administracdo (art. 245.2-A, n.2 1, al. h).

N&o existem regras estatutdrias sobre requisitos procedimentais e materiais aplicdveis a nomeacgdo e substituicdo dos membros do
Conselho de Administracgdo.

17. Composicao do Conselho de Administragao, com indicagdo do nimero estatutario minimo e maximo de membros, duragao
estatutdria do mandato, nimero de membros efetivos, data da primeira designa¢do e data do termo de mandato de cada
membro.

Nos termos dos Estatutos da Glintt, a Sociedade é administrada por um Conselho de Administragdo composto por um ndmero, par
ou impar, de membros, no minimo de dois e no maximo de onze, conforme deliberagdo dos acionistas que designara igualmente
o respetivo Presidente.

Os membros do Conselho de Administracdo podem ser acionistas ou ndo e sdo eleitos por periodos de trés anos, sendo permitida
a sua reeleicdo por triénios sucessivos, sem qualquer limitacgao.

A Sociedade tem presente, e na medida do possivel adota, o principio de que a selecdo dos membros do Conselho de Administracdo
deve obedecer a um eficiente processo de selec¢do que contemple maior diversidade, nomeadamente de género, na composicao
do Conselho de Administragdo.

O Conselho de Administracdo da Glintt, eleito para o mandato 2017/2019, era composto por onze membros efetivos, nos seguintes
termos:

PRESIDENTE - Luis Carlos Alves Rodrigues Matias
VOGAL - Vitor Manuel Lopes Segurado
VOGAL - Nuno Vasco Rodrigues Viegas Vieira Lopes

VOGAL - Miguel Jorge Belpho da Silva Lanca
VOGAL - Ana Cristina Clarkson Gaspar

VOGAL - Cétia Sofia Farrajota de Sousa Marques
VOGAL - Jodo Paulo Coelho Cabecinha

VOGAL - Nuno Carlos Dias dos Santos Forneas

VOGAL - Henrique Augusto Pereira Moreira
VOGAL - Luis Paulo Reis Cocco
VOGAL - José Luis Bonifacio Lopes
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No dia 16.01.2018, os Vogais José Luis Bonifacio Lopes e Catia Sofia Farrajota de Sousa Marques renunciaram ao cargo de
Administradores, tendo o Conselho de Administracdo deliberado, em 20.01.2018, cooptar para o cargo de Vogais do Conselho de
Administracdo da Sociedade e até ao termo do mandato em curso (2017/2019), a Dra. Ana Filipa Nogueira Fixe Santos e o Dr. Dario
Miguel Tome Vicente De Bastos Martins.

Os Vogais Henrique Augusto Pereira Moreira e Nuno Carlos Dias dos Santos Férneas renunciaram ao cargo de Administrador da
Sociedade no dia 25.10.2018, tendo esta renuncia produzido efeitos no dia 30.11.2018.

Foi a seguinte a data da primeira designa¢do de cada um dos membros do Conselho de Administracdo que exerceram fungdes ao
longo do ano de 2018:

m PRESIDENTE - Luis Carlos Alves Rodrigues Matias: m VOGAL - Ana Cristina Clarkson Gaspar: 2016-07-20
2013-03-12 m VOGAL - Catia Sofia Farrajota de Sousa Marques:

m VOGAL - Vitor Manuel Lopes Segurado : 2008-06-11 2017-05-24

m VOGAL - Nuno Vasco Rodrigues Viegas Vieira Lopes: m VOGAL - Jodo Paulo Coelho Cabecinha: 2017-05-24
2015-04-15 m VOGAL - Nuno Carlos Dias dos Santos Forneas:

m VOGAL - Henrique Augusto Pereira Moreira: 2014-09-16 2017-05-24

m VOGAL - Luis Paulo Reis Cocco: 2011-01-21 m VOGAL - Ana Filipa Nogueira Fixe Santos: 2018-01-20

m VOGAL - José Luis Bonifacio Lopes: 2013-09-26 m VOGAL - Dario Miguel Tome Vicente De Bastos Martins:

m VOGAL - Miguel Jorge Belpho da Silva Langa: 2015-05-21 2018-01-20

A data do termo do mandato de todos os membros do Conselho de Administracdo em fungdes a 31 de dezembro de 2018
€ 2019-12-31.

18. Distingdo dos membros executivos e ndo executivos do Conselho de Administracdo e, relativamente aos membros nao
executivos, identificagdo dos membros que podem ser considerados independentes.

18.1. A independéncia dos membros do Conselho Geral e de Supervisdo e dos membros da Comissdo de Auditoria afere-se
nos termos da legislagdo vigente e, quanto aos demais membros do Conselho de Administragdo, considera-se independente
quem ndo esteja associado a qualquer grupo de interesses especificos na sociedade nem se encontre em alguma circunstancia
suscetivel de afetar a sua isenc¢do de analise ou de decisdao, nomeadamente em virtude de:

a. Ter sido colaborador da sociedade ou de sociedade que com ela se encontre em relagdo de dominio ou de grupo, nos ultimos
trés anos;

b. Ter, nos ultimos trés anos, prestado servigos ou estabelecido relagao comercial significativa com a sociedade ou com sociedade
que com esta se encontre em relagdo de dominio ou de grupo, seja de forma direta ou enquanto sécio, administrador, gerente
ou dirigente de pessoa coletiva;

c. Ser beneficidrio de remuneragao paga pela sociedade ou por sociedade que com ela se encontre em relagdao de dominio ou
de grupo, além da remuneragao decorrente do exercicio das fungdes de administrador;

d. Viver em unido de facto ou ser conjuge, parente ou afim na linha reta e até ao 3.2 grau, inclusive, na linha colateral, de
administradores ou de pessoas singulares titulares direta ou indiretamente de participagdo qualificada;

e. Ser titular de participagdo qualificada ou representante de um acionista titular de participa¢ao qualificada.

No Conselho de Administragdo da Sociedade, a 31 de dezembro de 2018, estdo em fungdes:

Il Cinco membros executivos: B Quatro membros ndo executivos:

m VOGAL - Nuno Vasco Rodrigues Viegas Vieira Lopes PRESIDENTE - Luis Carlos Alves Rodrigues Matias
VOGAL - Vitor Manuel Lopes Segurado
VOGAL - Miguel Jorge Belpho da Silva Lanca

VOGAL - Ana Cristina Clarkson Gaspar

(Presidente da Comissdo Executiva)
VOGAL - Luis Paulo Reis Cocco
VOGAL - Jodo Paulo Coelho Cabecinha
VOGAL - Ana Filipa Nogueira Fixe Santos
VOGAL - Dario Miguel Tome Vicente De Bastos Martins

RELATORIO & CONTAS - 3. GOVERNO DA SOCIEDADE A31



19. Qualificagoes profissionais e outros elementos curriculares relevantes de cada um dos membros do Conselho de Administragao.
Luis Carlos Alves Rodrigues Matias

B Qualificagbes profissionais:
Licenciado em Ciéncias Farmacéuticas

B Percurso profissional nos ultimos 5 anos:

Presidente do Conselho de Administracdo da Glintt desde 2013

Vice-Presidente da Associagdo Nacional das Farmacias até 2013

Vice-Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Associacdo Nacional das Farmacias
Administrador da Farminveste — Investimentos, ParticipacGes e Gestdo, S.A. até 2016
Administrador da Farminveste — SGPS, S.A.

Administrador da Dose Exacta — Farmacia, S.A.

Gerente da Farminveste 3 — Gestdo de Participagdes, SGPS, Lda. até 2016

Gerente da FDM- Farmacia Domus Massama, Sociedade Unipessoal, Lda. até 2016
Gerente da Ana Lourencgo & Filhos, Lda. até maio de 2018

Socio Gerente da Farmacia Veritas, Lda.

Sécio Gerente da Newfar — Agrupamento Complementar de Farmacias A.C.E. até 2016

Vitor Manuel Lopes Segurado

B Qualificagdes profissionais:
Licenciado em Ciéncias Farmacéuticas

Bl Percurso profissional nos ultimos 5 anos:

Vice-Presidente da Dire¢do da Associacdo Nacional das Farmacias

Proprietario e Diretor Técnico da Farmacia Nova, em Setubal

Presidente da Direcdo da FARMACOOPE — Cooperativa Nacional das Farmacias, CRL.
Administrador da Farminveste — Investimentos, ParticipacGes e Gestao, S.A.

Administrador da Farminveste — SGPS, S.A.

Administrador da Finanfarma — Sociedade Financeira de Crédito, S.A.

Presidente do Conselho de Administracdo da Farminveste 4 — Servicos, S.A.

Administrador da hmR — Health Market Research International, S.A.

Gerente da hmR — Health Market Research Portugal, Unipessoal, Lda.

Administrador da Health Market Research Espafia, S.L.

Administrador da Alliance Healthcare, S.A.

Administrador da hmR — Health Market Research Germany GmbH

Gerente da SRCF — Sociedade de Consultoria a Farmacias, Unipessoal, Lda até a sua dissolu¢cdo em 2015
Gerente da Farminveste 3 — Gestdo de Participac¢des, SGPS, Lda. até 2016

Gerente da Infosalde — Instituto de Formacdo e Inovacdo em Saude, Unipessoal, Lda. até 2016
Gerente da Farminveste 2 — SGPS, Unipessoal, Lda. até 2017

Nuno Vasco Rodrigues Viegas Vieira Lopes

B Qualificagdes profissionais:
Licenciado em Ciéncias Farmacéuticas, PAGEF UCP, MBA ISG, INSEAD Strategic Leadership Programme

Bl Percurso profissional nos ultimos 5 anos:

CEO da Glintt desde 2015

Vice-Presidente da Diregdo da Associagdo Nacional das Farmacias

Presidente da Mesa da Assembleia Geral da FARMACOOPE — Cooperativa Nacional das Farmacias, CRL
Presidente da Mesa da Assembleia Geral da HMR — Health Market Research Portugal, Unipessoal, Lda.
Gerente da Alloga Portugal, Lda.

Gerente da Farmacia Gasparinho, Sociedade Limitada

Gerente da Farmacia Nova Portas de Benfica, Unipessoal, Lda.

Gerente da Strongnature, Lda.

Administrador Executivo da Alliance Healthcare, S.A. até 2015

Administrador da Alliance Healthcare Participagdes SGPS Unipessoal, Lda. até 2015

Gerente da Almus, Lda até 2015

Administrador da Farminveste- Investimentos, Participacdo e Gestdo, S.A. desde 2013
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Gerente da Farminveste 2 - SGPS, Unipessoal, Lda.
Administrador da Farminveste- SGPS, S.A.
Administrador da Farminveste 4 - Servicos, S.A.

Henrique Augusto Pereira Moreira

B QualificagGes profissionais:
Curso de Administragdo Tributaria

Il Percurso profissional nos ultimos 5 anos:

Administrador Executivo da Glintt desde 2015

Adjunto do Coordenador Geral da Associagao Nacional das Farmacias
Administrador da Farminveste 4 — Servigos, S.A.

Vogal do Conselho de Administragdo da Clinica CUF Belém, S.A.
Diretor da Glintt Farma até 2015

Luis Paulo Reis Cocco

B Qualificagbes profissionais:
Licenciatura em Administracdo e Gestdo de Empresas, pela Universidade Catdlica Portuguesa de Lisboa.
Master em Business Administration, pela Harvard Business School, EUA

Bl Percurso profissional nos ultimos 5 anos:
Administrador da Farminveste 4 — Servicos, S.A., desde 2016
Administrador Executivo da Glintt desde 2011

José Luis Bonifacio Lopes

B Qualificagbes profissionais:
Licenciatura em Gestdo de Empresas pela Universidade Catdlica Portuguesa e Executive MBA ISG

B Percurso profissional nos ultimos 5 anos:

Diretor Financeiro da Associacdo Nacional das Farmacias

Administrador da Finanfarma — Sociedade Financeira de Crédito, S.A.

Administrador da Farminveste 4 — Servicos, S.A.

Membro do Executive Leardship Team do Grupo ANF

Vogal do Conselho Fiscal da José de Mello Saude, S.A.

Administrador da MAISFIN — Sociedade Gestora de Participa¢des Sociais, SGPS, S.A.

Administrador da Luso-Atlantica, Corretor de Seguros, S.A. até 2015.

Gerente do A Ver Navios em Santa Catarina — Sociedade de Restaurantes, Unipessoal, Lda. até 2015
Gerente da Farminveste 3 — Gestdo de Participa¢des, SGPS, Lda. até 2015.

Miguel Jorge Belpho da Silva Langa

B Qualificagdes profissionais:
Economia 3.2 ano ISEG, MBA Executivo ISG, PAGE UCP

mm Percurso profissional nos ultimos 5 anos:
Membro do Executive Leadership Team do Grupo ANF
ClO do Grupo ANF desde 2013

Administrador da Farminveste 4 — Servigos, S.A.
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Ana Cristina Clarkson Gaspar

B Qualificagdes profissionais:
Licenciatura em Ciéncias Farmacéuticas

B Percurso profissional nos Gltimos 5 anos:

Vice-Presidente da Diregdo da Associacdo Nacional das Farmacias

Vice-Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Farmacoope — Cooperativa Nacional das Farmacias, CRL
Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Finanfarma — Sociedade Financeira de Crédito, S.A.
Administradora da Farminveste 4 — Servigos, S.A.

Administradora da Farminveste — SGPS, S.A.

Administradora da Farminveste — Investimentos, ParticipacBes e Gestdo, S.A.

Gerente da Farbiowell — Suplementos Alimentares, Lda.

Gerente da Globalvet — Solug®es e Inovagdo Veterinaria, Lda. — até 2016

Gerente da Cuidafarma, Lda.

Gerente da Aponatura Portugal, Lda.

Gerente da Servestec, Lda.

Gerente da Farminveste 2 — SGPS, Unipessoal, Lda.

Membro do Executive Leadership Team do Grupo ANF

Catia Sofia Farrajota de Sousa Marques:

B Qualificagdes profissionais:
Licenciada em Ciéncias Farmacéuticas

B Percurso profissional nos ultimos 5 anos:

Sécia Gerente da Farmacia Sousa Marques, Lda.

Vogal suplente da Dire¢do da Associacdo Nacional das Farmacias

Vogal suplente da FARMACOOPE — Cooperativa Nacional das Farmacias, CRL

Gerente da Infosaude — Instituto de Formacdo e Inovacdo em Saude, Unipessoal, Lda.

Joao Paulo Coelho Cabecinha

B Qualificagdes profissionais:
Licenciado em Engenharia Eletrotécnica e de Computadores pelo Instituto Superior Técnico (IST). MBA pelo ISCTE — Instituto Superior
de Ciéncias do Trabalho e da Empresa. Exponential Innovation in Medicine- Singularity University.

Bl Percurso profissional nos ultimos 5 anos:

Administrador Executivo na Glintt desde 2017

Membro do Conselho Geral e de Supervisdo da Vortal SGPS entre 2011 e 2016

Administrador da PT Sistemas de Informacdo entre 2011 e 2014

Membro do Conselho de Geréncia da Infonet Portugal entre 2011 e 2014

Liderou o processo de transformacdo do segmento Corporativo da Oi- operador de telecomunicac¢des Brasileiro entre 2011-2015 e
a estruturacdo do negocio B2B em vérias Operadoras Internacionais, nomeadamente CTM (Macau) e CVT (Cabo Verde).

Ocupou diferentes posi¢des de Direcdo no Grupo Portugal Telecom (posteriormente, Altice Portugal)

Nuno Carlos Dias dos Santos Forneas

B Qualificagbes profissionais:
Licenciado em Engenharia Eletrotécnica e de Computadores pelo IST e Mestre em Gestdo pelo ISEG (MBA)

Bl Percurso profissional nos ultimos 5 anos:

Administrador Executivo da Glintt desde 2017

Managing Director na Novabase Financial Services Business Solutions- 2013/2016
Administrador Executivo na Novabase SGPS (CMO & CIO) —2009/2014
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Ana Filipa Nogueira Fixe Santos

B Qualificagbes profissionais:
Licenciatura em Engenharia Quimica pelo IST, Mestrado em Eng. Bioquimica IST, Doutoramento em BioNano Tecnologia IST/INESC-
MN/DTU. PAGE UCP

B Percurso profissional nos ultimos 5 anos:

Administradora Executiva da Glintt desde 2018

Administradora da Actone, S.A. desde 2018

Vogal da Dire¢do da APDSI desde 2018

Diretora Mercado HealthCare Glintt 2016/2018

Director of ICT portfolio of B2B segment: product management, Portugal Telecom 2015/2016
Head of Business Unit: Health, Education and Financial Services, Portugal Telecom 2011/2015

Dario Miguel Tomé Vicente De Bastos Martins

B Qualificagdes profissionais:
Farmacéutico, Licenciado em Ciéncias Farmacéuticas pela Universidade Lusdfona de Humanidades e Tecnologias e Mestrado
Executivo em Gestdo Empresarial no INDEG-ISCTE

Bl Percurso profissional nos ultimos 5 anos:

Director do Departamento de Apoio aos Associados na Associagdo Nacional das Farmacias, entre 2013 e 2015
Director Business Consulting na Glintt, entre outubro de 2015 e setembro de 2018

Administrador Executivo da Glintt desde 2018

20. Relagoes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e significativas, dos membros do Conselho de Administragdo com
acionistas a quem seja imputdavel participa¢ao qualificada superior a 2% dos direitos de voto.

Bl Presidente Luis Carlos Alves Rodrigues Matias

Vice-Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Associa¢do Nacional das Farmacias

Il Vogal Vitor Manuel Lopes Segurado

Vice-Presidente da Diregdo da Associacdo Nacional das Farmacias
Administrador da Farminveste- SGPS, S.A.

Administrador da Farminveste — Investimentos, Participagfes e Gestdo, S.A.
Presidente do Conselho de Administracdo da Farminveste 4 — Servicos, S.A.
Administrador da hmR — Health Market Research International, S.A.
Gerente da hmR — Health Market Research Portugal, Unipessoal, Lda.
Administrador da Health Market Research Espafia, S.L.

Administrador da Alliance Healthcare, S.A.

Administrador da Finanfarma — Sociedade Financeira de Crédito, S.A.
Administrador da hmR — Health Market Research Germany GmbH

Il Vogal Nuno Vasco Rodrigues Viegas Vieira Lopes

Vice-Presidente da Diregdo da Associacdo Nacional das Farmacias
Administrador da Farminveste — Investimentos, Participacdo e Gestdo, S.A.
Gerente da Farminveste 2- SGPS, Unipessoal, Lda.

Administrador da Farminveste — SGPS, S.A.

Il Vogal Henrique Augusto Pereira Moreira

Adjunto do Coordenador Geral da Associacdo Nacional das Farmacias
Administrador da Farminveste 4 — Servicos, S.A.
Vogal do Conselho de Administracdo da Clinica CUF Belém, S.A.
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Bl Vogal Luis Paulo Reis Cocco

Administrador da Farminveste 4 — Servicos, S.A.

Il Vogal José Luis Bonifacio Lopes

Diretor Financeiro da Associacdo Nacional das Farmacias
Administrador da Finanfarma — Sociedade Financeira de Crédito, S.A.
Administrador da Farminveste 4 — Servigos, S.A.

Il Vogal Miguel Jorge Belpho da Silva Langa

Membro da Comissdo Executiva da Associagdo Nacional das Farmacias
ClO do Grupo ANF
Administrador da Farminveste 4 — Servigcos S.A.

Il Vogal Ana Cristina Clarkson Gaspar

Vice-Presidente da Diregdo da Associacdo Nacional das Farmacias
Administradora da Farminveste 4 — Servicos, S.A.

Administradora da Farminveste — SGPS, S.A.

Administradora da Farminveste — Investimentos, Participacdes e Gestdo, S.A.
Gerente da Farminveste 2 — SGPS, Unipessoal, Lda.

Gerente da Farbiowell — Suplementos Alimentares, Lda.

Gerente da Globalvet — Solucées e Inovacdo Veterinaria, Lda.

Gerente da Cuidafarma, Lda.

Gerente da Servestec, Lda.

Gerente da Aponatura Portugal, Lda.

Il Vogal Catia Sofia Farrajota de Sousa Marques

Vogal suplente da Dire¢do da Associagdo Nacional das Farmacias
Gerente da Infosaude — Instituto de Formagdo e Inovacdo em Saude, Unipessoal, Lda.

I Vogal Jodo Paulo Coelho Cabecinha

Nada a registar

Il Vogal Nuno Carlos Dias dos Santos Forneas

Nada a registar

Il Vogal Ana Filipa Nogueira Fixe Santos

Administradora da Actone, S.A.

Bl Dario Miguel Tomé Vicente De Bastos Martins

Nada a registar
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21. Organogramas ou mapas funcionais relativos a reparticdo de competéncias entre os varios orgdos sociais, comissées
e/ou departamentos da sociedade, incluindo informacg&o sobre delegacdes de competéncias, em particular no que se refere
a delegagdo da administra¢do quotidiana da sociedade.

ASSEMBLEIA GERAL
COMISSAO DE VENCIMENTOS “ CONSELHO FISCAL CONSELHO DE ADMINISTRACAO

SECRETARIO DA SOCIEDADE

COMISSAO EXECUTIVA

ADMINISTRACAO
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b) FUNCIONAMENTO

22. Existéncia e local onde podem ser consultados os regulamentos de funcionamento do Conselho de Administragao.

O Conselho de Administragdo da Glintt tem um regulamento de funcionamento, que pode ser consultado no site da Sociedade.

http://www.glintt.com/pt/Investidores/regulamentos-orgaos-sociais/Paginas/Regulamentos-dos-Orgdos-Sociais.aspx

Em linha com as recomendacdes e boas praticas adotadas pela Sociedade, o Regulamento do Conselho de Administracdo regula,
designadamente, o exercicio das atribuicdes, a presidéncia, a periodicidade de reunides, o funcionamento e o quadro de deveres
dos membros deste drgdo.

Nos termos do Regulamento do Conselho de Administracdo da Sociedade, no exercicio dos respetivos deveres e fungdes, os
Administradores obterdo informacdo sobre o curso da atividade da Sociedade, solicitando a informagdo em cada momento
necessaria ou conveniente para o bom desempenho do seu cargo e para melhor prossecucdo do interesse social.

Salvo em situacBes de caracter urgente, os Administradores que, conjunta ou isoladamente, incluindo Administradores N&o-
Executivos, pretendam aceder a informacédo incluida no @mbito dos poderes delegados na Comissdo Executiva, poderao solicita-la
diretamente ao presidente da mesma ou ao Presidente do Conselho de Administracao.

23. Numero de reunides realizadas e grau de assiduidade de cada membro do Conselho de Administragdo as reuniGes realizadas.

O Conselho de Administracdo realizou 10 (dez) reuniGes em 2018, com a seguinte assiduidade:

CONSELHO DE ADMINISTRAGAQ

Luis Carlos Alves Rodrigues Matias Presidente 8P 2PR
Vitor Manuel Lopes Segurado Vogal 10P
Nuno Vasco Rodrigues Viegas Vieira Lopes Vogal 10P
Henrique Augusto Pereira Moreira Vogal 8Pe2A
Luis Paulo Reis Cocco Vogal 0P
José Luis Bonifacio Lopes Vogal oP
Miguel Jorge Belpho da Silva Lanca Vogal 8Pe2PR
Ana Cristina Clarkson Gaspar Vogal 8Pe2PR
Catia Sofia Farrajota de Sousa Marques Vogal oP
Jodo Paulo Cabecinha Vogal 10P
Nuno Carlos Dias dos Santos Forneas Vogal 6PedA
Ana Filipa Nogueira Fixe Santos Vogal 9P
Dario Miguel Tomé Vicente de Bastos Martins Vogal 9P

P —Presencial PR -—Por Representacdo A - Ausente

24. Indicagdo dos 6rgaos da sociedade competentes para realizar a avaliagdo de desempenho dos administradores executivos.

O Conselho de Administracdo assegura uma competente e independente avaliacdo do desempenho dos Administradores Executivos
e do seu proprio desempenho global.

O desempenho do Conselho de Administracdo é avaliado pelos Acionistas, a todo o tempo e também nomeadamente quando
reunidos na Assembleia Geral Anual.

Deste modo, e atendendo igualmente a dimensdo da Sociedade, bem como a escassez dos recursos postos pelos Acionistas
a sua disposicdo, a Glintt entende que ndo se mostra necessaria nem prioritaria a criacdo adicional de comissGes destinadas
especificamente a avaliagdo dos Administradores Executivos.
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Para além de efetuarem a referida avaliagdo dos Administradores Executivos, o Conselho de Administracdo, a Comissdo Executiva
e também os Acionistas reunidos em Assembleia Geral refletem sobre o sistema, a estrutura e as praticas de governo adotadas,
verificando a sua eficacia e, se necessario, propondo aos érgdos competentes as medidas a executar tendo em vista a sua melhoria.
Deste modo, e atendendo igualmente a dimensdo da Sociedade, bem como a escassez dos recursos postos pelos Acionistas
a sua disposicdo, a Glintt entende que ndo se mostra necessaria nem prioritaria a criagdo adicional de comissGes destinadas
especificamente a refletir sobre a estrutura e as praticas de governo adotadas.

25. Critérios pré-determinados para a avaliacdo de desempenho dos administradores executivos.

O cumprimento dos objetivos fixados no orgamento anual aprovado pelo Conselho de Administragdo.

26. Disponibilidade de cada um dos membros do Conselho de Administragdo, com indicacdao dos cargos exercidos em
simultdaneo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles
érgaos no decurso do exercicio.

Luis Carlos Alves Rodrigues Matias

I No Grupo Glintt:
m N3o exerce outras funcdes.

Il Extra Grupo Glintt:
m Mesa da Assembleia Geral da Associacao Nacional das Farmacias: Vice-Presidente
m Dose Exacta- Farmacia, S.A.: Administrador
m Ana Lourenco & Filhos, Lda.: Gerente

m Farmacia Véritas, Lda.: Socio Gerente
Vitor Manuel Lopes Segurado

B No Grupo Glintt:
m Ndo exerce outras fungdes.

Il Extra Grupo Glintt:
m Farmdcia Nova: Diretor Técnico
m Associacdo Nacional das Farmdcias: Vice-Presidente da Direcdo
m FARMACOOPE — Cooperativa Nacional das Farmacias, CRL:Presidente da Direcao
m Farminveste — Investimentos, Participacdes e Gestdo, S.A.: Vogal do Conselho de Administragado.
m Farminveste — SGPS, S.A.: Vogal do Conselho de Administracdo
m Finanfarma — Sociedade Financeira de Crédito, S.A.: Administrador
m Farminveste 4 — Servicos, S.A.: Presidente do Conselho de Administracdo
m hmR — Health Market Research International, S.A.: Vogal do Conselho de Administracao
m hmR — Health Market Research Portugal, Unipessoal, Lda.: Gerente
m Health Market Research Espafia, S.L.:Vogal do Conselho de Administracao
m hmR — Health Market Research Germany GmbH: Vogal do Conselho de Administracdo

m Alliance Healthcare, S.A.: Vogal do Conselho de Administracdo
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Vogal Nuno Vasco Rodrigues Viegas Vieira Lopes

No Grupo Glintt:

Glintt — Business Solutions, Lda.: Presidente do Conselho de Geréncia

Glintt — Healthcare Solutions, S.A.: Presidente do Conselho de Administracao
Glintt Inoy, S.A.: Vogal do Conselho de Administragdo

SOL-S e Solsuni — Tecnologias de Informacgdo, S.A.: Vogal do Conselho de Administracédo
Glintt Agores, S.A.: Presidente do Conselho de Administragédo

Glintt Espafia, S.L.: Presidente do Conselho de Administragcdo

Consoft, S.A.: Presidente do Conselho de Administracdo

Pulso Informatica, S.L.: Presidente do Conselho de Administracdo

Farmasoft — Informatica y Servicios, S.L.: Presidente do Conselho de Administracdo
Glintt UK, Limited: Presidente do Conselho de Administracdo

Glintt Ireland Solutions, Limited: Presidente do Conselho de Administracdo
Qwerty Informatica, S.L.U.: Administrador

Qwerty Farma, S.L.: Administrador

Alpes Informdtica, S.L.: Administrador

Extra Grupo Glintt:

Associacdo Nacional das Farmacias: Vice-Presidente da Diregdo

Farminveste — SGPS, S.A.: Administrador

Farminveste — Investimentos, Participacdo e Gestdo, S.A.: Administrador

Farminveste 2- SGPS, Unipessoal, Lda.: Gerente

FARMACOOPE — Cooperativa Nacional das Farmacias, CRL: Presidente da Mesa da Assembleia Geral
Farminveste 4 — Servicos, S.A.: Presidente da Mesa da Assembleia Geral

HMR — Health Market Research International, S.A.: Presidente da Mesa da Assembleia Geral
Alloga Portugal, Lda.: Gerente

Farmacia Gasparinho, Sociedade Limitada: Gerente

Farmacia Nova Portas de Benfica, Unipessoal, Lda.: Gerente

Strongnature, Lda.: Gerente

Henrique Augusto Pereira Moreira

B No Grupo Glintt:

Glintt — Business Solutions, Lda.: Vogal do Conselho de Geréncia

Glintt — Healthcare Solutions, S.A.: Vogal do Conselho de Administracdo
Glintt Inoy, S.A.: Vogal do Conselho de Administragdo

SOL-S e Solsuni — Tecnologias de Informacgédo, S.A.: Vogal do Conselho de Administracdo
Glintt Espafia, S.L.: Administrador

Farmasoft — Informatica y Servicios, S.L.: Administrador

Consoft, S.A.: Administrador

Pulso Informatica, S.L.: Administrador

Glintt UK, Limited: Administrador

Glintt Ireland Solutions, Limited: Administrador

Qwerty Informatica, S.L.U.: Administrador

Qwerty Farma, S.L.: Administrador

Alpes Informatica, S.L.: Administrador

Extra Grupo Glintt:

Associacdao Nacional das Farmacias: Adjunto do Coordenador Geral
Farminveste 4 — Servicos, S.A.: Administrador

Clinica CUF Belém, S.A.: Administrador

Sensing Evolution, Lda.: Gerente
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Luis Paulo Reis Cocco

No Grupo Glintt:

Glintt — Business Solutions, Lda.: Vogal do Conselho de Geréncia

Glintt — Healthcare Solutions, S.A.: Vogal do Conselho de Administracédo
Glintt Inoy, S.A.: Vogal do Conselho de Administragdo

SOL-S e Solsuni — Tecnologias de Informacdo, S.A.: Vogal do Conselho de Administragédo
Glintt Agores, S.A.: Administrador

Glintt Espafia, S.L.: Administrador

Farmasoft — Informatica y Servicios, S.L.: Administrador Delegado
Consoft, S.A.: Administrador

Pulso Informatica, S.L.: Administrador

Glintt Polska Sp. Z 0.0: Administrador

Glintt UK, Limited: Administrador

Glintt Ireland Solutions, Limited: Administrador

Qwerty Informatica, S.L.U.: Administrador

Qwerty Farma, S.L.: Administrador

Alpes Informatica, S.L.: Administrador

M Extra Grupo Glintt:
m Farminveste 4 — Servigos, S.A.: Administrador

José Luis Bonifacio Lopes

Il No Grupo Glintt:
m Ndo exerce outras fungGes

Il Extra Grupo Glintt:

Associacdo Nacional das Farmacias: Diretor Financeiro

Finanfarma — Sociedade Financeira de Crédito, S.A.: Vogal do Conselho de Administragdo e Membro da Comissdo Executiva
MAISFIN — Sociedade Gestora de ParticipacGes Sociais, SGPS, S.A.: Administrador

José de Mello Saude, S.A.: Vogal do Conselho Fiscal

Farminveste 4 — Servicos, S.A.: Administrador

Miguel Jorge Belpho da Silva Langa

B No Grupo Glintt:
m N3do exerce outras fungbes

Bl Extra Grupo Glintt:
m Associacdo Nacional das Farmacias: Chief Information Officer
m Farminveste 4 — Servigos, S.A.: Vogal do Conselho de Administragdo e da Comissdo Executiva
m Farmacia Sousa Marques, Lda.: Sécio-Gerente
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Ana Cristina Clarkson Gaspar

I No Grupo Glintt:
N&o exerce outras funcGes

Extra Grupo Glintt:

Associacdo Nacional das Farmacias: Vice-Presidente da Diregédo.

Farminveste 4 — Servicos, S.A.: Vogal do Conselho de Administracao

Farminveste 2 — SGPS, Unipessoal, Lda.: Gerente

Farbiowell — Suplementos Alimentares, Lda.: Gerente.

Cuidafarma, Lda.: Gerente

FARMACOOPE — Cooperativa Nacional das Farmdcias, CRL: Vice-Presidente da Mesa da Assembleia Geral
Farminveste — SGPS, S.A.: Vogal Conselho Administracdo

Farminveste — Investimentos, ParticipacGes e Gestdo, S.A.: Vogal Conselho Administragdo
Globalvet — Solucdes e Inovagdo Veterinaria, Lda.: Gerente

Servestec, Lda.: Gerente

Aponatura Portugal, Lda.: Gerente

Catia Sofia Farrajota de Sousa Marques

B No Grupo Glintt:
m N3o exerce quaisquer fungdes

Il Extra Grupo Glintt:

Associacdo Nacional das Farmdcias: Vogal suplente da Diregdo

FARMACOOPE — Cooperativa Nacional das Farmacias, CRL: Vogal Suplente
Infosaude — Instituto de Formagdo e Inovacdao em Saude, Unipessoal, Lda.: Gerente

Vogal Joao Paulo Coelho Cabecinha

Il No Grupo Glintt:

Glintt — Business Solutions, Lda.: Vogal do Conselho de Geréncia

Glintt — Healthcare Solutions, S.A.: Vogal do Conselho de Administracao
Glintt Inov, S.A.: Vogal do Conselho de Administracdo

Glintt Agores, S.A.: Administrador

Bl Extra Grupo Glintt:
m N3o exerce quaisquer fungdes

Vogal Nuno Carlos Dias dos Santos Férneas

I No Grupo Glintt:

Glintt — Business Solutions, Lda.: Vogal do Conselho de Geréncia

Glintt — Healthcare Solutions, S.A.: Vogal do Conselho de Administracao
Glintt UK, Limited: Administrador

Glintt Ireland Solutions, Limited: Administrador

Il Extra Grupo Glintt:
m N3o exerce quaisquer fungdes

RELATORIO & CONTAS - 3. GOVERNO DA SOCIEDADE A 412



Vogal Ana Filipa Nogueira Fixe Santos

B No Grupo Glintt:
m Glintt Agores, S.A.: Administradora
m Glintt — Business Solutions, Lda.: Vogal do Conselho de Geréncia
m Glintt — Healthcare Solutions, S.A.: Vogal do Conselho de Administracdo

Il Extra Grupo Glintt:
m Actone, S.A.: Vogal do Conselho de Administragao
m Associacdo para a Promocdo e o Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo: Vogal da Diregédo

Vogal Dario Miguel Tome Vicente De Bastos Martins

B No Grupo Glintt:
m SOL-S e Solsuni — Tecnologias de Informacao, S.A.: Vogal do Conselho de Administragao.
m Glintt — Business Solutions, Lda.: Vogal do Conselho de Geréncia

Bl Extra Grupo Glintt:

Associacdo de Farmacéuticos dos Paises de Lingua Portuguesa (AFPLP): Secretério-Geral.
Ordem dos Farmacéuticos: Membro do Conselho para a Cooperagdo

Vitor David e Silva, Unipessoal, Lda.: Gerente

Whitelook, Lda.: Gerente

Medeiros da Silva, Lda.: Gerente

Farmacia Mem Martins, Lda.: Gerente

De acordo com o regulamento do Conselho de Administracdao, tendo em vista a prevencdo de conflitos de interesses, o0s
Administradores informam o Presidente do Conselho de Administracdo, que informa todo o Conselho de Administracdo, sempre
que exista uma situacdo de potencial ou efetivo conflito de interesses de um Administrador, por conta propria ou de terceiro, com
os interesses da Sociedade.

Estabelece, ainda, o regulamento do Conselho de Administracdo que, nas situa¢des anteriormente descritas, caso o Conselho
de Administragdo ou o Administrador em causa concluam pela verificacdo de um conflito de interesses, este ndo participard na
discussdo nem exercera o respetivo direito de voto nas deliberagGes em causa.

c) COMISSOES NO SEIO DO ORGAO DE ADMINISTRAGCAO E ADMINISTRADORES DELEGADOS

27. ldentificacdo das comissdes criadas no seio do Conselho de Administragdo e local onde podem ser consultados os
regulamentos de funcionamento.

Existe uma comissdo criada no seio do Conselho de Administracdo: a Comissdo Executiva.

O regulamento de funcionamento ndo é disponibilizado para consulta externa porque, no entendimento da Glintt, ndo tem relevancia
substantiva, dado ser um conjunto de regras meramente processuais.

28. Composicao, se aplicavel, da comissdo executiva e/ou identificagdo de administrador(es) delegado(s).

A Comissao Executiva tem a seguinte composicao:

PRESIDENTE - Nuno Vasco Rodrigues Viegas Vieira Lopes
m VOGAL - Luis Paulo Reis Cocco

m VOGAL - Jodo Paulo Coelho Cabecinha

m VOGAL - Ana Filipa Nogueira Fixe Santos

m VOGAL - Dario Miguel Tome Vicente De Bastos Martins

Né&o existe qualquer Administrador Delegado.
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29. Indicacdo das competéncias de cada uma das comissdes criadas e sintese das atividades desenvolvidas no exercicio dessas
competéncias.

O Conselho de Administragdo da Glintt delegou na Comissdo Executiva os seguintes poderes:

a) Gestdo corrente da Sociedade.

c) Controlo da execugdo do orgcamento aprovado pelo CA.
d
e) Contratacdo e dispensa de pessoal (efetivo, a prazo, outsourcing ou qualquer outro regime), aplicagdo das politicas remunerativas:

)
b) Preparacdo e elaboracdo da proposta de orcamento a ser submetido a aprovagdo do CA.
)
) Constituicdo de mandatarios e procuradores.

remuneracdo (fixa, varidvel, despesas motivacionais, atribuicdo de viaturas, outros fringe benefits e prémios), plano de carreiras

e promocdGes, sempre de acordo com o orgamento aprovado e com as politicas previamente aprovadas pelo CA.

f) Representacdo da Sociedade, em juizo e fora dele.

g) Comunicacdo, imagem e marketing da Sociedade.

h) Organizacdo interna, incluindo a elaboracdo e aprovacao de regulamentos internos relativos ao funcionamento da Empresa e do
Grupo, de acordo com os principios definidos pelo CA, no &mbito da competéncia reservada prevista nas respetivas alineas o) e p)
infra.

i) Abertura e movimentagao de contas.

j) Gestdo financeira, administrativa e patrimonial.

k) Realizacdo de pagamentos e de recebimentos, emissdo de cheques, quitagGes.

[) Contratos de arrendamento, locacgdo financeira, leasing, aluguer de longa duracdo e renting de bens moveis de acordo com os
respetivos regimes juridicos.

m) Contratacdo de seguros relativos a atividade do Grupo.

n) Aquisicdo e alienacdo de bens moveis e contratagdo, junto de terceiros, dos servigos necessarios ao regular e normal funcionamento
do Grupo.

0) Execucdo de programas de aquisicdo e alienagdo de agdes proprias, nas condi¢cGes deliberadas pelo CA e nos termos da competente
autorizagdo concedida pela Assembleia Geral.

p) Negociagdo e contratacdo de linhas de crédito e de financiamentos incluindo a emissdo de papel comercial.

q) Concessdo de créditos e suprimentos a sociedades participadas.

r) Prestacdo de servicos técnicos de administracdo e gestdo a sociedades do Grupo e fixagdo dos respetivos valores nos termos
permitidos pela lei.

s) Estabelecimento de parcerias de colaboracdo que ndo envolvam participagdo em capital social.

t) Designacdo do representante da Sociedade nas Assembleias Gerais das participadas.

u) Acordos e transac¢des, sejam judiciais, extrajudiciais ou arbitrais.

v) Exercer o poder disciplinar em relagdo aos trabalhadores da Sociedade.

Tendo o Conselho de Administracdo reservado para si as seguintes matérias:

Q

Convocacgdo da Assembleia Geral.

O

Aprovacdo dos relatérios e contas anuais.

o

Aprovacdo do orgamento anual, incluindo o enquadramento das contratacées de pessoal.

)
)
c) Aprovacdo dos planos estratégicos e das politicas gerais de MLP da Sociedade e do Grupo.
)
) Cooptagdo de Administradores.

e
f) Aquisicdo, alienacdo e oneracdo de bens imoveis.

g) Prestagdo de caucBes e garantias pessoais ou reais pela Sociedade.

h) Apresentacdo de propostas de emissdo de obrigacdes pela Sociedade, incluindo obrigacGes convertiveis.

i) Celebracdo de negdcios entre a Sociedade e os seus Administradores.

j) Mudanca de sede da Sociedade.

k) Constituicdo ou participacdo no capital social de outras sociedades e celebracdo, neste ambito, de acordos parassociais.
[) Aquisicdo e alienagdo de participag®es sociais noutras sociedades.
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m) Aprovacdo de projetos de fusdo, cisdo e de transformacgdo da Sociedade.

n) Aprovacdo de programas de aquisicdo e alienagdo de ag¢Ges préprias, para execugdo nos termos da competente autorizagao
concedida pela Assembleia Geral.

o) Aprovacdo da estrutura empresarial do Grupo.

p) Extensdo ou reducdo da atividade do Grupo e modificagGes relevantes na sua organizagao.

q) Composicdo dos orgdos sociais das sociedades participadas e designacdo dos respetivos membros.

Em sintese, a Comissdo Executiva faz a gestdo diaria da Sociedade, dentro dos poderes que lhe foram delegados pelo Conselho
de Administracdo. Para estes efeitos, ndo sdo considerados gestdo corrente e ndo foram como tal delegados pelo Conselho de
Administracdo, designadamente: i) a definicdo da estratégia e das principais politicas da sociedade; ii) a organizacdo e coordenacdo da
estrutura empresarial; iii) as matérias que devam ser consideradas estratégicas em virtude do seu montante, risco ou caracteristicas
especiais.

Considerando as regras internas da Sociedade e a pratica por esta seguida, a Glintt tem mecanismos adequados a assegurar, de
forma atempada e adequada, o fluxo de informacdo necessario ao exercicio das competéncias legais e estatutarias de cada um dos
orgdos e comissdes criados.

Os Administradores que exercem fungdes executivas, quando solicitados por outros membros dos érgaos sociais, prestam, em
tempo util e de forma adequada ao pedido, todas as informacg&es por aqueles requeridas.

O Presidente da Comissdo Executiva remete a todos os membros do Conselho de Administragdao e do Conselho Fiscal as convocatorias
e as atas das respetivas reunides.

O Secretario da Sociedade remete ao Presidente do Conselho de Administragdo as convocatorias, atas e documentagdo de suporte
as deliberagdes da Comissdo Executiva, sem prejuizo de outra informacdo que o Conselho de Administragao possa entender solicitar
aquele, para o exercicio das suas competéncias, em particular a supervisdao da administracdo executiva, nos termos previstos no
Regulamento do Conselho de Administracdo.

I1l. FISCALIZAGAO

a) COMPOSICAO*
*ao longo do ano de referéncia

30. Identificagdo do 6rgdo de fiscalizacdo correspondente ao modelo adotado.

Conselho Fiscal.

31.Composi¢do do Conselho Fiscal, com indicagdo do nimero estatutario minimo e maximo de membros, duragdo estatutaria
do mandato, nimero de membros efetivos, data da primeira designacao e data do termo de mandato de cada membro.

Estatutariamente, o Conselho Fiscal é composto por um ndmero minimo de trés membros efetivos e um ou dois suplentes, ndo
sendo fixado um nimero maximo de membros.

0O mandato do Conselho Fiscal tem a duracdo estatutaria de trés anos, estando em curso o triénio 2017/2019.

O Conselho Fiscal da Glintt, eleito para o mandato 2017/2019, era composto por trés membros efetivos e um membro suplente, nos
seguintes termos:

e PRESIDENTE - Fernando José Carreira Saraiva Monteiro
e VOGAL - Jodo Gaspar Lopes Ribeiro

e VOGAL - Vogal Avelino Azevedo Antao

e VOGAL SUPLENTE - Nuno Miguel Ribeiro Antonio

Em 18.05.2018, o Vogal Avelino Azevedo Antdo apresentou a sua rendncia ao cargo, tendo sido substituido pelo Vogal Suplente
Nuno Miguel Ribeiro Antdnio, que se mantera no cargo até a primeira assembleia anual, que procedera ao preenchimento das vagas
(cf. artigo 415.2, n.%s 3 e 4 do Codigo das Sociedades Comerciais).
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Foi a seguinte a data da primeira designacdo dos membros do Conselho Fiscal:

PRESIDENTE - Fernando José Carreira Saraiva Monteiro: 24 de maio de 2017
VOGAL - Jodo Gaspar Lopes Ribeiro: 22 de maio de 2012

VOGAL - Vogal Avelino Azevedo Antdo: 24 de maio de 2017

VOGAL - Nuno Miguel Ribeiro Anténio: 24 de maio de 2017

32. Identificagdo dos membros do Conselho Fiscal que se considerem independentes, nos termos do art. 414.2, n.2 5 CSC.

O Presidente Fernando José Carreira Saraiva Monteiro e os Vogais Avelino Azevedo Antdo e Nuno Miguel Ribeiro Anténio consideram-

se independentes, nos termos do art. 414.2, n.2 5 do Cddigo das Sociedades Comerciais.

33. Qualificages profissionais, consoante aplicavel, de cada um dos membros do Conselho Fiscal e outros elementos curriculares

relevantes.

Presidente Fernando José Carreira Saraiva Monteiro

B Qualificagdes profissionais:

Licenciado em Ciéncias Farmacéuticas, Universidade de Lisboa
Curso técnico de contabilidade e gestao, ITFI, Porto

MBA, European University, Brussels

Il Percurso profissional nos ultimos 5 anos:
Gerente da Ecotoro Energia Lda. desde 1998
Director técnico e gerente da Farmacia Barbosa, em Guimaraes, desde 2000

Vogal Jodao Gaspar Lopes Ribeiro

Bl Qualificagbes profissionais:

Licenciado em Finangas pelo ISEG. Inscrito na Ordem dos Economistas. Membro Fundador da Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas

Bl Percurso profissional nos ultimos 5 anos:
Consultor na Area Contabilistica e Fiscal

Vogal Avelino Azevedo Antao

B QualificagGes profissionais:
Licenciatura em Auditoria Contabilistica (Universidade de Aveiro)
Pés-Graduacgdo em Contabilidade e Finangas Empresariais (Universidade Aberta)

Pés-Graduagdo Avangada em Direito Fiscal (Instituto de Direito Econdmico, Financeiro e Fiscal da Faculdade de Direito da Universidade

de Lishoa)
Mestrado em Contabilidade e Finangas Empresariais (Universidade Aberta)

Bl Percurso profissional nos ultimos 5 anos:

Revisor Oficial de Contas desde 1988

Sécio fundador da CFA, SROC

Professor Adjunto do quadro da Universidade de Aveiro

Membro efetivo do Conselho Geral e da Comissdo Executiva da Comissdo de Normalizagcdo Contabilistica
Membro efetivo do Comité de Normalizacdo Contabilistica Empresarial (CNCE)

Membro do Gabinete de Estudos da Ordem dos Contabilistas Certificados (OCC)

Membro do Juri de Exames da OCC

Vice-Presidente da Mesa da Assembleia representativa da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas
Diretor Adjunto da Revista Cientifica de Contabilidade e Gestdo
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Vogal Nuno Miguel Ribeiro Antdnio

Bl Qualificagbes profissionais:

Licenciatura em Administracdo e Gestdo de Empresas pelo ISEG, da Universidade Técnica de Lisboa, com especializagdo em Finangas
Programa Avancado de Gestdo Estratégica, pela Universidade Catdlica Portuguesa

Inscricdo na Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas

Il Percurso profissional nos ultimos 5 anos:

Vogal do Conselho de Administracdo da F9 Consulting- Consultores Financeiros, S.A até 2015
Sécio-Gerente da Domus Apologia Investimentos Imobilidrios, Lda. desde 2007

Presidente do Conselho de Administracdo da Living Amoras Imobiliaria, S.A. desde 2018

b) FUNCIONAMENTO

34. Existéncia e local onde podem ser consultados os regulamentos de funcionamento do Conselho Fiscal.

O regulamento de funcionamento do Conselho Fiscal da Glintt esta disponivel para consulta no site da Sociedade.

http://www.glintt.com/pt/Investidores/regulamentos-orgaos-sociais/Paginas/Regulamentos-dos-Orgdos-Sociais.aspx

Em linha com as recomendacdes e boas praticas adotadas pela Sociedade, este Regulamento regula, designadamente, o exercicio
das atribuicBes, a presidéncia, a periodicidade de reunides, o funcionamento e o quadro de deveres dos membros do Conselho
Fiscal.

O Conselho Fiscal obtém da Administracdo informagdes necessdrias ao exercicio da sua atividade, designadamente sobre a evolugdo
operacional e financeira da Sociedade, as alteragdes de composicdo do seu portfolio, os termos das operacdes realizadas e o
conteudo das deliberagdes tomadas.

O Conselho Fiscal, sempre que o considere necessario, podera solicitar aos responsaveis pelas diversas Direcdes, as informacgdes que
entenda necessarias ao desempenho das suas fungdes.

O Conselho Fiscal, sempre que entender necessario, solicita ao Presidente do Conselho de Administragdo: a) as atas das reunides
da Comissdo Executiva, bem como de quaisquer relatérios por esta preparados; e b) as convocatérias, as atas do Conselho de
Administracdo e respetiva documentacdo de suporte.

35. Numero de reunides realizadas e grau de assiduidade as reuniGes realizadas de cada membro do Conselho Fiscal.

O Conselho Fiscal realizou cinco reunides em 2018, com a seguinte assiduidade:

CONSELHO FISCAL

Fernando José Carreira Saraiva Monteiro Presidente 5P
Jodo Gaspar Lopes Ribeiro Vogal 5P
Avelino Azevedo Antdo Vogal 1P
Nuno Miguel Ribeiro Anténio Vogal 3P

P - Presencial
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36. Disponibilidade de cada um dos membros do Conselho Fiscal, com indicagdao dos cargos exercidos em simultaneo em outras

empresas, dentro e fora do grupo, e outras atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles 6rgaos no decurso do
exercicio.

Presidente Fernando José Carreira Saraiva Monteiro

B No Grupo Glintt:
m N3do exerce outras fungdes.

B Extra Grupo Glintt:

Associacdo Nacional das Farmdcias: Segundo Secretério da Mesa da Assembleia Geral
Farminveste — SGPS, S.A.: Secretario da Mesa da Assembleia Geral

Farmacia Barbosa, em Guimardes: Diretor Técnico e Gerente

Ecotoro Energia Lda.: Gerente

Vogal Jodao Gaspar Lopes Ribeiro

B No Grupo Glintt:
m Ndo exerce outras fungdes.

Il Extra Grupo Glintt:

m Associacdo de Socorros Mutuos dos Empregados do Comércio do Distrito de Lisboa — Clinica Sdo Cristévado: Presidente
da Mesa da Assembleia Geral.

Vogal Avelino Azevedo Antao

B No Grupo Glintt:
m N3&o exerce outras fungdes.

B Extra Grupo Glintt:
m Cravo, Fortes, Antdo & Associados, SROC: Socio
m BBVA — Instituicdo Financeira de Crédito, S.A.: Vogal do Conselho Fiscal
m Universidade de Aveiro: Professor Adjunto do Quadro
m Comissdo Executiva da Comissdo de Normalizagcdo Contabilistica: Membro efetivo do Conselho Geral
m Comité de Normalizagdo Contabilistica Empresarial (CNCE): Membro efetivo
m Ordem dos Contabilistas Certificados (OCC):Membro do Gabinete de Estudos E Membro do Juri de Exames
m Ordem dos Revisores Oficiais de Contas: Vice-Presidente da Mesa da Assembleia representativa
m Revista Cientifica de Contabilidade e Gestdo: Diretor Adjunto

Vogal Nuno Miguel Ribeiro Anténio

B No Grupo Glintt:
m Ndo exerce outras fungdes.

Bl Extra Grupo Glintt:

Domus Apologia — Investimentos Imobilidrios, Lda.: Sécio-Gerente
InterestingWaves, Lda.: Gerente

Living Amoras Imobiliaria, S.A.: Presidente do Conselho de Administracdo
Optimize Investment Partners S.G.F.I.M., S.A.: Vogal do Conselho Fiscal

FCA Capital — Instituicdo Financeira de Crédito, S.A.: Suplente do Conselho Fiscal
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De acordo com o regulamento do Conselho Fiscal, os seus membros deverdo enviar ao Presidente do Conselho Fiscal, apds a
sua designacdo, as declaragdes sobre requisitos de independéncia e sobre incompatibilidades, conforme modelos aprovados pelo
Conselho e comunicar ao Presidente do Conselho Fiscal, de imediato, qualquer facto ou circunstancia que afete ou que possa vir a
afetar a sua independéncia ou que determine uma incompatibilidade legal para o exercicio do cargo.

C) COMPETENCIAS E FUNCOES

37. Descrigdo dos procedimentos e critérios aplicaveis a intervengao do 6rgao de fiscalizagao para efeitos de contratacdo de
servigos adicionais ao auditor externo.

No exercicio das suas fungbes e sempre que considerar necessario, o Conselho Fiscal valida todas e quaisquer contratacdes de
servicos adicionais, a prestar pelo Auditor Externo ou por entidades em relagdo direta com este, garantindo a manutencdo da
relacdo de independéncia indispensavel ao exercicio das fungdes deste uUltimo. No exercicio de 2018, o Conselho Fiscal da Glintt
aprovou previamente a prestacdo de servicos adicionais por parte do auditor externo, relacionados com o acompanhamento da
implementacdo da IFRS 16- Leases, conforme detalhe dos servigos contratados apresentados nos pontos 46 e 47, infra.

38. Outras fungoes do orgao de fiscalizagao.

De acordo com o respetivo Regulamento, o Conselho Fiscal dispde das competéncias e poderes previstos nas disposicoes legais
e estatutarias aplicaveis, conforme expresso designadamente nos Artigos 4202 a 4212 do Cddigo das Sociedades Comerciais,
nomeadamente:

a) Fiscalizar a Administracdo da Sociedade;

b) Vigiar pela observancia da lei e do contrato de sociedade;

c) Elaborar anualmente relatério sobre a sua acdo fiscalizadora e dar parecer sobre o Relatério, Contas e propostas apresentados
pela Administracao;

d) Fiscalizar a eficacia do sistema de gestdo de riscos, de controlo interno e de auditoria interna;

e) Receber as comunicacOes de irregularidades apresentadas por Acionistas, Colaboradores da Sociedade ou outros;

f) Fiscalizar o processo de preparacdo e de divulgacdo da informacdo financeira;

g) Propor a Assembleia Geral a nomeacdo do Revisor Oficial de Contas efetivo e suplente;

h) Fiscalizar a revisdo de contas aos documentos de prestacdo de contas da Sociedade;

i) Fiscalizar e avaliar a independéncia do Revisor Oficial de Contas, nomeadamente no que concerne a prestacdo de servicos
adicionais.

No ambito da verificagdo da adequacdo do processo de preparacdo e de divulgacdo de informacdo financeira pelo 6rgdo de
administragdo, o Conselho Fiscal verifica a adequagdo das estimativas, dos julgamentos, das divulgacGes relevantes e sua aplicagdo
consistente entre exercicios, de forma devidamente documentada e comunicada.

Através de reunides regulares com o Conselho de Administracdo, o drgao de fiscalizagdo acompanha, avalia e pronuncia-se sobre as
linhas estratégicas e a politica de risco definidas pelo 6rgdo de administracao.

Sempre que entender necessario, o Conselho Fiscal solicita ao Presidente do Conselho de Administragdo informagdo sobre as
convocatorias, as atas dos Conselho de Administragdo e respetiva documentacdo de suporte.

IV. REVISOR OFICIAL DE CONTAS

39. Identificagao do revisor oficial de contas e do sdcio revisor oficial de contas que o representa.

O Revisor Oficial de Contas é a Oliveira, Reis & Associados, SROC, Lda., representada por Joaquim Oliveira de Jesus (ROC n.2 1056).

40. Indicagdo do nimero de anos em que o revisor oficial de contas exerce fungdes consecutivamente junto da sociedade
e/ou grupo.

O Revisor Oficial de Contas exerce fun¢des na Sociedade desde 2016, tendo sido designado na Assembleia Geral de 17 de maio de
2016.
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41. Descrigao de outros servicos prestados pelo ROC a sociedade.

O Revisor Oficial de Contas é simultaneamente o Auditor Externo do Grupo, cujos servicos e fun¢des se detalham nos pontos abaixo.
Além de todas as competéncias e deveres legalmente previstos, o Revisor Oficial de Contas verifica ainda a aplicacdo das politicas
e sistemas de remuneragbes dos 6rgdos sociais, a eficacia e o funcionamento dos mecanismos de controlo interno reportando
quaisquer deficiéncias ao Conselho Fiscal com quem colabora numa perspetiva de proximidade e a quem presta informacgdo sobre
quaisquer irregularidades relevantes para o desempenho das fun¢ées do érgao de fiscalizagdo, assim como quaisquer dificuldades
com que se tenha deparado no exercicio das suas fungdes.

V. AUDITOR EXTERNO

42. Identificagdao do auditor externo designado para os efeitos do art. 8.2 e do sdcio revisor oficial de contas que o representa
no cumprimento dessas fun¢des, bem como o respetivo niimero de registo na CMVM.

O Revisor Oficial de Contas é a Oliveira, Reis & Associados, SROC, Lda., registada na CMVM sob o nimero 20161381, representada
por Joaquim Oliveira de Jesus (ROC n.2 1056).

43. Indicagdo do nimero de anos em que o auditor externo e o respetivo sdcio revisor oficial de contas que o representa no
cumprimento dessas fungées exercem fungées consecutivamente junto da sociedade e/ou do grupo.

O Auditor Externo exerce fung¢des na Sociedade desde 2016, tendo sido designado na Assembleia Geral de 17 de maio desse ano.
O representante exerce fungdes na Sociedade igualmente desde 2016, tendo sido designado também na Assembleia Geral de 17
de maio desse ano.

44, Politica e periodicidade da rotagao do auditor externo e do respetivo sdécio revisor oficial de contas que o representa no
cumprimento dessas fungdes.

O mandato do Auditor Externo é anual, pelo que a politica de rotagdo do Auditor Externo e do respetivo sécio Revisor Oficial de
Contas que o representa no cumprimento dessas fungBes consiste na sua rotagdo anual, caso a avaliacdo efetuada anualmente
conclua haver vantagem para a Glintt na rotacdo do Auditor Externo e do respetivo socio Revisor Oficial de Contas.

45. Indicagdo do 6rgao responsavel pela avaliagdo do auditor externo e periodicidade com que essa avaliagao é feita.

O orgdo responsavel pela avaliacdo do Auditor Externo é o Conselho Fiscal, que efetua essa avaliagdo anualmente — inclusivamente
propondo ao dérgdo competente a sua destituicdo ou a resolucdo do contrato de prestacdo dos seus servicos sempre que se
verifique justa causa para o efeito, o que ndo sucedeu em 2018.

E o Conselho Fiscal que prop&e aos Acionistas a eleicdo do Revisor Oficial de Contas, competindo ainda igualmente ao Conselho
Fiscal propor a correspondente remuneragao.

Em 2018, o Conselho Fiscal foi o interlocutor principal do Auditor Externo e o primeiro destinatario dos respetivos relatorios, tendo
zelado para que Ihe fossem asseguradas dentro da Glintt as condicGes adequadas a prestacdo dos servigos.

46. Identificacdo de trabalhos, distintos dos de auditoria, realizados pelo auditor externo para a sociedade e/ou para sociedades
que com ela se encontrem em relagdao de dominio, bem como indicacdo dos procedimentos internos para efeitos de aprovagao
da contratagdo de tais servicos e indicacdo das razoes para a sua contratagao.

Em 29 de novembro de 2018, o Conselho Fiscal da Glintt recebeu uma carta do auditor externo, solicitando a aprovacdo prévia
do érgdo de fiscalizagdo da Glintt para a prestacdo de servicos distintos de auditoria, designadamente para o acompanhamento
a implementacdo da IFRS 16- Leases. O Conselho Fiscal autorizou a prestagdo destes servicos, através de carta datada de 3 de
dezembro de 2018.
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47. Indicagdo do montante da remuneragdo anual paga pela sociedade e/ou por pessoas coletivas em rela¢gdo de dominio ou
de grupo ao auditor e a outras pessoas singulares ou coletivas pertencentes a mesma rede e discriminagdo da percentagem
respeitante aos seguintes servigos (Para efeitos desta informagdo, o conceito de rede é o decorrente da Recomendagéo da
Comisséio Europeia n.2 C (2002) 1873, de 16 de maio):

O valor dos honordérios contratados pela sociedade para o exercicio de 2018 sdo os que se resumem na tabela abaixo:

MONTANTE 2018 % MONTANTE 2017 %
Servigos de revisdo legal de contas 79.800 95% 77.800 100%
Servicos de garantia de fiabilidade decorrentes da fungdo de ROC 0 0% 0 0%
TOTAL DE SERVICOS DE AUDITORIA 79.800 95% 71.800 100%
Servigos de consultoria- Implementagdo IFRS 16 4.100 5% 0 0%

TOTAL DE OUTROS SERVICOS 4100

83.900

5%
100%

0
71.800

0%
100%

) ORGANIZAGCAO INTERNA
I. ESTATUTOS

48. Regras aplicaveis a alteragdo dos estatutos da sociedade (art. 245.2-A, n.2 1, al. h).
Para além das normas supletivas legais, os Estatutos da Glintt referem o seguinte, non.2 1 e non.2 2 do artigo 13.2:

«UM — As deliberacdes da Assembleia Geral serdo tomadas por maioria simples dos votos presentes, salvo disposi¢do legal ou
estatutaria que exija maioria qualificada.

DOIS — As deliberacdes relativas a alteracdo do Contrato de Sociedade, fusdo, cisdo, transformacdo, dissolucdo da sociedade ou
outros assuntos para os quais a lei exija maioria qualificada, sem a especificar, sé poderdo ser tomadas quando na Assembleia
Geral, em primeira convocatoria, estiverem presentes ou representados, pelo menos, um terco do capital social, exigindo-se sempre
maioria qualificada de dois tergos de votos emitidos, quer na primeira quer na segunda convocatodria, para aprovar deliberagdes
sobre tais matérias.»

Il. COMUNICAGAO DE IRREGULARIDADES

49. Meios e politica de comunicagdo de irregularidades ocorridas na sociedade.

Na Glintt, a comunicagdo de irregularidades tem como destinatdrio o Conselho Fiscal — ver pontos 30 a 38.

Compete ao Conselho Fiscal a rececdo, registo e tratamento das comunicagdes de indicios de irregularidades ocorridas na Glintt
ou nas sociedades que integram o respetivo grupo, bem como a pratica de outros atos que, com aquelas atribuicdes, estejam
necessariamente relacionados.

Uma vez concluido o processo de investigacdo, o Conselho Fiscal elaborard um relatério fundamentado sobre os factos objeto de
analise contendo a sua decisdo e propora ao Conselho de Administracdo a(s) medida(s) que considerar mais ajustada(s).

Em 2018, o Conselho Fiscal ndo recebeu qualquer comunicacdo de irregularidades.
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Il. CONTROLO INTERNO E GESTAO DE RISCOS

50. Pessoas, 6rgios ou comissdes responsaveis pela auditoria interna e/ou pela implementagéo de sistemas de controlo interno.

A Glintt ndo possui 6rgdos ou comissGes independentes que se dediquem em exclusivo a supervisdo, a analise e implementacdo de
sistemas de controlo interno.

No entanto, no ambito das suas fun¢des, quer o departamento de Organizational Development, quer o Departamento de Business
Performance & Risk Analysis, sob a coordenacdo dos respetivos administradores executivos, tém como responsabilidade i) a
prossecucdo de medidas de controlo e supervisdo dos sistemas e processos, com vista a aferir de forma regular e atempada quanto
a fiabilidade e eficiéncia na producdo de informacédo e tratamentos de dados criticos para o negdcio, e ii) a realizacdo de auditorias
especificas que permitam identificar riscos criticos passiveis de afetar a estratégia da sociedade, propondo nomeadamente medidas
corretivas quer aos sistemas quer aos processos de suporte envolvidos, em articulagdo com as diversas unidades operacionais e
corporativas.

51. Explicita¢do, ainda que por inclusdo de organograma, das rela¢des de dependéncia hierarquica e/ou funcional face a outros
orgdos ou comissoes da sociedade.

O departamento de Organizational Development reporta hierdrquica e funcionalmente ao Presidente da Comissdo Executiva — Dr.
Nuno Vasco Lopes.

O departamento de Business Performance & Risk Analysis reporta hierarquica e funcionalmente ao Administrador Executivo — Dr.
Luis Cocco.

52. Existéncia de outras areas funcionais com competéncias no controlo de riscos.

Os sistemas de controlo interno e de gestdo de riscos da Sociedade sdo da responsabilidade do Conselho de Administragdo e estdo
delegados na Comissdo Executiva, sendo objeto da fiscalizagcdo do Conselho Fiscal. Por sua vez, quer a Diregdo Financeira Econdmica
quer o Controlo de Gestdo, ambas as dire¢des com reporte hierarquico e funcional ao Administrador Executivo responsavel pelas
matérias financeiras- Dr. Luis Cocco-, assumem no ambito das suas funcdes, responsabilidade pela identificacdo e controlo de riscos,
nomeadamente operacionais e financeiros.

53. Identificagdo e descri¢ao dos principais tipos de riscos (econdmicos, financeiros e juridicos) a que a sociedade se expoe no
exercicio da atividade.

Os principais riscos econdmicos sdo os que resultam do enquadramento macroecondémico de 2018 e das perspetivas para 2019,
descritos detalhadamente supra na Parte 1 do presente Relatério & Contas. Os principais riscos financeiros sdo o risco de crédito, o
risco de liquidez e o risco de fluxos de caixa associados a taxa de juro e a exposicdo cambial.

As principais fontes de risco de crédito sdo: caixa e equivalentes de caixa e exposicdo de crédito a clientes: a nivel de bancos
e instituicGes financeiras, a empresa seleciona as contrapartes com quem desenvolve negocios atendendo a credibilidade das
entidades; em relagdo a clientes, a Glintt ndo tem concentracées de risco de crédito significativas e tem politicas que asseguram
que as vendas e prestacdes de servicos sdo efetuadas a clientes com um histérico de crédito apropriado que limitam o montante de
crédito ao qual os seus clientes tém acesso.

A gestdo do risco de liquidez implica a manutengdo da caixa e depdsitos bancérios a um nivel suficiente, a viabilidade da consolidagédo
da divida flutuante através de um montante adequado de facilidades de crédito e a capacidade de liquidar posicdes de mercado.
Relacionado com a dinamica dos negdcios subjacentes, a tesouraria da empresa pretende manter a flexibilidade da divida flutuante,
mantendo as linhas de crédito disponiveis.

A exposicdo da empresa ao risco da taxa de juro advém de aplicagBes em instituicdes financeiras e empréstimos obtidos. As aplicacdes
em institui¢des financeiras assumem a natureza de curto prazo, pelo que os riscos de fluxos de caixa decorrentes de altera¢des na
taxa de juro ndo assumem um caracter relevante.

Os empréstimos obtidos estdo, de forma direta ou indireta, indexados a uma taxa de juro de referéncia, facto que exp&e a entidade
a riscos de cash flow. A exposicao ao risco € analisada de forma dinamica, realizando-se testes de sensibilidade as varia¢Ges da taxa
de juro, fundamentalmente a Euribor, sendo que altera¢des na taxa de juro do mercado afetam ganhos ou perdas de instrumentos
financeiros.

De entre riscos juridicos da atividade da empresa, destaca-se a eventualidade de poderem surgir potenciais problemas com clientes
e trabalhadores, os quais sdo controlados nomeadamente ao nivel da gestdo e controlo dos projetos.
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54. Descrigao do processo de identificagdao, avaliacao, acompanhamento, controlo e gestao de riscos.

A Comissdo Executiva acompanha o funcionamento dos sistemas de controlo interno e os mecanismos de antecipagao e gestdo de
riscos, propondo nomeadamente os ajustamentos e as medidas que considera necessarias.

No ambito dasua atencdo, sempre que se revela necessario, a Comissao Executiva ou os Administradores responsaveis pela supervisdo
das areas comentadas nos pontos 51 e 52 supra, determinam o estudo de determinadas matérias ou revisdo de areas potencialmente
com risco, garantindo assim através desses trabalhos a adequada robustez dos procedimentos internos implementados e respetivos
mecanismos de controlo.

Pontualmente e sempre que se justifique, a Comissdo Executiva ou diretamente cada um dos Administradores responsaveis pela
supervisdo das areas comentadas nos pontos 51 e 52 supra, poderd determinar a subcontratagdo de tais estudos e andlises a
empresas externas, com independéncia e capacidade para em tempo Util emitir opinido sobre tais matérias.

E ainda da competéncia do Conselho Fiscal a fiscalizagdo da eficacia de todo o sistema vigente.

55. Principais elementos dos sistemas de controlo interno e de gestdo de risco implementados na sociedade relativamente ao
processo de divulgagao de informagao financeira (art. 245.2-A, n.2 1, al. m).

De acordo com a responsabilidade que lhe foi atribuida, a Comissdo Executiva tem promovido uma cultura de controlo, com vista
a assegurar a fiabilidade da informacéo financeira do Grupo. Nesse contexto, tem defendido a prossecucdo das seguintes medidas:

a) Definicdo/revisdo, Publicacdo e supervisdo de politicas adequadas que garantam a fiabilidade da informacédo;

b) Definicdo e implementagdo de sistemas de suporte ao registo, gestdo e controlo das operagbes, garantindo, por um lado, que
a assuncao de encargos para o Grupo so é efetuada quando devidamente autorizada e, por outro, antecipando eventuais
debilidades em processos que considera criticos para a prossecugdo da sua estratégia de gestao.

Os riscos que afetam o processo de divulgacdo de informacdo financeira sdo também mitigados por um adequado sistema de
reporting, o qual envolve por um lado boas praticas ao nivel da segregacdo de funcdes e por outro a limitacdo ao nivel dos acessos,
para realizacdo de determinadas praticas ou assungao de responsabilidades.

Mais ainda, sdo desenvolvidas e implementadas, pelo departamento de Controlo de Gestdo, politicas de reporte e supervisdo
da informacdo financeira e de gestdo, que permitem a Comissdo Executiva obter informacdo analitica relativa ao desempenho e
evolucdo da performance das diversas unidades, bem como receber atempado reporte sobre desvios existentes face aos objetivos
propostos e previamente aprovados.

IV. APOIO AO INVESTIDOR

56. Servigo responsavel pelo apoio ao investidor, composicdo, fungdes, informagao disponibilizada por esses servigos e
elementos para contacto.

O Gabinete de Relagdes com os Investidores da Glintt tem como fungdo assegurar um adequado relacionamento da Sociedade com
o Mercado, incluindo os Acionistas, os investidores, os analistas e toda a comunidade financeira.

Assim, o Gabinete de RelagGes com os Investidores tem uma dupla vertente: por um lado, é através do Gabinete de RelagGes com
os Investidores que a Glintt comunica ao Mercado toda a informacgdo de divulgacdo obrigatéria, bem como outra informacao cuja
divulgacdo a Sociedade considere pertinente; e, por outro lado, é também o Gabinete de RelagBes com os Investidores o meio
privilegiado de o Mercado aceder a Glintt.

Este contacto permanente com o Mercado é efetuado de forma a respeitar o principio da igualdade dos Acionistas e visa prevenir
assimetrias no acesso a informacao por parte dos investidores.

O responsavel pelo Gabinete de Rela¢cdes com os Investidores (Investor Relations) é a Dra. Elsa Abrantes.

57. Representante para as relagdes com o mercado.

O Representante para as Relagdes com o Mercado e a CMVM é a Dra. Elsa Abrantes, Manager Financeira e responsavel pelo Gabinete
de Relagbes com os Investidores (Investor Relations).
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58. Informagdo sobre a propor¢do e o prazo de resposta aos pedidos de informagdo entrados no ano ou pendentes de anos
anteriores.

A Sociedade possui um registo de todos os pedidos de informacdo e respetivo tratamento de dados.
Em 2018 deram entrada dois pedidos de informacdo, os quais foram respondidos em quarenta e oito horas.
De 2017 para 2018 néo transitou qualquer pedido de informacédo por responder.

V. SiTIO DE INTERNET
59. Enderego(s).
E-mail: investor.relations@glintt.com

[ ]
m Telefone: +351 219 100 200
m Fax: +351 219 100 299
[ ]
[ ]

Morada: Beloura Office Park, Edificio 10, Quinta da Beloura, 2710-693 Sintra, Portugal
Internet: www.glintt.com.local/investidores kit investidor.php

60. Local onde se encontra informacdo sobre a firma, a qualidade de sociedade aberta, a sede e demais elementos mencionados
no artigo 171.2 do Cédigo das Sociedades Comerciais.

http://www.glintt.com/pt/Investidores/corpos-sociais/Paginas/Corpos-Sociais.aspx

61. Local onde se encontram os estatutos e os regulamentos de funcionamento dos 6rgdos e/ou comissdes.

Estatutos:
http://www.glintt.com/pt/Investidores/estatutos-glintt/Paginas/Estatutos-Glintt.aspx

Regulamentos:
http://www.glintt.com/pt/Investidores/regulamentos-orgaos-sociais/Paginas/Regulamentos-dos-Orgdos-Sociais.aspx

62. Local onde se disponibiliza informacgao sobre a identidade dos titulares dos 6rgdos sociais, do representante para as relagées
com o mercado, do Gabinete de Apoio ao Investidor ou estrutura equivalente, respetivas fungdes e meios de acesso.

Org3os sociais e representante para as relagdes com o mercado:
http://www.glintt.com/pt/Investidores/corpos-sociais/Paginas/Corpos-Sociais.aspx

Gabinete de RelagBes com os Investidores:
http://www.glintt.com/pt/Investidores/gabinete-relacoes-investidores/Paginas/gabinete.aspx

63. Local onde se disponibilizam os documentos de prestacao de contas, que devem estar acessiveis pelo menos durante cinco
anos, bem como o calenddrio semestral de eventos societarios, divulgado no inicio de cada semestre, incluindo, entre outros,
reunides da assembleia geral, divulgagao de contas anuais, semestrais e, caso aplicavel, trimestrais.

Documentos de prestacdo de contas:
http://www.glintt.com/pt/Investidores/Contas/Paginas/Resultados-Financeiros.aspx

Calenddrio de eventos societarios:
http://www.glintt.com/pt/Investidores/calendario/Paginas/default.aspx

Ainformagdo é disponibilizada em portugués.

64. Local onde sao divulgados a convocatdria para a reunidao da assembleia geral e toda a informagao preparatdria e subsequente
com ela relacionada.

http://www.glintt.com/pt/Investidores/Assembleias%20Gerais/Paginas/default.aspx

65. Local onde se disponibiliza o acervo histérico com as deliberagées tomadas nas reuniées das assembleias gerais da sociedade,
o capital social representado e os resultados das votacdes, com referéncia aos 3 anos antecedentes.

http://www.glintt.com/pt/Investidores/Assembleias%20Gerais/Paginas/default.aspx
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d) REMUNERAGOES
I. COMPETENCIA PARA A DETERMINACAO

66. Indicagdo quanto a competéncia para a determinacdao da remuneracao dos o6rgaos sociais, dos membros da comissao
executiva ou administrador delegado e dos dirigentes da sociedade.

A determinacdo da remuneracdo dos 6rgaos sociais, incluindo a dos membros da Comissdo Executiva, compete aos Acionistas, que
na Assembleia Geral designaram para o efeito uma Comissdo de Vencimentos.

Il. COMISSAO DE REMUNERACOES

67. Composicdo da comissdao de remuneragoes, incluindo identificagdo das pessoas singulares ou coletivas contratadas para lhe
prestar apoio e declaragdo sobre a independéncia de cada um dos membros e assessores.

A Comissdo de Vencimentos da Sociedade, eleita a 24 de maio de 2017, para o mandato 2017/2019, tem a seguinte composicao:

m PRESIDENTE - Jodo Carlos Lombo da Silva Cordeiro
m VOGAL - Luis Manuel Pereira da Silva
m VOGAL - Victor Réfega Fernandes

Todos os membros da Comissdo de Vencimentos sdo independentes relativamente aos membros do érgao de administracdo.

A fim de prestar informacdes ou esclarecimentos aos acionistas, o presidente ou, no seu impedimento, outro membro da comissédo
de remuneragdes estd sempre presente na assembleia geral anual e em qualquer outra em que seja discutida a remuneragdo dos
membros dos érgdos e comissdes da sociedade ou se tal presenca tiver sido requerida pelos acionistas.

A Comissdo de Vencimentos podera contratar, a expensas da Sociedade, consultores externos especializados em diversas areas,
sempre que o necessite. Os referidos consultores externos sdo selecionados pela Comissdo de Vencimentos, assegurando que tais
servicos sdo prestados com independéncia, por consultores que ndo prestam outros servicos a Sociedade ou a outras sociedades
do grupo.

Durante o ano de 2018, a Comissdo de Vencimentos ndo contratou qualquer pessoa singular ou coletiva para apoiar a Comissao de
Remuneragdes no cumprimento da sua missao.

68. Conhecimentos e experiéncia dos membros da comissao de remuneragdes em matéria de politica de remuneragdes.

Os trés membros da Comissdo de Vencimentos tém adequados conhecimentos e experiéncia em matéria de politica de remuneragoes,
fruto da atividade profissional que desenvolvem diariamente:

Il Presidente Jodao Carlos Lombo da Silva Cordeiro

Proprietario e Diretor Técnico da Farmacia das Fontainhas, em Cascais

Sécio Gerente da Gessa — Clinica das Fontainhas, Lda.

Sécio Gerente da TDS — Tecnologia e Diagndstico na Saude

Presidente do Conselho de Administragdo da Quilaban — Quimica Laboratorial Analitica, S.A.
Sécio Gerente da Victor Cordeiro — Servicos de Gestdo Partilhados. Lda.

Bl Vogal Luis Manuel Pereira da Silva

Gerente e Consultor de gestdo e de assuntos financeiros e fiscais em diversas empresas privadas
Sécio-Gerente da Sociedade Anglo-Portuguesa de Diatomite, Lda. e da Sociedade Fonemas Divertidos — Media¢do Imobilidria, Lda
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B Vogal Victor Réfega Fernandes

Presidente da Mesa da Assembleia Geral:
m Alliance Healthcare, S.A.
Proconfar — Produtos de Consumo e Farmacéuticos, S.A.
Glintt — Healthcare Solutions, S.A.
Glintt Inov, S.A.
SolS e Solsuni — Tecnologias de Informacdo, S.A.
Glintt Agores, S.A.

Vice-Presidente da Mesa da Assembleia Geral:
m Farminveste SGPS, S.A.

IIl. ESTRUTURA DAS REMUNERAGCOES

69. Descricdo da politica de remuneragdo dos 6rgdos de administracdo e de fiscalizagdo a que se refere o artigo 2.2 da Lei n.2
28/2009, de 19 de junho.

As linhas gerais da politica de remuneragdes dos érgdaos de administragdo e de fiscalizacdo a que se refere ao artigo 2.2 da Lei n.2
28/2009, de 19 de junho sdo as seguintes:

A. Remunerag¢dao dos membros do Conselho de Administragao

I. Remuneragdo dos membros ndo executivos do Conselho de Administragao.

Em conformidade com as recomendacdes constantes do Cédigo de Governo das Sociedades do IPCG- Instituto Portugués de Corporate
Governance, nesta matéria, a Comissao de Vencimentos da Sociedade determinou que a remunerac¢do dos Administradores Nao
Executivos da Sociedade seja exclusivamente composta por uma componente fixa determinada pela Comissdo de Vencimentos, a
abonar catorze vezes por ano.

Il. Remuneragdo dos membros executivos do Conselho de Administragdo.

A remunerac¢do dos Administradores Executivos serd composta por uma componente fixa e uma componente varidvel.

a) Remuneracédo Fixa
Durante o mandato em curso, os Administradores Executivos terdo direito a uma remuneragdo fixa permanente, a abonar catorze
vezes por ano.

b) Remuneracgdo Variavel
Durante o mandato em curso, os Administradores Executivos terdo direito a uma remuneragdo fixa permanente, a abonar catorze
vezes por ano.

(i) Principio geral

Para além da remuneracdo fixa, cada membro da Comissdo Executiva tera direito individualmente a remuneracdo variavel

nos termos seguintes:

a) 25% da remuneragdo anual fixa acrescidos de 1% do Resultado Antes de Impostos do respetivo ano;

b) O Resultado Antes de Impostos é calculado antes da deducdo da remuneragdo variavel;

c) O Resultado Antes de Impostos previsto no orcamento devera ser acrescido da dotagdo nele considerada para a
remuneracdo variavel da Comissdo Executiva;

d) A remuneracdo varidvel, prevista na alinea a) ndo podera, quanto ao Presidente da Comissdo Executiva, ultrapassar
45% da respetiva remuneragdo anual fixa e 35% quanto a cada um dos vogais, da respetiva remuneragdo anual fixa.
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(i) Critérios de atribuicdo da Remuneragdo Variavel

Para efeitos do cédlculo da remuneracdo variavel atender-se-a aos seguintes critérios:

a) Se o Resultado Antes de Impostos anual da Sociedade for igual ou superior ao previsto no orcamento aprovado pelo
Conselho de Administracdo, a quantia a distribuir a cada um dos membros da Comissdo Executiva corresponderd a 25%

da sua remuneracdo fixa acrescidos de 1% do Resultado Antes de Impostos anual.

b) Se o Resultado Antes de Impostos anual da Sociedade for inferior ao previsto no orcamento aprovado pelo Conselho
de Administracdo, a percentagem daquela quantia a distribuir a cada um dos membros da sua Comissdo Executiva, sera

a indicada no quadro seguinte:

RESULTADO ANUAL ANTES DE IMPOSTOS

<80% 0%
> 80% e < 90% 50%
>90% e < 100% 80%

Ill. Alinhamento dos interesses dos Administradores com o interesse da Sociedade

Conforme decorre do acima exposto, a remuneragdo varidvel dos Administradores Executivos encontra-se dependente do
desempenho destes e do seu contributo para a obtengdo dos melhores resultados para a Sociedade.

Por outro lado, a estrutura da remuneragdo visa assegurar um nivel remuneratério competitivo, suscetivel de atrair e reter os mais
qualificados quadros profissionais capazes de dar resposta aos desafios que a Sociedade enfrenta.

Nesta esteira, os Administradores Executivos que ndo vejam o seu mandato renovado (por iniciativa da Sociedade) e ndo retomem o
seu anterior vinculo contratual a GLINTT ou a uma das sociedades suas participadas ficam investidos no direito a uma compensacao
de 6 meses de remuneracgao fixa e varidvel, considerando-se, para estes efeitos, a Ultima remuneracdo fixa e a remuneracgao variavel
do ano civil anterior.

B. Remuneragao dos membros do Conselho Fiscal e do Revisor Oficial de Contas
A remunerac¢do dos membros do Conselho Fiscal é exclusivamente composta por uma componente fixa, a abonar anualmente.
Os montantes pagos ao Presidente e aos Vogais deste 6rgdo variam entre si em virtude das fungdes desempenhadas.

De igual modo, a remuneragdo do Revisor Oficial de Contas é exclusivamente composta por uma componente fixa determinada pelo
Conselho Fiscal, a abonar anualmente, estando a determinagdo do seu montante em linha com as praticas e condi¢des normais para
servicos similares.

Nestes termos, a declaracdo supra contém: a identificacdo e explicitacdo dos critérios para a determinacdo da remuneragao a
atribuir aos membros dos 6rgaos sociais; informagao quanto ao montante maximo potencial, em termos individuais, e ao montante
maximo potencial, em termos agregados, a pagar aos membros dos 6rgdos sociais (o qual ndo esta limitado a um concreto montante
maximo em euros mas antes limitado a uma percentagem maxima do resultado) e a identificagdo das circunstancias em que esses
montantes maximos podem ser devidos; e Informacgdo quanto a exigibilidade ou inexigibilidade de pagamentos relativos a destituicdo
ou cessacdo de fungdes de administradores.

Com vista ao cumprimento das recomendacdes de governo societédrio adotadas pela Sociedade, a Comissdo de Vencimentos procura
que a referida declaragdo contenha, nomeadamente a seguinte informacédo: i. a remuneracdo total discriminada pelos diferentes
componentes, a proporgao relativa da remuneracao fixa e da remuneracdo variavel, uma explicacdo do modo como a remuneracao
total cumpre a politica de remuneragdo adotada, incluindo a forma como contribui para o desempenho da sociedade a longo prazo,
e informacGes sobre a forma como os critérios de desempenho foram aplicados; ii. as remuneracdes provenientes de sociedades
pertencentes ao mesmo grupo; iii. o numero de acGes e de opcbes sobre acdes concedidas ou oferecidas, e as principais condicoes
para o exercicio dos direitos, incluindo o preco e a data desse exercicio e qualquer alteracdo dessas condicoes; iv. informac&es sobre
a possibilidade de solicitar a restituicdo de uma remuneracao variavel; v. informagdes sobre qualquer afastamento do procedimento
de aplicacdo da politica de remuneragdo aprovada, incluindo a explicacdo da natureza das circunstancias excecionais e a indicacdo
dos elementos especificos objeto de derrogacdo; vi. informacGes quanto a exigibilidade ou inexigibilidade de pagamentos relativos
a cessacdo de fungGes de administradores.
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70. Informagao sobre o modo como a remuneragao é estruturada de forma a permitir o alinhamento dos interesses dos
membros do 6rgao de administragdo com os interesses de longo prazo da sociedade, bem como sobre o modo como é baseada
na avaliacao do desempenho e desincentiva a assungao excessiva de riscos.

Por decisdo dos Acionistas, a remuneragdo dos membros do Conselho de Administracdo estd confiada a uma Comissdao de
Vencimentos.

O meio de alinhamento dos interesses dos Administradores com os interesses de longo prazo da Sociedade - desincentivando
a assuncgdo excessiva de riscos — e, bem assim, de avaliagdo do desempenho dos Administradores, adotado pela Comissdo de
Vencimentos da Sociedade, foi o de estruturar a remuneragdo baseada na avaliagdo do desempenho, de modo que, para além de
estabelecer uma remuneracédo fixa, a Comissdao de Vencimentos fixou igualmente uma remuneracdo varidvel para os membros da
Comissdo Executiva atribuida em funcdo do grau de cumprimento dos objetivos previstos no orgamento aprovado pelo Conselho de
Administracdo da Sociedade.

A remunerac¢do dos Administradores ndo executivos consiste numa quantia fixa.

Nesta esteira, os Administradores Executivos que ndo vejam o seu mandato renovado (por iniciativa da Sociedade) e ndo retomem
o seu anterior vinculo contratual a Glintt ou a uma das sociedades suas participadas ficam investidos no direito a uma compensagdo
de 6 meses de remuneracao fixa e varidvel, nos termos definidos pela Comissdo de Vencimentos.

Em 2018, foi submetida a apreciacdo da Assembleia Geral Anual de Acionistas uma declaracdo sobre a politica de remuneracGes,
que foi aprovada por unanimidade.

Os membros do 6rgdo de administracdo ndo celebraram contratos, quer com a sociedade, quer com terceiros, que tivessem por
efeito mitigar o risco inerente a variabilidade da remuneracdo que Ihes foi fixada pela sociedade.

Quando a destituicdo de administrador ndo decorre de violagdo grave dos seus deveres nem da sua inaptiddo para o exercicio
normal das respetivas fungdes mas, ainda assim, é reconduzivel a um inadequado desempenho, a sociedade encontra-se dotada
dos instrumentos juridicos adequados e necessarios para que qualquer indemnizagdo ou compensacdo, além da legalmente devida,
ndo seja exigivel.

O auditor externo, no ambito das suas competéncias, verifica a aplicagdo das politicas e sistemas de remuneraces dos érgdos
sociais, a eficacia e o funcionamento dos mecanismos de controlo interno, reportando igualmente quaisquer deficiéncias ao érgao
de fiscalizagdo da Sociedade, o que ndo sucedeu em 2018.

71. Referéncia, se aplicavel, a existéncia de uma componente varidvel da remuneragao e informagao sobre eventual impacto da
avaliagdo de desempenho nesta componente.

Existe uma componente varidvel da remuneracao, nos termos referidos no ponto 69, supra.

72. Diferimento do pagamento da componente variavel da remunerag¢do, com mencao do periodo de diferimento.

O pagamento da componente varidvel da remuneragdo relativa a um exercicio é diferido para o ano seguinte.

73. Critérios em que se baseia a atribuicdo de remuneragdao varidvel em a¢des bem como sobre a manutengdo, pelos
administradores executivos, dessas acoes, sobre eventual celebragdo de contratos relativos a essas agdes, designadamente
contrlatos de cobertura (hedging) ou de transferéncia de risco, respetivo limite, e sua relagdo face ao valor da remuneragdo total
anual.

Ndo existe remuneracdo em acdes.

74. Critérios em que se baseia a atribuicdo de remuneragdo variavel em opgoes e indicacdo do periodo de diferimento e do
preco de exercicio.

Ndo existe remuneragao em opgoes.

75. Principais parametros e fundamentos de qualquer sistema de prémios anuais e de quaisquer outros beneficios nao
pecunidrios.

Né&o existe um sistema de prémios anuais, apenas remuneracao fixa e varidvel.
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76. Principais caracteristicas dos regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada para os administradores e data
em que foram aprovados em assembleia geral, em termos individuais.

Ndo existem regimes complementares de pensées ou de reforma antecipada, nem qualquer sistema de beneficios de reforma
estabelecidos a favor dos membros dos 6rgdos sociais.

IV. DIVULGACAO DAS REMUNERAGCOES

77. Indicagdo do montante anual da remuneragdo auferida, de forma agregada e individual, pelos membros do 6rgao de
administracdo da sociedade, proveniente da sociedade, incluindo remuneragao fixa e varidvel e, relativamente a esta, mengdo
as diferentes componentes que lhe deram origem.

EXECUTIVOS RENUMERAGAO FIXA

Nuno Vasco Rodrigues Viegas Vieira Lopes 203.000 268.933

REMUNERAGAO VARIAVEL INDEMNIZAGAD REMUNERACAO TOTAL

Henrique Augusto Pereira Moreira 168.595 57.332 - 225.927
Lufs Paulo Reis Cocco 168.000 57.183 - 225.183
Jodo Paulo Coelho Cabecinha 140.000 49.000 - 189.000
Nuno Carlos Dias dos Santos Forneas 126.657 49.000 69.283 244.940 (a)

Ana Filipa Nogueira Fixe Santos 98.883 - - 98.883 (b)

Dario Miguel Tomé Vicemte de Bastos Martins 96.833 - - 96.833 (b)

1.001.969 278.449 1.349.702

Luis Carlos Alves Rodrigues Matias 14.000
Vitor Manuel Lopes Segurado 14.000
José Luis Bonifacio Lopes 1.083 (c)
Miguel Jorge Belpho da Silva Lanca 14.000
Ana Cristina Clarkson Gaspar 14.000
Catia Sofia Farrajota de Sousa Marques 1.083 (d)

58.166

(a) Cessou fungbes em 25 de outubro de 2018
(b) Iniciou fungdes em 20 de janeiro de 2018
(c) Cessou fungdes em 16 de janeiro de 2018

(d) Cessou fungdes em 16 de janeiro de 2018

RELATORIO & CONTAS - 3. GOVERNO DA SOCIEDADE A 59



78. Montantes a qualquer titulo pagos por outras sociedades em relagdo de dominio ou de grupo ou que se encontrem sujeitas
a um dominio comum.

N&o foram pagos quaisquer valores desta natureza.

79. Remuneragio paga sob a forma de participacdo nos lucros e/ou de pagamento de prémios e os motivos por que tais prémios
e/ou participac¢do nos lucros foram concedidos.

Ver Ponto 77.

80. Indemnizag¢Bes pagas ou devidas a ex-administradores executivos relativamente a cessa¢do das suas fun¢des durante o
exercicio.

€69.283,31 (sessenta e nove mil duzentos e oitenta e trés euros e trinta e um céntimos)

81. Indicacdo do montante anual da remuneragdo auferida, de forma agregada e individual, pelos membros do 6rgao de
fiscalizagcdo da sociedade, para efeitos da Lei n.2 28/2009, de 19 de junho.

GRGAO DE FISCALIZAGAD TOTAL

Fernando José Carreira Saraiva Monteiro -
Jodo Gaspar Lopes Ribeiro -
Nuno Miguel Ribeiro Anténio 3.000

3.000

82. Indicagdo da remuneragao no ano de referéncia do presidente da mesa da assembleia geral.

ASSEMBLEIA GERAL TOTAL
Presidente da Mesa 1.500

1.500

V. ACORDOS COM IMPLICAGOES REMUNERATORIAS

83. LimitagOes contratuais previstas para a compensacdo a pagar por destituicdo sem justa causa de administrador e sua relagdo
com a componente varidvel da remuneragdo.

Ndo existem.

84. Referéncia a existéncia e descri¢do, com indicacdo dos montantes envolvidos, de acordos entre a sociedade e os titulares
do 6rgdo de administragdo e dirigentes, na ace¢ao do n.2 3 do artigo 248.2-B do Cédigo dos Valores Mobiliarios, que prevejam
indemnizag6es em caso de demissdo, despedimento sem justa causa ou cessagao da relagdo de trabalho na sequéncia de uma
mudanga de controlo da sociedade. (art. 245.2-A, n.2 1, al. |).

N3do existem.
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V1. PLANOS DE ATRIBUICAO DE ACOES OU OPCOES SOBRE ACOES (‘STOCK OPTIONS’)

85. Identificagao do plano e dos respetivos destinatarios.

N&o existe qualquer plano de atribuicdo de a¢des ou op¢bes sobre agdes.

86. Caraterizacdo do plano (condi¢6es de atribuicdo, clausulas de inalienabilidade de agGes, critérios relativos ao preco das
acoes e o preco de exercicio das opgoes, periodo durante o qual as opgbes podem ser exercidas, caracteristicas das agées ou
opg¢des a atribuir, existéncia de incentivos para a aquisi¢do de agbes e/ou o exercicio de opgbes).

Né&o existe qualquer plano de atribuicdo de a¢des ou opgbes sobre agoes.

87. Direitos de opgdo atribuidos para a aquisicdo de agées (‘stock options’) de que sejam beneficidrios os trabalhadores e
colaboradores da empresa.

N&o existe qualquer plano de atribuicdo de a¢des ou opgles sobre agdes.

88. Mecanismos de controlo previstos num eventual sistema de participacao dos trabalhadores no capital na medida em que os
direitos de voto ndo sejam exercidos diretamente por estes (art. 245.2-A, n.2 1, al. e)).

Né&o existe qualquer plano de atribuicdo de a¢des ou opgbes sobre agoes.

E. TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS
I. MECANISMOS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLO

89. Mecanismos implementados pela sociedade para efeitos de controlo de transagées com partes relacionadas (Para o efeito
remete-se para o conceito resultante da IAS 24).

Os negdcios da sociedade com acionistas titulares de participacdo qualificada, ou com entidades que com eles estejam em qualquer
relacdo, nos termos do artigo 20.2 do Cédigo dos Valores Mobilirios, sdo realizados em condi¢des normais de mercado.
Todas as transacGes comerciais sdo registadas nos sistemas informaticos desenvolvidos pelo Grupo, e que cobrem todas as fases do
negécio, nomeadamente: 1) negociacgdo; 2) adjudicacdo; 3) execucdo; 4) faturacdo e cobranca e 5) aceitacdo da entrega.

90. Indicagdo das transag¢oes que foram sujeitas a controlo no ano de referéncia.

Todas as operagdes havidas durante o ano de 2018 com partes relacionadas foram objeto de andlise, justamente seguindo as
mesmas metodologias definidas e implementadas para as demais operages comerciais levadas a cabo pelo Grupo.

91. Descrigao dos procedimentos e critérios aplicaveis a interven¢do do 6rgao de fiscalizagdo para efeitos da avaliagao prévia
dos negdcios a realizar entre a sociedade e titulares de participagao qualificada ou entidades que com eles estejam em qualquer
relagdo, nos termos do artigo 20.2 do Cédigo dos Valores Mobiliarios.

O Conselho Fiscal estabeleceu os procedimentos e critérios necessarios para a definicdo do nivel relevante de significancia dos
negdcios com acionistas titulares de participagdo qualificada — ou com entidades que com eles estejam em qualquer uma das
relacBes previstas no n.2 1 do artigo 20.2 do Cddigo dos Valores Mobiliarios — ficando a realizacdo de negdcios de relevancia
significativa dependente de parecer prévio daquele 6rgao.

Estes procedimentos e critérios sdo essencialmente de natureza econdmica, e aplicam-se, de maneira geral, as compras e vendas
que o Grupo pretenda efetuar com qualquer acionista titular de participacdo qualificada, devendo ser obtida validagdo prévia do
orgdo de fiscalizagdo sempre que o contrato a celebrar supere determinados limites econdmicos.

Assim, consideram-se operac¢des de natureza relevante, e como tal sujeitas a validagdo prévia do érgdo de fiscalizacdo, i) os contratos
de natureza continuada cujo volume de transacdo mensal supere 0,5% do volume de negdcios do ano anterior, e ii) os contratos
relativos a operac¢des pontuais ou avulsas cujo volume da transagdo supere 1% do volume de negdcios do ano anterior.
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Il. ELEMENTOS RELATIVOS AOS NEGOCIOS

92. Indicagdo do local dos documentos de prestagdao de contas onde esta disponivel informagdo sobre os negdcios com partes
relacionadas, de acordo com a IAS 24, ou, alternativamente, reproducao dessa informagao.

Durante o ano de 2018, os saldos e transagdes havidos com partes relacionados, sdao os que se resumem na tabela em abaixo.

De entre os principais negocios realizados durante o ano de 2018, destacam-se os seguintes: a) manutencdo e gestdo de infraestrutura
tecnoldgica; b) Implementacdo de servicos de garantia de continuidade de negdcio, nomeadamente aqueles que dizem respeito a
salvaguarda dos acessos logicos (solugdes de armazenamento e backup de dados); c) prestacdo de servicos de call center para
prestacdo de apoio na utilizacdo de sistemas informaticos; d) servicos de consultoria relacionados com desenvolvimento de sitios
web institucionais e respetivas manutencGes; e) servicos de consultoria aplicacional; f) fornecimento de licengas de Software e
respetivas manutencgdes e g) prestacdo de servicos administrativos de contabilidade, faturacdo e gestdo administrativa de recursos
humanos.

2018
Ent. Relacionada Saldos devedores Saldos credores

Farminveste 3, SGPS 41.982 1.057.598
ANF 251.857 - 60.730 14.361
Farminveste, SA 5.805.283 831.286 1.143.010 423.488
Farminveste 4- Servigos,S.A. 3.094.613 3.012.355 1.353.069 1.580.399
Grupo hmR 726.323 36.320 59.364 11.543
Imofarma 39.989 857.370 9.316 413.780
Finanfarma-Soc.Factoring, S.A. 166.694 124.349 209.775 40.496
Alliance Healthcare, S.A. 1.911.943 64 688.285 373.104
Infosaude 273.075 - 154.523 -
Farmaécias 519.710 - 181.627 -
Associagdo Dignitude 79.800 3.000 133.111 -
Monaf - - - 4.500.000
Outras Entidades 52.312 68.278 125.714 10.090

12.921.600 4.975.003 4.118.522 8.424.859

2017
Ent. Relacionada m Saldos devedores Saldos credores

Farminveste 3, SGPS 15.616 1.015.616
ANF 592.383 - 129.494 -
Farminveste, SA 600.447 623.749 94.512 309.787
Farminveste 4- Servigos,S.A. 1.721.897 2.205.390 661.083 265.159
Imofarma 23.636 849.492 - 523.374
Finanfarma-Soc.Factoring, S.A. 169.302 135.933 40.005 -
Alliance Healthcare, S.A. 1.013.219 31 440.407 -
Farmaécias 204.731 - 163.124 -
Outras Entidades 739.714 100.939 115.544 100.890

5.065.329 3.931.150 1.644.169 2.214.826
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PARTE 11 - AVALIACAO DO GOVERNO SOCIETARIO

1. Identificagdo do Cddigo de governo das sociedades adotado

Em conformidade com o disposto no nimero 1 do artigo 2.2 do Regulamento da CMVM n.2 4/2013, em matéria de governo das
sociedades, informa-se que a Glintt adota as Recomendagdes constantes do Codigo de Governo das Sociedades do IPCG- Instituto
Portugués de Corporate Governance, aprovado em 2018 («Cddigo de Governo das Sociedades»), que se encontra disponivel no
website desta entidade: www.cgov.pt.

2. Anilise de cumprimento do Cédigo de Governo das Sociedades adotado

A Glintt acolhe as recomendacgdes do IPCG sobre o Governo das Sociedades, na versdo Publicada em 2018, tendo sido elaborado de
acordo com o disposto no artigo 7.2 do CVM e no artigo 1.2 do Regulamento da CMVM n.2 4/2013.

Apresenta-se, em seguida, a remissao para o(s) Ponto(s) da Parte | do presente Relatério em que essa matéria seja abordada e ainda
a respetiva justificagdo relativamente aquelas que ndo foram adotadas pela Sociedade em 2018.

I. PARTE GERAL

I.1.1. A sociedade deve instituir mecanismos que assegurem, de forma adequada e rigorosa, a produgdo, o tratamento e
a atempada divulgagdo de informagdo aos seus Orgaos sociais, aos acionistas, aos investidores e demais stakeholders, aos
analistas financeiros e ao mercado em geral.

Adotada.
Pontos 29, 55, 56, 57 e 58.

1.2.1. As sociedades devem estabelecer critérios e requisitos relativos ao perfil de novos membros dos 6rgdos societarios
adequados a fun¢do a desempenhar, sendo que, além de atributos individuais (como competéncia, independéncia, integridade,
disponibilidade e experiéncia), esses perfis devem considerar requisitos de diversidade, dando particular atengdo ao do género,
que possam contribuir para a melhoria do desempenho do 6rgdo e para o equilibrio na respetiva composic¢do.

Adotada.
Pontos 16 e 17.

1.2.2. Os 6rgaos de administragdo e de fiscalizagdo e as suas comissdes internas devem dispor de regulamentos internos —
nomeadamente sobre o exercicio das respectivas atribuicoes, presidéncia, periodicidade de reunides, funcionamento e quadro
de deveres dos seus membros —, devendo ser elaboradas atas detalhadas das respectivas reuniGes.

Adotada.
Pontos 22, 27 e 34.

1.2.3. Os regulamentos internos de 6rgdos de administragao, de fiscalizagdo e das suas comissées internas devem ser divulgados,
na integra, no sitio da internet.

Parcialmente adotada. O Regulamento da Comissdo Executiva ndo é disponibilizado para consulta externa, por ndo ter relevancia
substantiva e consubstanciar um conjunto de regras meramente processuais.
Pontos 22, 27,34 e 61.

1.2.4. A composi¢do, o niimero de reunies anuais dos 6rgaos de administracdo, de fiscalizagdo e das suas comissdes internas
devem ser divulgados através do sitio Internet da sociedade.

Parcialmente adotada. Ver Pontos 23 e 35.

1.2.5.0s regulamentos internos da sociedade devem prever a existéncia e assegurar o funcionamento de mecanismos de deteg¢ao
e prevengdo de irregularidades, bem como a adog¢do de uma politica de comunicagdo de irregularidades (whistle blowing)
que garanta os meios adequados para a comunicagdo e tratamento das mesmas com salvaguarda da confidencialidade das
informagdes transmitidas e da identidade do transmitente, sempre que esta seja solicitada.

Parcialmente adotada. Atualmente, a Glintt ndo dispde de um regulamento interno sobre procedimentos a adotar em matéria
de comunicacdo de irregularidades. Adota, contudo, mecanismos que asseguram um eficiente fluxo de informacédo respeitante a
irregularidades.

Ponto 49.
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1.3.1. Os estatutos ou outras vias equivalentes adotadas pela sociedade devem estabelecer mecanismos para garantir que,
dentro dos limites da legislagdo aplicavel, seja permanentemente assegurado aos membros dos 6rgaos de administragdo e de
fiscalizagdo o acesso a toda a informacao e colaboradores da sociedade para a avaliagdo do desempenho, da situagdo e das
perspetivas de desenvolvimento da sociedade, incluindo, designadamente, as atas, a documentacao de suporte as decisGes
tomadas, as convocatdrias e o arquivo das reunides do orgao de administragdo executivo, sem prejuizo do acesso a quaisquer
outros documentos ou pessoas a quem possam ser solicitados esclarecimentos.

Adotada.
Pontos 22, 29 e 34.

1.3.2. Cada 6rgdo e comissdo da sociedade deve assegurar, atempada e adequadamente, o fluxo de informagao, desde logo
das respetivas convocatdrias e atas, necessdrio ao exercicio das competéncias legais e estatutarias de cada um dos restantes
drgdos e comissoes.

Adotada.
Pontos 29 e 38.

1.4.1. Deve ser imposta a obrigacdo de os membros dos 6rgdos e comissées societarias informarem pontualmente o respetivo
6rgdo ou comissao sobre os factos que possam constituir ou dar causa a um conflito entre os seus interesses e o interesse social.

Adotada.
Pontos 26 e 36.

1.4.2. Deverao ser adotados procedimentos que garantam que o membro em conflito nao interfere no processo de decisao,
sem prejuizo do dever de prestacao de informacgdes e esclarecimentos que o 6rgao, a comissao ou os respetivos membros lhe
solicitarem.

Adotada.
Ponto 26.

1.5.1. O 6rgdo de administragdo deve definir, com parecer prévio e vinculativo do érgdo de fiscalizagdo, o tipo, o ambito e o
valor minimo, individual ou agregado, dos negdcios com partes relacionadas que: (i) requerem a aprovagao prévia do érgao
de administragdo (ii) e os que, por serem de valor mais elevado, requerem, ainda, um parecer prévio favoravel do 6rgao de
fiscalizagao.

Parcialmente adotada.
Ponto 91.

1.5.2. O 6rgdo de administracdo deve, pelo menos de seis em seis meses, comunicar ao 6rgao de fiscalizagao todos os negdcios
abrangidos pela Recomendacgao.

Parcialmente adotada.
Ponto 91.

11.1. A sociedade nao deve fixar um nimero excessivamente elevado de agdes necessarias para conferir direito a um voto,
devendo explicitar no relatério de governo a sua opgao sempre que a mesma implique desvio ao principio de que a cada agao
corresponde um voto.

Né&o aplicavel.
Ponto 12.

11.2. A sociedade ndo deve adotar mecanismos que dificultem a tomada de deliberacdes pelos seus acionistas, designadamente
fixando um qudérum deliberativo superior ao previsto por lei.

Adotada.
Ponto 14.
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11.3.A sociedade deve implementar meios adequados para o exercicio do direito de voto por correspondéncia, incluindo por via
eletrénica.

Parcialmente adotada. Os Estatutos da Sociedade preveem que o direito de voto poderd igualmente ser exercido por via eletronica. No
entanto, a Sociedade ndo dispde, ainda, de um sistema que lhe permita, sem limitacGes, disponibilizar aos acionistas a possibilidade
de exercer o seu direito de voto em formato eletrdnico.

11.4. A sociedade deve implementar meios adequados para a participagdo dos acionistas na assembleia por meios telematicos.

N&o adotada. Os acionistas estdo tendencialmente presentes ou representados

11.5. Os estatutos da sociedade que prevejam a limitagdo do nimero de votos que podem ser detidos ou exercidos por um Unico
acionista, de forma individual ou em concertagdao com outros acionistas, devem prever igualmente que, pelo menos de cinco
em cinco anos, seja sujeita a deliberagao pela assembleia geral a alteragao ou a manutengao dessa disposi¢ao estatutaria —sem
requisitos de quérum agravado relativamente ao legal — e que, nessa deliberagao, se contam todos os votos emitidos sem que
aquela limitacao funcione.

N&o aplicavel.
Ponto 13.

11.6. Ndo devem ser adotadas medidas que determinem pagamentos ou a assungao de encargos pela sociedade em caso de
transi¢cao de controlo ou de mudanga da composi¢do do 6rgdo de administragdo e que se afigurem suscetiveis de prejudicar o
interesse econdmico na transmissao das acdes e a livre apreciagao pelos acionistas do desempenho dos administradores.

Adotada.
Ponto 2,4 e 5.

111.1. Sem prejuizo dasfungGeslegais do presidente do conselho de administragdo, se este ndo forindependente, osadministradores
independentes devem designar entre si um coordenador (lead independent director) para, designadamente, (i) atuar, sempre
que necessario, como interlocutor com o presidente do conselho de administra¢cdo e com os demais administradores, (ii) zelar
por que disponham do conjunto de condi¢des e meios necessarios ao desempenho das suas fungoes; e (iii) coordena-los na
avaliacdo do desempenho pelo 6rgao de administra¢do prevista na recomendagdo V.1.1.

N&o aplicavel.

111.2. O nimero de membros nao executivos do 6rgao de administragdo, bem como o nimero de membros do drgao de
fiscalizagdo e o nimero de membros da comissao para as matérias financeiras deve ser adequado a dimensao da sociedade e
a complexidade dos riscos inerentes a sua atividade, mas suficiente para assegurar com eficiéncia as fun¢des que lhes estao
cometidas.

Adotada.
Pontos 17, 18, 29 e 31.

111.3. Em todo o caso, o nimero de administradores ndo executivos deve ser superior ao de administradores executivos.
Ndo adotada. A dimensdo e diversidade das funcBes executivas exigem, atualmente, um elevado niumero de administradores
executivos.

111.4. Cada sociedade deve incluir um nimero ndo inferior a um tergco, mas sempre plural, de administradores nao executivos
que cumpram os requisitos de independéncia. Para efeitos desta recomendagao, considera-se independente a pessoa que nao
esteja associada a qualquer grupo de interesses especificos na sociedade, nem se encontre em alguma circunstancia suscetivel
de afetar a sua isengao de andlise ou de decisdo, nomeadamente em virtude de:

i. Ter exercido durante mais de doze anos, de forma continua ou intercalada, fungdes em qualquer 6rgdo da sociedade;

ii. Ter sido colaborador da sociedade ou de sociedade que com ela se encontre em relagdo de dominio ou de grupo nos
ultimos trés anos;

iii. Ter, nos ultimos trés anos, prestado servicos ou estabelecido relagdo comercial significativa com a sociedade ou
com sociedade que com esta se encontre em relagdo de dominio ou de grupo, seja de forma direta ou enquanto sdcio,
administrador, gerente ou dirigente de pessoa coletiva;

iv. Ser beneficidrio de remuneragao paga pela sociedade ou por sociedade que com ela se encontre em relagdo de dominio
ou de grupo para além da remuneragdo decorrente do exercicio das fung6es de administrador;
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v. Viver em unido de facto ou ser conjuge, parente ou afim na linha reta e até ao 3.2 grau, inclusive, na linha colateral, de
administradores da sociedade, de administradores de pessoa coletiva titular de participagao qualificada na sociedade ou de
pessoas singulares titulares direta ou indiretamente de participacao qualificada;

vi. Ser titular de participacao qualificada ou representante de um acionista titular de participagées qualificadas.

N&o adotada.

A inexisténcia, no Conselho de Administracdo, de administradores ndo executivos que possam,num critério meramente formal,
ser qualificados como independentes, é motivada pela circunstancia de o acionista maioritario deter cerca de 76% do capital.
Os membros do Conselho de Administragdo foram eleitos sem votos contra.

111.5. O disposto no paragrafo (i) da recomendacao 111.4 ndo obsta a qualificagdo de um novo administrador como independente
se, entre o termo das suas fun¢des em qualquer 6rgdo da sociedade e a sua nova designagdo, tiverem, entretanto, decorrido
pelo menos trés anos (cooling-off period).

N&o aplicavel.

111.6. Os administradores nao-executivos devem participar na definicdo, pelo 6rgdo de administracao, da estratégia, principais
politicas, estrutura empresarial e decisdes que devam considerar-se estratégicas para a sociedade em virtude do seu montante
ou risco, bem como na avaliagdo do cumprimento destas.

Adotada.
Ponto 29.

111.7. O conselho geral e de supervisdo deve, no quadro das suas competéncias legais e estatutarias, colaborar com o conselho de
administragdo executivo na definicdao da estratégia, principais politicas, estrutura empresarial e decisdes que devam considerar-
se estratégicas para a sociedade, em virtude do seu montante ou risco, bem como na avaliagao do cumprimento destas.

N&o aplicavel.
111.8. Com respeito pelas competéncias que lhe sdao conferidas por lei, o 6rgdo de fiscalizacdo deve, em especial, acompanhar,
avaliar e pronunciar-se sobre as linhas estratégicas e a politica de risco definidas pelo 6rgao de administragdo.

Adotada.
Ponto 38.

111.9. As sociedades devem constituir comissGes internas especializadas adequadas a sua dimensao e complexidade, abrangendo,
separada ou cumulativamente, as matérias de governo societario, de remuneragoes e avaliagdo do desempenho, e de nomeacgoes.

Parcialmente adotada.
A dimensdo e organizacdo da sociedade ndo justificam a existéncia de mais do que uma Comissdo de Vencimentos.
Pontos 27, 66 e 67.

111.10. Os sistemas de gestdo de riscos, de controlo interno e de auditoria interna devem ser estruturados em termos adequados
a dimensao da sociedade e a complexidade dos riscos inerentes a sua atividade.

Adotada.
Pontos 50 e ss.
111.11. O 6rgao de fiscalizagdo e a comissdo para as matérias financeiras devem fiscalizar a eficacia dos sistemas e de gestdo de

riscos, de controlo interno e de auditoria interna e propor os ajustamentos que se mostrem necessarios.

Adotada.
Pontos 34, 38 e 50.
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111.12. O orgao de fiscalizagdo deve pronunciar-se sobre os planos de trabalho e os recursos afetos aos servicos de controlo
interno, incluindo controlo de cumprimento das normas aplicadas a sociedade (servigos de compliance) e de auditoria interna, e
devem ser destinatdrios dos relatdrios realizados por estes servigos, pelo menos quando estejam em causa matérias relacionadas
com a prestagao de contas, a identificagdao ou a resolugao de conflitos de interesses e a detegao de potenciais irregularidades.

Parcialmente adotada. Conforme referido no Ponto 50 do presente Relatério, a Glintt ndo possui 6rgaos ou comissdes independentes
que se dediquem em exclusivo a supervisao, andlise e implementacao de sistemas de controlo interno, pelo que o Conselho Fiscal
e a Comissdo Executiva encontram-se atualmente a estudar formas de fiscalizagdo que permitam uma mais completa adocdo da
presente recomendacdo, as quais se prevé que venham a envolver, designadamente: a definicdo da melhor forma para formalizar a
pronuncia pelo Conselho Fiscal sobre os planos de trabalho e os recursos afetos aos servigos de controlo interno; e a melhor forma
de reporte a implementar que possibilite a apreciacdo pelo Conselho Fiscal, no futuro, dos relatérios realizados pelas equipas com
estas competéncias, pelo menos quando estejam em causa matérias relacionadas com a prestacdo de contas, a identificacdo ou a
resolucdo de conflitos de interesses e a detecdo de potenciais irregularidades.

Pontos 34, 38 e 50.

IV.1. O 6rgao de administragao deve aprovar, através de regulamento interno ou mediante via equivalente, o regime de atuagao
dos executivos e do exercicio por estes de fungées executivas em entidades fora do grupo.

N&o adotada. Na prética, apesar de ndo existir norma escrita, os executivos ndo exercem func¢des executivas fora do grupo.

IV.2. O 6rgdo de administra¢do deve assegurar que a sociedade atua de forma consentanea com os seus objetivos e ndao deve
delegar poderes, designadamente, no que respeita a: i) definicio da estratégia e das principais politicas da sociedade; ii)
organizacao e coordenacdo da estrutura empresarial; iii) matérias que devam ser consideradas estratégicas em virtude do seu
montante, risco ou caracteristicas especiais.

Adotada.
Ponto 29.

IV.3. O 6rgao de administragao deve fixar objetivos em matéria de assungao de riscos e zelar pela sua prossecucgao.

Parcialmente adotada.
Pontos 50 a 55.

IV.4. O 6rgdo de fiscalizagdo deve organizar-se internamente, implementando mecanismos e procedimentos de controlo
periodico com vista a garantir que os riscos efetivamente incorridos pela sociedade sdao consistentes com os objetivos fixados
pelo 6rgao de administragao.

Parcialmente adotada. Conforme referido no Ponto 50 do presente Relatério, a Glintt ndo possui 6rgaos ou comissdes independentes
que se dediquem em exclusivo a supervisao, andlise e implementacdo de sistemas de controlo interno, pelo que o Conselho Fiscal
e a Comissdo Executiva encontram-se atualmente a estudar formas de fiscalizagdo que permitam uma mais completa adogdo da
presente recomendacdo, as quais se prevé que venham a envolver, designadamente: a definicdo da melhor forma para formalizar a
pronuncia pelo Conselho Fiscal sobre os planos de trabalho e os recursos afetos aos servicos de controlo interno; e a melhor forma
de reporte a implementar que possibilite a apreciacdo pelo Conselho Fiscal, no futuro, dos relatérios realizados pelas equipas com
estas competéncias, pelo menos quando estejam em causa matérias relacionadas com a prestacdo de contas, a identificacdo ou a
resolucdo de conflitos de interesses e a detecdo de potenciais irregularidades.

Ponto 50.

V.1.1. O 6rgdo de administra¢do deve avaliar anualmente o seu desempenho, bem como o desempenho das suas comissées e
dos administradores delegados, tendo em conta o cumprimento do plano estratégico da sociedade e do orcamento, a gestao de
riscos, o seu funcionamento interno e o contributo de cada membro para o efeito, e o relacionamento entre 6rgios e comissées
da sociedade.

Adotada.
Pontos 24, 25, 29,69, 70 e 71.
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V.1.2. O 6rgao de fiscalizagao deve fiscalizar a administragao da sociedade e, em particular, avaliar anualmente o cumprimento
do plano estratégico da sociedade e do orgamento, a gestao de riscos, o funcionamento interno do 6rgao de administragao e
das suas comissGes, bem como o relacionamento entre 6rgaos e comissdes da sociedade.

Parcialmente adotada. Conforme mencionado ao longo deste Relatdrio, encontra-se em curso o estudo e implementacdo de
solugBes com vista a melhoria continua dos varios processos de fiscalizacdo da sociedade.
Ponto 38.

V.2.1. A fixagao das remuneragdes deve competir a uma comissao, cuja composi¢cao assegure a sua independéncia em face da
administragdo.

Adotada.
Ponto 67.

V.2.2. A comissdo de remuneragoes deve aprovar, no inicio de cada mandato, fazer executar e confirmar, anualmente, a politica
de remunerac¢ido dos membros dos 6rgdos e comissoes da sociedade, no ambito da qual sejam fixadas as respetivas componentes
fixas, e, quanto aos administradores executivos ou administradores pontualmente investidos de tarefas executivas, caso exista
componente variavel da remuneragdo, os respetivos critérios de atribuicdo e de mensuracdo, os mecanismos de limitacdo, os
mecanismos de diferimento do pagamento da remuneragdo e os mecanismos de remuneracdao baseados em opgbes ou agées
da propria sociedade

Adotada.
Ponto 69 e ss.

V.2.3. A declaragao sobre a politica de remunerag6es dos 6rgaos de administragao e fiscalizagdao a que se refere o artigo 2.2 da
Lei n.2 28/2009, de 19 de junho, devera conter adicionalmente:

i. A remuneracao total discriminada pelos diferentes componentes, a propor¢do relativa da remuneragao fixa e da
remuneragao variavel, uma explicagdo do modo como a remuneragao total cumpre a politica de remuneragao adotada,
incluindo a forma como contribui para o desempenho da sociedade a longo prazo, e informagdes sobre a forma como os
critérios de desempenho foram aplicados;

ii. As remunerag0es provenientes de sociedades pertencentes ao mesmo grupo;

iii. O numero de agGes e de opcdes sobre acdes concedidas ou oferecidas, e as principais condigdes para o exercicio dos
direitos, incluindo o preco e a data desse exercicio e qualquer alteragdo dessas condigGes;

iv. InformagGes sobre a possibilidade de solicitar a restituicdo de uma remuneracgao varidvel;

v. Informagdes sobre qualquer afastamento do procedimento de aplicagdo da politica de remuneragdo aprovada, incluindo a
explicagdo da natureza das circunstancias excecionais e a indicagdo dos elementos especificos objeto de derrogagdo;

vi. Informagoes quanto a exigibilidade ou inexigibilidade de pagamentos relativos a cessacdo de fun¢des de administradores.
Adotada.
Ponto 69 e ss.

V.2.4. Para cada mandato, a comissao de remuneragdes deve igualmente aprovar o regime de pensoes dos administradores, se
os estatutos as admitirem, e o montante maximo de todas as compensagoes a pagar ao membro de qualquer 6rgao ou comissao
da sociedade em virtude da respetiva cessa¢do de fungoes.

Adotada.
Ponto 76 e 83.

V.2.5. A fim de prestar informagdes ou esclarecimentos aos acionistas, o presidente ou, no seu impedimento, outro membro
da comissdao de remuneragdes deve estar presente na assembleia geral anual e em quaisquer outras se a respetiva ordem de
trabalhos incluir assunto conexo com a remuneragao dos membros dos drgaos e comissdes da sociedade ou se tal presenca tiver
sido requerida por acionistas.

Adotada.
Ponto 67.
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V.2.6. Dentro das limitacdes orcamentais da sociedade, a comissao de remuneragées deve poder decidir livremente a
contratacao, pela sociedade, dos servigos de consultadoria necessarios ou convenientes para o exercicio das suas fungées. A
Comissao de remuneracdes deve assegurar que os servigos sao prestados com independéncia e que os respetivos prestadores
nao serao contratados para a prestagao de quaisquer outros servigos a propria sociedade ou a outras que com ela se encontrem
em relacao de dominio ou de grupo sem autorizagao expressa da Comissao.

Adotada.
Ponto 67.

V.3.1. Tendo em vista o alinhamento de interesses entre a sociedade e os administradores executivos, uma parte da remuneragao
destes deve ter natureza variavel que reflita o desempenho sustentado da sociedade e ndo estimule a assungdo de riscos
excessivos.

Adotada.
Ponto 69.

V.3.2. Uma parte significativa da componente variavel deve ser parcialmente diferida no tempo, por um periodo nédo inferior a
trés anos, associando-a a confirmagdo da sustentabilidade do desempenho, nos termos definidos em regulamento interno da
sociedade.

N&o adotada. A Sociedade entende haver vantagem em que a avaliagdo de desempenho seja efetuada numa base anual, assim como
0 pagamento da correspondente eventual remuneragdo varidvel. Isto porque a Sociedade funciona numa légica anual: o orgamento
é anual e a gestdo presta contas aos Acionistas todos os anos. Por tais razdes, a remuneragdo variavel é integralmente paga no
exercicio seguinte aquele a que respeita.

Ponto 69.

V.3.4. Quando a remuneragao varidvel compreender opg6es ou outros instrumentos direta ou indiretamente dependentes do
valor das agoes, o inicio do periodo de exercicio deve ser diferido por um prazo nao inferior a trés anos.

N&o aplicavel.
Ponto 74.

V.3.5. A remuneragdo dos administradores ndo executivos ndo deve incluir nenhuma componente cujo valor dependa do
desempenho da sociedade ou do seu valor.

Adotada.
Ponto 69.

V.3.6. A sociedade deve estar dotada dos instrumentos juridicos adequados para que a cessagdo de fungdes antes do termo do
mandato ndo origine, direta ou indiretamente, o pagamento ao administrador de quaisquer montantes além dos previstos na
lei, devendo explicitar os instrumentos juridicos adotados no relatério de governo da sociedade.

Adotada.
Ponto 83 e 84.

V.4.1. A sociedade deve, nos termos que considere adequados, mas de forma suscetivel de demonstragao, promover que as
propostas para eleicdo dos membros dos 6rgaos sociais sejam acompanhadas de fundamentagao a respeito da adequacao do
perfil, conhecimentos e curriculo a fungdo a desempenhar por cada candidato.

Parcialmente adotada. E comum a manutencdo nos cargos durante diversos mandatos, pelo que a adequagdo, conhecimentos e
curriculo estdo por natureza confirmados.

V.4.2. A ndo ser que a dimensdo da sociedade o ndo justifique, a fungdo de acompanhamento e apoio as designacées de quadros
dirigentes deve ser atribuida a uma comissao de nomeagées.

Né&o aplicavel. A dimensdo da sociedade ndo justifica a existéncia de uma comissdo de nomeacgdes.

V.4.3. Esta comissao inclui uma maioria de membros ndo executivos independentes.

N&o aplicavel. Inexiste uma comissdo de nomeacdes.
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V.4.4. Acomissdao de nomeagdes deve disponibilizar os seus termos de referéncia e deve induzir, na medida das suas competéncias,
processos de sele¢do transparentes que incluam mecanismos efetivos de identificagao de potenciais candidatos, e que sejam
escolhidos para proposta os que apresentem maior mérito, melhor se adequem as exigéncias da fungao e promovam, dentro da
organizagao, uma diversidade adequada incluindo de género.

N&o aplicavel. Inexiste uma comissdo de nomeacgdes.

V.I.1. O 6rgao de Administragdo deve debater e aprovar o plano estratégico e a politica de risco da sociedade, que inclua a
definigcdo de niveis de risco considerados aceitaveis.

Adotada.
Pontos 50 a 55.

V.1.2. Tendo por base a sua politica de risco, a sociedade deve instituir um sistema de gestdo de riscos, identificando (i) os
principais riscos a que se encontra sujeita no desenvolvimento da sua atividade, (ii) a probabilidade de ocorréncia dos mesmos
e o respetivo impacto, (iii) os instrumentos e medidas a adotar tendo em vista a respetiva mitigacdo, (iv) os procedimentos de
monitorizacdo, visando o seu acompanhamento e (v) o procedimento de fiscalizagdo, avaliagdo periddica e de ajustamento do
sistema.

Parcialmente adotada. Esta em curso a sistematizacdo dos procedimentos existentes.
Pontos 50 a 55.

V.1.3. A sociedade deve avaliar anualmente o grau de cumprimento interno e o desempenho do sistema de gestdo de riscos, bem
como a perspetiva de alteragdo do quadro de risco anteriormente definido.

Adotada. E feita a monitorizacdo continua do desempenho da gestdo de riscos, introduzindo-se as alteragdes que pontualmente
sejam necessarias.
Pontos 50 a 55.

VII.1.1. O regulamento interno do drgao de fiscalizacdo deve impor que este fiscalize a adequagdo do processo de preparagdo
e de divulgacgdo de informacgao financeira pelo 6rgao de administragdo, incluindo a adequagao das politicas contabilisticas, das
estimativas, dos julgamentos, das divulga¢Oes relevantes e sua aplicagao consistente entre exercicios, de forma devidamente
documentada e comunicada.

Ndo adotada. Independentemente de previsdo expressa, o 6rgdo de fiscalizagdo, no exercicio das suas atribuicdes, procede
a fiscalizacdo da adequacgdo do processo de preparacdo e de divulgacdo de informacédo financeira pelo 6rgdo de administracdo,
incluindo a adequacdo das politicas contabilisticas, das estimativas, dos julgamentos, das divulgacGes relevantes e sua aplicacdo
consistente entre exercicios, de forma devidamente documentada e comunicada.

VII.2.1. Através de regulamento interno, o 6rgao de fiscalizagcdao deve definir:

i. Os critérios e o processo de selecao do revisor oficial de contas;

ii. A metodologia de comunicagao da sociedade com o revisor oficial de contas;

iii. Os procedimentos de fiscalizagao destinados a assegurar a independéncia do revisor oficial de contas;
iv. Os servigos distintos de auditoria que ndao podem ser prestados pelo revisor oficial de contas.

Parcialmente adotada. Esta em curso a sistematizacdo destes procedimentos.

VII.2.2. O ¢6rgao de fiscalizagdo deve ser o principal interlocutor do revisor oficial de contas na sociedade e o primeiro
destinatario dos respetivos relatérios, competindo-lhe, designadamente, propor a respetiva remuneragdo e zelar para que
sejam asseguradas, dentro da empresa, as condigoes adequadas a prestagdao dos servigos.

Adotada.
Ponto 45.

VII.2.3. O dérgdo de fiscalizacdo deve avaliar anualmente o trabalho realizado pelo revisor oficial de contas, a sua independéncia
e adequacdo para o exercicio das fungGes e propor ao 6rgdo competente a sua destituicdo ou a resolugdao do contrato de
prestagao dos seus servicos sempre que se verifique justa causa para o efeito.

Adotada.
Pontos 44 e 45.

RELATORIO & CONTAS - 3. GOVERNO DA SOCIEDADE 470



VII.2.4. O revisor oficial de contas deve, no ambito das suas competéncias, verificar a aplicagdo das politicas e sistemas de
remuneragdes dos drgaos sociais, a eficacia e o funcionamento dos mecanismos de controlo interno e reportar quaisquer
deficiéncias ao 6rgao de fiscalizacao.

Adotada.
Ponto 41.

VII.2.5. O revisor oficial de contas deve colaborar com o 6rgao de fiscalizagao, prestando-lhe imediatamente informagao sobre
quaisquer irregularidades relevantes para o desempenho das fun¢des do 6rgao de fiscalizagcdo que tenha detetado, bem como
quaisquer dificuldades com que se tenha deparado no exercicio das suas fungées.

Adotada.
Ponto 41
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04.
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41
DEMONSTRAGOES

FINANCEIRAS
CONSOLIDADAS

1. DEMONSTRACAO DA POSIGAO FINANCEIRA CONSOLIDADA A 31 DEZEMBRO DE 2018

(valores em euros)

31-Dez-18 31-Dez-17 Variagdo (%)

N3o corrente

Ativos fixos tangiveis 7 1.313.875 1.654.715 -20,60%
Goodwill 8 85.072.888 85.072.888 0,00%
Ativos Intangiveis 9 39.573.036 38.990.579 1,49%
Outros Investimentos Financeiros 10 373.631 322.876 15,72%
Contas a receber de clientes e outros devedores 11 6.274.805 6.446.190 -2,66%
Ativos por Impostos Diferidos 12 5.881.906 6.196.193 -5,07%
138.490.140 138.683.441 -0,14%

Corrente
Inventarios 13 1.571.763 1.620.097 -2,98%
Contas a receber de clientes e outros devedores 11 19.033.221 16.411.631 15,97%
Caixa e equivalentes de caixa 14 2.177.150 2.472.474 -11,94%
Acréscimos e diferimentos ativos 15 6.659.602 6.748.809 -1,32%
Ativos operagdes descontinuadas 16 50.656 86.371 -41,35%
29.492.392 27.339.382 7,88%
Total do Ativo 167.982.533 166.022.824 1,18%

CAPITAL PROPRIO

Capital e reservas atribuiveis aos detentores do capital

Capital social 17 86.962.868 86.962.868 0,00%
Prémios de emissdo 17 10.255.221 10.255.221 0,00%
Acoes Proprias - - -
Outras reservas 18 29.323.470 28.911.373 1,43%
Reservas de conversdo cambial 18 (2.365.198) (1.664.302) 42,11%
Resultados retidos de exercicios anteriores 18 (50.894.844) (51.099.159) -0,40%
Resultados retidos no exercicio 18 560.390 508.183 10,27%
Capital Proprio atribuivel a acionistas 73.841.907 73.874.184 -0,04%
Interesses que ndo controlam 18 327.329 322.801 1,40%
Total do Capital Préprio 74.169.236 74.196.985 -0,04%
PASSIVO
Nao corrente
Contas a pagar a fornecedores e outros credores 19 236.029 341.284 -30,84%
Empréstimos 20 31.892.233 34.212.216 -6,78%
Acréscimos e diferimentos passivos 21 585.113 521.249 12,25%
ProvisGes para outros passivos e encargos 22 2.591.481 4.037.415 -35,81%
Passivos por Impostos Diferidos 23 7.686.886 7.598.199 1,17%
42.991.742 46.710.362 -7,96%
Corrente
Contas a pagar a fornecedores e outros credores 19 24.008.950 21.320.097 12,61%
Empréstimos 20 9.353.794 9.386.609 -0,35%
Acréscimos e diferimentos passivos 21 17.297.671 14.240.531 21,47%
Passivos operagdes descontinuadas 16 161.140 168.240 -4,22%
50.821.555 45.115.477 12,65%
Total do Passivo 93.813.297 91.825.839 2,16%
Total do Capital Préprio e Passivo 167.982.533 166.022.824 1,18%
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2. DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS CONSOLIDADOS

Vendas

Prestagdo de servigos

Total das Vendas e Prestagdo de Servigos

Custo das vendas

Subcontratos

Margem Bruta

Fornecimentos e servicos externos

Gastos com pessoal

Outros ganhos e perdas- liquidas

Resultado operacional bruto

Depreciacdes e amortizagbes

Provisdes

Perdas por imparidade

Resultado operacional

Resultados financeiros

Ganhos em empresas do grupo

Resultados antes de impostos das operag6es continuadas
Imposto sobre resultados

Resultados depois de impostos das operagoes continuadas
Perdas com operagGes descontinuadas

Resultado antes dos interesses que nao controlam
Resultado atribuivel a interesses que ndo controlam

Resultado liquido do exercicio

Resultados por agdo (eur)
Resultados basicos

Resultados diluidos

24
24

25
26

27

28

29

30

22

31

32
33

34

35

22.695.702
63.542.311
86.238.013
(16.412.900)
(15.681.349)
54.143.764
(13.275.727)
(38.135.254)
4.914.761
7.647.543
(4.339.259)
437.000
(96.350)
3.648.935
(2.499.365)
237.837
1.387.406
(918.404)
469.002
255.028
724.029
163.639
560.390

0,006
0,006

14.618.601
56.388.050
71.006.651

(10.083.791)

(13.271.871)
47.650.989

(11.628.850)

(34.365.366)

4.500.543
6.157.317
(2.950.252)
553.106
(461.253)
3.298.918
(2.736.996)
764.629
1.326.551
(690.378)
636.173
31.124
667.297
159.114
508.183

0,006
0,006
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(valores em euros)

8.077.101
7.154.262
15.231.362
(6.329.109)
(2.409.479)
6.492.775
(1.646.878)
(3.769.889)
414.218
1.490.227
(1.389.007)
(116.106)
364.903
350.017
237.630
(526.792)
60.855
(228.027)
(167.171)
223.903
56.732
4,525
52.207

55,3%
12,7%
21,5%
62,8%
18,2%
13,6%
14,2%
11,0%
9,2%
24,2%
47,1%
-79,1%
10,6%
-8,7%
4,6%
33,0%

8,5%
2,8%
10,3%
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3. DEMONSTRAGAO CONSOLIDADA DO RENDIMENTO INTEGRAL

(valores em euros)

Operag6es continuadas

Resultado Liquido do Periodo (Antes de Interesses que ndo controlam) 469.002 636.173
Rubricas que poderdo ser posteriormente reclassificadas nos resultados
Diferencas de conversdo cambial (IAS 21) (707.506) (281.982)
Rendimento reconhecido diretamente no capital préprio (707.506) (281.982)
Rendimento Integral do periodo operagées continuadas (238.504) 354.191
Operagoes descontinuadas
Resultado Operagdes descontinuadas 255.028 31.124
Diferencas de conversdo cambial (IAS 21) 6.609 (14.697)
Rendimento Integral do periodo operagdes descontinuadas 261.636 16.427
Rendimento Integral total do periodo 23.132 370.618
Atribuivel aos acionistas (140.507) 211.504
Atribuivel aos Interesses que ndo controlam 163.639 159.114

4. DEMONSTRACAOQ DAS ALTERAGOES DO CAPITAL PROPRIO

Capital

social

Prémios
de emissdo
de agdes

Outras
reservas

EE
Conversao
Cambial

(valores em euros)

Interesses
Resultados

retidos

que ndo
controlam

Total
Capital
Préprio

Saldo em 1 de janeiro de 2017 86.962.868  10.255.221 25.914.331  (1.362.562)  (48.102.058) 312.187  73.979.986
Aplicacdo resultado exercicio anterior - - 2.997.042 - (2.997.042) - -
Out. ganhos /perdas reconh. diret. no capital proprio - - - (301.739) (59) - (301.798)
Pagamento de dividendos fora do grupo - - - - - (148.500) (148.500)
Resultado integral do ano - - - - 508.183 159.114 667.297
Saldo em 31 de dezembro de 2017 86.962.868 10.255.221 28.911.373  (1.664.302)  (50.590.976) 322.801 74.196.985
Saldo em 1 de janeiro de 2018 86.962.868 10.255.221  28.911.373  (1.664.302)  (50.590.976) 322.801 74.196.985
Aplicacdo resultado exercicio anterior - - 412.217 - (412.217) - -
Out. ganhos /perdas reconh. diret. no capital préprio - - (120) (700.897) 313.184 (159.111) (546.944)
Impacto IFRS 9 (nota 2.2) - - - - (204.835) - (204.835)
Resultado integral do ano - - - - 560.390 163.639 724.029
Saldo em 31 de dezembro de 2018 86.962.868  10.255.221  29.323.470  (2.365.198)  (50.334.453) 327.329 74.169.236
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5. DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA CONSOLIDADOS

(valores em euros)

Atividades Operacionais

Recebimentos de clientes 102.411.159 86.611.634
Pagamentos a fornecedores (49.932.003) (38.486.699)
Pagamentos ao pessoal (36.759.642) (32.198.421)
Fluxo gerado pelas operagdes 15.719.514 15.926.514
Pagamentos / recebimentos imposto s/ rendimento (1.204.013) (1.289.584)
Out. pagamentos / recebimentos ativ. operacionais (9.749.924) (9.500.433)
(10.953.936) (10.790.017)
Fluxo de atividades operacionais 4.765.578 5.136.497
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 12.723 -
Investimentos financeiros 32.773 4.064
Subsidios de investimento 435.923 43.327
Juros e proveitos similares 1.545 -
482.964 47.391
Pagamentos respeitantes a:
Dividendos (Interesses que ndo controlam) (235.276) (148.500)
Investimentos financeiros (443.896) (516.037)
Ativos fixos tangiveis (134.126) (368.416)
Ativos intangiveis (806.652) (576.045)
(1.619.950) (1.608.998)
Fluxo atividades de investimento (1.136.986) (1.561.606)
Recebimentos provenientes de:
Empréstimos obtidos 92.711.879 92.357.120
Suprimentos - 1.000.000
Juros e proveitos similares - 4.144
92.711.879 93.361.264
Pagamentos respeitantes a:
Empréstimos obtidos (94.341.455) (93.998.080)
Amortizagdo contratos locagdo financeira (15.266) (15.830)
Juros e custos similares (1.976.529) (2.553.550)
(96.333.250) (96.567.460)
Fluxo atividades de Financiamento (3.621.371) (3.206.196)
Efeito em caixa e seus equivalentes de alteragdo de perimetro 149.516
Efeito das diferengas de cadmbio (452.060) (165.640)
VariagGes de caixa e seus equivalentes (295.323) 203.055
Caixa e seus equivalentes- inicio do exercicio 2.472.474 2.269.419
Caixa e seus equivalentes- fim do exercicio 2.177.150 2.472.474
Decomposicdo do saldo final 2.177.150 2.472.474
Caixa 5.143 7.935
Depdsitos bancérios 2.172.007 2.464.539
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NOTAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

1. INFORMACAO GERAL

A Glintt — Global Intelligent Technologies, SA (empresa mae) e as suas filiais (Grupo ou Glintt) € uma das maiores empresas
tecnoldgicas Portuguesas a operar na Europa, Africa e América Latina e conta com um coletivo de cerca de 1.062 profissionais,

especializados e capazes de oferecer aos seus Clientes solugdes com valor acrescentado para o negdcio.

A Glintt — Global Intelligent Technologies, S.A. é uma sociedade andnima, estabelecida em Portugal, com sede no Beloura Office
Park, Edificio 10, na Quinta da Beloura, em Sintra.

A Sociedade encontra-se cotada na Euronext Lisbon desde junho de 1999.

As demonstracGes financeiras consolidadas foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo em 15 de margo de 2019.

Estas demonstracGes financeiras consolidadas serdo aprovadas pela Assembleia Geral de Acionistas.

Na sequéncia da oferta publica de aquisicdo de acGes lancada pela Farminveste 3, SGPS, Lda, em 15 de setembro de 2015, esta
empresa passou a deter em 31 de dezembro de 2015 cerca de 73% das acOes representativas do capital social da Glintt, razdo pela

qual as DemonstracGes Financeiras da Glintt foram em 2015 consolidadas pela primeira vez na Farminveste SGPS, SA que detém
100% da Farminveste 3, SGPS, Lda. Esta participagdo passou em 2016 para 76,4045%.

2. SUMARIO DAS POLITICAS CONTABILISTICAS MAIS SIGNIFICATIVAS
2.1. BASES DE PREPARACAO

As demonstracGes financeiras consolidadas do Grupo Glintt foram preparadas em conformidade com as Normas Internacionais
de Relato Financeiro adotadas pela Unido Europeia, emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) e com as
Interpretacdes do International Financial Reporting Interpretation Committee(IFRIC) ou pela anterior Standing Interpretations
Committee (SIC) emitidas e vigentes a data da preparacdo das demonstracdes financeiras.

Os principais critérios contabilisticos aplicados na elaboragdo destas demonstraces financeiras consolidadas estdo descritos
abaixo. Estas politicas contabilisticas foram consistentemente aplicadas aos periodos aqui apresentados, salvo indicacdo contraria,
ndo existindo erros materiais relativos a exercicios anteriores.

As demonstracgdes financeiras consolidadas do Grupo, foram preparadas de acordo com os principios contabilisticos geralmente
aceites em Portugal até 31 de dezembro de 2004. Em 2009, as empresas incluidas na consolidacdo adotaram as IFRS na preparacao

das suas demonstracdes financeiras individuais.

As empresas sediadas em Espanha, Angola, Brasil, Reino Unido e Irlanda preparam as suas demonstragGes financeiras de acordo com os
normativos em vigor no pais. Esses métodos de contabilizagdo e valorizacdo sdo alterados sempre que necessario, para cumprir com os IFRS.

Estas demonstragGes financeiras consolidadas foram preparadas no pressuposto de continuidade das operacdes e de acordo com
o principio do custo histérico, modificado pela reavaliacdo dos ativos financeiros disponiveis para venda, e pelos ativos financeiros
e passivos financeiros valorizados pelo justo valor.

A preparacdo das demonstracoes financeiras exige a utilizacdo de estimativas contabilisticas. A Administragcdo necessita também de

exercer julgamento sobre o processo de aplicagdo dos principios contabilisticos da empresa. As areas que envolvem maior grau de
complexidade e julgamento ou as areas sobre as quais 0s pressupostos e as estimativas sdo mais significativos sdo divulgadas na nota 4.

2.2. NOVAS NORMAS CONTABILISTICAS E SEU IMPACTO NAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
2.2.1. IMPACTO NA ADOCAO DAS ALTERACOES AS NORMAS QUE SE TORNARAM EFETIVAS A 1 DE JANEIRO DE 2018
IFRS 15 — Rédito de contratos com clientes:

De acordo com o novo “modelo das 5 etapas” introduzido pela IFRS 15 tal como descrito na Nota 2.17, o reconhecimento do
rédito depende se as “performance obligations” sdo satisfeitas ao longo do tempo ou se pelo contrario o controlo sobre o bem ou
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servico é transferido para o cliente num determinado momento, sendo mensurado pelo montante que o grupo espera ter direito
a receber.

No caso particular do rédito referente a venda de licencas de propriedade intelectual (ie. software), a IFRS 15 introduz dois novos
conceitos, nomeadamente:

Direito de acesso:

Uma licenca fornece um direito de acesso quando o cliente estd exposto aos efeitos positivos e/ou negativos decorrentes de
eventuais alteracBes (exemplo: atualizacdes de parametrizagdes ou inputs. Nestes casos, o cliente ndo é capaz de obter controlo
pleno sobre a propriedade intelectual em um determinado momento, mas obtém controlo ao longo do periodo da licenga. Nesta
conformidade, perante um direito de acesso o rédito devera ser reconhecido ao longo do periodo da licenga.

Direito de uso:

Uma licenga fornece um direito de uso quando o cliente adquire o controlo sobre esse ativo no inicio do periodo para o qual tem
direito a usar a licenga, ndo estando sujeito ao impacto de eventuais alteragdes que ocorram a licenga adquirida. Neste caso, a
propriedade intelectual a qual teve direito é estdtica, e o direito de uso é concedido ao cliente num determinado momento. Nesta
conformidade, perante um direito de uso o rédito é reconhecido num dado momento aquando da venda.

De notar que em ambos os casos, o Grupo leva em linha de conta a existéncia ou ndo a um direito de pagamento exigivel, caso os
pagamentos sejam faseados ao longo do periodo das licengas concedidas aos clientes.

De acordo com a analise efetuada no Grupo, aadoc¢do da IFRS 15 ndo apresenta impactos relevantes nas demonstragdes financeiras.
IERS 9 — Instrumentos financeiros:

A IFRS 9 preconiza um novo modelo de imparidade baseado em “perdas esperadas”, que substitui o atual modelo baseado em
“perdas incorridas” previsto na IAS 39. Assim, deixa de ser necessario que o evento de perda ocorra para que se reconheca uma

imparidade.

Este novo modelo resulta na aceleragdo do reconhecimento de perdas por imparidade em instrumentos de divida detidos (onde
se incluem as contas a receber de clientes).

Os impactos da adogdo da IFRS 9 detalham-se como se segue:

Impacto

Perdas por imparidade (clientes)- Nota 11 181.980 (22.856) 204.835
Imposto (1) - - -
Total 181.980 (22.856) 204.835

(1) O grupo néo calculou o efeito do imposto diferido sobre perdas por imparidade de clientes ndo aceites fiscalmente. Este valor
revela-se residual.

A alteragdo na politica contabilistica resultante da adogdo da IFRS 9 foi aplicada retrospetivamente, com exce¢do da opgdo para
ndo reexpressar a informagdo comparativa de periodos anteriores no que se refere aos requisitos de classificagdo e mensuragdo
(incluindo imparidade). As diferencas no valor contabilistico de ativos e passivos financeiros resultantes da adogdo da IFRS 9 foram
reconhecidas em resultados transitados com referéncia a 1 de janeiro de 2018.

Alteracdes a IFRS 4 - Contratos de seguro (aplicacdo da IFRS 4 com a IFRS 9)

Esta alteracdo atribui as entidades que negoceiam contratos de seguro a opgdo de reconhecer em Outro rendimento integral
em vez de reconhecer na Demonstracdao de Resultados, a volatilidade que pode resultar da aplicagdo da IFRS 9 antes da nova
norma sobre contratos de seguro ser Publicada. Adicionalmente é dada uma isengdo tempordria a aplicacdo da IFRS 9 até 2021 as
entidades cuja atividade predominante seja a seguradora. Esta isencdo é opcional e ndo se aplica as demonstragdes financeiras
consolidadas que incluam uma entidade seguradora. A norma ndo terd impacto nas demonstracdes financeiras do Grupo.

Alteracoes - IFRS 2 - Classificacao e mensuracdo de transacoes de pagamentos baseados em acoes

Esta alteracdo clarifica a base de mensuragdo para as transagdes de pagamentos baseados em ag¢des liquidadas financeiramente
(cash-settled) e a contabilizagdo de modificagGes a um plano de pagamentos baseado em agBes, que alteram a sua classificacdo
de liguidado financeiramente (cash-settled) para liquidado com capital préprio (equity-settled). Para além disso, introduz uma
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excecdo aos principios da IFRS 2, que passa a exigir que um plano de pagamentos baseado em ag¢des seja tratado como se fosse
totalmente liquidado com capital préprio (equity-settled), quando o empregador seja obrigado a reter um montante de imposto ao
funciondrio e pagar essa quantia a autoridade fiscal. A alteragdo ndo tera impacto nas demonstragdes financeiras do Grupo visto
ndo apresentar pagamentos baseados em agdes.

IFRIC 22 - Operacdes em moeda estrangeira e contraprestacdo antecipada

Trata-se de uma interpretacdo a IAS 21 ‘Os efeitos de alteragdes em taxas de cambio’ e refere-se a determinacdo da “data da
transacdo” quando uma entidade paga ou recebe antecipadamente a contraprestagdo de contratos denominados em moeda
estrangeira. A “data da transacdo” determina a taxa de cdmbio a usar para converter as transa¢cdes em moeda estrangeira. A norma
ndo tera impacto nas demonstragdes financeiras do Grupo.

Alteragdes a IAS 40 — Propriedades de investimento

Esta alteragdo clarifica que os ativos sé podem ser transferidos de e para a categoria de propriedades de investimento quando
exista evidéncia da alteracdo de uso. Apenas a alteracdo da inten¢do da gestdo ndo € suficiente para efetuar a transferéncia. A
alteragdo ndo terd impacto nas demonstragdes financeiras do Grupo.

Melhorias as normas 2014 — 2016 — Este ciclo de melhorias afeta os seguintes normativos: IFRS 1, IFRS 12 e IAS 28

Estas melhorias ndo terdo impacto nas demonstragées financeiras do Grupo.

2.2.2. NORMAS (NOVAS E ALTERAGOES) PublicaDAS, CUJA APLICAGAO E OBRIGATORIA PARA PERIODOS ANUAIS QUE SE
INICIEM EM OU APOS 1 DE JANEIRO DE 2019, QUE A UNIAO EUROPEIA JA ENDOSSOU:

IFRS 16 - Locagdes

Em 13 de janeiro de 2016, o International Accounting Standards Board (IASB) publicou a Norma Internacional de Relato Financeiro
(International Financial Reporting Standard) IFRS 16 Locag¢des. Esta norma visa melhorar o relato financeiro sobre os contratos de
locagdo.

O Grupo tera de adotar a IFRS 16 LocagGes a partir de 1 de janeiro de 2019. O Grupo avaliou o impacto estimado que a adogdo
inicial da IFRS 16 terd nas suas demonstra¢des financeiras consolidadas conforme descrito abaixo. Os impactos finais da adogdo
desta norma a 1 de janeiro de 2019 poderdo alterar uma vez que as novas politicas contabilisticas estdo sujeitas a alteragbes até ao
momento em que o Grupo apresente as demonstragdes financeiras que incluam a data de inicio de ado¢do de uma nova norma.

A IFRS 16 apresenta um novo modelo de contabilizacdo das locagdes para o locatario, onde este reconhece um ativo por direito
de uso representando o direito de utilizar o ativo implicito na locacdo e um passivo correspondente a sua obrigacdo de efetuar os
pagamentos (rendas) da locacdo. A norma permite exce¢des no reconhecimento para os contratos de curta duracdo e locagBes de
reduzido valor. A contabilidade do locador mantém-se idéntica ao normativo atual, sendo que o locador mantém a classificagdo da
locagdo enquanto operacional ou financeira.

A IFRS 16 substitui as seguintes normas e interpretacdes:
a) IAS 17 Locacoes;
b)  IFRIC 4 Determinar se um Acordo Contém uma Locacdo;
c)  SIC-15 LocagBes Operacionais — Incentivos; e
d)  SIC-27 Avaliagdo da Substancia de Transac¢Bes que Envolvam a Forma Legal de uma Locacdo.

LocagBes nas quais o Grupo é locatario

O Grupo ird reconhecer novos ativos e passivos para 0s seus contratos de locagdo operacional, nomeadamente edificios e
transportes. A natureza dos gastos relacionados com esses contratos ira alterar uma vez que o Grupo ird reconhecer depreciacdes
/ amortizacdes do direito de uso bem como gastos com juros do passivo de locagdo.

Anteriormente, o Grupo reconhecia a locagdo operacional numa base constante durante o periodo do contrato de locagdo,
reconhecendo ativos e passivos apenas nos momentos em que existia diferengas temporais entre a data do reconhecimento da
despesa e o efetivo pagamento da mesma.

Adicionalmente, o Grupo deixard de reconhecer provisGes para os contratos de locacdo operacional que considerar como onerosos,
sendo que os pagamentos devidos serdo incluidos no passivo de locagdo reconhecido pelo Grupo.
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N&o sdo esperados impactos significativos nos contratos de locagdo financeiras do Grupo.

Com base na informacao disponivel a data, o Grupo estima que ird reconhecer passivos de locagdo num valor entre 4.364 mil euros
a 4.823 mil euros a 1 de janeiro de 2019.

LocagBes nas quais o Grupo / a Empresa é locador

O Grupo ird reavaliar os contratos de locagdo e sublocacdo em que é locador, no entanto ndo sdo estimados impactos significativos
decorrentes dos contratos de locagdo e sublocagdo em que o Grupo é locador.

Transicdo

O Grupo planeia aplicar a IFRS 16 com inicio a 1 de janeiro de 2019 através da abordagem retrospetiva modificada, sendo que o
efeito cumulativo da aplicagdo inicial da norma é reconhecido a data de aplicacdo inicial (1 de janeiro de 2019), sem reexpressao
da informagdo comparativa.

Alteragées a IFRS 9 — Instrumentos financeiros: Elementos de pré-pagamento com compensag¢ao negativa

Esta alteragdo introduz a possibilidade de classificar ativos financeiros com condi¢cdes de pré-pagamento com compensacado
negativa ao custo amortizado, desde que se verifique o cumprimento de condigBes especificas, em vez de serem classificados ao
justo valor através de resultados. A alteragdo ndo terd impacto nas demonstracdes financeiras do Grupo.

Nova IFRIC 23 -Incerteza sobre o tratamento de Imposto sobre o rendimento

Trata-se de uma interpretacdo a IAS 12- Imposto sobre o rendimento, referindo-se aos requisitos de mensuracao e reconhecimento
a aplicar quando existem incertezas quanto a aceitagcdo de um determinado tratamento fiscal por parte da Administragdo Fiscal
relativamente a Imposto sobre o rendimento. Em caso de incerteza quanto a posi¢do da Administracdo Fiscal sobre uma transagdo
especifica, a entidade deverd efetuar a sua melhor estimativa e registar os ativos ou passivos por imposto sobre o rendimento a
luz da IAS 12, e ndo da IAS 37- ProvisGes, passivos contingentes e ativos contingentes, com base no valor esperado ou o valor mais
provavel. A aplicacdo da IFRIC 23 pode ser retrospetiva ou retrospetiva modificada. A norma ndo terd impacto nas demonstracées
financeiras do Grupo.

2.2.3. NORMAS (NOVAS E ALTERACOES) E INTERPRETAGOES PublicaDAS, CUJA APLICAGAO E OBRIGATORIA PARA PERIODOS
ANUAIS QUE SE INICIEM EM OU APOS 1 DE JANEIRO DE 2019, MAS QUE A UNIAO EUROPEIA AINDA NAO ENDOSSOU:

Alteracoes a IAS 19 — Beneficios dos empregados: Alteracdes, reducoes e liguidacoes de planos de beneficio

aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2019)

Esta alteracdo ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia e esta exige que uma entidade: (i) utilize pressupostos
atualizados para determinar o custo do servico atual e os juros liquidos para o periodo remanescente apos a alteracdo, redugao
ou liquidagdo do plano, e (ii) reconheca no resultado do exercicio como parte do custo com servigos passados, ou como ganho
ou perda na liquidagdo qualquer reducdo no excedente de cobertura, mesmo que o excedente de cobertura ndo tenha sido
reconhecido anteriormente devido ao impacto do “asset ceiling”. O impacto no “asset ceiling” é sempre registado em outro
rendimento integral, ndo podendo ser reciclado por resultado do exercicio. A alteragdo ndo terd impacto nas demonstracées
financeiras do Grupo.

AlteragGes a IAS 28 — Investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos: Investimentos de longo-prazo em associadas
e empreendimentos conjuntos (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apés 1 de janeiro de 2019)

Esta alteragdo ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Amesma clarifica que os investimentos de longo-prazo
em associadas e empreendimentos conjuntos (componentes do investimento de uma entidade em associadas e empreendimentos
conjuntos), que ndo estdo a ser mensurados através do método de equivaléncia patrimonial sdo contabilizados segundo a IFRS
9 — Instrumentos financeiros. Os investimentos de longo-prazo em associadas e empreendimentos conjuntos estdo sujeitos ao
modelo de imparidade das perdas estimadas, antes de serem adicionados para efeitos de teste de imparidade ao investimento
global numa associada ou num empreendimento conjunto caso existam indicadores de imparidade. A alteragdo ndo terd impacto
nas demonstragdes financeiras do Grupo.

RELATORIO & CONTAS - 4. DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E NOTAS AS CONTAS A 80



em ou apés 1 de janeiro de 2020)

Esta alteragdo ainda estd sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia e constitui uma revisdo a definicdo de negdcio para
efeitos de contabilizagdo de concentragdes de atividades empresariais, nomeadamente o conceito de aquisi¢do e output. A nova
definicdo exige que uma aquisi¢do inclua um input e um processo substancial que conjuntamente gerem outputs. Estes passam
a ser definidos como bens e servicos que sejam prestados a clientes e que gerem rendimentos de investimentos financeiros e
outros rendimentos, excluindo os retornos sob a forma de reducdes de custos e outros beneficios econdmicos para os acionistas.
Adicionalmente, passam a ser permitidos ‘testes de concentracdo’ para determinar se uma transacdo se refere a aquisicdo de um
ativo ou de um negdcio. A alteracdo ndo tera impacto nas demonstragdes financeiras do Grupo.

Esta alteracdo ainda estd sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia e introduz (i) modificagdo ao conceito de material, (ii)
clarificagBes quanto a referéncia a informacdes pouco claras, correspondendo a situagdes em que o seu efeito € similar a omitir ou
distorcer tais informacgdes, no contexto global das demonstracdes financeiras e (iii) ainda clarificagdes quanto ao termo “principais
utilizadores das demonstracdes financeiras”. Estes sdo definidos como atuais e futuros investidores, financiadores e credores que
dependem das demonstragdes financeiras para obterem uma parte significativa da informacdo de que necessitam. As alteracdes
ndo terdo impacto nas demonstragdes financeiras do Grupo.

Melhorias as normas 2015 — 2017 (a aplicar a exercicios que se iniciem a partir de 1 de janeiro de 2019)

Este ciclo de melhorias ainda esta sujeito ao processo de endosso pela Unido Europeia e afeta os seguintes normativos: IAS 23, IAS
12, IFRS 3 e IFRS 11.

Relativamente a IAS 23- Custos de empréstimos obtidos, hd a clarificagdo que os empréstimos especificos obtidos que ainda permanegam
em aberto, apds os ativos qualificaveis a que respeitam estarem na sua condicdo de uso ou venda, devem ser adicionados aos
empréstimos genéricos para calcular a taxa de juro média de capitalizagdo nos outros ativos qualificaveis.

A IAS 12 - Impostos sobre o rendimento clarifica que os impactos fiscais dos dividendos sdo reconhecidos na data em que a
entidade regista a responsabilidade pelo pagamento de dividendos, os quais sdo reconhecidos no resultado do exercicio, em outro
rendimento integral ou em capital, consoante a transacdo ou o evento que deu origem aos dividendos.

A IFRS 3 Concentracgdes de atividades empresariais e IFRS 11 Acordos conjuntos esclarecem que: (i) na obtengdo de controlo sobre
um negocio que é uma operagdo conjunta, os interesses detidos anteriormente pelo investidor sdo mensurados ao justo valor, e
(ii) guando um investidor numa operagdo conjunta, que ndo exerce controlo conjunto, obtém controlo conjunto numa operacdo
conjunta que é um negocio, ndo contabiliza o interesse detido anteriormente ao justo valor.

As melhorias ndo tém impacto nas demonstragdes financeiras do Grupo.

Estrutura conceptual ‘AlteracGes na referéncia a outras IFRS’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de
2020) que ainda estdo sujeitas a aprovagdo pela Unido Europeia. Como resultado da Publicagdo da nova Estrutura Conceptual, o
IASB introduziu alteragdes no texto de varias normas e interpretagdes, como: IFRS 2, IFRS 3, IFRS 6, IFRS 14, IAS 1, IAS 8, IAS 34, IAS
37,1AS 38, IFRIC 12, IFRIC 19, IFRIC 20, IFRIC 22, SIC 32, de forma a clarificar a aplicagdo das novas defini¢des de ativo/passivo e de
gasto/rendimento, além de algumas das caracteristicas da informacédo financeira. Essas alteracdes sdo de aplicagdo retrospetiva,
exceto se impraticdveis. A alteracdo da estrutura conceptual ndo tera impacto nas demonstragdes financeiras do Grupo.

IFRS 17 - Contratos de seguro (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apés 1 de janeiro de 2021)

Esta norma ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. A mesma substitui a IFRS 4 e é aplicdvel a todas as
entidades que emitam contratos de seguro, contratos de resseguro e contratos de investimento com caracteristicas de participagdo
discricionaria. A IFRS 17 baseia-se na mensuragao corrente das responsabilidades técnicas, a cada data de relato. A mensuragao
corrente pode assentar num modelo completo (building block approach) ou simplificado (premium allocation approach). O
reconhecimento da margem técnica é diferente consoante esta seja positiva ou negativa. A IFRS 17 é de aplicacdo retrospetiva. A
norma nao tera impacto nas demonstragdes financeiras do Grupo.
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2.3. CONSOLIDAGCAO
2.3.1. SUBSIDIARIAS

Subsididrias sdo todas as entidades sobre as quais o Grupo tem o poder de decisdo sobre as politicas financeiras e operacionais,
geralmente representado por mais de metade dos direitos de voto. A existéncia e o efeito dos direitos de voto potenciais que sejam
correntemente exerciveis ou convertiveis sdao considerados quando se avalia se o Grupo detém o controlo sobre outra entidade. As
subsidiarias sdo consolidadas, pelo método integral, a partir da data em que o controlo é transferido para o Grupo, sendo excluidas
da consolidagdo a partir da data em que o controlo cessa.

E usado o método da compra para contabilizar a aquisicdo das subsidiarias pelo Grupo. O custo de uma aquisicdo é mensurado
pelo justo valor dos bens entregues, instrumentos de capital emitidos e passivos incorridos ou assumidos na data de aquisi¢cdo. Os
ativos identificdveis adquiridos, os passivos e passivos contingentes assumidos numa concentragdo empresarial séo mensurados
inicialmente ao justo valor na data de aquisicdo, independentemente da existéncia de interesses que ndo controlam, podendo ser
objeto de revisdo num periodo de 12 meses apds aquela data. O excesso do custo de aquisi¢do relativamente ao justo valor da
parcela do Grupo dos ativos e passivos identificaveis adquiridos é registado como goodwill. Se o custo de aquisi¢do for inferior ao
justo valor dos ativos liquidos da subsidiaria adquirida, a diferenca é reconhecida diretamente na demonstracado dos resultados do
periodo (ver nota 2.3.3).

Os custos de transagdo diretamente atribuiveis as combinages empresariais sdo imediatamente reconhecidos nos resultados.

Os interesses que nao controlam incluem a proporg¢do dos terceiros no justo valor dos ativos e passivos identificaveis a data de
aquisicdo das subsidiarias.

Os resultados das filiais adquiridas ou vendidas durante o exercicio estdo incluidos nas demonstracdes de resultados desde a data
da sua aquisicdo ou até a data da sua venda.

As transagles intragrupo, os saldos e ganhos ndo realizados em transacdes entre empresas do Grupo e os dividendos distribuidos
entre empresas do Grupo sdo eliminados no processo de consolidagdo. As perdas ndo realizadas sdo também eliminadas, exceto
se a transacdo revelar evidéncia de imparidade de um ativo transferido (ver nota 2.8).

As politicas contabilisticas de subsidiarias foram alteradas, sempre que necessario, de forma a garantir consisténcia com as politicas
adotadas pelo Grupo.

2.3.2. ASSOCIADAS E PARTICIPADAS

Associadas sdo todas as entidades sobre as quais o Grupo exerce influéncia significativa, mas ndo possui controlo, geralmente
com participacdes entre 20% e 50% dos direitos de voto. Os investimentos em associadas sdo contabilizados pelo método da
equivaléncia patrimonial.

As participacdes financeiras em empresas participadas (empresas em que o grupo ndo tem influéncia significativa nem controlo,
normalmente quando detém menos de 20%), sdo registados ao justo valor ou ao custo de aquisicdo, nos casos em que ndo tém
capital cotado e o justo valor ndo pode ser mensurado com fiabilidade.

A participacdo do Grupo nos ganhos e perdas das suas associadas apos a aquisicdo é reconhecida na demonstracdo dos resultados e
a quota-parte nos movimentos das reservas, apds a aquisicao, é reconhecida em reservas, por contrapartida do valor contabilistico
do investimento financeiro. Quando a participagdo do Grupo nas perdas da associada iguala ou ultrapassa o seu investimento na
mesma, incluindo contas a receber ndo cobertas por garantias, o Grupo deixa de reconhecer perdas adicionais exceto se tiver
incorrido em obrigagbes ou efetuado pagamentos em nome da associada.

Os ganhos ndo realizados em transagdes com as associadas sdo eliminados até ao limite da participacdo do Grupo nas associadas.
As perdas ndo realizadas sdo também eliminadas, exceto se a transacdo revelar evidéncia de imparidade de um ativo transferido
(ver nota 2.8).

2.3.3. GOODWILL

As diferencgas entre o custo de aquisi¢cao das subsididrias e o justo valor dos ativos e passivos identificiveis dessas empresas a
data da sua aquisi¢do (ou durante um periodo de 12 meses apds aquela data), se positivas, sdo registadas na rubrica de Goodwill
(caso respeite a empresas do Grupo) ou incluidas na rubrica de participaces financeiras em empresas associadas (caso respeite a
empresas associadas), se negativas, sdo registadas de imediato em resultados do exercicio.
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O Goodwill originado em aquisi¢cBes anteriores a data de transicdo para IFRS, foi mantido pelos valores apresentados de acordo
com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal (“deemed cost”) aquela data, e foi objeto de testes de imparidade
a data das demonstragdes financeiras. O “Goodwill” deixou de ser amortizado a partir daquela data, sendo, contudo, sujeito, pelo
menos anualmente, a um teste de imparidade para verificar se existem perdas de imparidade.

O Goodwill é sujeito a testes de imparidade, numa base anual e é relevado ao custo, deduzido de perdas de imparidade acumuladas.
Ganhos ou perdas decorrentes da venda de uma entidade incluem o valor do goodwill referente a mesma.

Qualquer perda porimparidade é registada imediatamente na demonstracdo da posi¢do financeira como deducdo ao valor do ativo
e na demonstragdo de resultados na rubrica de Amortiza¢des, depreciagbes e perdas por imparidade, ndo sendo posteriormente
revertida.

Para efeitos de realizacdo de testes de imparidade o goodwill é alocado as unidades geradoras de fluxos de caixa a que respeita.
Cada uma dessas unidades geradoras de fluxos de caixa representa o investimento, do Grupo, em cada uma das areas de negdcio
em que a mesma opera (ver nota 2.8), sendo o valor de uso determinado pela atualizagdo dos fluxos de caixa futuros estimados
para cada unidade geradora de caixa.

2.4. RELATO POR SEGMENTOS

Um segmento operacional é um grupo de ativos e operagdes envolvidos no fornecimento de produtos ou servicos num ambiente
econdmico particular sujeitos a riscos e beneficios que sdo diferentes de outros segmentos.

Os segmentos operacionais reportados sdo consistentes com o reporte interno, produzido e disponibilizado aos Orgdos de Gest3o
do Grupo, designadamente a Comissdo Executiva e Conselho de Administragdo.

E com base no reporte supra referido que os Orgdos de Gestdo avaliam a performance operacional de cada segmento e tomam
decisdes sobre a imputagdo de recursos a cada segmento.

Em 2015, na sequéncia da reorganizagdo estratégica, a administracdo definiu dois segmentos operacionais, mais em linha com um
conceito sectorial ou de mercado, a saber: i) Satide e Outros Mercados.

As politicas contabilisticas do relato por segmentos sdo as utilizadas pelo Grupo, sendo que todos os réditos intrasegmentais sdo a
precos de mercado e objeto de eliminagdo na consolidagdo.

A informacdo relativa aos segmentos identificados encontra-se detalhada na nota 5.

2.5. CONVERSAO CAMBIAL
2.5.1. MOEDA FUNCIONAL E DE RELATO

Os elementos incluidos nas demonstracdes financeiras de cada uma das entidades do Grupo sdo mensurados utilizando a moeda do
ambiente econdmico em que a entidade opera (“moeda funcional”). As demonstra¢des financeiras consolidadas sdo apresentadas
em euros, sendo esta a moeda funcional e de apresentagdo da empresa mae.

2.5.2. TRANSAGCOES E SALDOS

As transacdes em moedas diferentes do euro sdo convertidas em moeda funcional utilizando as taxas de cambio a data das
transacgdes. Os ganhos ou perdas cambiais resultantes da liquidagdo das transac¢des e da conversao, pela taxa a data do balango, dos
ativos e dos passivos monetarios denominados em moeda diferente do euro, sdo reconhecidos na demonstragado dos resultados,
exceto quando diferido em capital préprio, se se qualificarem como coberturas de fluxos de caixa.

2.5.3. EMPRESAS DO GRUPO

Os resultados e a posicdo financeira de todas as entidades do Grupo que possuam uma moeda funcional diferente da sua moeda
de relato sdo convertidas para a moeda de relato como segue:
e Os ativos e passivos de cada Balango sdo convertidos a taxa de cambio em vigor na data das Demonstra¢des Financeiras,
sendo as respetivas diferencas de cambio reconhecidas como componente separada no Capital Préprio, na rubrica reservas de
conversdo cambial.
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e Os rendimentos e os gastos de cada Demonstragdo de Resultados sdo convertidos pela taxa de cambio média do periodo de
reporte, a ndo ser que a taxa média ndo seja uma aproximacao razoavel do efeito cumulativo das taxas em vigor nas datas das
transagGes, sendo neste caso os rendimentos e os gastos convertidos pelas taxas de cambio em vigor nas datas das transagoes.

O goodwill e ajustamentos ao justo valor resultantes da aquisicdo de uma entidade estrangeira sdo tratados como ativos ou
passivos da entidade estrangeira e convertidos a taxa de cambio da data de encerramento.

2.6. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os ativos fixos tangiveis sdo compostos, essencialmente, por edificios, equipamento basico e administrativo. Os ativos fixos
tangiveis sdo relevados ao custo de aquisicdo, liquido das depreciagBes acumuladas. Considera-se como custo de aquisicdao, os
custos diretamente atribuiveis a aquisicdo dos ativos (soma do respetivo preco de compra com os gastos suportados direta ou
indiretamente para o colocar no seu estado atual).

Os custos subsequentes sdo incluidos no valor contabilistico do ativo ou sdo reconhecidos como um ativo separadamente, apenas
quando seja provavel a existéncia de beneficios econdmicos futuros associados ao bem e quando o custo puder ser fiavelmente
mensurado. Todas as outras despesas de manutencdo, conservagao e reparagao sao registadas na demonstracdo dos resultados
durante o periodo financeiro em que sdo incorridas.

As depreciagBes sdo calculadas pelo método da linha reta, durante as suas vidas Uteis estimadas como se segue:

N.2 de anos

Edificios e outras construgoes 5a50
Equipamento basico 3a10
Equipamento de transporte 3a6

Equipamento administrativo 3al0
Outras imobilizagdes corpdreas 3a10

O valor residual de um ativo e a sua vida Util sdo revistos e ajustados, caso necessario, na data de cada balanco.

Quando a quantia registada de um ativo é superior ao seu valor recuperavel, esta é ajustada imediatamente para o seu valor
recuperavel (ver nota 2.8)

Os ganhos e as perdas nas alienacGes sdo determinados pela comparagdo do valor da venda com o montante liquido registado e
sdo incluidos no resultado do periodo.

2.7. ATIVOS INTANGIVEIS
2.7.1. INTANGIVEIS DESENVOLVIDOS INTERNAMENTE

As despesas de investigacdo, efetuadas na procura de novos conhecimentos técnicos ou cientificos ou na busca de solucdes
alternativas, sdo reconhecidas em resultados quando incorridas. As despesas de desenvolvimento sdo reconhecidas como ativos
intangiveis, quando: i) for demonstravel a exequibilidade técnica do produto ou processo em desenvolvimento, ii) o Grupo tiver a
intencdo e a capacidade de completar o seu desenvolvimento, iii) a viabilidade comercial esteja assegurada e iv) o seu custo possa
ser fiavelmente mensurado.

As despesas de desenvolvimento anteriormente registadas como custo, ndo sdo reconhecidas como um ativo no periodo
subsequente. Os custos de desenvolvimento que tém uma vida Util finita, e foram capitalizados, sdo amortizados desde o momento
da sua comercializacdo, pelo método da linha reta, pelo periodo de beneficio econdmico esperado que por norma ndo excede os
cinco anos.

Os principais intangiveis desenvolvidos internamente estdo relacionados com o desenvolvimento de produtos de software
considerado identificavel e Unico, controlaveis pelo Grupo, e que se espera venham a gerar beneficios econdmicos, por um periodo
de mais de um ano, superiores ao investimento efetuado.

Os gastos capitalizados nesta rubrica sdo valorizados em fun¢do dos gastos com maéo-de-obra direta bem como os gastos
diretamente associados aos mesmos e, 0s gastos incorridos com subcontratacGes de entidades externas.
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2.7.2. ATIVOS INTANGIVEIS — VIDA UTIL E METODOS DE AMORTIZAGAO

Propriedade intelectual e outros direitos- Estes ativos encontram-se registados ao custo de aquisicdo. A rubrica de propriedade
intelectual e outros direitos tem uma vida util definida e é contabilizada ao custo deduzido de amortizagbes acumuladas. As
amortizagGes sdo calculadas usando o método da linha reta por um periodo de 3 anos.

Intangiveis adquiridos como parte de uma concentragdo de Atividades Empresariais- Em 2010, e conforme divulgado no relatério
e contas daquele exercicio, resultante da aquisicdo da sociedade Consoft, a Glintt reconheceu separadamente no balanco
consolidado, o valor dos ativos identificaveis a data da aquisicdo, os quais configuram ativos intangiveis, a saber:

i. O Software aplicacional para gestdo de farmacias “Farmatic” e,

ii.  Arespetiva Carteira de Clientes.

Estes ativos permitirdo gerar beneficios econdmicos futuros sendo o seu custo mensurado com fiabilidade pelo justo valor, apurado
através do desconto dos fluxos de caixa liquidos futuros estimados pela Administragdo.

Relativamente ao Software “Farmatic”, os fluxos de caixa futuros que lhe estdo associados sdo os contratos de utilizador final
(contratos novos), e os contratos de atualizacdo do Software, relativos a clientes/instalages surgidas apods a data de aquisicdo
daquela sociedade.

Relativamente a Carteira de Clientes, os fluxos de caixa futuros estdo associados aos contratos de atualizagdo de Software relativos
a Carteira de Clientes/Instalacdes, existentes no momento da aquisicdo da sociedade.

Para a definicdo da vida util destes ativos foram ponderados os seguintes fatores:
i.  Estabilidade do sector em que o ativo opera;
ii.  Osciclos de vida tipicos para o ativo e a informacgdo publica sobre estimativas de vida Util de ativos semelhantes que sejam
usados de forma semelhante;
iii. O nivel do dispéndio com manutenc¢do/atualizacdo exigido para obter os beneficios econdmicos futuros esperados do
ativo e a capacidade e intencdo para atingir esse nivel; e
iv. O periodo de controlo sobre o ativo e limites legais sobre o seu uso.

Tendo em conta os fatores acima mencionados, foi definido para o Software aplicacional “Farmatic”, uma vida uftil finita de 10 anos,
sendo o seu valor depreciado ao longo desse periodo, mediante aplicacdo do método da linha reta. Anualmente, o periodo e o
método de amortizagdo poderdo ser revistos.

Propriedade inteletual e outros direitos 3-5

Intangiveis adquiridos concentragdo atividades (Software “Farmatic”) 10

Relativamente a Carteira de Clientes, este ativo é objeto de testes de imparidade anualmente ou sempre que exista indicacdo
de que possa estar em imparidade. Para a realiza¢do dos testes de imparidade anual, consideramos como base, a proporg¢ado das
instalagBes perdidas em cada ano face as instalagdes totais adquiridas.

Em 2017 e em 2018, resultante da aquisi¢do da sociedade Qwerty Informatica, SL e Alpes Informatica, SL, respetivamente, a Glintt
reconheceu separadamente no balango consolidado, um novo ativo identificdvel a data da aquisicdo, o que se consubstancia na
sua “Carteira de Clientes”.

A avaliacdo deste novo ativo, seguiu 0s mesmos pressupostos, que os que se verificaram aquando da aquisicdo da empresa Consoft,
nomeadamente:
e Estes ativos permitirdo gerar beneficios econdmicos futuros sendo o seu custo mensurado com fiabilidade pelo justo valor,
apurado através do desconto dos fluxos de caixa liquidos futuros estimados pela Administragao.
e Para a definicdo da vida Util destes ativos foram ponderados os seguintes fatores:
e Estabilidade do sector em que o ativo opera;
e Qs ciclos de vida tipicos para o ativo e a informacgdo publica sobre estimativas de vida Util de ativos semelhantes que sejam
usados de forma semelhante;
¢ O nivel do dispéndio com manutencdo/atualizagdo exigido para obter os beneficios econémicos futuros esperados do ativo e
a capacidade e intengdo para atingir esse nivel;
¢ O periodo de controlo sobre o ativo e limites legais sobre o seu uso.
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2.8. IMPARIDADE DE ATIVOS

Os ativos que ndo tém uma vida util definida ndo estdo sujeitos a amortizagdo, mas sdo objeto de testes de imparidade anuais. Os
ativos que sdo sujeitos a amortizagdo sdo revistos quanto a imparidade sempre que os eventos ou alteragdes nas circunstancias
indicarem que o valor pelo qual se encontram relevados possa ndo ser recuperavel. Uma perda por imparidade é reconhecida pelo
montante do excesso da quantia relevada do ativo face ao seu valor recuperavel. A quantia recuperavel é a mais alta de entre justo
valor do ativo, menos os gastos de realizacdo, e o seu valor de uso. Para realizagdo de testes de imparidade, os ativos sdo agrupados
pelo menor grupo identificavel de ativos que geram influxos de caixa derivados do uso continuado e que sejam, em larga medida,
independentes dos influxos de caixa de outros ativos ou grupo de ativos (unidades geradoras de fluxos de caixa).

A reversdo de perdas por imparidade reconhecidas em periodos anteriores é registada quando se concluir que as perdas por
imparidade reconhecidas ja ndo existem ou diminuiram (com excec¢do das perdas de imparidade do goodwill —ver Nota 2.3.3). Esta
andlise é efetuada sempre que existem indicios que a perda por imparidade anteriormente reconhecida tenha revertido.

Areversdo de perdas por imparidade é reconhecida na demonstragdo de resultados na rubrica de Perdas por Imparidade. Contudo,

a reversdo de perda por imparidade é efetuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida (liquida de amortizacdo ou
depreciacdo) caso a perda por imparidade ndo se tivesse registado em periodos anteriores.

2.9. INVENTARIOS
Os inventarios, incluindo principalmente mercadorias, matérias-primas e subsidiarias, sdo registados ao mais baixo valor entre o
custo e o seu valor realizavel liquido. O custo dos inventarios inclui todos os custos de compra, custos de conversdo e outros custos

incorridos para os colocar no seu local e na sua condigdo atual.

Os custos de financiamento sdo excluidos. O valor realizével liquido é o prego da venda estimado de acordo com as atividades
normais de negdcio, menos as despesas de venda imputaveis.

O método de custeio adotado para valorizagdo das saidas de armazém € o custo médio ponderado.

2.10. CONTAS A RECEBER DE CLIENTES E OUTROS DEVEDORES

As contas a receber de clientes e outros devedores sdo reconhecidas inicialmente ao justo valor, sendo subsequentemente
mensuradas ao custo amortizado, utilizando o método da taxa efetiva, deduzido das perdas por imparidade (se aplicével).

As perdas por imparidade das contas a receber sdo registadas com base no modelo simplificado previsto na IFRS 9, registando-se
as “perdas esperadas” até a maturidade. As perdas esperadas sdo determinadas tendo por base a experiéncia de perdas reais
histdricas ao longo de um periodo estatisticamente relevante e representativas das caracteristicas especificas do risco de crédito

subjacente.

Caso o risco de crédito de uma conta a receber ndo tenha aumentado significativamente desde o seu reconhecimento inicial, é
reconhecida uma imparidade acumulada igual a expetativa de perda que se estima poder ocorrer nos proximos 12 meses.

Caso orisco de crédito tenha aumentado significativamente, deverd ser reconhecida uma imparidade acumulada igual a expetativa
de perda que se estima poder ocorrer até a respetiva maturidade do ativo.

O valor da perda por imparidade é reconhecido na demonstragdo dos resultados.

2.11. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

A caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depdsitos bancarios, outros investimentos de curto prazo, de liquidez elevada e com
maturidade inicial até 3 meses e descobertos bancarios.

Os descobertos bancarios sdo apresentados no balancgo, no passivo corrente, na rubrica “Empréstimos”.
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2.12. CAPITAL SOCIAL
As acBes ordinarias sdo classificadas no capital préprio.

Os custos diretamente atribuiveis a emissdo de novas agdes ou opc¢des sdo apresentados como uma deducdo, liquida de impostos,
ao valor recebido resultante desta emissao.

Quando a empresa ou as suas filiais adquirem ac¢des préprias da empresa mde, o montante pago € deduzido ao total dos capitais
proprios atribuivel aos acionistas, e apresentado como ac¢des proprias, até a data em que estas sdo canceladas, reemitidas ou
vendidas. Quando tais ag¢les sdo subsequentemente vendidas ou reemitidas, o montante recebido é novamente incluido nos
capitais préprios atribuiveis aos acionistas.

2.13. EMPRESTIMOS

Os empréstimos obtidos sdo inicialmente reconhecidos ao justo valor, liquido de custos de transacdo incorridos. Os empréstimos
sdo subsequentemente apresentados ao custo amortizado; qualquer diferenca entre os recebimentos (liquidos de custos de
transacdo) e o valor amortizado é reconhecida na demonstracdo dos resultados ao longo do periodo do empréstimo, utilizando o
método da taxa efetiva.

Os empréstimos obtidos sdo classificados no passivo corrente, exceto se o Grupo possuir um direito incondicional de diferir a
liguidagdo do passivo por, pelo menos, doze meses apds a data do balango, sendo neste caso classificado no passivo ndo corrente.

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos sdo reconhecidos como gastos financeiros, de acordo com o principio da
especializagdo dos exercicios.

2.14. IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

O imposto sobre o rendimento inclui imposto corrente e imposto diferido. O imposto corrente sobre o rendimento é determinado
com base nos resultados liquidos, ajustados em conformidade com a legislacdo fiscal vigente a data do balanco, considerando para
os periodos intercalares a taxa anual efetiva de imposto estimada.

Os impostos diferidos sdo calculados com base na responsabilidade de balanco, sobre as diferencas temporarias entre a base
fiscal de ativos e passivos e os seus valores contabilisticos nas demonstragdes financeiras consolidadas. Os impostos diferidos sdo
determinados pelas taxas fiscais (e leis) decretadas ou substancialmente decretadas na data do balancgo e, que se espera, sejam
aplicaveis no periodo de realizacdo do imposto diferido ativo ou de liquidagdo do imposto diferido passivo.

S3o reconhecidos impostos diferidos ativos sempre que exista razodvel seguranga de que serdo gerados lucros futuros contra
0s quais poderdo ser utilizados. Os impostos diferidos ativos sdo revistos periodicamente e reduzidos sempre que deixe de ser
provavel que os mesmos possam ser utilizados.

Os impostos diferidos sdo registados como custo ou proveito do exercicio, exceto se resultarem de valores registados diretamente
em capital proprio, situacdo em que o imposto diferido é também registado na mesma rubrica.

2.15. PROVISOES

Sdo constituidas provisdes no balanco sempre que: i) o Grupo tenha uma obrigacdo presente, legal ou construtiva, resultante
de um acontecimento passado; ii) seja provavel que um exfluxo, razoavelmente estimavel, de recursos incorporando beneficios
economicos sera exigida para liquidar esta obrigacdo e; iii) que o seu valor seja fiavelmente estimavel. As provisdes sdo revistas a
data do balanco e ajustadas para refletir a melhor estimativa corrente. Se deixar de ser provavel que um exfluxo de recursos que
incorporem beneficios econémicos, seja necessario para liquidar a obrigacdo, a provisdo € revertida.

N&o sdo reconhecidas provisdes para perdas operacionais futuras.
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2.16. SUBSIDIOS GOVERNAMENTAIS E DE OUTRAS ENTIDADES PUBLICAS

Os subsidios sdo reconhecidos quando existe seguranca de que o Grupo cumprird as obrigacGes inerentes e o subsidio serd
recebido.

Os subsidios a exploragdo sdo reconhecidos na demonstragao dos resultados de forma sistematica durante o periodo em que sdo
reconhecidos o0s custos que eles visam compensar.

Os subsidios relativos a investimentos em ativos fixos tangiveis sdo incluidos nos passivos ndo- correntes, como subsidios do estado
diferidos, e sdo reconhecidos em resultados, numa base sistematica durante o periodo esperado de vida dos ativos correspondentes.

2.17. RECONHECIMENTO DO REDITO

Os rendimentos decorrentes da venda de bens ou prestacdo de servigcos sao reconhecidos na demonstracdo de resultados de
acordo com os principios introduzidos pela IFRS 15.

O rédito deve refletir a transferéncia de bens e servigos contratados para os clientes, pelo montante correspondente a
contraprestacdo que a entidade espera receber como contrapartida da entrega desses bens ou servigos, com base num modelo
que contempla 5 fases, nomeadamente:

e identificagdo de um contrato com um cliente;

¢ identificacdo das obrigacGes de performance;

e determinacdo de um preco de transacao;

¢ alocacdo do preco de transagéo;

e reconhecimento do rédito.

O rédito compreende o justo valor dos servicos prestados, liquido de impostos e descontos.

2.18. LOCACOES

As locagBes sao classificadas como locacdes operacionais se uma parcela significativa dos riscos e beneficios inerentes a posse do
bem for retida pelo locador. Os pagamentos efetuados em loca¢Bes operacionais (deduzidos de eventuais incentivos recebidos do
locador) sdo refletidos na demonstracgédo dos resultados, pelo método da linha reta, durante o periodo da locacgdo.

No caso dos contratos de locagdo financeira, os ativos fixos tangiveis imobilizados adquiridos, bem como as correspondentes
responsabilidades, sdo contabilizadas pelo método financeiro. De acordo com este método o custo do ativo é registado nos ativos
fixos tangiveis e a correspondente responsabilidade é registada no passivo. As amortizagdes daqueles bens e os juros incluidos no
valor das rendas sdo registadas nos resultados do exercicio a que respeitam.

LocagBes de ativos fixos tangiveis onde o Grupo tem substancialmente todos os riscos e beneficios da propriedade sdo classificadas
como locagBes financeiras. As locagdes financeiras sdo capitalizadas no inicio da locagdo pelo menor entre o justo valor do ativo
locado e o valor presente dos pagamentos minimos da locagdo. Cada pagamento efetuado é segregado entre o passivo em divida
e o0 encargo financeiro, de forma a obter-se uma taxa constante sobre a divida em aberto.

As obrigacdes da locacdo, liquidas de encargos financeiros sdo incluidas em “Empréstimos”. A parcela dos juros é levada a gastos
financeiros no periodo da locacdo de forma a produzir uma taxa constante periddica de juros sobre a divida remanescente em
cada perfodo. Os ativos fixos tangiveis adquiridos através de locaces financeiras sdo depreciados pelo menor entre o periodo de
vida util do ativo ou o prazo da locagdo.

2.19. FERIAS, SUBSIDIO DE FERIAS

De acordo com a legislacdo vigente, os trabalhadores tém, anualmente, direito a 22 dias uteis de férias, bem como a um
més de subsidio de férias, direito esse adquirido no ano anterior ao do seu pagamento. Assim, estas responsabilidades sdo
registadas no periodo em que os trabalhadores adquirem o respetivo direito, por contrapartida da demonstracdo de resultados,
independentemente da data do seu pagamento, e o saldo por liquidar a data de balango esta relevado na rubrica de Valores a
pagar correntes.
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2.20. ENCARGOS FINANCEIROS COM EMPRESTIMOS OBTIDOS

Os encargos financeiros com empréstimos obtidos sdo registados como gasto financeiro de acordo com o principio da especializagdo
dos exercicios.

Os encargos financeiros, resultantes de empréstimos contraidos para financiar os investimentos em ativos fixos, sdo imputados a
ativos fixos em curso, na proporgdo dos gastos totais incorridos naqueles investimentos liquidos de recebimentos de subsidios ao
investimento, até a entrada em funcionamento dos mesmos, sendo os restantes reconhecidos na rubrica de gastos financeiros na
demonstracdo de resultados do exercicio. Os eventuais proveitos por juros obtidos com empréstimos diretamente relacionados
com o financiamento de ativos fixos em constru¢do sdo deduzidos aos encargos financeiros capitalizaveis.

Os encargos financeiros incluidos nos ativos fixos sdo amortizados de acordo com o periodo de vida util dos bens respetivos.

2.21. ATIVOS E PASSIVOS CONTINGENTES

Os passivos contingentes em que a possibilidade de uma saida de fundos afetando beneficios econdmicos futuros seja apenas
possivel, ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras consolidadas, sendo divulgados nas notas, a menos que a
possibilidade de se concretizar a saida de fundos afetando beneficios econdmicos futuros seja remota, caso em que ndo sdo objeto
de divulgacdo.

Os ativos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstrag8es financeiras consolidadas, mas sdo divulgados no anexo quando é
provavel a existéncia de um beneficio econdmico futuro.

2.22. EVENTOS SUBSEQUENTES

Os eventos apods a data do balanco que proporcionem informacdo adicional sobre condi¢cdes que existiam a data do balancgo sdo
refletidos nas demonstragdes financeiras consolidadas.

Os eventos apods a data do balanco que proporcionem informacdo sobre condi¢cdes que ocorram apos a data do balango sdo
divulgados no anexo as demonstragBes financeiras consolidadas, se materiais.

2.23. RECLASSIFICAGAO DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Durante o exercicio findo em 31Dez17, a Glintt GIT ndo procedeu a reclassificagdes de instrumentos, ao abrigo das emendas
efetuadas a IAS 39 e IFRS 7, tal como adotadas pelo regulamento (CE) N2 1004/2008, emitido em 15 de outubro de 2008.

2.24. ATIVOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA (OPERAGOES DESCONTINUADAS)

Ativos ndo correntes sdo classificados como detidos para venda se o respetivo valor for realizavel através da sua venda, ao invés de
o ser através do seu uso continuado. Considera-se que esta situacdo se verifica apenas quando:

e Avenda é altamente provavel,

¢ O ativo esta disponivel para venda imediata nas suas atuais condicdes;

e A gestdo estd comprometida com um plano de venda;

o E expectavel que a venda se concretize num prazo de doze meses.

Operacdo descontinuada é uma componente ou uma unidade de negdcio que compreende operacdes e fluxos de caixa que podem
ser claramente distinguidos operacionalmente do restante da Entidade. A classificacdo de uma operagdo como descontinuada
ocorre mediante a alienac¢do, ou quando a operacdo atende aos critérios para ser classificada como mantida para venda.

Em 31 de dezembro de 2018 a Glintt classificou como opera¢des descontinuadas as empresas Glintt Polska. Z.0.0. e Solservice
Angola, S.A., cujos negdcios foram descontinuados no exercicio de 2015.

Ativos ndo correntes classificados como detidos para venda ou operacGes descontinuadas sdo mensurados ao menor custo entre
o valor contabilistico ou respetivo justo valor deduzido dos custos a incorrer na venda.
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2.25. IMPOSTOS DIFERIDOS

Os impostos diferidos referem-se a diferengas temporarias entre os montantes dos ativos e passivos relevados contabilisticamente
e 0s respetivos montantes para efeitos de tributagdo.

Os ativos e passivos por impostos diferidos sdo calculados, e periodicamente avaliados, utilizando as taxas de tributacdo aprovadas
a data de balango, ndo se procedendo ao respetivo desconto.

Os ativos por impostos diferidos sdo reconhecidos somente quando for provavel que lucros tributaveis estardo disponiveis contra
os quais as diferencas temporarias dedutiveis possam ser utilizadas. Na data de cada balango, é efetuada uma reapreciagdo das

diferencas temporarias subjacentes aos ativos por impostos diferidos no sentido de as reconhecer ou ajustar, em funcdo da
expectativa atual da sua recuperacdo futura.

2.26. ACRESCIMOS ATIVOS E PASSIVOS
A Entidade regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o regime do acréscimo, pelo qual os rendimentos e gastos sdo
reconhecidos a medida que sdo gerados, independentemente do momento em que sdo recebidos ou pagos. As diferencas entre

0s montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos sdo registados nas rubricas de “Acréscimos ativos” e
“Acréscimos passivos”.

2.27. DIFERIMENTOS ATIVOS E PASSIVOS

Estas rubricas refletem as transacdes e outros acontecimentos relativamente aos quais ndo é adequado o seu integral
reconhecimento nos resultados do periodo em que ocorrem, mas que devam ser reconhecidos nos resultados de periodos futuros.

2.28. FORNECEDORES E OUTRAS CONTAS A PAGAR

As contas a pagar a fornecedores e outros credores, sdo registadas pelo seu valor nominal, que é substancialmente equivalente ao
seu justo valor e, subsequentemente sdo mensuradas ao custo.

3. GESTAO DO RISCO FINANCEIRO

As atividades do Grupo estdo expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro: risco de crédito, risco de liquidez e risco de
fluxos de caixa associados a taxa de juro.

3.1. RISCO DE CREDITO
As principais fontes de risco de crédito do Grupo sdo: caixa e equivalentes de caixa e exposicdo de crédito a clientes.

A nivel de bancos e instituicdes financeiras, o Grupo seleciona as contrapartes com quem faz negdcio atendendo a credibilidade
das entidades.

Em relacdo a clientes, o Grupo ndo tem concentragdes de risco de crédito significativas e tem politicas que asseguram que as
vendas e prestacBes de servigos sdo efetuadas a clientes com um histérico de crédito apropriado que limitam o montante de
crédito a que tém acesso 0s seus clientes.
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Em 31 de dezembro de 2018, os saldos a receber de clientes representavam a seguinte estrutura de antiguidade:

31.12.2018 31.12.2017

Valores Ndo Vencidos 10.199.424 8.889.661
de 1 a 180 dias 6.007.115 4.264.247
de 181 a 360 dias 672.408 939.626
de 361 a 720 dias 311.244 694.815
a mais de 721 dias 4.535.563 4.422.884

21.725.756 19.211.232
Imparidades (3.575.829) (3.935.808)
Saldo Liquido de Clientes 18.149.925 15.275.424

Os valores evidenciados no quadro acima correspondem aos valores em aberto face as respetivas datas de vencimento.

Apesar de se constatar a existéncia de atrasos na liquidacdo de alguns valores, face as referidas datas de vencimento, tal facto ndo
se traduz em situacdes de imparidade, para além das registadas pelo Grupo (3.575.829 euros).

: Saldo sem Saldo Valor . :
Total saldo clientes em imparidade da imparidade Saldo Liquido clientes

Valores Ndo Vencidos 10.199.424 10.199.269 155 182.106 10.017.318
de 1a 180 dias 6.007.115 5.983.032 24.084 21.356 5.985.759
de 181 a 360 dias 672.408 432.544 239.864 203.294 469.114
de 361 a 720 dias 311.244 94.019 217.225 184.417 126.827
a mais de 721 dias 4.535.563 739.024 3.796.539 2.984.656 1.550.907

21.725.756 17.447.887 4.277.867 3.575.829 18.149.925

Para efeitos da determinagdo da imparidade de cada ativo, a Glintt considerou a seguinte informagdo:

i.  Fornecida pela equipa interna de cobrangas e controlo de crédito, a qual contacta diretamente os nossos clientes, e
identifica o momento em que se produzird ou ndo, um influxo monetario por parte daqueles, para liquidagdo das quantias
vencidas.

ii.  Fornecida por parte da equipa de diretores e gestores de cliente, os quais, em virtude do feedback recebido por parte dos
clientes relativamente ao negdcio / operagdo que originou o débito dos montantes faturados, consegue transmitir o seu
grau de conforto / desconforto, relativamente a evolugdo de cada contrato/fatura em mora.

iii.  Nos saldos ndo vencidos foi aplicada a IFRS 9, tendo sido calculado um montante de 181.980 euros de estimativa de
default para faturas ainda ndo vencidas (nota 2.2).

Dos valores em aberto, cerca de 5,1 milhdes de euros traduzem a faturagdo emitida a entidades publicas.

3.2. RISCO DE LIQUIDEZ

Agestdo doriscodeliquidezimplicaa manutengdo da caixa e depdsitos bancérios a um nivel suficiente, a viabilidade da consolidacdo
da divida flutuante através de um montante adequado de facilidades de crédito e a capacidade de liquidar posicdes de mercado.
Relacionado com a dinamica dos negdcios subjacentes, a tesouraria do Grupo pretende manter a flexibilidade da divida flutuante,
mantendo as linhas de crédito disponiveis.
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A liquidez dos passivos financeiros remunerados, bem como a liquidez inerente aos contratos de locagdo financeira operacional,
originara os seguintes fluxos monetarios:

2018

Dividas a instituicdes de crédito 6.688.637 21.255.334 9.580.759
Suprimentos - - 1.015.616
Credores por locacdo financeira 30.879 40.525 -
Factoring 2.634.278 - -
Confirming 6.867.276 - -
ALD 1.795.584 2.261.117 -

18.016.654 23.556.975 10.596.375

2017
T ST T

Dividas a instituicdes de crédito 5.999.256 18.984.556 14.170.494
Suprimentos - - 1.000.000
Credores por locagdo financeira 22.618 57.165 -
Factoring 5.601.875 - -
Confirming 5.467.653 - -
ALD 884.938 1.488.113 -

17.976.340 20.529.834 15.170.494

As dividas a instituicdes financeiras dizem respeito nomeadamente a empréstimos de MLPrazo e utilizacdo de crédito relativas
a contas correntes caucionadas, as quais na data de encerramento do exercicio revestiam natureza contratual de obrigacdes
financeiras de curto prazo.

Assim, a 31 de dezembro de 2018, os passivos correntes refletidos no balanco eram superiores aos ativos correntes em cerca de
21.329 mil euros.

Por forma a mitigar o risco de liquidez, a Glintt iniciou em 2016 um processo de reestruturagdo da divida o qual veio a ser concluido
em margo de 2017, onde se destacam as seguintes alteracdes:
1. Conversdo de contas correntes caucionadas em financiamentos de médio longo prazo;
2. Alteracdo das condigGes de revisdo de parte das contas correntes caucionadas, conferindo-lhes substancia equivalente a
contas de médio longo prazo;
3. Alteracdo das maturidades dos financiamentos de médio longo prazo;
4. Redugdo do custo médio do capital.

As linhas de crédito e outros produtos de natureza financeira (Factoring e Confirming) representam reservas de liquidez de curto
prazo, e os montantes sdo os que se detalham:

Montante Contratado Montante Utilizado Montante Disponivel

Linhas de crédito 12.500.000 4.882.000 7.618.000
Factoring + Confirming [a] 20.701.860 11.052.241 9.649.619
33.201.860 15.934.241 17.267.619

[a] o valor de factoring inclui 1.550.687 euros de factoring sem recurso para um total de 4.062.889 euros de montante contratado,
ficando um valor disponivel de 2.512.212 euros.

Ainda que o factoring e o confirming possam ser consideradas fontes de financiamento de curto prazo, a utilizagdo destas no futuro
estd dependente de operagdes que o Grupo realize com terceiros para que possam as mesmas ser ativadas.

3.3. RISCO DE FLUXOS DE CAIXA E DE JUSTO VALOR ASSOCIADOS A TAXA DE JURO

A exposicdo do Grupo ao risco da taxa de juro, advém essencialmente dos financiamentos obtidos e demais produtos de tesouraria,
como sejam as linhas de apoio a fornecedores e factoring, os quais tendo associado uma taxa de juro de referéncia, expdem o
grupo a riscos de cash-flow.
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Em 31 de Dezembro de 2018, o saldo entregue a empresas de factoring ascendia a 3.040 mil euros, cujo adiantamento refletido
em empréstimos ascendia a 2.634 mil euros.

A exposicdo ao risco é analisada de forma dinamica, realizando-se testes de sensibilidade a variages da taxa de juro,
fundamentalmente a Euribor, sendo que alterages na taxa de juro do mercado afetam ganhos ou perdas de instrumentos
financeiros.

Baseadas nas simulacdes efetuadas a 31 de dezembro de 2018, uma subida ou descida de 50 pontos base nas taxas de juro teria
um impacto negativo ou positivo nos resultados antes de impostos, mantendo tudo o resto constante, de cerca de 180 mil euros.

4. ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E PRESSUPOSTOS CRITICOS

A preparagdo das demonstragdes financeiras em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites requer o uso
de estimativas e pressupostos que afetam as quantias reportadas de ativos e passivos, assim como as quantias reportadas de
proveitos e custos durante o periodo de relato. Apesar destas estimativas serem baseadas no melhor conhecimento da gestdo em
relagdo aos eventos e a¢des correntes, os resultados finais podem, em ultima instancia, diferir destas estimativas.

As estimativas e premissas que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento material no valor contabilistico dos
ativos e passivos no exercicio seguinte sdo apresentadas abaixo:

4.1. ESTIMATIVA DA IMPARIDADE DO GOODWILL

O Grupo testa anualmente se o goodwill se encontra em imparidade, de acordo com a politica contabilistica referida na Nota 2. Os
valores recuperaveis das unidades geradoras de fluxos de caixa foram calculados de acordo com o seu valor em uso. Estes calculos
requerem o uso de estimativas.

4.2. IMPOSTOS DIFERIDOS

O Grupo contabilizaimpostos diferidos ativos com base nos prejuizos fiscais existentes a data de balango e no célculo de recuperagdo
dos mesmos. Estes cdlculos requerem o uso de estimativas.

4.3. REDITO

O reconhecimento do rédito pelo Grupo é feito com recurso a analises e estimativas da gestdo no que concerne ao desenvolvimento
atual e futuro dos projetos de consultoria, os quais podem vir a ter um desenvolvimento futuro diferente do orgamentado a
presente data.

4.4. CONTRATOS DE CONSTRUGAO

Sempre que o desfecho dos contratos de construgdo possa ser fiavelmente estimado, o rédito do contrato e os gastos do contrato
associados, sdo reconhecidos com referéncia a fase de acabamento da atividade do contrato, a data do balango. Quando for
provavel que os custos totais do contrato excedam o rédito total do mesmo, a perda esperada é reconhecida como um gasto.

Em 31 de Dezembro de 2018, os contratos de construgdo em curso, advém essencialmente dos projetos afetos a drea de
infraestruturas e suporte, sendo que:

e Os gastos reconhecidos ascendiam a 3.364.497 euros; 3.204.613 euros em 2017

¢ Os ganhos reconhecidos ascendiam a 4.613.749 euros; 4.511.533 euros em 2017, e

¢ Nao foram recebidos quaisquer adiantamentos ou efetuadas quaisquer retencdes.

5. INFORMAGAO POR SEGMENTOS

A IFRS 8 — Segmentos Operacionais, vem estabelecer os principios para divulgacdo de informagdo sobre os segmentos operacionais
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de uma entidade, assim como dos seus produtos e servigos, dos seus mercados geograficos e dos seus principais clientes, de
aplicagdo obrigatdria apds 1 de Janeiro de 2009, substituindo a IAS 14 — Relato por Segmentos, sendo que as alterag8es introduzidas
apesar de conduzirem a divulgacdo adicional de informagdo sobre cada segmento de negdcio, ndo alteraram significativamente a
forma como tém vindo a ser apresentados os segmentos operacionais do Grupo.

Este normativo internacional impde a identificagdo e reporte operacional, atendendo aos segmentos cujos resultados operacionais
sdo regularmente revistos pelo principal responsdvel pela tomada de decisdes da entidade para efeitos da tomada de decisdes
sobre a imputac¢do de recursos ao segmento e da avaliagdo do seu desempenho.

O grupo esta organizado em trés mercados, Farma, HealthCare e Corporate, os quais para efeito de reporting se organizam em dois
segmentos operacionais, definidos numa légica de destinatarios da solugdo ou cliente final:

e Saude

e Qutros Mercados

De acordo com a alinea b) do paragrafo 22 da IFRS 8, uma entidade deve divulgar os tipos de produtos e servicos a partir dos quais
cada segmento relatavel obtém os seus réditos.

Desta forma, e de maneira nao exaustiva, referimos que os produtos e servicos alocados a cada segmento relatdvel sdo os seguintes:
Saude

i. Dispde de uma oferta global de solucGes para farmacia, a qual engloba nomeadamente:
¢ Venda de equipamentos, mobilidario, consumiveis e soluces de robdtica;
¢ Desenvolvimento de projetos de arquitetura, desenho e concegdo de layout e imagem para farmécias, formacdo, manutencdo de
equipamentos e realizagdo de projetos de consultoria, servicos estes, pensados para criar espacos de saude onde a arquitetura
comercial e a rentabilidade coexistam com as novas tecnologias.

ii. DispGe igualmente uma oferta global e integrada de servicos de consultoria e fornecimento de software de gestdo para o sector
da saude, a qual engloba nomeadamente:
e Licenciamento de solugbes de software proprias para os diversos prestadores de cuidados de saude, quer sejam clinicas,
hospitais, farmacias e outros organismos do ministério da saude;
e Prestacdo de servicos de consultoria, desenvolvimento, implementacgdo, e manutengdo de software para o sector da saude.

Outros Mercados

i. Dispoe de uma oferta diversificada de servicos de consultoria tecnoldgica, implementacdo de ERPs, integracdo de sistemas,
desenvolvimento de aplicagGes a medida, assentes num vasto portfélio de soluctes préprias.

ii. Implementagdo, desenvolvimento e integragdo de plataformas de parceiros com especial relevo para o BPM, ERP, Bl e solugGes
de Mobilidade.

ii. Integracdo de Infraestruturas de IT, bem como o seu suporte, nomeadamente nas areas de networking, seguranca, sistemas de
storage e database management.

A informacdo solicitada no paragrafo 129 da IAS 36 encontra-se reportada na linha “Outros itens materiais que ndo ddo origem a
fluxos de caixa”, sendo que os valores que constam nessa rubrica correspondem ao montante das imparidades registadas (nota
31).

Relativamente ao paragrafo 34 da IFRS 8, entendemos ndo ser o mesmo aplicavel a emitente, uma vez que ndo existe dependéncia
desta relativamente aos seus principais clientes, pois ndo existem réditos provenientes das transagées com um Unico cliente
externo que representem 10% ou mais dos réditos totais.
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L saude | Outros Mercados
Dez-18 Dez-17 Dez-18 Dez-17 Dez-18 Dez-17

Réditos Operacionais

Externos 58.980.851 50.695.423 27.257.162 20.311.228 86.238.013 71.006.651
Intra-Segmentos 171.147 146.156 0 0 171.147 146.156
59.151.998 50.841.579 27.257.162 20.311.228 86.409.160 71.152.807
Gastos Operacionais
Externos 55.958.396 47.555.188 26.630.682 20.152.545 82.589.078 67.707.733
Intra-Segmentos - - 171.147 146.156 171.147 146.156
55.958.396 47.555.188 26.801.830 20.298.701 82.760.225 67.853.889
Resultado Operacional Segmento 3.193.602 3.286.390 455.333 12.528 3.648.935 3.298.918
Ganhos Financeiros 119.087 73.834 16.979 281 136.066 74.115
Perdas Financeiras 2.306.569 2.800.435 328.863 10.675 2.635.431 2.811.110
Ganhos em empresas do Grupo 237.837 761.725 - 2.904 237.837 764.629

Resultados antes de impostos
das operagoes continuadas

Imposto sobre lucros (823.447) (687.756) (94.957) (2.622) (918.404) (690.378)

Resultados depois de impostos

1.243.957 1.321.514 143.449 5.038 1.387.406 1.326.552

das operagdes continuadas 420.510 633.758 48.492 2.416 469.002 636.173
Perdas com operagdes descontinuadas 255.028 31.124
Resultado antes dos interesses que ndo controlam 420.510 633.758 48.492 2.416 724.029 667.297
Resultado atribuivel a interesses que ndo controlam 163.639 159.114 163.639 159.114
Resultado liquido do exercicio 256.871 474.644 48.492 2.416 560.390 508.183
Outras Informages (demonstragdo de resultados)

Depreciacdes e AmortizagGes - - - - (4.339.259) (2.950.252)
((:Jat;)t(éltens materiais que ndo ddo origem a fluxos de ) ) ) ) 340,650 91.852
Outras Informag6es (posigdo financeira)

Ativos do Segmento 118.448.462 126.427.203 49.550.056 39.509.250 167.998.517 165.936.453
Ativos Operagdes Descontinuadas - - - - 50.656 86.371
Total do Ativo Consolidado 168.049.173 166.022.824
Investimentos em ativos tangiveis 142.560 661.783 61.010 20.003 203.570 681.786
Investimentos em ativos intangiveis 4.832.287 5.516.240 738.183 1.216.604 5.570.470 6.732.844
Passivos do Segmento 79.755.987 87.287.450 13.962.811 4.370.149 93.718.798 91.657.599
Passivos Operagdes Descontinuadas - - - - 161.140 168.240
Total do Passivo Consolidado 93.879.938 91.825.839

Os resultados, ativos e passivos de cada segmento correspondem aos que lhes sdo diretamente atribuidos, bem como aos que lhes
sdo atribuidos numa base razoavel de imputacéo.

Relativamente as areas geograficas, foram identificados os seguintes segmentos:

I R T T T T T N

Réditos 65.536.730 18.499.901 698.917 363.848 1.077.124 61.492 86.238.013

Ativos ndo correntes

Ativos fixos tangiveis 803.445 206.434 303.946 - - - 1.313.875
Goodwill 85.072.887 - - - - - 85.072.887
Ativos intangiveis 8.680.889 30.892.147 - - - - 39.573.036
Ativos por impostos diferidos 5.548.073 196.297 - - - - 5.744.370

No segmento Outros incluiram-se os seguintes mercados: América do Sul e Central e Africa.
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Réditos 51.345.206 17.032.212 546.068 570.237 1.413.995 98.932 71.006.651
Ativos ndo correntes
Ativos fixos tangiveis 814.560 282.768 557.387 - - - 1.654.715
Goodwill 85.072.888 - - - - - 85.072.888
Ativos intangiveis 8.246.765 30.743.814 - - - - 38.990.579
Ativos por impostos diferidos 5.767.012 175.817 204.976 - 48.387 - 6.196.193

6. EMPRESAS INCLUIDAS E EXCLUIDAS NA CONSOLIDAGAO

As empresas incluidas na consolidagdo pelo método integral a data de 31 de dezembro de 2018, eram as seguintes:

2018
Empresa Holding, empresas filiais e associadas Sede Social Capital Social _

Glintt — Global Intelligent Technologies, S.A. Sintra 86.962.868
Glintt- Business Solutions, Lda Sintra 10.000.000
Glintt- Healthcare Solutions, SA Porto 1.992.000
Sol-S e Solsuni- Tecnologias de Informacgdo, SA Lisboa 5.000.000
Pulso Informatica, SLU Valéncia 10.818
Solservice Angola, Lda Luanda 5.000 USD
Glintt Angola, Lda Luanda 5.001 USD
Consoft, SA Dénia - Alicante 217.562
Farmasoft, SL Madrid 48.081
Glintt Espafia, SL Madrid 50.000
Glintt INOV, SA Porto 50.000
Glintt Polska Sp. z.0.0 Varsovia 100.000 PLN
Glintt Brasil LTDA Sdo Paulo 1.200.000 BRL
Glintt UK, Limited Londres 25.000 GBP
Glintt Ireland Solutions, Limited Dublin 30.000 EUR
Qwerty Informatica, S.L. Valencia 3245 EUR
Qwerty Farma, S.L. Valencia 6.000 EUR
Alpes Informatica San Sebastian 19.833 EUR
Glintt Agores Praia da Vitéria 50.000 EUR

100
100
100
100
100
100
100
55
100
100
100
99,99
100
100
100
100
100
100

Em julho de 2018 foi adquirida a empresa Alpes Informdtica, S.L., sedeada em San Sebastian e detida a 100% pela Glintt Espafia.

Em agosto de 2018 foi ainda constituida a Glintt Acores, sedeada na Praia da Vitéria e detida a 100% pela Glintt GIT.
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2017
Empresa Holding, empresas filiais e associadas Sede Social Capital Social _

Glintt — Global Intelligent Technologies, S.A. Sintra 86.962.868

Glintt- Business Solutions, Lda Sintra 10.000.000 100
Glintt- Healthcare Solutions, SA Porto 1.992.000 100
Sol-S e Solsuni- Tecnologias de Informagdo, SA Lisboa 5.000.000 100
Pulso Informatica, SLU Valéncia 10.818 100
Solservice Angola, Lda Luanda 5.000 USD 100
Glintt Angola, Lda Luanda 5.001 USD 100
Consoft, SA Dénia - Alicante 217.562 100
Farmasoft, SL Madrid 48.081 55
Glintt Espafia, SL Madrid 50.000 100
Glintt INOV, SA Porto 50.000 100
Glintt Polska Sp. z.0.0 Varsovia 100.000 PLN 100
Glintt Brasil LTDA Sdo Paulo 1.200.000 BRL 99,99
Glintt UK, Limited Londres 25.000 GBP 100
Glintt Ireland Solutions, Limited Dublin 30.000 EUR 100
Qwerty Informatica, S.L. Valencia 3245EUR 100
Qwerty Farma, S.L. Valencia 6.000 EUR 100

Em 30/05/2017 ocorreu a dissolugdo e encerramento da liquidagdo da RHM. Devido a saida do perimetro de consolidacdo efetuou-
se a reclassificagdo das rubricas de Rendimentos e Ganhos para a rubrica de operag¢des descontinuadas com um impacto de cerca
de 11 mil euros no comparativo da Demonstra¢do de Resultados.

Em setembro de 2017 foram adquiridas as empresas Qwerty Informatica, S.L. e Qwerty Farma, S.L., sedeadas em Valencia e ambas
detidas a 100% pela Glintt Espafia.

Em dezembro de 2017 ocorreu a fusdo por incorporacdo das sociedades Glintt MSV e Glintt Energy na Glintt GIT.
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As alteracdes de perimetro através da aquisicdo da Alpes tiveram o seguinte impacto inicial no balango consolidado:

ATIVO

1-Jan-18

Nao corrente

Ativos fixos tangiveis 39.600
Ativos Intangiveis 712
Outros Investimentos Financeiros 2.705
43.017

Corrente
Inventarios 60.236
Contas a receber de clientes e outros devedores 66.669
Caixa e equivalentes de caixa 149.516
276.421

CAPITAL PROPRIO

Capital e reservas atribuiveis aos detentores do capital

Capital social 19.833
Outras reservas 182.470
Resultados retidos no exercicio 34.010
TowldoCapitalbréprio . men
PASSIVO

Nao corrente
Empréstimos 8.685
8.685

Corrente

Contas a pagar a fornecedores e outros credores 70.897
Empréstimos 3.543
74.440
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7. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

31.12.18 31.12.17

Custo Gl bl Valor Liquido Custo Gl Valor Liquido
Acumuladas Acumuladas

Edificios e out. construgdes 1.429.238 951.110 478.128 1.831.447 1.095.811 735.637
Equipamento basico 3.948.004 3.580.289 367.715 3.820.298 3.445.294 375.002
Equipamento de transporte 415.187 365.420 49.767 610.912 570.252 40.661
Equip. administrativo 2.594.693 2.294.518 300.175 2.617.061 2.225.875 391.184
Outras imob. corpdreas 353.199 235.107 118.092 342.158 229.926 112.231

8.740.320 7.426.445 1.313.875 9.221.877 7.567.159 1.654.715

Saldo em Varia_;ées [ [3] Aquisicc:)es / P.imparidade / Transferéncias Acert.o.s Saldo em
01.01.18 perimetro dotacGes abates cambiais 31.12.18
Custo
Edificios e outras construgdes 1.831.447 31.780 4.668 - - (438.657) 1.429.238
Equipamento bdsico 3.820.298 - 138.322 (10.154) - (461) 3.948.004
Equipamento de transporte 610.912 108.257 540 (253.473) - (51.050) 415.187
Equipamento administrativo 2.617.061 19.922 48.146 (81.157) - (9.280) 2.594.693
Outras imobilizages corpdreas 342.159 - 11.894 (186) - (669) 353.199
9.221.877 159.960 203.570 (344.970) - (500.117) 8.740.320
Amortizagées acumuladas
Edificios e outras construges 1.095.810 23.337 33.109 - - (201.146) 951.110
Equipamento bdsico 3.445.297 - 143.602 (8.386) - (224) 3.580.289
Equipamento de transporte 570.252 81.370 17.333 (252.485) - (51.050) 365.420
Equipamento administrativo 2.225.876 15.794 133.726 (74.721) - (6.156) 2.294.518
Qutras imobilizagdes corporeas 229.926 - 5.276 (94) - - 235.107
7.567.163 120.501 333.046 (335.687) - (258.576) 7.426.446
Saldo em Variagdes de Aquisicées /  P.imparidade / Transferéncias Acertos Saldo em
01.01.17 perimetro dotagGes abates (1] JETH 31.12.17
Custo
Edificios e outras construgdes 1.941.890 - 27.089 - - (137.531) 1.831.447
Equipamento bésico 3.836.496 - 62.204 (77.965) - (437) 3.820.298
Equipamento de transporte 374.825 - 338.156 (81.545) - (20.523) 610.912
Equipamento administrativo 2.588.737 - 254.337 (220.103) - (5.909) 2.617.061
QOutras imobilizagBes corporeas 380.090 - - (34.587) - (3.345) 342.159
9.122.038 - 681.786 (414.201) - (167.746) 9.221.877
Amortizagdes acumuladas
Edificios e outras construgdes 1.090.710 - 46.200 (741) 21.456 (61.815) 1.095.810
Equipamento bésico 3.405.443 - 119.793 (80.592) 599 54 3.445.297
Equipamento de transporte 374.825 - - (81.545) 297.778 (20.806) 570.252
Equipamento administrativo 2.195.346 - 174.361 (231.518) 93.240 (5.552) 2.225.877
QOutras imobilizagdes corporeas 236.888 - 4.451 (11.413) - - 229.926
7.303.213 - 344.805 (405.809) 413.072 (88.119) 7.567.163
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Os contratos de locagdo financeira estdo relevados da seguinte forma:

31.12.18

Bem Valor Aquisi¢ao Amortizagdo Acumulada Valor Liquido
Edificios 86.124 6.140 79.985
Viaturas 34.449 13.718 20.731

120.573 19.858 100.715
Bem Valor Aquisi¢do Amortizagdo Acumulada Valor Liquido
Edificios 86.124 4.201 81.924
Viaturas 34.449 8.722 25.727

120.573 12.923 107.651
8. GOODWILL

31.12.18 31.12.17

Imparidades J Valor Liquido Imparidades J Valor Liquido

Goodwill 86.822.888 1.750.000 85.072.888 86.822.888 1.750.000 85.072.888

O valor de Goodwill existente a data de 31 de dezembro de 2018 ascende a 85.073 mil euros liquidos dizendo respeito as seguintes
operacgdes:

Eurociber (2000) 18.098.387 18.098.387
WEN(2005) 9.368.062 9.368.062
SOLS e SOLSUNI (2007) 3.601.775 3.601.775
BYTECODE 6.310.267 6.310.267
GLINTT HS (2008) 9.813.901 9.813.901
PULSO INFORMATICA (2008) 3.260.281 3.206.281
EHC (2008) 1.472.458 1.472.458
GLINTT ANGOLA (2008) 351.151 351.151
CONSISTE-SGPS (2008) 32.796.605 32.796.605

85.072.888 85.072.888

Teste de imparidade do Goodwill

Na sequéncia do processo de reorientacdo estratégica, que se materializou em 2015 na venda de 3 sociedades cujo objeto social
foi considerado ndo core para o grupo e na descontinuagdo de segmentos ndo core como sejam o negocio dos data centers em
Angola, a Glintt registou naquele exercicio uma diminuicdo do valor do goodwill que ascendeu a 34 milhdes de euros.

Em 2016, e dando continuidade a estratégia de reorganizagdo operacional, a Glintt procedeu a alienagdo de um conjunto de ativos
afetos a producdo de energia solar fotovoltaica de concentragao, atividade igualmente ndo core para o grupo, no entanto estes
ativos ndo tinham qualquer valor de goodwill associado.

Com efeito, em 2017 foi revista a alocagdo do goodwill aos dois segmentos, conforme previsto nos paragrafos 72 e 73 da norma IAS
36, nomeadamente em resultado da redefinicdo dos processos de comercializagdo das solugdes tecnoldgicas do segmento Saude,
por alteracdo do conceito de negdcio, beneficiando agora este segmento de know-how inerente ao goodwill anteriormente afeto em
exclusivo ao segmento Outros Mercados.

Em 2018, e conforme atras mencionado o balango consolidado da sociedade reflete um goodwill global de 85.073 milhares de
euros, dos quais 73.580 milhares de euros estdo alocados ao segmento salde, e o restante, ou seja, 11.493 milhares de euros estdo
alocados ao segmento de Outros Mercados.
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Cada um destes segmentos constitui uma unidade geradora de caixa, sendo o apuramento do valor presente dos fluxos de caixa
futuros, aquele que se resume na seguinte tabela.

WACC 2018 7,599% 8,222% 8,745%
GW Saude 73579 643 73579643 73579643
Valor de Uso Saude 2018 91 299 849 82 702 504 76 557433
Imparidade (<0) 0 0 0
GW Qutros Mercados 11493 245 11493 245 11493 245
Valor de Uso Outros Mercados 2018 16 072 623 14 089 800 12 732 180
Imparidade (<0) 0 0 0
Imparidade a reconhecer FY'18 0 0 0

Sendo o valor recuperavel de uma unidade geradora de caixa baseado no calculo do valor em uso, concluimos que confrontando o
valor contabilistico com o valor em uso de cada unidade, é verosimil a recuperacdo daqueles montantes.

O apuramento do valor presente dos fluxos de caixa de cada unidade segue a seguinte metodologia:

e Afericdo dos resultados previsionais de cada area, antes de impostos, e das respetivas necessidades de fundo de maneio;
preparados a partir de proje¢Oes financeiras elaboradas e apresentadas pela Administragdo ao longo de um periodo de cinco
anos.

e Afericdo do valor presente dos fluxos de caixa futuros, determinado com base em crescimentos de perpetuidade diferenciados
igualmente para cada unidade geradora de caixa, a saber:

e Saude 1%
e Qutros Mercados 2,5%
e Afericdo do valor de uso de cada unidade, considerando 3 cendrios distintos para calculo do WACC.

Os resultados previsionais de cada area sdo projetados em linha com as orienta¢des estratégicas do Grupo, quer em termos
de crescimento do volume de negdcio, quer em termos da consolidacdo e preservacdo de adequados niveis de rentabilidade
operacional (EBITDA).

Neste contexto, cada mercado ou segmento operacional, tem presente um plano de desenvolvimento préprio em linha com o seu
estagio de maturidade e crescimento, como alids se compreende pelas taxas de perpetuidade escolhidas para apuramento dos
cash-flows descontados futuros.

Assim, os responsaveis pelo sector da saude traduzem no seu plano de negdcios um conjunto de medidas e iniciativas que refletem
a sua ambicdo de manter a atual posi¢do de lideranga no mercado em que atuam e que passam pelo investimento continuo em
inovacgdo tecnoldgica, pela procura de solugbes diferenciadoras e com maior foco no utilizador final, dedicando igualmente esforco
na gestdo das equipas que diariamente promovem e pensam a melhoria continua dos niveis de servigo que sdo prestados.

O segmento “Outros Mercados” pelo conjunto de valéncias e competéncias tecnoldgicas que agrega tem permitido ao grupo
estabelecer relagdes duradouras e de parceria, junto de clientes dos diversos sectores, desde as telecomunicacdes, a banca e a
administragdo publica, sendo a sua ambigdo o crescimento em volume de negdcios e margem EBITDA. Nesta medida, os planos de
negocios deste segmento refletem um conjunto de medidas, tais como, maior investimento em recursos humanos, quer pela via
da contratagdo quer pela via da capacitagdo técnica; investimento seletivo em projetos de I+1+D com o continuo desenvolvimento
de solucdes proprias que lhes permitem diferenciagdo e maior aporte de valor para o utilizador final; investimento no mercado
internacional, com sele¢do cuidada das geografias e modelos que incluem solucdes de Near Shore.

Neste contexto, foram projetados para o periodo de 2019 a 2023, crescimentos médios anuais na ordem dos 8,49% para cada um
dos segmentos operacionais.

No que diz respeito a atualizagdo dos fluxos de caixa operacionais de cada unidade, a Glintt preparou trés cendrios distintos para
calculo da WACC, pois considera esta taxa, um elemento chave na determinacdo dos Fluxos de Caixa Futuros, e consequente
afericdo de eventual imparidade do Goodwill.
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Assim, foram preparados trés cenarios distintos para determinacdo da WACC, a saber:

Pressupostos C1:
1. Custo Médio da Divida Glintt contratualizado em 2018
2. Leverage financeiro- Contas consolidadas preliminares da Glintt de dezembro de 2018
3.  Taxa de OT a 10 anos de Portugal- Ultima emissdo de divida publica (@13 Fev 19)
4. Prémio de risco do mercado (fonte: Damodaran)

Pressupostos C2:
1. Custo Médio da Divida Glintt contratualizado em 2018
2. Leverage financeiro- Contas consolidadas preliminares da Glintt de dezembro de 2018
3. Taxa de OT a 10 anos da Alemanha @ 08-03-2019
4. Prémio de risco do mercado (fonte: Damodaran), acrescido do prémio/spread das OT 10 anos de Portugal sobre OT 10
anos Alemanha (@08-03-2019), com adicional 50bp

Pressupostos C3:
1. Custo Médio da Divida Glintt contratualizado em 2018
2. Leverage financeiro- Contas consolidadas preliminares da Glintt de dezembro de 2018
3. Taxa no mercado secundario das Obrigacdes do Tesouro a 10 anos de Portugal em 08-03-2019, com crp (country risk
premium) adicional de 200 bp
4. Prémio de risco do mercado (fonte: Damodaran)

As varidveis introduzidas na WACC apurada no Cendrio 2 e que serviram de base a determinagdo do Custo de Oportunidade do
Capital Proprio foram as seguintes:

e Taxa de juro sem risco a longo prazo de 0,060%;

¢ Unlevered Beta do setor de Computer Services do mercado europeu;

e Prémio de risco do mercado portugués de 7,760% (7,407% em 2017).

Foi considerado um Custo do Capital Alheio de 4,804% e o nivel de Leverage Financeiro com base no Balango de 2018.

A tabela abaixo resume os pressupostos e valores utilizados nos trés cenarios.

Calculo do Custo Médio Ponderado de Capital (WACC)

Cenarios

C1 Cc2 c3
CIPM =12 =if + i, *(m 1)

rf+crp  Taxa de juro sem risco longo prazo (3) 1,568% 0,060% 3,360%
b, Levered Beta i, =, *{l4[D/E*(I-1)]} 1,38 1,38 1,38
D/E Levered Contabilistico 0,56 0,56 0,56 D= 38 082
b, Unlevered Beta 0,9594 0,9594 0,9594 E= 67 513
(rm-rf) ~ Prémio de Risco do Mercado (4) 5,960% 7,760% 5,960% (E+D)= 105 595
re Custo de Oportunidade do Capital Proprio (CAPM) 9,785% 10,759% 11,577%
WACC =[(1-L)*re]+[L*rd *(1-1)]
re Custo de Oportunidade do Capital Préprio (CAPM) 9,785% 10,759% 11,577%
rd Custo da Divida (1) 4,804% 4,804% 4,804%
L Leverage Financeiro Target = [D/(D+E)] (2) 36,06% 36,06% 36,06% D= 38082
t taxa de imposto 22,500% 22,500% 22,500% E= 67513
WACC 7,599% 8,222% 8,745% (E+D)= 105 595

Por ultimo, e uma vez que a Administracdo considera que outro dos pressupostos chave na determinacdo do valor presente dos
fluxos de caixa dos segmentos é a taxa de crescimento na perpetuidade, o Grupo procedeu igualmente a realizagdo de testes de
sensibilidade para afericdo do impacto de uma eventual reducdo na determinacdo do valor de uso das unidades geradoras de
caixa. Assim, assumindo um contexto mais desfavordvel, a atualizagdo dos fluxos de caixa futuros de cada unidade operacional
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continuaria a revelar-se superior a quantia escriturada nas contas de 31 de dezembro, se se utilizassem as seguintes taxas de
crescimento na perpetuidade:

e Saude 0,75% (reducédo 0,25)

e Qutros Mercados  2,25% (redugdo 0,25)

9. ATIVOS INTANGIVEIS

31.12.18 31.12.17

Custo AmortizagGes Valor Liquido Custo AmortizacGes Valor Liquido
Acumuladas Acumuladas

Intangiveis desenvolvidos internamente 22.475.117 13.905.103 8.570.014 18.193.481 10.322.338 7.871.143
Programas de Computador 370.337 162.193 208.144 250.781 77.865 172.916
Propriedade intelectual e outros direitos 1.451.050 1.258.866 192.184 1.957.286 1.328.713 628.573
Intangiveis adquiridos concentracdo atividades 32.029.223 1.640.818 30.388.405 31.325.600 1.436.229 29.889.371
(vida util indefinida)
Intangiveis adquiridos concentragdo atividades

PN 2.142.857 1.928.567 214.290 2.142.857 1.714.282 428.575
(vida util finita)

58.468.583 18.895.547 39.573.036 53.870.006 14.879.427 38.990.579

Saldo em Variagoes de Aquisi¢ées /  P.imparidade / Transferéncias Acertos Saldo em
01.01.18 perimetro dotacbes ELE1 cambiais 31.12.18
Custo
Intangiveis desenvolvidos internamente 18.193.481 - 4.078.930 - 202.706 - 22.475.117
Programas de Computador 250.781 6.699 5.951 (2.908) 113.886 (4.073) 370.337
Z.ror.’”e‘jade intelectual e outros 1.957.286 - 43.783 (233.428) (316.592) - 1.451.049
ireitos
Intangiveis adquiridos concentragdo . . . .
atividades (vida util indefinida) 31.325.600 703.623 32.029.223
Intangiveis adquiridos concentragdo
atividades (vida util finita) 2.142.857 B ) ) ) B 2.142.857
53.870.005 6.699 4.832.287 (236.336) - (4.073) 58.468.583
Amortizagdes e imparidades
acumuladas
Intangiveis desenvolvidos internamente 10.322.338 - 3.582.765 - - - 13.905.103
Programas de Computador 77.865 5.987 85.322 (2.908) - (4.073) 162.193
Propriedade intelectual e outros 1.328.713 - 123.841 (193.687) - - 1.258.866
direitos
Intangiveis adquiridos concentragdo
atividades (vida util indefinida) 1.436.229 ) ) 204.589 ) ) 1.640.818
Intangiveis adquiridos concentragdo ) } B )
atividades (vida Gtil finita) 1.714.282 214.286 1.928.567
14.879.426 5.987 4.006.213 7.993 - (4.073) 18.895.547
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Saldo em Variacées de Aquisicbes /  P.imparidade / Acertos Saldo em

Transferéncias

01.01.17 perimetro dotagGes abates cambiais 31.12.17
Custo
Intangiveis desenvolvidos internamente 13.944.200 - 4.260.099 - - - 18.204.299
Programas de Computador - - 48.075 - 202.706 - 250.781
Propriedade intelectual  outros 1.728.636 - 421.815 - (202.706) (1.277) 1.946.468
direitos
Intangiveis adquiridos concentragdo
atividades (vida Gtil indefinida) 30.000.000 - 1.325.600 - - - 31.325.600
Intangiveis adquiridos concentragdo B ) } } B
atividades (vida Gl finita) 2.142.857 2.142.857
47.815.693 - 6.055.589 - - (1.277) 53.870.006
Amortizagdes e imparidades
acumuladas
Intangiveis desenvolvidos internamente 8.111.438 - 2.296.783 - - - 10.408.221
Programas de Computador - - 64.217 - 13.648 - 77.865
Propriedade intelectual e outros 1.213.823 - 30.162 : : (1.155) 1.242.830
direitos
Intangiveis adquiridos concentragdo ) ) } )
atividades (vida util indefinida) 1.125.693 310536 1.436.229
Intangiveis adquiridos concentragdo
atividades (vida util finita) 1.499.997 - 214.285 - - - 1.714.282
11.950.951 2.605.447 310.536 13.648 (1.155) 14.879.427

Em 2010, e conforme divulgado no relatério e contas daquele exercicio, resultante da aquisicdo da sociedade Consoft, a Glintt
reconheceu separadamente no balanco consolidado, o valor dos ativos identificaveis a data da aquisicdo, os quais configuram
ativos intangiveis, a saber:

e O Software aplicacional para gestdo de farmacias “Farmatic” e,

e Arespetiva Carteira de Clientes.

Estes ativos permitirdo gerar beneficios econdmicos futuros sendo o seu custo mensurado com fiabilidade pelo justo valor, apurado
através do desconto dos fluxos de caixa liquidos futuros estimados pela Administragéo.

Relativamente ao Software “Farmatic”, os fluxos de caixa futuros que lhe estdo associados sdo os contratos de utilizador final
(contratos novos), e os contratos de atualizacdo do Software, relativos a clientes/instalac8es surgidas apds a data de aquisicdo
daquela sociedade.

Para a definicdo da vida (til destes ativos foram ponderados os seguintes fatores:
i.  Estabilidade do sector em que o ativo opera;
ii.  Osciclos de vida tipicos para o ativo e a informacao publica sobre estimativas de vida Util de ativos semelhantes que sejam
usados de forma semelhante;
iii. O nivel do dispéndio com manutencdo/atualizacdo exigido para obter os beneficios econémicos futuros esperados do
ativo e a capacidade e intengdo para atingir esse nivel; e
iv. O periodo de controlo sobre o ativo e limites legais sobre o seu uso.
Tendo em conta os fatores acima mencionados, foi definido para o Software aplicacional “Farmatic”, uma vida Util finita de 10 anos,
sendo o seu valor depreciado ao longo desse periodo, mediante aplicagdo do método da linha reta. Anualmente, o periodo e o
método de amortizacdo poderado ser revistos.

De forma a dar cumprimento a alinea c) do pardgrafo 134 da IAS 36 informa-se que, para o apuramento do valor dos ativos
intangiveis com vida Util indefinida, o seu custo foi mensurado com fiabilidade pelo justo valor, apurado através do desconto dos
fluxos de caixa liquidos futuros estimados pela Administracdo. Estes fluxos de caixa liquidos futuros estdo associados aos contratos
de atualizacdo de software, relativos a carteira de clientes/instalacdes existentes a data.

O valor registado como intangivel de vida util indefinida, no montante de 30.000.000 euros, corresponde ao reconhecimento dos
ativos identificaveis a data de aquisicdo da empresa espanhola Consoft, nomeadamente ao valor atribuido a carteira de clientes. A
estes, estdo associados os contratos de atualizagdo de software, relativos a carteira de clientes/instalagdes existentes.

Este ativo é objeto de teste de imparidade anualmente, ou sempre que existam indicios de que o mesmo possa estar em
imparidade. Considera-se como base a propor¢do das instalagGes perdidas em cada ano face as instalagBes totais adquiridas, as
quais se resumem abaixo:

e 2011- Reconhecida imparidade de 77.634 euros, relativa a perda de 14 instalagGes.
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e 2012- Reconhecida imparidade de 171.904 euros, relativa a perda de 31 instalagGes.

e 2013- Reconhecida imparidade de 94.270 euros, relativa a perda de 17 instala¢des

e 2014- Reconhecida imparidade de 177.449 euros, relativa a perda de 32 instalacGes.

e 2015- Reconhecida imparidade de 415.896 euros, relativa a perda de 75 instalacGes.

e 2016- Reconhecida imparidade de 188.540 euros, relativa a perda de 34 instalacGes.

e 2017 —Reconhecida imparidade de 310.536 euros, relativa a perda de 56 instalacdes.

No exercicio de 2018, em resultado da perda de 29 instalagBes a sociedade registou uma imparidade de 160.813 euros.

No que respeita a carteira de clientes da empresa Qwerty, adquirida em 2017, tendo sido objeto de teste de imparidade, foi
registado em 2018, um gasto de 43.776 euros, resultante da perda de 25 instalagdes. No momento da aquisi¢do, em 2017, o justo
valor atribuido a carteira de clientes foi de 1.325.600 euros.

Na sequéncia da aquisicdo da Alpes Informatica durante este exercicio, foi atribuido um justo valor de 703.623 euros a carteira de
clientes, referente a 222 instalagdes, tendo sido registado um ganho no periodo de 238 mil euros (nota 33) pelo facto do justo valor
ser superior ao custo de concentragdo.

A mensuracdo inicial deste ativo (valor de uso) foi realizada através do desconto dos seus fluxos de caixa liquidos (meios libertos
liquidos) futuros estimados inerentes ao rédito das avencas de clientes recorrentes, ou seja, contratos de manutencgdo ativos, na
data de aquisicdo — 222. O montante do rédito de 2019 foi determinado a partir do valor médio das instalag8es avengadas em
2018, corrigido pelo IPC de Espanha (1,7%); e os réditos de 2020 a 2023 foram determinados tendo em consideragdo as previsdes
de inflacdo do Fundo Monetario Internacional (1,7% para 2020, 1,9% para 2021, 2% para 2022 e 1,9% para 2023). Adicionalmente,
foi considerada uma taxa de perpetuidade ao nivel dos resultados operacionais de 1% e considerado um wacc de 6,923%.

Aalinea b) do paragrafo 134 da IAS 36 requer a divulgacdo das quantias escrituradas de ativos intangiveis com vidas Uteis indefinidas
imputadas a cada unidade geradora de caixa.

No quadro abaixo, detalha-se a imputagdo dos ativos intangiveis com vidas Uteis indefinidas as unidades geradoras de caixa:

BT T R

Goodwill 73.579.643 11.493.245 85.072.888
Intangiveis c/vida Util indefinida (2010) 28.402.958 - 28.402.958
Intangiveis c/vida Util indefinida (2017) 1.281.824 - 1.281.824
Intangiveis c/vida Util indefinida (2018) 703.623 - 703.623

103.968.048 11.493.245 115.461.293

Ndo se verificou durante o exercicio de 2018, nenhuma alteragdo de nenhum pressuposto-chave, pelo que ndo foram feitas
divulgacBes adicionais a este respeito.

Quantia do dispéndio de pesquisa e desenvolvimento reconhecido como gasto

O montante reconhecido em gastos do exercicio, referente a horas dedicadas a pesquisa e desenvolvimento ascende a cerca 165
mil euros.
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Intangiveis desenvolvidos internamente

Na rubrica de intangiveis desenvolvidos internamente, a 31 de dezembro de 2018 e 2017, encontram-se relevados os projetos
relacionados com o desenvolvimento interno de produtos proprios, conforme se descreve abaixo:

31.12.2017 31.12.2018

Am. Acu- Am. Acu-
Projetos muladas / V. liquido [ Investimento § muladas/ V. liquido
Imparidade Imparidade
Tecnovoz 1.164.830 1.164.830 - 1.164.830 1.164.830 -
Nitec 292.560 292.560 - 292.560 292.560 -
Pharmacy- Equipamentos 128.474 128.474 - 128.474 128.474 -
Pharmacy- Soft. Easygest 47.275 47.275 - 47.275 47.275 -
Energy- Smart Metering 50.000 50.000 - 50.000 50.000 -
Profiler 62.823 - 62.823 62.823 20.941 41.882
Finance Glintt 70.000 70.000 N 70.000 70.000 -
Soft. Gestdo Hospitalar 10.780.197 5.972.824 4.807.373 14.120.942 7.640.534 6.480.408
Poseidon 974.716 974.716 - 974.716 974.716 -
Portopia 738.188 - 738.188 738.188 376.683 361.504
Safepec 392.793 - 392.793 392.793 130.931 261.862
Glintt Signature 10.625 10.625 - 10.625 10.625 -
Wise Waste 57.864 56.685 1.179 57.864 57.864 -
Appolo 316.903 316.903 - 316.903 316.903 -
Glintt Finance Care 153.460 76.730 76.730 153.460 153.460 -
GXBPM 1.574.165 674.327 899.838 1.574.165 1.574.165 -
gmac2 1.303.938 570.937 733.001 1.587.376 743.409 843.967
Plataforma de beneficios 58122 58.122 - 58.122 58122 -
Adjust 56.811 18.937 37.874 56.811 37.874 18.937
OCM Oracle Cloud Machine 43.910 6.099 37.812 63.463 20.735 42.727
Glintt Content Management 35.000 35.000 - 35.000 35.000 -
Cross-Vision 83.532 - 83.532 83.532 N 83.532
Plataforma de compras - - - 435.194 - 435.194

18.396.187 10.525.044 7.871.143 22.475.116 13.905.102 8.570.014

Apesar de a data de 31 de dezembro de 2018, existirem projetos ja totalmente amortizados, os mesmos continuam a ser relevados
em balanco, por continuarem a consubstanciar unidades geradoras de caixa.

No exercicio de 2018 foram capitalizados 4.078.930 euros, relacionados com os seguintes projetos:

Soft. Gestdo Hospitalar 3.340.745 3.242.537
Plataforma de Compras 435.194 -
gmac?2 283.438 257.850
0occC 19.553 43.910
GX BPM - 297.294
Portopia - 167.348
Safepec - 131.403
Cross-Vision - 83.532
Profiler - 25.406

4.078.930 4.249.281

Os aumentos do periodo estdo essencialmente relacionados com upgrades de versdes ja existentes e/ou desenvolvimento de
novas aplicacGes conforme se detalha de seguida.
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Os gastos capitalizados em 2018 estdo relacionados com gastos com pessoal no valor de 3.225.750 euros (nota 29) e Materiais ou
Servicos adquiridos / prestados por terceiros no valor de 853.181 euros.

Globalcare - Software de gestao hospitalar

A oferta de produtos que fazem parte da suite Globalcare encontra-se organizada de forma estruturada e mais facilmente
reconhecida pelo mercado:

Hospital Management System

Interfaces APl Clinical
’
%qlubalcare
Business Intelligence & Analytics Pharma & Logistics
Pilares Estratégicos de Evolucdo do Globalcare em 2018
INTEROPERABILIDADE EFICIENCIA

MOBILIDADE
MODULARIDADE
SEGURANCA
DO DOENTE
MODELOSE
USER STANDARDS
INTERNACIONAIS

EXPERIENCE

EHR3.0

SUPORTE

TRANSFORMAGAO {IRECSNOG
DIGITAL

Um outro pilar transversal prende-se com a Comunicacdo — disponibilizagdo de meios de comunicagdo interna e externa. Neste
ambito disponibilizamos o site Globalcare: https://globalcare.glintt.com/

A crescente necessidade de presenga no meio digital alavancou a disponibilizacdo do Site Globalcare, com uma nova visdo da oferta,
noticias relevantes na area da Saude e comunicacdo das novidades disponiveis nas nossas solucdes, sobretudo relativa a alteracdes legais.

Hospital Management System (HMS)

A solugdo de Gestdo hospitalar serve o propodsito de responder as necessidades especificas da gestdo de unidades de saude,
permitindo planear e registar toda a atividade de prestacdo de cuidados das diversas dreas funcionais, possibilitando ndo s6 o
registo de atividade nas diferentes areas, mas também todo o planeamento das mesmas, destacando-se neste ambito a gestdo de
agendas e listas de espera.

Partindo do registo de atividade a solugdo estd dotada da inteligéncia necesséaria para refletir tanto as normativas legais relativas
aos mercados em que opera como as complexas regras de faturacdo e de processamento de honordarios.
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Pharma & Logistics

SGICM — Sistema de Gestdo Integrada do Circuito do Medicamento

Solucdo essencial para a gestdo e controlo clinico do circuito do
medicamento.

O SGICM ¢é uma solucdo dotada de uma prescri¢do eletronica de
medicamentos que permite o registo e consulta de informacdo
clinica e terapéutica, garantindo fluidez de informacédo integrada
entre todos os profissionais de saude e intervenientes no circuito
do medicamento.

Atualmente o SGICM contempla dois tipos de prescricio de
medicamentos, nomeadamente:

Prescrigdo Interna de Medicamentos (PIM)

e Circuito interno do medicamento, com possibilidade de
integracdo com Farmacia e Enfermagem

Prescricdo Externa de Medicamentos (PEM)

e Emissdo de receituario para o exterior (Farmacias
Comunitarias)

Foi reforcado foco em funcionalidades que promovem a seguranca do utente, nomeadamente nas funcionalidades core:

Overview do resumo clinico do doente;

Prescricdo de fluidoterapia / perfusdes de soros;

Prescricdo de medicamentos oncoldgicos;

Incremento das valida¢Ges na prescricdo para a Farmacia de Ambulatério (integracdo com os Servicos Partilhados do Ministério
da Saude, de forma a cumprir Despacho 13382/2012);

Ajuste do medicamento as especificidades clinicas do doente (sugestGes de doses, férmulas de célculo de dose);

Protocolos pré-definidos;

InteracOes entre medicamentos;

Identificacdo de doses cumulativas;

Validacdo e alarmistica intrusiva sobre dados da prescri¢do vs dados analiticos.

Na componente de Farmacia Hospitalar, a solucdo permite identificar e rastrear a medicagdo prescrita e administrada na instituicdo,
contribuindo assim para o aumento dos niveis de seguranca dos utentes:

Gestdo de necessidades, stocks, processos de compra e recegdo;

Caraterizagdo do Medicamento (Interagdes, Doses Cumulativas e Formularios de Justificagdo);
Validagdo de Prescricdo e Distribuicdo;

Circuito de Dose Unitaria;

Circuito de Estupefacientes e Psicotropicos;

Circuito de Hemoderivados;

Médulo de Citotéxicos;

Modulo de Manipulados;

Cedéncia de Medicagdo em Ambiente de Farmacia de Ambulatério;

Registo Minimo de Medicamentos Bioldgicos;

BPOC- Barcode Point of Care (implementa os “7 Rights”)- right patient, right drug, right dose, right route, right time, right
documentation, right information;

Integracdo de prescri¢do / cedéncia de medicacdo em solugdes Robotizadas.

Exemplo: ROWA, AUTOPHARM, KARDEX, PYXIS
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Na componente de Farmacia Hospitalar, foi reforcado o investimento na evolugdo das seguintes funcionalidades:

1. Circuito de Medicamentos Biossimilares / Biolégicos

Através do circuito de medicamentos Biossimilares, é possivel:
e Garantir o acesso aos medicamentos de forma segura;
e Garantir a rastreabilidade e seguranca do circuito;
e Garantir a equidade entre diferentes prescritores (hospitais publicos e privados);
e Contengdo dos custos associados;
e Processo mais eficiente.

As principais funcionalidades desenvolvidas foram:
e Associacdo de uma marca do medicamento ao doente;
e Consulta do histérico de associagdes;
e Visualizagdo e alerta da marca associada do medicamento ao doente.

Este desenvolvimento permite o acesso de novas opgdes de tratamento a um nimero maior de doentes, uma vez que garante
maior sustentabilidade financeira, por maior concorréncia de pregos e consequente diminui¢do do custo do tratamento.

2. Mdédulo de Citotdxicos — evolucdo da camara de producdo

O circuito de Camara de Citotoxicos permite a gestdo e controlo de todas as fases inerentes a preparagdo dos medicamentos
citotéxicosem meio hospitalar, desde a associacdo dos medicamentos utilizados ao ID de preparacgdo, passando pela sua manipulagdo
e libertacdo do lote para administragdo ao doente. Atendendo a especificidade e caracteristicas toxicas destas substancias, este
Modulo tem como principal objetivo incrementar a seguranca, quer para o doente, quer para todos os profissionais de salde
envolvidos no circuito.

A utilizacdo deste Mddulo permite a racionalizagdo de recursos, minimiza a carga burocratica e o tempo associado a preparagdo e
distribuicdo destes farmacos.

Dada a complexidade inerente ao processo de preparacdo e administracdo de farmacos citotoxicos, a evolugdo e ajuste deste
Modulo as necessidades e realidades dos seus utilizadores, é cada vez mais indispensavel.

RELATORIO & CONTAS - 4. DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E NOTAS AS CONTAS A 109



Na drea da Logistica Hospitalar, a solugdo caracteriza-se por dar resposta de forma integrada a gestdao de toda a componente de
aprovisionamento, nomeadamente, stocks, inventario e armazéns avangados:

e Otimizacdo da Gestdo de Stocks;

e Controlo dos Processos de Sourcing / Procurement;

e Controlo Orcamental;

e Gestdo de Requisicdes Internas;

e Workflow de Aprovacdes;

e Gestdo de Armazéns (incluindo armazéns avangados);

e Gestdo do Fluxo de Distribuicdo Logistica;

e Consignacdo: Circuito de Controlo de Stocks;

¢ VMI- Vendor Management Inventory;

e EDI- Electronic Data Interchange;

e Solugdes moveis e tateis.

Armazéns

Procurement /

Sourcing Picking /
(1] Aviamento

b

[
=1

1

E

Requisicdo Consumo

Em 2018, a Glintt continuou com o investimento no projeto Data Discovery —Pharma & Logistics, o qual pretende dotar o produto,
de uma solucdo mais completa para tratamento de dados e consulta de informacdo operacional. Este sistema de reporting
operacional é fundamental para uma gestdo eficiente do departamento de Farmacia e controlo do circuito de Aprovisionamento
hospitalar.

E GESTAO DE ORCAMENTO E COMPRAS

Reporting de Gestao
% o g
0eo ~o
e defini¢ao da de bens em e partilha de
estrutura de classes indicadores entre
servigos/unidade inteligiveis utilizadores
CLINICAL

Médico e Enfermeiro

Totalmente direcionados para médicos e enfermeiros, estes produtos possibilitam um acesso célere, seguro, robusto e centralizado
atodaainformacdo clinica relativa a determinado cliente, quer ao nivel das atividades ambulatérias, quer ao nivel do internamento.
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Os profissionais clinicos tém vindo a mudar a forma como desempenham as suas tarefas. Hoje, cada vez mais, é importante o
acesso a informacgdo on time e a capacidade para registar informacdo util em qualquer lugar. Uma das apostas estratégicas que tem
vindo a realizar-se no Globalcare vai precisamente no sentido de acompanhar o profissional em todas as suas tarefas onde quer
que esteja — CLINICAL Multiplataforma — médico e de enfermagem.

Na perspetiva do enfermeiro, esta solu¢do da resposta as necessidades de planeamento e registo das atividades de enfermagem.

A solugdo de processo clinico eletrdnico é caracterizada por:
e Eficiéncia no acesso a informacgao;
e Rapidez e facilidade no registo de dados;
e Proximidade com o doente.

De forma transversal ha uma clara preocupacdo com a seguranca:
¢ Informacdo centrada no doente;
* Perfis de utilizadores;
e Rastreabilidade de acessos.

Em 2018, houve uma continuidade no projeto multiplataforma. Este continua a ser um projeto fundamental no posicionamento
global do Globalcare no mercado e de cardcter plurianual.

e Maior produtividade- menor n2 de cliques para aceder a opgdes;

¢ Mais intuitivo- claro entendimento relativamente a iconografia;

¢ Maior foco- na informacao relevante disponibilizada;

e Maior clareza- organizacdo mais adequada a “leitura”;

e Incremento na abrangéncia das funcionalidades multiplataforma- permitindo eliminar o “ruido” tecnoldgico.

menor n2 de cliques para aceder a opgdes

na informacdo relevante disponibilizada

organizagdo mais adequada a “leitura”

permitindo eliminar o “ruido” tecnologico

Em especifico na visdo de enfermagem, o processo de mobilidade foi evoluido de forma a servir como ferramenta para a melhoria
dos cuidados de saude ao paciente:

e Processo mobile-optimized;

¢ Melhora a performance funcional;

e Ferramenta complementar;

¢ Melhora os outcomes no point-of-care;
e Funcionalidades task-oriented;

e Responsivo.
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Internamento

Plane do Doente

Marka Alice Carvalbe i L

“..com a sua utilizagdo foi verificado um aumento de
14% performance enfermeiros...”

Testemunho de um cliente Globalcare no evento eHealth Summit — SPMS — Abril"17

Para além deste aspeto, foi também efetuada a evolucgdo digital no ambito da Triagem com Protocolo de Manchester ou Simples.
Sendo uma solucgdo certificada foi de interesse que incorporasse a nova filosofia de user experience embebida no Glinttology e que
iniciamos em 2016.

As boas praticas nos sistemas de informacdo, e sobretudo a seguranca do paciente foram também um foco em 2018, e que nos
permitiu tornar HIMSS enabler, mais especificamente na drea do médico e enfermeiro:

O Clinical Decision Support através do contexto presente do doente e perante situacdes de fronteira alerta o profissional,
permitindo decisées clinicas mais informadas e melhores resultados em saude para o doente.

Os Clinical Pathways sdo uma ferramenta que permite a identificagdo precoce de suspeitas de patologias e mitigar a variabilidade
da decisdo clinica associada, tornando-se num facilitador para ler dados e interliga-los com a capacidade para detetar contextos
especificos sem o tempo e esforco que seria consumido pelo profissional de saude, libertando-o para as tarefas realmente

importantes.
Aqui incluem-se as Vias Verdes (Sépsis, AVC, Coronaria e Colo do fémur).

Na continuidade da evolugdo tecnoldgica do produto Clinical, e encaixando no principio de proporcionar uma melhor experiéncia
de utilizacdo aos users do Globalcare, esta area em 2018 integrou as seguintes funcionalidades:

Formulario clinico de sinistros

No ambito dos hospitais privados, uma das fontes de receita esta relacionada com a faturacdo as seguradoras. Nesse sentido,
e pela relevancia que toma o workflow relacionado com processo de sinistrados, foi assegurada a evolugdo tecnoldgica deste
modulo. Em conformidade com as guidelines do design system que foi criado para o Globalcare (Glinttology) foi evoluida
esta funcionalidade acomodando esses aspetos. Particularizando, este modulo pretende responder a um workflow que se
inicia na admissdo de um paciente sinistrado no circuito de urgéncia (normalmente) numa unidade de salde, sendo criada
uma ficha de acidente onde fica registada a informacdo base do sinistro. Posteriormente, quando o doente é observado
pelo médico este inicia o seu processo de avaliacdo clinica e usando esta ficha iniciada pela drea administrativa como ponto
de partida, concretiza o formulario clinico. O médico aqui introduz toda a informacao clinica relevante, incluindo o exame
objetivo, diagndsticos, informacdo da incapacidade atual, e o follow-up.

Certificado de Incapacidade Temporaria (CIT)

O Certificado de Incapacidade Temporaria (CIT) para o trabalho, também vulgarmente denominado de “baixa médica”, € um
documento que certifica a doenca ou incapacidade do trabalhador para executar a sua atividade profissional durante um
determinado periodo de tempo. Desta forma foi evoluido este médulo no Globalcare, sendo que apenas é possivel aceder para
o seu registo, mediante o cumprimento de determinados requisitos. Neste sentido, no acesso a funcionalidade sdo verificadas
condi¢des, nomeadamente, se o utente ou familiar responsavel estd presente, e se o utilizador é um profissional médico que
estd a assistir o utente no momento, ou é o seu médico de familia. Assim inicia o processo de certificacdo da doenca.

Para além destas condicGes existe a necessidade de integrar com a SPMS (Servigos Partilhados do Ministério da Saude) que
verifica as condicdes de integracdo do certificado em curso.
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Mediante o cumprimento das condi¢Bes é criado um CIT para o doente de um episddio e/ou para um familiar seu.
Nomeadamente, quando um adulto adoece e ndo pode exercer a sua atividade profissional durante um certo periodo de
tempo, é criado um CIT para o doente do contexto. Isto também acontece quando uma crianca fica doente e o pai/mae tem
de ficar a cuidar dela, € criado um certificado para o pai/mae para assisténcia a familiares.

e Area funcional da urgéncia

No ambito da evolucdo tecnoldgica uma das areas que foi acomodada em 2018, foi a drea funcional da urgéncia. Nesta

permitimos que o clinico aceda aos seus atendimentos clinicos de urgéncia, obtendo informacdo visual relativa ao seu circuito

de observacdo e evolucdo clinica. Neste tipo de episddios é muito importante o acesso rapido a elementos que apoiem na

tomada de decisdo, tal como:

e Assim que triagem termina o paciente fica a aguardar a observacéao clinica;

¢ O médico através desta ferramenta e online identifica quem sdo os doentes a aguardar atendimento clinico, e pode tomar a
decisdo de chamar o préximo assim que termine a sua observacao atual;

¢ Na sua observagdo pedindo exames ou prescrevendo terapéutica ird ficar a aguardar resultados dessas a¢es de diagndstico
e terapéutico;

e O enfermeiro visualiza a indicacdo de necessidade de encaminhamento de doentes para exames e interage com os assistentes
operacionais, assim como procede a administracdo de terapéutica por ter esses elementos ao seu dispor;

e Por fim o médico, tendo acesso nesta ferramenta a informacgdo visual de que ja tem resultados de exames e a terapéutica
administrada pode chamar novamente o paciente e verificar a condi¢do clinica do paciente. Caso se aplique, pode efetuar o
processo de alta clinica.

Tudo isto pode ser acompanhado nesta ferramenta e todos os profissionais clinicos que tenham disponivel obter o mesmo
nivel de conhecimento dos pacientes numa urgéncia.
e Citotoxicos
De forma a terminar areas criticas de evolucdo tecnoldgica e na diminuicdo de GAP, foi incorporado o processo de administracdo
de medicamentos citotoxicos. Aqui encontra-se disponivel todo o processo necessario a um enfermeiro, desde a preparacdo da

terapéutica até ao registo de administracdo, usando sistemas de seguranca, nomeadamente BPOC (Barcode point of care).

Outro aspeto da evolugdo da area clinica, relaciona-se com a evolugdo funcional para responder ao conceito relacionado com o
EHR 3.0.

Consubstanciando, o nivel mais basico de um EHR (Electronical Health Record) consiste na transicdo de utilizacdo do papel para
sistemas paperless. O designado EMR (Electronical Medical Record) é uma versdo digital do processo clinico tradicional paper-

based que contém o historial clinico de um paciente numa unidade hospitalar ou clinica.

Adiferenca entre um EHR e um EMR é 0 seu aspeto de ser mais preciso clinicamente por conter informacgdo de diversos profissionais
clinicos.

O principio do EHR ¢é a simplificacdo e otimizacdo de tarefas até a partilha de informacao entre diferentes providers, sendo muito
importante assegurar que a informacgado disponivel e gerada num EHR é precisa e esta disponivel sempre.

O estagio 3.0 do EHR ¢é a personalizacdo e também a capacidade de cada paciente ter a sua disposi¢do o acesso ao seu proprio
processo clinico.

Neste sentido, no ano de 2018 o Globalcare incorporou novos modulos que permitam dar resposta a estes requisitos, tais como:

e Clinical Pathways
Os Clinical Pathways sdo ferramentas usadas para guiar os clinicos com base em informagdo baseada na evidéncia.
S3do também conhecidos como care pathway, critical pathway, ou care map, e sdo uma das ferramentas principais na gestdo

da qualidade da saude, de acordo com standardizacdo de processos de cuidado clinico. Tem sido verificado que a sua
implementacdo reduz a variabilidade na pratica clinica e melhora os outcomes.
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Pretende-se com os Clinical Pathways promover a organizacdo e eficiéncia dos cuidados proporcionados aos pacientes e
atingir outcomes otimizados para os cuidados criticos e domicilidrios. Um unico Clinical Pathway pode referir-se a multiplas
guidelines clinicas para varios tépicos e num contexto bem especifico.

Assim, um Clinical Pathway é uma ferramenta de gestdo multidisciplinar baseada na evidéncia da pratica para um grupo
especifico de pacientes com um percurso clinico previsivel, no qual as diferentes intervenc¢des dos profissionais envolvidos sdo
definidas, otimizadas e sequenciais por hora/ dia ou visita. Os outcomes estdo relacionados com cada uma das intervenc¢des
especificas.

Desta forma, o Globalcare iniciou com a introducdo de pathways na urgéncia, tal como via verde sépsis ou AVC (em 2017), e

alargou o ambito a vérias dreas funcionais, nomeadamente internamento, onde se integraram as funcionalidades essenciais

ao moédulo para este processo bem definido de atuagdo clinica, a saber:

¢ Configuracdo de qualquer Guideline/Protocolo/Procedimento institucional ou governamental, providenciando modelos de
standardizagdo explicitos e bem definidos para intervencdo terapéutica.

e Reducdo da variabilidade nos cuidados clinicos para contextos pré-definidos, por orientacdo aplicacional ao processo de
registo e de sequéncia de acgGes.

e Alarmistica “on real-time”

e Foco na decisdo clinica, permitindo o desvio justificado a um processo terapéutico, e consequente avaliagdo de padrées de
desvio, potenciando a melhoria continua.

e Melhores outcomes clinicos pela sugestdao de medicagdo adequada (ex: antibidtico) gerando um maior custo-efetividade
para o tratamento de infecdo com foco identificado, assim como o combate a resisténcia antimicrobiana.

o E possivel realizar toda a documentacdo num Unico acesso, desde a entrada do doente até & decisdo de alta.

e Processo que orienta na sequéncia da documentacgdo de eventos (ex: diagndstico ou um caso suspeito de via verde), para um
trajeto de decisdes que podem incluir prescricdo de medicamentos, exames, avaliagdo sistematica de escalas.

e Fichas clinicas

Seguindo a légica de simplificacdo e automacdo de alguns processos, foram produzidas fichas altamente configuraveis, que
permitem adaptar o tipo de avaliagdo clinica por especialidade ou topico de saude. Dessa forma este moédulo permite construir
fichas por composicdo de campos, tal como, listas de selegdo, texto livre, ou até incorporar informacdo de outros de uma
forma natural para o utilizador.

Estas fichas clinicas sdo evolutivas, e transitam entre diferentes profissionais assim como episddios clinicos dos pacientes, e
vdo acomodando a informacdo de estado clinico dos varios pacientes mesmo que tenham multiplos problemas.

e G-search

A criacdo de um modulo que permitisse ao profissional clinico obter informagdo mais generalizada, ou até especifica foi
identificado como uma necessidade essencial ao dia-a-dia de um clinico. Assim a resposta proporcionada pelo Globalcare
inicia-se com a introdugdo da possibilidade de encontrar pacientes com informacédo clinica de interesse, através da criagdo
de condicGes de pesquisa mais ou menos complexas. Estas condicdes de pesquisa sdo definidas pelo utilizador, usando os
critérios disponiveis relacionados com a informacdo do doente (por exemplo: nome, género e idade) e/ou com a informacédo
das Notas Clinicas publicas registadas na instituicdo (por exemplo: especialidade, tipo de nota e conteddo das notas). Deste
modo, é possivel definir pesquisas mais ou menos complexas de forma a encontrar os doentes pretendidos, e de seguida
aceder ao seu Processo Clinico para consultar a informagdo desejada.

e Speechmagic Workflow de MCDT
Evolucdo da tecnologia de reconhecimento de voz da NUANCE para a sua versdo mais recente, centrando-se maioritariamente
namigracao para Speechmagic 8. Com esta evolugdo tecnoldgica foi possivel também evoluir funcionalmente e permitir eliminar
dependéncia de Deploy, assim como incluir novas funcionalidades de gravacdo e transcri¢cdo de audio e compatibilizagdo com

devexpress.

MCDT- Técnicas clinicas / Meios complementares de diagndstico e terapéutica

O produto Globalcare esta dotado de varias soluges de gestdo e registo de meios complementares de diagndstico e terapéutica
ao longo dos diferentes circuitos funcionais passiveis de implementagdo numa unidade de saude.
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Nesta drea de suporte ao workflow de agdes e eventos verificados ao longo de um circuito de vida de um MCDT desde a sua
prescricdo até a disponibilizacdo de resultados.

A suite Globalcare foi dotada de um produto vocacionado para a seguranca dos eventos de colheita e administracdo de transfusédo
que tem como objetivo diminuir os erros de trocas de amostras, perda de amostras, eventos adversos ou troca de pacientes.

A solucdo garante:
e SEGURANCA na colheita e na transfusdo prevenindo a ocorréncia de erros;
e REGISTO de parametros vitais do paciente e de reacGes adversas;
e MOBILIDADE a cabeceira do paciente (BPOC);
e RASTREABILIDADE dos componentes e unidades.

[ BedSide Tracker

Jarefing Gomes Costa 4 &

APPs Portal e Quiosques

Alinhados a tendéncia de mobilidade na area da saude, tanto para o doente, como para os profissionais de saude, em 2018
consolidamos a oferta da APP do Doente, bem como foi iniciado o processo de entrega de uma APP para o Médico, que concretiza
a necessidade do clinico ter de forma acessivel informacdo atualizada e diferenciada para tomar decisGes atempadas sobre o
tratamento dos doentes.

Para o doente, afirmando a estratégia de fornecer uma solugcdo que permita cuidados permanentes e comunicagdo continua entre
o doente e o seu médico, ou a sua unidade de referéncia, foi disponibilizada a possibilidade de os Hospitais oferecerem uma APP
MultiCultura, na qual o doente pode selecionar a cultura em que pretende ver a sua APP. Foi disponibilizado um BackOffice para
que os proprios hospitais possam traduzir a sua oferta e comunicagdo em varias Culturas.

RGPD ENABLER

Para dar resposta a entrada em vigor do novo regime geral de protecdo de dados (RGPD) em maio de 2018, a Glintt evoluiu as suas
solucdes para dar resposta adequada a esta necessidade dos nossos Clientes. A solugdo incorporada no Globalcare assenta sobre
trés pilares:

e Consentimentos e direitos- O Globalcare, na sua solugdo administrativa, encontra-se hoje preparado para auxiliar as instituicdes
aresponder aos direitos de: retificacdo, portabilidade, limitacdo ao tratamento e esquecimento de dados pessoais, previstos no
ambito do RGPD. Permite a criagdo de novos direitos assim como a configuracdo de templates associados. Todos os utilizadores
tém por defeito acesso ao ecra onde é possivel consultar o estado dos pedidos dos diferentes direitos previstos pelo RGPD.
Existem depois permissdes (configurdveis) para o seu registo, aprovagao e conclusdo, mediante configuragdo.

e Gestdo de acessos centralizada- O Globalcare é hoje um produto composto por uma grande componente de diferentes médulos
para dar resposta as diversas areas hospitalares o que fez com que cada mddulo gerisse os acessos as diferentes solu¢des de
forma independente. gAccess é uma solucdo, desenvolvida para dar resposta a todas as componentes do Globalcare de uma
forma transversal. Com esta solu¢do, toda a gestdo de utilizadores, perfis e permissdes é centralizada na gAccess. gAccess foi
também concebido para dar resposta a multiplas empresas no mesmo ambiente. Com esta funcionalidade, numa realidade de
multiempresa, a gestdo de utilizadores e acessos é realizada numa Unica solugdo.

e Novo mdédulo de logs- Um dos objetivos do novo regulamento é assegurar a privacidade e integridade dos dados de “uma pessoa
singular identificavel”, nomeadamente contra o seu tratamento ndo autorizado ou ilicito, perda, destruicdo ou danificacdo
acidental. A titulo de exemplo, poderdo ser considerados como dados pessoais no ambito da saide o nimero de utentes,
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numero de processos clinicos, coddigo de participantes em ensaio clinico, imagem da pessoa, diagndstico médico, resultado de
meios auxiliares de diagnodstico, material bioldgico, entre outros.

O glog é a solucdo proposta pela Glintt, transversal a todos os modulos do Globalcare e que tem como objetivo a centralizagdo
de informacgdo que até hoje estava dispersa. Trata-se de uma ferramenta que aconselhamos ser utilizada por um numero
restrito de utilizadores (exemplo: DPO ou alguém em que este delegue), atendendo a criticidade de exploragdo de dados que
permite. Sendo o glog uma ferramenta de recolha de informacdo “raw” do que é pedido/consultado aplicacionalmente, tem
um caracter eminentemente técnico, assim, podera ser necessario um perfil mais técnico no auxilio a sua interpretacao.

GLOBALCARE (V17)
E RGPD ENABLER

SEGURANCA
E CONTROLD

SEGURANCA E CONTROLD

6-L0G GESTAO DE ACESSOS

Ferramenta de auditoria do acesso, MNova gestdo de acessos centralizada

insercdo, alteragdo e eliminacao de vem permitir um maior controlg,

dados (logging) pessoais do doente. seguranca e agilidade sobre as
operagbes,

DIREITOS SINGULARES

' RETIFICACAD lI;lllmIllll.llla'tIE .
: Alterar os dados pessoais racu Iy 0 resumo dd
informacao pessoal
LIMITACAD ESQUECIMENTO
Restringir a utilizacdo da Omitir os dad .
informacdo pessoal mitir os dados pessoais
CONSENTIMENTOS
] Criar consentimentos e
TEMPLATES PERSONALIZAVEIS configurar os requisitos
para cada um deles
ti isto d
Permitir a revogacao Garan r,o S
uando aplicivel responsavel legal que
4 acompanha o titular dos dados
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MedON - Reconciliagdao Terapéutica

No ambito do programa de financiamentos “Portugal 2020”, e acreditando nas potencialidades de Portugal, como sendo um pais
capaz e competitivo no setor das tecnologias de informacdo aplicadas a saude, e sabendo que a saude é uma area com elevado
potencial de crescimento e inovacdo, a Glintt Healthcare Solutions e o Centro Hospitalar da Cova da Beira (CHCB) decidiram, em
sinergia, partilhar o seu know-how tendo em vista o desenvolvimento de uma solucdo de Reconciliagdo Terapéutica (RT) que,
através do cruzamento das duas areas (Saude e TIC), conferisse valor adicional a nivel nacional e internacional.

A Reconciliacdo Terapéutica é um processo de criagdo e manutencdo de uma lista atualizada com toda a medicagdo prescrita ao
doente, incluindo o nome, dosagem, frequéncia, via de administracdo e duragdo de tratamento. Esta lista de medicagdo deve
acompanhar o doente em todos os contactos com o médico, enfermeiro e farmacéutico, a qual ird permitir uma avaliacdo mais
assertiva e correta da medicagdo que deve ser prescrita, evitar prescricdes com medicamentos duplicados ou semelhantes e que
poderdo provocar sobredosagens na administracdo, ajudar na redugdo / prevencdo de potenciais “Adverse Drug Events (ADE’s)” e
ird permitir também uma otimizacdo de toda a comunicagdo entre os diversos profissionais de saude.

o— gl FE ot
= AL
T e

RECONCILIAGAO TERAPEUTICA

Hospital Farmacia Centro de Domicilio
Comunitaria Saude

APP do
Paciente

Conscientes da importancia da Reconciliagdo Terapéutica na melhoria da qualidade de vida e na redugao de custos, a Glintt HS e o
CHCB ambicionam com o projeto MedOn criar uma solucdo informatizada, passivel de funcionamento desintegrado de qualquer
solucdo clinica, que permita assegurar uma correta comunicagado e transmissdo da informacdo entre os profissionais de saude.
As solucdes desenvolvidas no ambito do projeto, nomeadamente o ecrd/portal de Reconciliagdo Terapéutica e a APP do doente,
irdo permitir de entre muitas vantagens, uma maior clareza e facilidade de acesso a informacao clinica crucial e atualizada, maior
organizacdo e rastreabilidade de dados, comparacgdo e retificacdo de erros de medicagdo em menor tempo e otimizagdo dos
tratamentos efetuados.

O projeto RT alia as componentes cientificas e técnicas na perspetiva do desenvolvimento de uma ferramenta para dar resposta a
um problema identificado. Trata-se, por isso de uma estratégia de investigacao translacional que se inicia na identificacdo de uma
necessidade clinica e se objetiva na concretizacdo de uma aplicagdo informatica passivel de ser utilizada em instituicGes de saude,
de modo a permitir a aplicacdo da RT a todos os doentes e a melhoria da terapéutica medicamentosa do doente idoso. Assim,
foram delineados os seguintes objetivos especificos:

e Desenvolver e implementar uma ferramenta informatica de apoio a prescricdo que permita a realizagdo de RT pelo médico, com
validacdo do farmacéutico, no momento da admisséao;

e Integrar na aplicagdo informatica a possibilidade de criacdo de uma lista de medicacdo permanentemente atualizada, no
momento da alta, que contemple toda a medicacdo prescrita para o domicilio e que deve acompanhar o doente na interface
com os profissionais de saude;

e Permitir a atualizacdo da lista de medicagdo do doente em qualquer episddio (internamento, consulta, hospital de dia, urgéncia,
etc.) subsequente na instituicdo em que foi realizada a lista anterior ou de qualquer outra instituicdo que utilize a mesma
ferramenta informatica, garantindo a seguranca dos dados do doente e evitando erros de medicacdo por défice de informacao;

¢ Desenvolver um sistema de informacdo de apoio a prescricdo para doentes idosos de identificagdo rapida de medicamentos
considerados potencialmente inapropriados neste grupo etdrio com base nos dados cientificos atualizados. Garantir a
possibilidade de atualizagdo destes dados no sistema de suporte;

e Integrar a informacdo de apoio a prescri¢cdo para doentes idosos no médulo de RT, de modo a que possa acrescentar valor ao

processo, num Unico passo, para os doentes desta faixa etaria;
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e Implementar a aplicagdo na pratica clinica do CHCB e analisar os dados resultantes para garantir a difusdo da ferramenta a
outras institui¢es, no futuro.

KnowLOGIS - Expertise in Healthcare Logistics

Dentro do ambito do programa de financiamentos “Portugal 2020”, a Glintt e o INESC TEC decidiram realizar um projeto que
permitird o desenvolvimento de um sistema de reporte inteligente que monitorize e acompanhe, de forma ativa e dindamica, as
atividades mais criticas da logistica hospitalar, identificando problemas ou ineficiéncias e estimando, quantificando e sugerindo
medidas de correcdo / melhoria. Este projeto ird contribuir para uma assinalavel reducdo de custos para as instituicdes de saude
e para o sistema de saude como um todo, potenciando melhorias ao nivel da despesa e afiangando, de modo indireto, ganhos de
salde para os pacientes.

Os principais desafios do projeto passam por:
e Liderar a transformacdo da gestdo da logistica hospitalar, dotando os decisores de ferramentas que os auxiliem na tomada de
decisdo, cruzando dados estratégicos com planeamento e modelos previsionais de necessidades;
e Resolver problemas criticos da logistica hospitalar de modo informado e assistido, contribuindo para redugdo de custos e
ganhos de eficiéncia.

Q Nivel estratégico .@ Nivel operacional

ALGORITMO DE PREVISAO

Previsdo de despesa i
e gestdo financeira

®

apoio a decisdo. O sistema que estd a ser desenvolvido constitui um avanco disruptivo face as solugbes atuais do mercado, visto
ter uma camada de inteligéncia que vem revolucionar a area da logistica hospitalar. A componente inteligente ndo ird substituir o
decisor, mas apoid-lo nas suas decisdes, identificando, quantificando e sugerindo medidas de correcdo e melhoria, que tomariam
demasiado tempo ao decisor se as tivesse que construir manualmente.

O sistema serd explorado em casos de uso selecionados com determinados end users, de forma a direcionar os esforgos para os
problemas mais criticos enfrentados pelos gestores hospitalares. Os casos de uso servirdo de proof-of-concept para o sistema
global, que devera ser concebido numa arquitetura modular, para permitir que mais casos de uso sejam acrescentados no futuro.
No ambito deste projeto pretende-se entdao abordar os seguintes pontos:
e Gestdo inteligente do inventdrio: identificacdo dos artigos onde é desejavel uma intervencdo do decisor, sugerindo altera¢des aos
parametros da politica de reaprovisionamento e quantificando o impacto esperado (em termos de nivel de servigo e custos operacionais);
e Previsao informada de necessidades: numa perspetiva de forward-looking, cruzando com os consumos clinicos associados a
cirurgias planeadas, e backward-looking, usando o histérico de consumos e algoritmos de previsao;
e Monitorizagao, previsao e gestdo integrada da despesa: numa perspetiva top-down, cruzando a despesa orgamentada com
a executada e sugerindo medidas de correcdo (estimando o seu impacto operacional), e bottom-up, avaliando o impacto de
alteracGes operacionais (como o aumento do nivel de servico em determinados artigos) na despesa.

O investimento previsto para o Globalcare nos proximos anos é o seguinte:

Réditos

Investimento Investimento Taxa TOTAL

31/12/2018 Estimado Amortizagdo
Globalcare 6023677 6506 894 20% 2294 006 2988 501 4355 495 5212 494 6144 304 20994 800
Knowlogis 60527 375425 33,33% - 154 062 304 062 379062 - 837 187
MedOn 396 203 20797 33,33% 165333 222333 339833 - - 727 500

A Administracdo definiu, baseada na experiéncia no setor, uma vida Util finita de 3 e 5 anos para a maior parte destes produtos.
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Gmac

O GMac é uma solucdo integrada para a gestdo completa do ciclo de vida dos ativos, focada na desmaterializagdo, na mobilidade
e na eficiéncia dos processos.

Assume total controlo dos seus ativos, seja em contexto de Qualidade, Manutencdo, Seguranga, Ambiente, Exploracdo ou outro e
permite gerir numa plataforma Unica os requisitos de utilizagdo inerentes aos processos operacionais de cada negdcio.

Com interface movel nativo e assente nas mais recentes tecnologias, promove a facilidade na implementacdo de circuitos de
suporte a execucdo de Politicas de Manutencdo Preventiva Sistematica, Condicionada e TPM (Total Productive Maintenance).

O suporte aos processos operacionais de cada cliente é facilmente configurdvel e parametrizavel e a sua arquitetura permite de
uma forma simples, a monitorizagdo e o controlo dos seus ativos.

A mobilidade é considerada uma caracteristica nativa da solugdo. Na versdo Web 2.0, o responsive design permite a conciliacdo
com qualquer tablet ou smartphone através do browser. A versdo mobile estd disponivel na AppStore e PlayStore, sendo desta
forma possivel alcancar a verdadeira mobilidade e uma efetiva desmaterializacdo do processo da gestdo de ativos.

PRINCIPAIS FERRAMENTAS

R Multi-Organizacdo
————————@ Multi-Localizacdo

Mensagens @& @& Mobile
Notificacbes @&——— ® Touch Ready
Favoritos @ ® Responsive Design
Niiliidioma INOVADOR INOVADOR o 0 1o nivisa
Informacdo Contextual ®@——— @ Perfis Configuraveis
Suporte Integrado @&———————— ® Workflow
Ajuda Contextual @&—————— @ Dashboard
INOVADOR

Pesquisa Universal

Pode-se destacar:
e Melhoria da qualidade e eficiéncia dos servigos prestados e da produtividade dos recursos;
e Monitorizacdo e racionalizagdo dos custos globais da gestdo de ativos;
e Garantia de uma elevada disponibilidade, fiabilidade e seguranca dos ativos criticos e minimizagdo da ocorréncia de avarias;
e Monitorizacdo do estado dos processos “on-time” através da recolha de dados “on-site”;
e Garantia de uma adequada gestdo dos ativos ao longo do seu ciclo de vida;
e Otimizacdo da utilizagdo dos recursos de manutencdo (internos e externos);
¢ Reducdo da carga administrativa da manutencdo e simplificacdo dos respetivos processos;
¢ Acesso a dados, estatisticas e documentos em qualquer lado.

O investimento reconhecido e respetivas previsGes de venda sdo as seguintes:

Réditos

: Investimento Taxa
Projeto (até 2018) Amortizagdo 2021

Gmac 843.966 20% 806.980 771.130 796.630 796.480 796.480
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OCC (Oracle Cloud at Customer)

A Oracle Cloud at Customer é uma solucdo consolidada para disponibilizar dados de salde sensiveis, de forma segura. E uma
solucdo eficiente e flexivel que reduz o custo total de propriedade em 18% e proporciona um alto desempenho para o cliente.

Designada como Oracle Cloud at Customer (OCC), é uma plataforma na qual a Glintt utilizou o potencial da ferramenta no mercado
da saude, permitindo assim migragGes tecnoldgicas que tém origem em processos de transformacdo digital, menos onerosas.

O objetivo é usar o upgrade para criar uma plataforma 100% cloud, transformando a disponibilizagdo da sua aplicagdo Globalcare
numa solugdo SaaSs e substituindo o anterior modelo que obrigava a instalagcdes individuais das instancias da Oracle Database nas
instalagBes dos clientes. A Oracle Cloud at Customer ird também permitir a Glintt desenvolver novos servigos com recurso as
tecnologias loT, Big Data e Cloud Services.

A Oracle Cloud at Customer ¢é utilizada para desenvolver e executar uma plataforma Saa$S nativa que liga as farmacias aos seus
fornecedores. E uma solugdo muito poderosa que permite transformar e melhorar a forma como a Glintt serve os seus clientes, ao
mesmo tempo que, os transporta para a Era da Cloud.

E uma alternativa as solucdes tradicionais “on site” e permite as organizagdes suportar a migracdo tecnolégica decorrente da
transformacdo digital em curso nas suas solucdes.

Réditos
. Investimento BEVE]
Projeto (até 2018) Amortizagdo
0occ 42727 25% 551923 869 681 1004 409 1004 409

Plataforma de Compras

O Portal de Compras tem por objetivo dotar as empresas de uma plataforma tecnoldgica, que permita a requisicdo, negociacdo e
a contratacdo de produtos e servicos, de forma eletrénica e uniformizada entre as empresas.

Esta plataforma devera conferir interoperabilidade entre os sistemas operacionais/contabilisticos e a centralizacdo de informacédo
relativa a artigos e fornecedores.

digitais, $S0...)

Réditos
: Investimento Taxa
Projeto (até 2018) Amortizagdo
PLATAFORMA DE COMPRAS 435194 25% 441 600 441 600 441 600 441 600
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10. OUTROS INVESTIMENTOS FINANCEIROS

Eco3 Multimedia, S.A. Espanha 17% 33.318 33.318
MANTELNOR EGAP Espanha 5% 3.000 3.000
PCTA-PARQUE DE CIENCIA E TECNOLOGIA DO ALENTEJO, SA Evora 7% 40.000 40.000
LISGARANTE- SOCIEDADE DE GARANTIA MUTUA, S.A. Lisboa 0,04% 21.000 21.000
SENSING EVOLUTION, LDA Leiria 25% 84.626 84.626
Fundo Compensacdo Trabalho 191.686 140.931

373.631 322.876

Os Outros Investimentos Financeiros estdo mensurados ao custo de aquisicdo.

11. CONTAS A RECEBER DE CLIENTES E DE OUTROS DEVEDORES

Nao corrente

Cientes 585.843 590.008
Outros devedores 5.818.233 6.020.465
Perdas por imparidade (129.271) (164.284)
6.274.805 6.446.190

Corrente
Clientes de conta corrente 16.862.046 13.851.573
Clientes de cobranga duvidosa 4.277.867 4.769.651
Perdas por imparidade (3.446.558) (3.771.524)
17.693.354 14.849.700
Pessoal 18.600 28.735
Impostos 627.836 842.834
Outros devedores 693.431 690.362
1.339.867 1.561.931
19.033.221 16.411.631

De acordo com informacao divulgada no relatorio e contas de 2011, encontravam-se em curso naquele exercicio dois processos de
contencioso, entre a Glintt Business Solutions, Lda., a Restelo Imobilidria SA (RIP) e os Hotéis Alexandre Almeida (HAA).

Em 21 de Dezembro de 2012 a Glintt, a RIP e os HAA, puseram termo ao diferendo entre as partes por meio de acordo nos termos
do qual fixaram o valor em divida e estabeleceram a forma de pagamento. Desse acordo decorre o valor total da rdbrica de
Outros Devedores (ndo corrente), o qual ndo se encontra relevado ao custo amortizado, uma vez que nos termos do acordo, sdo
calculados e debitados juros anuais. Os juros debitados até ao encerramento do presente exercicio ascendem a 1.899 mil euros.

A rubrica clientes de conta corrente inclui as faturas dos clientes que foram cedidas a empresa de factoring, no valor de 3.404 mil
euros, e cujo adiantamento se encontra refletido em empréstimos (ver Nota 20).

A perda por imparidade resulta de analises detalhadas, segundo as quais determinados valores em divida, poderdo ndo vir a ser
recebidos na sua totalidade.

O valor contabilistico desta rubrica acrescida do saldo de ‘Acréscimos e diferimentos ativos (ver nota 15) representa a exposi¢do
maxima ao risco de crédito.
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Movimentos ocorridos na rubrica de “Perdas por imparidade”

31.12.2018 31.12.2017

Saldo inicial 3.935.808 4.062.209
Reforgo 394.203 669.101
Reducdo (729.870) (724.626)
RegularizacGes (24.312) (70.876)
Saldo final 3.575.829 3.935.808

Os saldos em aberto que ndo se encontram em imparidade incluem:

31.12.2018 31.12.2017

Entidades publicas 5.094.126 4.613.670
Garantia 4.721.164 4.721.164
Planos de pagamento 680.945 590.956
Entidades relacionadas 2.954.734 1.644.168
Letras 9.244 22.010

13.460.213 11.591.968

Ovalordas garantias é constituido maioritariamente por uma garantia bancaria relacionada com a divida ndo corrente anteriormente
referida das empresas RIP e HAA.

12, ATIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS

O imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas (IRC) é auto liquidado pelas empresas que constituem o Grupo e, de acordo
com a legislagdo em vigor, as declarag®es fiscais estdo sujeitas a revisdo e correcdo por parte das autoridades fiscais durante
um periodo de quatro anos. Contudo, no caso de serem apresentados prejuizos fiscais estas podem ser sujeitas a revisdo pelas
autoridades fiscais por um periodo de 10 anos. A Administragdo entende que as correcdes resultantes de revisdes/inspec¢des por
parte das autoridades fiscais as declaracdes de impostos ndo deverdo ter um efeito significativo nas demonstragdes financeiras
consolidadas em 31 de dezembro de 2018.

Os prejuizos fiscais gerados pelas empresas que constituem o Grupo em Portugal sujeitos também a inspecdo e eventual
ajustamento, podem ser deduzidos a lucros fiscais nos cinco anos seguintes (prejuizos fiscais gerados em 2013, 2017 e 2018) ou
nos 12 anos seguintes para os prejuizos fiscais gerados nos exercicios de 2014 e 2016.

O Grupo tem vindo a apresentar candidaturas ao SIFIDE ao longo dos ultimos anos, pelo que se encontram constituidos Ativos por
Impostos Diferidos dos montantes ja certificados e ainda ndo utilizados, bem como das candidaturas a apresentar referentes ao
exercicio corrente.
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A decomposi¢do do montante registado em Ativos por Impostos Diferidos, bem como os anos limite para a sua dedugdo sdo os

seguintes:

31.12.2018

Imposto
diferido ativo

31.12.2017
Imposto
diferido ativo

Ano limite
p/ dedugio

Prejuizos fiscais dedutiveis

2013 20.732 60.045 2018
2014 241.943 396.673 2026
2015 1.419.461 1.671.391 2027
2016 1.295.587 1.321.152 2028
2017 801.810 861.197 2022
2018 1.099.442 - 2023
4.878.976 4.310.458
Gastos Financeiros Liquidos
2014 75.767 75.767 2019
2015 65.859 65.859 2020
2016 22.986 22.986 2021
2017 11.832 11.832 2022
2018 82.306 - 2023
258.750 176.444
Beneficios fiscais
SIFIDE 2012 - 325.264 2017
SIFIDE 2013 - 607.307 2018
SIFIDE 2014 210.594 210.594 2022
SIFIDE 2015 121.774 121.774 2023
SIFIDE 2016 60.940 60.940 2024
SIFIDE 2017 170.872 160.000 2025
SIFIDE 2018 180.000 - 2026
CFEI - 223.412 2018
744.180 1.709.291
5.881.906 6.196.193

Prejuizos fiscais dedutiveis + GFL
31.12.2018 31.12.2017

Saldo inicial 4.486.902 4.034.787
Reforco 1.181.748 873.029
RegularizacGes - (31.868)
Redugdo (530.924) (389.046)
Saldo final 5.137.726 4.486.902
Beneficios fiscais
Saldo inicial 1.709.291 1.704.142
Reforgo 190.872 160.000
RegularizacGes - (154.851)
Redugdo (1.155.983) -
Saldo final 744.180 1.709.291

O montante registado em Ativos por Impostos Diferidos tem tido por base as previsdes do resultado fiscal dos exercicios seguintes

e tem sido considerado as reavaliagdes constantes das expectativas existentes.
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Até 31 de dezembro de 2017, a Glintt GIT era a empresa dominante do Grupo Glintt no ambito do RETGS. A partir de 1 de janeiro
de 2018 o Grupo Glintt passou a estar incluido no RETGS da Farminveste IPG e os prejuizos fiscais que foram apurados pelo Grupo
Glintt até 2017 (inclusive) ficaram disponiveis para reporte numa oética individual de entidade a entidade e ndo numa otica de
Grupo.

Em 2018, e decorrente da conclusdo dos processos que o Grupo mantinha com a Autoridade Tributaria, foram reembolsados
valores referentes a CFEl e SIFIDE, num total de 1.155 mil euros.

13. INVENTARIOS

31.12.2018 31.12.2017

Mercadorias 2.273.004 2.176.698
Matérias-primas, subsididrias e de consumo 120.630 103.210
2.393.634 2.279.908
Perda por imparidade (821.871) (659.811)
1.571.763 1.620.097

As mercadorias dizem respeito essencialmente a equipamentos e mobilidrio para farmdcia, outros equipamentos informaticos
para farmacia e demais clientes da area de Managed Services, 0s quais se destinam quer a venda quer a incorporagdo em contratos
de manutencdo / prestacdo de servicos.

Movimentos ocorridos na rubrica de “Perdas por Imparidade”

31.12.2018 31.12.2017

Saldo inicial 659.811 632.626
Reforco 243.000 210.000
Reducdo (80.940) (182.815)
Saldo final 821.871 659.811

14. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

31.12.2018 31.12.2017

Caixa 5.143 7.935
Depdsitos bancarios de curto prazo 1.916.957 2.024.348
Outros Depositos Bancarios 255.050 440.146
Outros Instrumentos Financeiros - 46

2.177.150 2.472.474
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15. ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS ATIVOS

31.12.2018 31.12.2017

Acréscimos de rendimentos

Outros Acréscimos Rendimento 51.373 253.441
Projetos em curso 3.139.998 3.708.415
3.191.371 3.961.856
Gastos diferidos
Rendas - 3.754
Seguros 14.119 66.482
Publicidade 21.172 20.395
Trabalhos especializados 515.102 388.856
Conservagdo 10.251 15.036
Outros custos diferidos 248.546 163.207
Projetos em curso 2.659.039 2.129.223
3.468.230 2.786.953
6.659.602 6.748.809

Os principais montantes relativos as rubricas de acréscimos de rendimentos e gastos diferidos estdo relacionados com a natureza
dos contratos celebrados no grupo, os quais se resumem na seguinte tabela:

L saide [ tow ]

Outros Mercados

2018 2017 2018 2017 2018 2017

Obras e Robotica - - 252.115 246.728 252.115 246.728
Consultoria e Servigos 869.856 1.277.264 868.852 941.098 1.738.709 2.218.361
Suporte e Manutengdo 187.643 491.683 961.532 751.642 1.149.175 1.243.326
Acréscimos de Rendimentos 1.057.499 1.768.947 2.082.499 1.939.468 3.139.998 3.708.415
Obras e Robdtica - - 138.380 76.028 138.380 76.028
Consultoria e Servigos 1.197.595 633.755 328.363 304.914 1.525.958 938.669
Suporte e Manutengdo 753.001 915.043 241.700 199.484 994.701 1.114.526
Gastos Diferidos 1.950.596 1.548.798 708.443 580.425 2.659.039 2.129.223

Na linha de oferta da Consultoria, existente em ambos os segmentos — Saude e Outros Mercados, existem contratos que se
materializam durante mais do que um periodo, e cujos eventos de faturacdo ou pagamento a terceiros, estdo calendarizados em
momentos especificos, ndo sincronizados com estes.

Assim, no segmento da Salde estas situagGes ocorrem maioritariamente nos projetos de consultoria e obras para Farmacia
e nos projetos de Consultoria e Implementacdo de Software para o Sector da Saude. Por sua vez no segmento dos Outros
Mercados, estas situacOes sdo visiveis em projetos relativos a contratos de manutencédo e licenciamento, onde o licenciamento é
adquirido a terceiros num momento inicial, e o seu gasto vai sendo reconhecido durante o periodo da licenga, em paralelo com
o reconhecimento do rédito global associado a uma prestagdo de servicos Unica de licenciamento e manutencdo, ocorrendo a
faturacdo em momentos distintos durante a vida do contrato, bem como nos projetos de consultoria tecnoldgica, onde a tipologia
dos contratos estabelecidos com clientes, produz impacto essencialmente ao nivel da rubrica de acréscimos de rendimentos,
com o reconhecimento do rédito realizado de acordo com a evolugdo dos servigos apresentados, e os eventos de faturagao
calendarizados em fungdo da concretizagao de determinados eventos do projeto.
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16. ATIVOS OPERAGOES DESCONTINUADAS

Ativos de operagoes descontinuadas
31.12.2018 31.12.2017

Corrente

Caixa e equivalentes de caixa 50.656 86.371 (35.715)
50.656 86.371 (35.715)

Ativos operagdes descontinuadas 50.656 86.371 (35.715)

Passivos de operagées descontinuadas
31122018 31122017

Nao corrente

Provisdes para outros passivos e encargos - 166.769 (166.769)
- 166.769 (166.769)

Corrente
Contas a pagar a fornecedores e outros credores 161.140 - 161.140
Acréscimos e diferimentos passivos - 1.472 (1.472)
161.140 1.472 159.668
Passivos operagdes descontinuadas 161.140 168.240 (7.100)

Demonstracdo dos Fluxos de Caixa Consolidados das operacdes descontinuadas:

31.12.2018 31.12.2017

Fluxo de atividades operacionais (3.646) 6.682 (10.328)
Fluxo de atividades de investimento - - -
Fluxo de atividades de financiamento - (434) 434
Efeito das diferencas de cambio (32.069) (9.379) (22.690)
Variagdo de caixa e seus equivalentes (35.715) (3.130) (32.585)
Caixa e seus equivalentes- inicio do exercicio 86.371 89.502 (3.131)
Caixa e seus equivalentes- fim do exercicio 50.656 86.371 (35.715)

17. CAPITAL SOCIAL

Numero de Capital Prémio de Agoes Total
Agoes social emissdao proprias
Em 31 de dezembro de 2017 86.962.868 86.962.868 10.255.221 97.218.089
Em 31 de dezembro de 2018 86.962.868 86.962.868 10.255.221 0 97.218.089

O capital social, integralmente subscrito e realizado, é representado por 86.962.868 a¢des ordinarias de valor nominal de 1 euro,
detido pelas seguintes entidades:

Farminveste 3- Gestdo de Participagdes SGPS, Lda 66.443.564 76,40 76,40
José Ribeiro Gomes 2.600.000 2,99 2,99
Restantes acionistas 17.919.304 20,61 20,61
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18. RESERVAS E RESULTADOS ACUMULADOS

Reserva Outras Reservals Resultados InteresE &
Conversao 2 que nao Total
legal reservas : retidos
Cambial controlam
Em 1 de janeiro de 2017 1.884.076 24.030.255 (1.362.562) (48.102.058) 312.187 (23.238.103)
Aplicacdo resultado exercicio anterior 98.692 2.898.350 - (2.997.042) - -
Out.ganhos/perdas reconhecidos - - (301.739) (59) (148.500) (450.298)
diret. capital proprio
Resultado liquido do ano - - - 508.183 159.114 667.297
Em 31 de dezembro de 2017 1.982.768 26.928.605 (1.664.301) (50.590.976) 322.801 (23.021.104)
Em 1 de janeiro de 2018 1.982.768 26.928.605 (1.664.301) (50.590.976) 322.801 (23.021.104)
Aplicagdo resultado exercicio anterior 114.249 297.968 - (412.217) - -
g“t'ga”hF’s/ perdas reconhecidos - (120) (700.897) 313.184 (159.111) (546.944)
iret. capital proprio
Impacto IFRS 9 (nota 2.2) - - - (204.835) - (204.835)
Resultado liquido do ano - - - 560.390 163.639 724.029
Em 31 de dezembro de 2018 2.097.017 27.226.453 (2.365.198) (50.334.453) 327.329 (23.048.853)

De acordo com a legislagdo em vigor, as empresas sediadas em Portugal sdo obrigadas a transferir para a rubrica de Reserva legal
um minimo de 5% do resultado liquido anual, até que a mesma atinja 20% do capital social. Esta reserva ndo pode ser distribuida
aos acionistas, podendo, no entanto, ser utilizada para absorver prejuizos ou ser incorporada no capital social.

As outras reservas respeitam a reservas livres constituidas através das transferéncias de resultados liquidos de exercicios anteriores.

Na rubrica Reservas de Conversao Cambial, estd relevado o montante resultante da variagdo em moeda nacional da conversao das
demonstragdes financeiras das filiais expressas em moeda estrangeira, decorrente de alteracdo do cambio respetivo.

19. CONTAS A PAGAR A FORNECEDORES E OUTROS CREDORES

31.12.2018 31.12.2017

Nao corrente

Outros credores 236.029 341.284
236.029 341.284
Corrente
Fornecedores 11.208.907 10.312.377
Estado e outros entes publicos 4.716.033 3.883.330
Colaboradores 65.170 95.175
Outros credores 8.018.839 7.029.214
Total de contas a pagar a fornecedores e outros credores 24.008.950 21.320.097

O montante referente a rubrica de Estado e outros entes publicos respeita essencialmente a IVA a pagar (1.645.265 euros), a
retencBes de IRS e TSU (1.891.809 euros) e a IRC (513.678 euros).

N&o existem dividas em mora ao estado (Autoridade Tributaria e Seguranca Social) em 31 de dezembro de 2018.
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20. EMPRESTIMOS

31.12.2018 31.12.2017

Nao corrente

Dividas a instituicdes de crédito 30.836.093 33.155.050
Credores por locacdo financeira 40.525 57.165
Suprimentos 1.015.616 1.000.000
31.892.233 34.212.216

Corrente
Dividas a institui¢des de crédito 6.688.637 5.999.256
Credores por locagdo financeira 30.879 22.618
Adiantamento de factoring 2.634.278 3.364.735
9.353.794 9.386.609

Os valores constantes da rubrica “dividas a instituicGes financeiras” sdo essencialmente referentes a linhas de crédito autorizadas
que ndo se encontram totalmente utilizadas e empréstimos de MLP.

O montante em divida para com as instituicdes financeiras teve o movimento que se segue:

31.12.2018 31.12.2017

Saldo Inicial 39.154.306 40.795.267
Reforgos 92.711.879 92.357.120
AmortizagGes (94.341.455) (93.998.080)
Saldo Final 37.524.730 39.154.306

As variagOes ocorridas em 2018 decorrem fundamentalmente de utilizacdes e amortizagdes das contas correntes caucionadas.

A média das taxas de juro efetivas a data do balanco eram as seguintes:

31.12.2018 31.12.2017

Dividas a instituicdes de crédito 3,65% 3,74%
Credores por locagdo financeira 2,50% 2,50%
Factoring 2,01% 2,41%
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21. ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS PASSIVOS

31.12.2018 31.12.2017

Nao corrente
Rendimentos diferidos

Outros rendimentos diferidos (subsidios ao investimento) 585.113 521.249
585.113 521.249

Corrente

Acréscimo de gastos

Gastos com pessoal 5.421.611 4.669.421
Projetos em curso 3.336.818 3.162.145
Trabalhos especializados 1.153.805 744.363
Juros bancarios 186.078 112.623
Comunicacdes 11.651 15.104
Publicidade - 268
Seguros a liquidar 177.923 13.954
Outros 15.900 178.015
10.303.787 8.895.893

Rendimentos diferidos
Projetos em curso 6.751.372 4.954.087
Outros rendimentos diferidos 242.512 390.551
6.993.884 5.344.638
17.297.671 14.240.531

A rubrica de Gastos com pessoal corresponde aos montantes a liquidar referentes a férias, subsidios de férias e bonus (conforme Nota
2.19).

Os Rendimentos diferidos derivam essencialmente da tipologia de contratos, onde ha lugar a faturagdo e pagamento antecipado,
com referéncia a data da realizagdo dos trabalhos que ocorre em momento posterior. Sdo exemplos, os contratos de prestacdo de
servicos de consultoria, comumente faturados em determinada percentagem do seu valor global aquando da adjudicacdo, bem
como na area de Managed Services, onde ha lugar a faturacdo antecipada de alguns contratos de manutencdo anual.

Por sua vez, os acréscimos de gastos, surgem sobretudo na drea dos Managed Services dado que grande parte dos gastos a incorrer
resultam de trabalhos efetuados por entidades externas (contratos de manutenc¢do back-to-back), os quais sdo faturados e pagos
a posteriori.

Na seguinte tabela resumem-se os montantes por tipologia de projeto e segmento operacional:

Outros Mercados L saude |
2018 2017 2018 2017 2018 2017

Obras e Robdtica - - 1.340.587 852.387 1.340.587 852.387
Consultoria e Servigos 2.491.259 1.083.849 356.060 1.059.959 2.847.319 2.143.807
Suporte e Manutengdo 986.232 1.437.902 1.577.235 519.990 2.563.467 1.957.892
Rendimentos Diferidos 3.477.490 2.521.751 3.273.882 2.432.336 6.751.372 4.954.087
Obras e Robotica - - 688.194 1.249.811 688.194 1.249.811
Consultoria e Servigos 1.286.388 600.817 745.215 908.277 2.031.602 1.509.094
Suporte e Manutengdo 130.943 146.813 486.079 256.427 617.023 403.239
Acréscimos de Gastos 1.417.331 747.630 1.919.488 2.414.515 3.336.818 3.162.145
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22. PROVISOES PARA OUTROS PASSIVOS E ENCARGOS

Saldo 31 Saldo 31
Dezembro Reforgo Reversao Dezembro
2017 2018
Reestruturagao
Filial Solservice [a] 666.319 - - - 666.319
Filial Glintt Polska [a] 317.306 - - - 317.306
Farmaplus [a] 551.089 (432.393) - (118.696) -
1.534.714 (432.393) - (118.696) 983.625
Outros Riscos e Encargos
Filial Glintt Angola 1.913.419 - - (437.000) 1.476.419
Garantia claus. 11.n21 contrato venda HCCM [a] 262.875 - - (131.438) 131.437
Outros 326.407 (326.407) - - -
2.502.701 (326.407) - (568.438) 1.607.856
4.037.415 (326.407) - (687.133) 2.591.481

[a] A contrapartida destes movimentos de provisGes na demonstracdo de resultados encontra-se refletida na rubrica de perdas
com operacdo descontinuadas, de acordo com a IAS1/IFRS 5 (Nota 35)

23. PASSIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS

No que respeita a Passivos por Impostos Diferidos, os movimentos ocorridos no exercicio foram os seguintes:

Efeitos em A
31.12.18 Saldo Inicial capitais Saldo final
resultados e
proprios

Dif. entre criterio fiscal e contabilistico- Ativos Tangiveis 6.554 21.217 - 27.771
Dif. entre criterio fiscal e contabilistico- Reconh. Rédito 12.175 - (3.717) - 8.458
Dif. entre criterio fiscal e contabilistico- Software 107.142 - (53.571) - 53.571
E;fr;’l‘rt;edggﬁg':t::w' e contabilistico- 7.140.943 - (40.203) - 7.100.740
Dif. entre criterio fiscal e contabilistico- Qwerty 331.385 - (10.944) - 320.441
Dif. entre criterio fiscal e contabilistico- Alpes - 175.905 175.905
7.598.199 - 88.687 - 7.686.886

Dif. entre criterio fiscal e contabilistico- Ativos Tangiveis 36.221 - (29.667) - 6.554
Dif. entre criterio fiscal e contabilistico- Reconh. Rédito 15.961 - (3.786) - 12.175
Dif. entre criterio fiscal e contabilistico- Software 173.571 - (66.429) - 107.142
g;f&i?:arzzrgﬁerft::ca' e contabiistico- 7.796.063 - (655.120) - 7.140.943
Dif. entre criterio fiscal e contabilistico- Qwerty - - 331.385 - 331.385
8.021.816 = (423.617) - 7.598.199
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24. REDITO DAS VENDAS E DOS SERVIGOS PRESTADOS

31.12.2018 31.12.2017

Venda de bens

Mercado interno 19.586.911 11.757.439
Mercado comunitario 3.067.433 2.790.966
Mercado extracomunitdrio 41.358 70.196
22.695.702 14.618.601
Prestagdo de servigos
Mercado interno 46.469.882 39.587.767
Mercado comunitario 16.083.231 15.655.242
Mercado extracomunitdrio 989.198 1.145.041
63.542.311 56.388.050
Total vendas e prestagdo de servigos 86.238.013 71.006.651

25. CUSTO DAS VENDAS

31.12.2018 31.12.2017

Saldo Inicial 1.620.097 985.290
Variagoes de Perimetro 60.236 -
Compras 15.547.434 10.428.058
RegularizacGes (162.060) (106.708)
Movimentos de Acréscimos 918.956 397.248
Saldo final 1.571.763 1.620.097
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 16.412.900 10.083.791

26. SUBCONTRATOS

31.12.2018 31.12.2017

Servicos profissionais 8.203.277 7.220.561
Servicos de suporte e manutengdo 2.555.492 2.520.103
Outros subcontratos 4.922.581 3.531.207

15.681.349 13.271.871

27. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

31.12.2018 31.12.2017

Rendas e alugueres 3.503.592 3.188.907
Transportes, desloc. e representagdo 1.677.319 1.539.739
Trabalhos especializados 3.681.484 3.603.297
Eletricidade, dgua, combustiveis 1.163.544 975.244
Comunicagao 389.961 615.361
Conservagao e reparagao 581.894 393.728
Publicidade e propaganda 1.346.236 777.279
Comissdes e honorarios 148.295 106.840
Outros fornecimentos e servigos 783.401 428.455

13.275.727 11.628.850
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A rubrica de Rendas e alugueres inclui o registo das locagBes operacionais no valor de 1.840.239 euros em 2018.

Os compromissos assumidos com locacdes operacionais e respetivos prazos de maturidade encontram-se reportados na Nota 3.2.

28. GASTOS COM O PESSOAL

31.12.2018 31.12.2017

Remuneragdes dos orgdos sociais 1.338.586 1.124.872
Remuneragdes dos colaboradores 28.770.292 26.515.730
Encargos sobre remuneragdes 6.520.735 5.616.616
QOutros gastos com o pessoal 1.209.167 707.319
Custos de reestruturacdo 296.475 400.829

38.135.254 34.365.366

O Grupo tinha ao seu servico, a 31 de dezembro de 2018, 1 062 colaboradores. Em 31 de dezembro de 2017 o numero de

colaboradores era de 988.

29. OUTROS GANHOS E PERDAS LIQUIDAS

31.12.2018 31.12.2017

Impostos (24.928) (29.411)
Trabalhos para a prépria empresa 3.225.750 3.070.015
Rendimentos suplementares 1.040.222 938.987
Subsidios a exploragdo 482.278 122.888
Resultados na venda de ativos fixos 12.723 13.626
Out. ganhos/perdas liquidos 178.715 384.440

4.914.761 4.500.543

A rubrica de Trabalhos para a prépria empresa originou o reconhecimento de ativos intangiveis, conforme detalhado na nota 9

(Intangiveis desenvolvidos internamente).

30. DEPRECIAGOES E AMORTIZACOES

Ativos fixos tangiveis

31.12.2018 31.12.2017

Edificios e outras construgdes 33.109 46.091
Equipamento basico 143.602 108.300
Equipamento de transporte 17.333 -
Equipamento administrativo 133.726 185.990
Outras imobilizagdes corpdreas 5.276 4.424
333.046 344.806

Ativos intangiveis
Propriedade industrial e outros direitos 85.322 116.045
Intangiveis desenvolvidos internamente 3.582.765 2.210.900
Programas de computador 123.841 64.217
Intangiveis concentragdo atividades(vida util finita) 214.286 214.285
4.006.213 2.605.446
4.339.259 2.950.252
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31. PERDAS POR IMPARIDADE

31.12.2018 31.12.2017

Intangiveis adquiridos concentragdo actividades (vida util indefinida) 204.589 310.536
Clientes (166.695) (55.525)
QOutros devedores (168.972) -
Dividas Incobraveis 64.299 178.099
Inventdrios 162.060 27.185
Instrumentos financeiros 1.068 959

96.350 461.253

32. RESULTADOS FINANCEIROS

31.12.2018 31.12.2017

Juros obtidos 3.015 15.752
Diferencas de cambio favoravel 132.885 58.180
Descontos de pronto pagamento obtidos - 5.847
QOutros ganhos financeiros 165 183
Juros suportados (1.770.359) (1.897.831)
Diferengas de cdmbio desfavoravel (171.801) (123.691)
Outras perdas financeiras (693.272) (795.435)

(2.499.365) (2.736.996)

33. GANHOS EM EMPRESAS DO GRUPO

31.12.2018 31.12.2017

Aquisicdo Qwerty Informatica, SL - 764.629

Aquisicdo Alpes Informatica, SL 237.837 -
237.837 764.629

Conforme referido na nota 9, nesta rubrica encontra-se registado o ganho com a aquisi¢do da Alpes Informatica, SL em 2018 e da
Querty Informatica, SL em 2017.

34. IMPOSTO SOBRE RESULTADOS

O Grupo apresenta um resultado contabilistico antes de impostos no montante de 1.387 mil euros, tendo sido apurado um valor
de imposto de 918 mil euros.

O montante de imposto contabilizado em 2018 tem a seguinte decomposicdo:

Decomposig¢ao imposto do exercicio

31.12.2018 31.12.2017

Imposto a pagar 1.733.300 1.553.090
Impostos Diferidos Ativos (886.084) (508.241)
Impostos Diferidos Passivos 71.188 (423.617)
IRC ex. anteriores - 69.146

918.404 690.378
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No que respeita aos Impostos diferidos ativos, os movimentos ocorridos foram os seguintes:

Movimentos Impostos Diferidos Ativos
31.12.2018 31.12.2017

Saldo inicial 6.196.193 5.738.929
Reforgo 1.372.620 1.033.029
RegularizacGes - (186.719)
Reducdo (1.686.907) (389.046)
Saldo final 5.881.906 6.196.193

A taxa média efetiva de imposto difere da taxa nominal, nomeadamente devido a:

31.12.2018 31.12.2017

Resultado antes de impostos 1.387.406 1.326.551
Taxa nominal de imposto 21,00% 21,00%
Imposto esperado 291.355 278.576
Diferenca taxa imposto 204.980 175.242
Diferengas permanentes (a) 291.985 88.476
Diferengas temporarias (76.540) (257.504)
Impacto operagGes descontinuadas com efeito fiscal 115.729 47.138
Ajustamentos a colecta:
- Derrama sobre Lucro Tributével 51.522 59.606
- TributagBes autdbnomas 230.245 254.321
- Beneficios fiscais (190.872) (24.623)
- IRC exercicios anteriores - 69.146
918.404 690.378
Taxa efectiva de imposto 66,20% 52,04%
O imposto sobre o rendimento do periodo tem a seguinte composicdo:
Imposto corrente 1.733.300 1.512.797
Imposto diferido (814.896) (891.565)
IRC ex. anteriores - 69.146
918.404 690.378
(a) Este valor respeita essencialmente a :
AmortizagBes, provisGes e imparidades 439.657 (290.313)
Correcgdes relativas a exercicios anteriores 38.470 316.564
Insuficiencia/Excesso de estimativa para impostos (30.983) (33.149)
Multas, coimas, juros compensatorios 8.605 9.956
Outros 934.658 418.254
1.390.407 421.312
Impacto fiscal 291.985 88.476

Alinha da diferenca de taxa de imposto deve-se a existéncia de filiais noutros paises, nomeadamente em Espanha, Angola e Brasil,

onde a taxa de imposto é superior — entre 25% e 30%.
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35. PERDAS COM OPERACOES DESCONTINUADAS

Vendas - - -

Prestacdo de servigos - - -

Total das Vendas e Prestagdo de Servigos - = -

Custo das vendas - - R

Subcontratos - (4.038) 4.038
Margem Bruta - (4.038) 4.038
Fornecimentos e servicos externos (10.436) (13.170) 2.734
Gastos com pessoal - (99.699) 99.699
Outros ganhos e perdas- liquidas 15.331 154.172 (138.841)
Resultado operacional bruto 4.895 37.266 (32.371)
Depreciacdes e amortizagdes - - -
ProvisGes 250.133 45.344 204.789
Perdas por imparidade - (63.820) 63.820
Resultado operacional 255.028 18.790 236.238
Resultados financeiros - 12.335 (12.335)

Ganhos/Perdas em alienacgdo participacdes - - -

Resultados antes de impostos

das operagdes descontinuadas PEEE 2Lt s

Imposto sobre lucros - - -

Resultados depois de impostos
das operagdes descontinuadas AR el R

36. RESULTADOS POR ACAO
Bdsico

O calculo do resultado basico por agdo baseia-se no lucro atribuivel aos acionistas ordinarios dividido pela média ponderada de
acGes ordindrias no periodo, excluindo agBes ordinarias compradas pelo Grupo e detidas como agdes préprias.

31.12.2018 31.12.2017

Resultado liquido do exercicio atribuivel aos acionistas ordinarios 560.390 508.183

N2 médio ponderado de ag¢bes ordindrias 86.962.868 86.962.868

Resultado por acdo- basico- euros 0,006 0,006
Diluido

O resultado diluido por acdo é igual ao resultado basico por acdo, devido a inexisténcia de instrumentos financeiros que venham a
originar a diluicdo do capital social no futuro.
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37. COMPROMISSOS

Os compromissos financeiros que ndo figuram no balanco referentes a garantias bancérias prestadas a terceiros destinadas a servir
de caucdo aos projetos em curso, sao discriminados como segue:

Hewlett- Packard International Bank plc 669.746 2.051.746
HCCM Outsourcing Investment SA 262.875 525.750
Petréleos de Portugal- Petrogal, S.A. 129.230 142.230
HPP Saude- Parcerias Cascais, S.A. 25.000 25.000
SPMS- Servicos Partilhados do Ministério da Saude E.P.E. 20.923 13.013
Santa Casa da Misericérdia de Lisboa 20.584 -
CEIOTAN | Ministério das Forcas Armadas 17.434 17.434
Estado Maior General das For¢cas Armadas 15.253 16.204
Metropolitano de Lisboa E.P.E. 16.836 16.836
Centro Hospitalar Lisboa Norte, E.P.E. 13.059 -
Servigo de Saude da Regido Autdonoma da Madeira, E.E.P. 12.384 12.384
Assembleia da Republica 11.750 -
TMN- Telecomunicagdes Mdveis Nacionais, S.A. 8.000 8.000
Centro Hospitalar Lisboa Central, E.P.E. - 26.117
Banco de Portugal - 12.570
Outras garantias 28.904 22.468
Total garantias prestadas 1.251.978 2.889.751

e Em dezembro de 2012, a empresa contraiu um empréstimo de 19,5 milhdes de euros junto do Novo Banco (Antigo BES). Este
foi concedido com a finalidade de amortizar totalmente os restantes empréstimos que a empresa detinha com o Novo Banco e
o restante para apoio ao investimento. Por garantia deste financiamento, foram dadas de penhor as a¢Ges da Consoft, empresa
espanhola adquirida em 2011 pela Glintt. O empréstimo em questdo encontra-se liquidado mediante formalizacdo, a 17 de
Marco de 2017 de novo empréstimo de MLP junto da mesma instituicdo, tendo sido liberto o penhor sobre as acdes da Consoft
a partir daquela data.

e Durante o exercicio de 2015, com a venda das dreas ndo core a sociedade HCCM constituiu-se uma garantia bancéria no valor
de 1.051.000 euros, a qual foi reduzida em 2016, e nos termos do contrato, para 788.625 euros, em 2017 para 525.750 euros
e em 2018 para 262.875 euros conforme se atualiza na tabela acima.

38. EVENTOS APOS A DATA DE BALANGO

Apds data de encerramento ndo se revelaram eventos que possam ter impacto nas demonstracdes financeiras consolidadas do
Grupo.

39. PARTES RELACIONADAS

e TransacOes relevantes com entidades relacionadas
As transacgGes e saldos entre a Glintt, S.A. e as empresas do Grupo, que sdo partes relacionadas, foram eliminadas no processo de
consolidacdo, ndo sendo objeto de divulgagdo na presente nota.
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Durante os exercicios de 2018 e 2017 foram efetuadas transa¢des com outras partes relacionadas, que envolveram as seguintes
entidades e montantes:

2018
Ent. Relacionada m Saldos devedores Saldos credores

Farminveste 3, SGPS 41.982 1.057.598
ANF 251.857 - 60.730 14.361
Farminveste, SA 5.805.283 831.286 1.143.010 423.488
Farminveste 4- Servigos,S.A. 3.094.613 3.012.355 1.353.069 1.580.399
Grupo hmR 726.323 36.320 59.364 11.543
Imofarma 39.989 857.370 9.316 413.780
Finanfarma-Soc.Factoring, S.A. 166.694 124.349 209.775 40.496
Alliance Healthcare, S.A. 1.911.943 64 688.285 373.104
Infosaude 273.075 - 154.523 -
Farmacias 519.710 - 181.627 -
Associagdo Dignitude 79.800 3.000 133.111 -
Monaf - - - 4.500.000
Outras Entidades 52.312 68.278 125.714 10.090

12.921.600 4.975.003 4.118.522 8.424.859

2017
Ent. Relacionada m Saldos devedores Saldos credores

Farminveste 3, SGPS 15.616 1.015.616
ANF 592.383 - 129.494 -
Farminveste, SA 600.447 623.749 94.512 309.787
Farminveste 4- Servigos,S.A. 1.721.897 2.205.390 661.083 265.159
Imofarma 23.636 849.492 - 523.374
Finanfarma-Soc.Factoring, S.A. 169.302 135.933 40.005 -
Alliance Healthcare, S.A. 1.013.219 31 440.407 -
Farmacias 204.731 - 163.124 -
Outras Entidades 739.714 100.939 115.544 100.890

5.065.329 3.931.150 1.644.169 2.214.826

e Remunerac¢des de Administradores e Diretores
A politica de remuneragdes da Glintt encontra-se divulgada no Relatério sobre o Governo da Sociedade, capitulo 11.29 e seguintes.

No exercicio de 2018, as remuneragdes pagas a Administradores e Diretores foram as seguintes:

m 2017 2018 2017 2018 2017

Administradores executivos 1.001.969 890.206 278.449 156.183 69.283

Administradores ndo executivos 58.166 78.483 - - - -
Diretores 522.867 570.564 69.270 40.650 - -
Total 1.583.002 1.539.253 347.719 196.833 69.283 -
Orgdo executivo 603.793 606.333 241.818 150.968 2.838 -
Diretores 843.495 1.027.272 180.995 188.899 - 112.000
Total 1.447.288 1.633.605 422.813 339.867 2.838 112.000
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4.2

DEMONSTRAGOES

FINANCEIRAS INDIVIDUAIS
GLINTT GIT

(EMPRESA MAE)
I

1. DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DA POSIGAO FINANCEIRA

(valores em euros)

ATIVO
31-Dez-18 31-Dez-17

N3o corrente

Ativos fixos tangiveis 6 224.859 235.670
Goodwill 7 35.249.175 35.249.175
Ativos intangiveis 8 1.499.914 2.207.714
Participagdes financeiras em subsididrias 9 71.559.953 70.859.109
QOutros investimentos financeiros 10 142.907 121.138
Ativos por impostos diferidos 11 4.129.438 4.154.184
Contas a receber de clientes e outros devedores 13 2.464.531 3.430.716
Total do ativo ndo corrente 115.270.777 116.257.706
Corrente

Inventarios 12 214.910 44.685
Outras contas a receber 13 6.221.521 6.876.500
Acréscimos e diferimentos ativos 15 7.082.218 6.129.583
Caixa e depositos bancarios 14 299.625 571.737
Ativos operagdes descontinuadas 16 988.996 997.244
Total do ativo corrente 14.807.270 14.619.750
Total do Ativo 130.078.047 130.877.456

CAPITAL PROPRIO

Capital e reservas atribuiveis aos detentores do capital

Capital social 17 86.962.868 86.962.868
Prémios de emissdo 17 10.255.221 10.255.221
Outras reservas 18 2.667.524 2.667.524
Resultados transitados 18 (34.885.467) (30.739.999)
Resultados retidos no periodo 18 (4.557.547) (4.026.580)
Total do Capital Préprio 60.442.599 65.119.034

N3o corrente

Provisdes 30 2.591.481 3.711.008
Outras contas a pagar 19 4.500.000 4.500.000
Empréstimos 20 22.629.891 21.922.410
Total do passivo ndo corrente 29.721.372 30.133.418
Corrente
Outras contas a pagar a fornecedores e outros credores 19 29.219.151 29.154.421
Empréstimos 20 3.892.781 1.145.643
Acréscimos e diferimentos passivos 21 6.802.144 5.324.938
39.914.076 35.625.002
Total do Passivo 69.635.448 65.758.420
Total do Capital Proprio e Passivo 130.078.047 130.877.456
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2. DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS

(valores em euros)

31-12-2018 31-12-2017

Vendas 22 4.557.576 3.172.482
Prestacdo de servigos 22 15.836.725 14.344.231
Total das Vendas e Prestagao de Servigos 20.394.301 17.516.713
Custo das vendas 23 (4.140.158) (2.529.879)
Subcontratos 24 (5.015.588) (4.804.761)
Margem Bruta 11.238.555 10.182.073
Fornecimentos e servicos externos 25 (4.861.210) (4.175.935)
Custos com pessoal 26 (12.888.618) (11.222.915)
Outros ganhos e perdas liquidas 27 3.003.293 2.176.592
Resultado operacional bruto (3.507.980) (3.040.185)
DepreciacBes e amortizacdes 28 (1.515.305) (683.133)
Imparidades 29 8.580 415.378
Provisdes (aumentos / redugdes) 30 437.000 553.106
Resultado operacional (4.577.705) (2.754.834)
Resultados Financeiros 31 359.831 (1.655.741)
Resultados antes de impostos e antes de alienagdo de operagGes descontinuadas (4.217.874) (4.410.575)
Imposto sobre resultados 32 8.442 610.797
Resultados depois de impostos e antes de alienagao de operagoes descontinuadas (4.209.432) (3.799.778)
Perdas com operagGes descontinuadas 33 (348.115) (226.803)
Resultado liquido do exercicio (4.557.547) (4.026.580)

Resultados por agdo (eur)
Resultados basicos 34 (0,052) (0,046)
Resultados diluidos 34 (0,052) (0,046)

3. DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DO RENDIMENTO INTEGRAL

(valores em euros)

31-12-2018 31-12-2017
Operagdes continuadas

Resultado operagoes continuadas (4.209.432) (3.799.778)

Rendimento reconhecido diretamente no capital préprio - -

Rendimento Integral do periodo operagées continuadas (4.209.432) (3.799.778)

Operacgoes descontinuadas
Resultado Operagdes descontinuadas (348.115) (226.803)
Rendimento reconhecido diretamente no capital préprio - -

Rendimento Integral do periodo operagées descontinuadas (348.115) (226.803)
Rendimento Integral total do periodo (4.557.547) (4.026.581)
Atribuivel aos accionistas (4.557.547) (4.026.581)
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4. DEMONSTRACAO DAS ALTERAGOES DO CAPITAL PROPRIO

Capital

social

Prémios
de emissao
de agoes

(valores em euros)

Resultados Lzl

Retidos

Outras
reservas

Reservas
legais

Capital
Préprio

Saldo em 1 de janeiro de 2017 86.962.868  10.255.221 1.943.238 564.286  (27.186.349) 72.539.264
Resultado liquido do ano - - - - (4.026.580) (4.026.580)
Transferéncia de fusdo - - 160.000 - (3.553.650) (3.393.650)
Saldo em 31 de dezembro de 2017 86.962.868  10.255.221 2.103.238 564.286  (34.766.579) 65.119.034
Saldo em 1 de janeiro de 2018 86.962.868  10.255.221 2.103.238 564.286  (34.766.579) 65.119.034
Resultado liquido do ano - - - - (4.557.547)  (4.557.547)
Impacto da aplicagdo IFRS 9 (nota 2.23) - - - - (118.888) (118.888)
Saldo em 31 de dezembro de 2018 86.962.868  10.255.221 2.103.238 564.286  (39.443.014) 60.442.599

5. DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

(valores em euros)

31-Dez-18 31-Dez-17
Atividades Operacionais
Recebimentos de clientes 25.018.334 18.257.509
Pagamentos a fornecedores (15.061.697) (10.279.147)
Pagamentos ao pessoal (11.598.680) (8.831.407)
Fluxo gerado pelas operagées (1.642.043) (853.045)
Pagamentos/recebimentos imposto s/ rendimento (10.797) (104.387)
Outros pag./recebimentos relat ativ. Operacionais (752.850) (1.709.261)
(763.647) (1.813.648)
Fluxos de atividades operacionais [1] (2.405.691) (2.666.693)
Atividades de Investimento
Recebimentos provenientes de:
Investimentos financeiros 16.535 -
SubTotal- recebimentos 16.535 -
Pagamentos provenientes de:
Investimentos financeiros (77.655) (413.480)
Ativos fixos tangiveis (58.513) (23.311)
Ativos intangiveis (363.605) (576.045)
SubTotal- pagamentos (499.773) (1.012.835)
Fluxos de atividades investimento [2] (483.238) (1.012.835)
Atividades de Financiamento
Recebimentos provenientes de:
Empréstimos obtidos 30.578.000 33.360.561
Empresas do Grupo 16.886.200 28.731.031
SubTotal- recebimentos 47.464.200 62.091.592
Pagamentos provenientes de:
Empréstimos obtidos (27.587.082) (35.222.630)
Empresas do Grupo (16.043.880) (21.303.709)
Juros e custos similares (1.216.421) (1.759.418)
SubTotal- pagamentos (44.847.383) (58.285.756)
Fluxos de atividades financiamento [3] 2.616.817 3.805.836
Variacdo de caixa e seus equivalentes [4]=[1]+[2]+[3] (272.112) 126.307
Efeito das diferengas de cambio - -
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 571.737 445.430
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 15 299.625 571.737
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NOTAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

1. INFORMAGAO GERAL

A Glintt- Global Intelligent Technologies, S.A. (doravante Glintt GIT), foi constituida em dezembro de 1995 com o objetivo de definir,
rever, e controlar a missdo e as linhas de orientagdo estratégica do Grupo, tendo sido até abril de 2012 uma sociedade gestora
de participacGes sociais (SGPS). A partir daquela data a Glintt GIT deixou de ter a natureza de sociedade gestora de participacGes
sociais e passou a desenvolver diretamente a atividade de consultoria em Tecnologias de Informacdo, em especial nos setores da
Banca, Seguros, Administragdo Publica e Uftilities.

Aempresatemasuasede na Quinta da Beloura—Beloura Office Park, Edificio 10, em Sintra, e encontra-se registada na Conservatdria
do Registo Comercial de Sintra, com o n? Unico de contribuinte 503 541 320.

A sociedade encontra-se cotada na Euronext Lisbon, desde junho de 1999, e estd presente em trés continentes, onde Portugal,
Espanha, Angola, Brasil e recentemente Reino Unido e Irlanda se tém assumido como as principais geografias onde desenvolve as
suas operagoes.

2. SUMARIO DAS POLITICAS CONTABILISTICAS MAIS SIGNIFICATIVAS
2.1. BASES DE PREPARACAO

Estas demonstracdes financeiras referem-se a empresa em termos individuais e foram preparadas nos termos legais para aprovacdo
em Assembleia Geral de Acionistas, tendo os investimentos financeiros sido registados ao valor de aquisicdo, tal como explicado na
Nota 2.2. A empresa ird preparar e apresentar em separado as demonstragdes financeiras consolidadas nas quais vao ser incluidas
as demonstracgdes financeiras das empresas em que participa maioritariamente ou detém o controlo de gestao.

Os principais critérios contabilisticos aplicados na elaboragdo destas demonstracdes financeiras estdo descritos abaixo. Estas
politicas contabilisticas foram consistentemente aplicadas aos periodos aqui apresentados, salvo indicagdo contraria.

Em 2009, a Glintt GIT passou a elaborar as suas demonstrac¢des financeiras individuais em conformidade com IAS/IFRS, tal como
adotadas pela Unido Europeia.

As demonstragdes financeiras individuais da Glintt GIT foram preparadas em conformidade com as Normas Internacionais de
Contabilidade e de Relato Financeiro (IAS/IFRS) adotadas pela Unido Europeia, emitidas pelo International Accounting Standards
Board (IASB) e com as InterpretacGes do International Financial Reporting Interpretation Committee (IFRIC) ou pela anterior
Standing Interpretations Committee (SIC) emitidas e vigentes a data da preparagdo das demonstragdes financeiras.

A preparac¢do das demonstragdes financeiras requer o uso de estimativas e pressupostos que afetam as quantias reportadas de
ativos e passivos, assim como as quantias reportadas de proveitos e custos durante o periodo de relato. Apesar destas estimativas
serem baseadas no melhor conhecimento da gestdao em relagdo aos eventos e a¢des correntes, os resultados finais podem, em
Ultima instancia, diferir destas estimativas.

2.2. INVESTIMENTOS FINANCEIROS

Os investimentos nas empresas subsididrias nas quais se detém o controlo, em empresas associadas, nas quais existe influéncia
significativa e os outros investimentos sdo registados pelo valor do custo, reduzido das perdas de imparidade acumuladas.

As participagOes financeiras em empresas encontram-se detalhadas na Nota 9.

Os dividendos recebidos das empresas subsididrias sdo registados como ganhos financeiros.

2.3. CONVERSAO CAMBIAL

As transacbes em moedas diferentes do euro sdo convertidas em moeda funcional utilizando as taxas de cambio a data das
transagoes. Os ganhos ou perdas cambiais resultantes da liquidagdo das transagdes e da conversao, pela taxa a data do balango, dos

ativos e dos passivos monetarios denominados em moeda diferente do euro, sdo reconhecidos na demonstragao dos resultados,
exceto quando diferido em capital préprio, se se qualificarem como coberturas de fluxos de caixa.
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2.4. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os ativos fixos tangiveis sdo compostos por equipamento administrativo e basico. Os ativos fixos tangiveis sdo relevados ao custo
de aquisicdo, liquido das depreciacdes acumuladas. Considera-se como custo de aquisi¢do, os custos diretamente atribuiveis a
aquisicdo dos ativos (soma do respetivo preco de compra com os gastos suportados direta ou indiretamente para o colocar no seu
estado atual).

Os custos subsequentes sdo incluidos no valor contabilistico do ativo ou sdo reconhecidos como um ativo separadamente, apenas
quando seja provavel a existéncia de beneficios econdmicos futuros associados ao bem e quando o custo puder ser fiavelmente
mensurado. Todas as outras despesas de manutencgdo, conservagao e reparagao sao registadas na demonstracdo dos resultados
durante o periodo financeiro em que sdo incorridas.

As depreciag¢des sdo calculadas pelo método das quotas constantes, durante as suas vidas Uteis estimadas como se segue:

m Equipamento administrativo: 3 a 10 anos
m Equipamento basico: 3 anos

O valor residual de um ativo e a sua vida Util sdo revistos e ajustados, caso necessario, na data de cada balanco.

Quando a quantia registada de um ativo é superior ao seu valor recuperdvel, esta é ajustada imediatamente para o seu valor
recuperavel.

Os ganhos e as perdas nas alienacGes sdo determinados pela comparacdo do valor da venda com o montante liquido registado e
sdo incluidos no resultado do periodo.

2.5. ATIVOS INTANGIVEIS

As despesas de investigacdo, efetuadas na procura de novos conhecimentos técnicos ou cientificos ou na busca de solugGes alternativas,
sdo reconhecidas em resultados quando incorridas. As despesas de desenvolvimento sdo reconhecidas como ativos intangiveis, quando:
i) for demonstravel a exequibilidade técnica do produto ou processo em desenvolvimento, ii) o Grupo tiver a intencdo e a capacidade
de completar o seu desenvolvimento, iii) a viabilidade comercial esteja assegurada e iv) o seu custo possa ser fiavelmente mensurado.

As despesas de desenvolvimento anteriormente registadas como custo, ndo sdo reconhecidas como um ativo no periodo subsequente. Os
custos de desenvolvimento que tém uma vida util finita, e foram capitalizados, sdo amortizados desde o momento da sua comercializacdo,
pelo método da linha reta, pelo periodo de beneficio econdmico esperado que por norma nao excede 0s cinco anos.

Os principais intangiveis desenvolvidos internamente estdo relacionados com o desenvolvimento de produtos de software
considerado identificavel e Unico, controldveis pela Entidade, e que se espera venham a gerar beneficios econdmicos, por um

periodo de mais de um ano, superiores ao investimento efetuado.

Os gastos capitalizados nesta rubrica sdo valorizados em fun¢do dos gastos com mao-de-obra direta bem como os gastos
diretamente associados aos mesmos e, 0s gastos incorridos com subcontratacGes de entidades externas.

2.6. GOODWILL

O goodwill representa o excesso do custo de aquisicdo face ao justo valor dos ativos e passivos identificaveis da subsidiaria/
associada na data de aquisicdo.

O goodwill é apurado na data de aquisicdo numa base provisdria e os justos valores dos ativos e passivos adquiridos e do custo de
aquisicdo podem ser alterados até ao fim do exercicio seguinte a data da aquisicdo.

O goodwill é sujeito a testes de imparidade, numa base anual e é relevado ao custo, deduzido de perdas de imparidade acumuladas.
Ganhos ou perdas decorrentes da venda de uma entidade incluem o valor do goodwill referente a mesma.

2.7. INVENTARIOS

Os inventarios, incluindo principalmente mercadorias, matérias-primas e subsidiarias, sdo registados ao mais baixo valor entre o
custo e o seu valor realizavel liquido. O custo dos inventérios inclui todos os gastos de compra, gastos de conversdo e outros gastos
incorridos para os colocar no seu local e na sua condicdo atual.
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Os gastos de financiamento sdo excluidos. O valor realizével liquido é o preco da venda estimado de acordo com as atividades
normais de negdcio, menos as despesas de venda imputaveis.

O método de custeio adotado para valorizagdo das saidas de armazém € o custo médio ponderado.

2.8. IMPARIDADE DE ATIVOS

Os ativos que ndo tém uma vida util definida ndo estdo sujeitos a amortizagdo, mas sdo objeto de testes de imparidade anuais. Os
ativos que sdo sujeitos a amortizagdo sdo revistos quanto a imparidade sempre que os eventos ou alteragdes nas circunstancias
indicarem que o valor pelo qual se encontram relevados possa ndo ser recuperavel. Uma perda por imparidade é reconhecida pelo
montante do excesso da quantia relevada do ativo face ao seu valor recuperavel. A quantia recuperavel é a mais alta de entre justo
valor do ativo, menos os custos de realizagdo, e o seu valor de uso. Para realizacdo de testes de imparidade, os ativos sdo agrupados
pelo menor grupo identificavel de ativos que geram influxos de caixa derivados do uso continuado e que sejam, em larga medida,
independentes dos influxos de caixa de outros ativos ou grupo de ativos (unidades geradoras de fluxos de caixa).

A reversdo de perdas por imparidade reconhecidas em periodos anteriores é registada quando se concluir que as perdas por
imparidade reconhecidas ja ndo existem ou diminuiram (com excec¢do das perdas de imparidade do goodwill). Esta analise é
efetuada sempre que existem indicios que a perda por imparidade anteriormente reconhecida tenha revertido.

A reversdo de perdas por imparidade é reconhecida na demonstracdo de resultados como outros ganhos e perdas operacionais.
Contudo, a reversdo de perda por imparidade é efetuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida (liquida de amortizacao

ou depreciagdo) caso a perda por imparidade ndo se tivesse registado em periodos anteriores.

2.9. CONTAS A RECEBER DE CLIENTES E OUTROS DEVEDORES

As contas a receber de clientes e outros devedores sdo reconhecidas inicialmente ao justo valor, sendo subsequentemente
mensuradas ao custo amortizado, utilizando o método da taxa efetiva, deduzido das perdas para imparidade (se aplicavel).

As perdas por imparidade das contas a receber sdo registadas com base no modelo simplificado previsto na IFRS 9, registando-se
as “perdas esperadas” até a maturidade. As perdas esperadas sdo determinadas tendo por base a experiéncia de perdas reais
histéricas ao longo de um periodo estatisticamente relevante e representativas das caracteristicas especificas do risco de crédito

subjacente.

Caso o risco de crédito de uma conta a receber ndo tenha aumentado significativamente desde o seu reconhecimento inicial, é
reconhecida uma imparidade acumulada igual a expetativa de perda que se estima poder ocorrer nos proximos 12 meses.

Caso o risco de crédito tenha aumentado significativamente, devera ser reconhecida uma imparidade acumulada igual a expetativa
de perda que se estima poder ocorrer até a respetiva maturidade do ativo.

O valor da perda por imparidade é reconhecido na demonstracdo dos resultados.

2.10. ACRESCIMOS ATIVOS E PASSIVOS

A Entidade regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o regime do acréscimo, pelo qual os rendimentos e gastos sdo
reconhecidos a medida que sdo gerados, independentemente do momento em que sdo recebidos ou pagos. As diferencas entre

0s montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos sdo registados nas rubricas de “Acréscimos ativos” e
“Acréscimos passivos”.

2.11. DIFERIMENTOS ATIVOS E PASSIVOS

Estas rubricas refletem as transagdes e outros acontecimentos relativamente aos quais ndo € adequado o seu integral
reconhecimento nos resultados do periodo em que ocorrem, mas que devam ser reconhecidos nos resultados de periodos futuros.

2.12. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

A caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depdsitos bancérios, outros investimentos de curto prazo de liquidez elevada e com
maturidade inicial até 3 meses e descobertos bancarios.

Os descobertos bancarios sdo apresentados no balancgo, no passivo corrente, na rubrica “Empréstimos”.
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2.13. CAPITAL SOCIAL
As acBes ordinarias sdo classificadas no capital préprio.

Os custos diretamente atribuiveis a emissdo de novas agdes ou opc¢des sdo apresentados como uma deducdo, liquida de impostos,
ao valor recebido resultante desta emissao.

Quando a empresa adquire agdes proprias, o montante pago é deduzido ao total dos capitais proprios atribuivel aos acionistas,
e apresentado como agles proprias, até a data em que estas sdo canceladas, reemitidas ou vendidas. Quando tais a¢des sdo
subsequentemente vendidas ou reemitidas, o montante recebido é novamente incluido nos capitais préprios atribuiveis aos
acionistas.

2.14. EMPRESTIMOS

Os empréstimos obtidos sdo inicialmente reconhecidos ao justo valor, liquido de custos de transacdo incorridos. Os empréstimos
sdo subsequentemente apresentados ao custo amortizado; qualquer diferenca entre os recebimentos (liquidos de custos de
transacdo) e o valor amortizado é reconhecida na demonstracdo dos resultados ao longo do periodo do empréstimo, utilizando o
método da taxa efetiva.

Os empréstimos obtidos sdo classificados no passivo corrente, exceto se possuir um direito incondicional de diferir a liquidagdo do
passivo por, pelo menos, doze meses apds a data do balanc¢o, sendo neste caso classificado no passivo ndo corrente.

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos sdo reconhecidos como gastos financeiros, de acordo com o principio da
especializagdo dos exercicios.

2.15. IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

O imposto sobre o rendimento inclui imposto corrente e imposto diferido. O imposto corrente sobre o rendimento é determinado
com base nos resultados liquidos, ajustados em conformidade com a legislacdo fiscal vigente a data do balanco, considerando para
os periodos intercalares a taxa anual efetiva de imposto estimado.

Os impostos diferidos sdo calculados com base na responsabilidade de balanco, sobre as diferencas temporarias entre a base
fiscal de ativos e passivos e os seus valores contabilisticos nas demonstragdes financeiras consolidadas. Os impostos diferidos sdo
determinados pelas taxas fiscais (e leis) decretadas ou substancialmente decretadas na data do balanco e, que se espera, sejam
aplicaveis no periodo de realizacdo do imposto diferido ativo ou de liquidagdo do imposto diferido passivo.

S3o reconhecidos impostos diferidos ativos sempre que exista razodvel seguranga de que serdo gerados lucros futuros contra
0s quais poderdo ser utilizados. Os impostos diferidos ativos sdo revistos periodicamente e reduzidos sempre que deixe de ser
provavel que os mesmos possam ser utilizados.

Os impostos diferidos sdo registados como custo ou proveito do exercicio, exceto se resultarem de valores registados diretamente
em capital proprio, situacdo em que o imposto diferido é também registado na mesma rubrica.

2.16. IMPOSTOS DIFERIDOS

Os impostos diferidos referem-se a diferengas temporarias entre os montantes dos ativos e passivos relevados contabilisticamente
e 0s respetivos montantes para efeitos de tributagdo.

Os ativos e passivos por impostos diferidos sdo calculados, e periodicamente avaliados, utilizando as taxas de tributacdo aprovadas
a data de balango, ndo se procedendo ao respetivo desconto.

Os ativos por impostos diferidos sdo reconhecidos somente quando for provavel que lucros tributaveis estardo disponiveis contra
os quais as diferencas temporarias dedutiveis possam ser utilizadas. Na data de cada balango, é efetuada uma reapreciagdo das
diferencas temporarias subjacentes aos ativos por impostos diferidos no sentido de as reconhecer ou ajustar, em funcdo da
expectativa atual da sua recuperacdo futura.

2.17. CONTAS A PAGAR DE FORNECEDORES E OUTROS CREDORES

As contas a pagar a fornecedores e outros credores, sdo registadas pelo seu valor nominal, que é substancialmente equivalente ao
seu justo valor e, subsequentemente sdo mensuradas ao custo.
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2.18. PROVISOES

S&do constituidas provisdes no balanco sempre que: i) a entidade tenha uma obrigacdo presente, legal ou construtiva, resultante
de um acontecimento passado; ii) seja provavel que um exfluxo, razoavelmente estimavel, de recursos incorporando beneficios
economicos sera exigida para liquidar esta obrigacdo e; iii) que o seu valor seja fiavelmente estimavel. As provisdes sdo revistas a
data do balanco e ajustadas para refletir a melhor estimativa corrente. Se deixar de ser provavel que um exfluxo de recursos que
incorporem beneficios econémicos, seja necessario para liquidar a obrigacdo, a provisdo € revertida.

N&o sdo reconhecidas provisdes para perdas operacionais futuras.
2.19. RECONHECIMENTO DO REDITO

Os rendimentos decorrentes da venda de bens ou prestacdo de servigcos sao reconhecidos na demonstracdo de resultados de
acordo com os principios introduzidos pela IFRS 15.

O rédito deve refletir a transferéncia de bens e servigos contratados para os clientes, pelo montante correspondente a
contraprestacdo que a entidade espera receber como contrapartida da entrega desses bens ou servigos, com base num modelo
que contempla 5 fases, nomeadamente:
m identificacdo de um contrato com um cliente;
identificacdo das obriga¢des de performance;
determinacdo de um preco de transacao;
alocagdo do preco de transagéo;
reconhecimento do rédito.

O rédito compreende o justo valor dos servicos prestados, liquido de impostos e descontos.
2.20. FERIAS, SUBSIDIO DE FERIAS

De acordo com a legislacdo vigente, os trabalhadores tém, anualmente, direito a 22 dias uteis de férias, bem como a um
més de subsidio de férias, direito esse adquirido no ano anterior ao do seu pagamento. Assim, estas responsabilidades sdo
registadas no periodo em que os trabalhadores adquirem o respetivo direito, por contrapartida da demonstracdo de resultados,
independentemente da data do seu pagamento, e o saldo por liquidar a data de balango estd relevado na rubrica de Valores a
pagar correntes.

2.21. ATIVOS E PASSIVOS CONTINGENTES

“Os passivos contingentes em que a possibilidade de uma saida de fundos afetando beneficios econdmicos futuros seja apenas
possivel, ndo sdo reconhecidos nas demonstracdes financeiras, sendo divulgados nas notas, a menos que a possibilidade de se
concretizar a saida de fundos afetando beneficios econdmicos futuros seja remota, caso em que ndo sdo objeto de divulgacdo.”

Os ativos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragées financeiras individuais, mas sdo divulgados no anexo quando é
provavel a existéncia de um beneficio econdmico futuro.

2.22. EVENTOS SUBSEQUENTES

Os eventos apods a data do balanco que proporcionem informacdo adicional sobre condi¢cdes que existiam a data do balango sdo
refletidos nas demonstragdes financeiras.

Os eventos apods a data do balanco que proporcionem informacdo sobre condi¢cdes que ocorram apos a data do balango sdo
divulgados no anexo as demonstragdes financeiras, se materiais.

2.23. LOCACOES

Os ativos tangiveis adquiridos mediante contratos de locagdo financeira bem como as correspondentes responsabilidades sdo
contabilizados pelo método financeiro. De acordo com este método o custo do ativo é registado no ativo tangivel, a correspondente
responsabilidade é registada no passivo na rubrica de Empréstimos. Os juros incluidos no valor das rendas e a amortizacdo do ativo,
sdo registados como gastos na demonstracdo dos resultados do periodo a que respeitam.

As locagdes em que uma parte significativa dos riscos e beneficios da propriedade é assumida pelo locador sendo o Grupo locatario,
sdo classificadas como loca¢des operacionais. Os pagamentos efetuados nas locagdes operacionais, liquidos de quaisquer incentivos
recebidos do locador, sdo registados na demonstracdo dos resultados durante o periodo da locagdo.
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2.24. ATIVOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA (OPERACOES DESCONTINUADAS)

Ativos ndo correntes sdo classificados como detidos para venda se o respetivo valor for realizavel através da sua venda, ao invés de
o ser do seu uso continuado. Considera-se que esta situacdo se verifica apenas quando:

m Avenda é altamente provavel;

m O ativo esta disponivel para venda imediata nas suas atuais condigdes;

m A gestdo estd comprometida com um plano de venda;

m E expectavel que a venda se concretize num prazo de doze meses.

Operacdo descontinuada é uma componente ou uma unidade de negdcio que compreende operacdes e fluxos de caixa que podem
ser claramente distinguidos operacionalmente do restante da Entidade. A classificacdo de uma operagdo como descontinuada
ocorre mediante a alienagdo, ou quando a operacdo atende aos critérios para ser classificada como mantida para venda.

Em 31 de dezembro de 2018 a Glintt classificou com operacSes descontinuadas as empresas Glintt Polska. Z.0.0. e Solservice
Angola, S.A., cujos negdcios foram descontinuados no exercicio de 2015.

Ativos ndo correntes classificados como detidos para venda ou operacGes descontinuadas sdo mensurados ao menor custo entre
o valor contabilistico ou respetivo justo valor deduzido dos custos a incorrer na venda.

2.25. NOVAS NORMAS CONTABILISTICAS E SEU IMPACTO NAS DEMONSTRA(;{)ES FINANCEIRAS
2.25.1. Impacto da adogdo das alteragGes as normas que se tornaram efetivas a 1 de janeiro de 2018:
IFRS 15 - Rédito de contratos com clientes

De acordo com o novo “modelo das 5 etapas” introduzido pela IFRS 15 tal como descrito na Nota 2.19, o reconhecimento do
rédito depende se as “performance obligations” sdo satisfeitas ao longo do tempo ou se pelo contrario o controlo sobre o bem
ou servico é transferido para o cliente num determinado momento, sendo mensurado pelo montante que a entidade espera ter
direito a receber.

No caso particular do rédito referente a venda de licencas de propriedade intelectual (ie. software), a IFRS 15 introduz dois novos
conceitos, nomeadamente:

Direito de acesso:

Uma licenca fornece um direito de acesso quando o cliente estd exposto aos efeitos positivos e/ou negativos decorrentes de
eventuais alteracBes (exemplo: atualizacGes de parametrizagdes ou inputs. Nestes casos, o cliente ndo é capaz de obter controlo
pleno sobre a propriedade intelectual em um determinado momento, mas obtém controlo ao longo do periodo da licenca. Nesta
conformidade, perante um direito de acesso o rédito devera ser reconhecido ao longo do periodo da licenca.

Direito de uso:

Uma licenca fornece um direito de uso quando o cliente adquire o controlo sobre esse ativo no inicio do periodo para o qual tem
direito a usar a licenga, ndo estando sujeito ao impacto de eventuais alteracBes que ocorram a licenca adquirida. Neste caso, a
propriedade intelectual a qual o teve direito é estatica, e o direito de uso é concedido ao cliente num determinado momento.
Nesta conformidade, perante um direito de uso o rédito é reconhecido num dado momento aquando da venda.

De notar que em ambos os casos, a Entidade leva em linha de conta a existéncia ou ndo a um direito a pagamento exigivel, caso os
pagamentos sejam faseados ao longo do periodo das licengas concedidas aos clientes.

De acordo com a analise efetuada na Entidade, a adog¢do da IFRS 15 ndo apresenta impactos relevantes nas demonstracoes
financeiras.
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IFRS 9 - Instrumentos Financeiros
A IFRS 9 preconiza um novo modelo de imparidade baseado em “perdas esperadas”, que substitui o atual modelo baseado em
“perdas incorridas” previsto na IAS 39. Assim, deixa de ser necessario que o evento de perda ocorra para que se reconheca uma

imparidade.

Este novo modelo resulta na aceleragdo do reconhecimento de perdas por imparidade em instrumentos de divida detidos (onde
se incluem as contas a receber de clientes conforme Nota 2.9).

Impacto
m 01.01.18

Os impactos da adogdo da IFRS 9 detalham-se como se segue:

Perdas por imparidade (clientes)- Nota 13 109.048 (9.840) 118.888
Imposto (1) - - -
Impacto 109.048 (9.840) 118.888

(1) A Entidade ndo calcula o efeito do imposto diferido sobre perdas por imparidade de clientes ndo aceites fiscalmente por
considerar este valor residual.

A alteragdo na politica contabilistica resultante da adogdo da IFRS 9 foi aplicada retrospetivamente, com exce¢do da opgdo para
ndo reexpressar a informagdo comparativa de periodos anteriores no que se refere aos requisitos de classificagdo e mensuragdo
(incluindo imparidade). As diferencas no valor contabilistico de ativos e passivos financeiros resultantes da adogdo da IFRS 9 foram
reconhecidas em resultados transitados com referéncia a 1 de janeiro de 2018.

AlteragGes a IFRS 4 - Contratos de seguro (aplicagdo da IFRS 4 com a IFRS 9)

Esta alteracdo atribui as entidades que negoceiam contratos de seguro a opgdo de reconhecer em Outro rendimento integral
em vez de reconhecer na Demonstracdao de Resultados, a volatilidade que pode resultar da aplicagdo da IFRS 9 antes da nova
norma sobre contratos de seguro ser Publicada. Adicionalmente é dada uma isengdo tempordria a aplicacdo da IFRS 9 até 2021 as
entidades cuja atividade predominante seja a seguradora. Esta isengdo é opcional e ndo se aplica as demonstragdes financeiras
consolidadas que incluam uma entidade seguradora. A norma ndo terd impacto nas demonstragées financeiras da Entidade.

Alteragées - IFRS 2 - Classificagdo e mensuragao de transagoes de pagamentos baseados em agoes

Esta alteracdo clarifica a base de mensuragdo para as transagées de pagamentos baseados em ag¢des liquidadas financeiramente
(cash-settled) e a contabilizagdo de modificagdes a um plano de pagamentos baseado em agdes, que alteram a sua classificacdo
de liquidado financeiramente (cash-settled) para liquidado com capital préprio (equity-settled). Para além disso, introduz uma
excecdo aos principios da IFRS 2, que passa a exigir que um plano de pagamentos baseado em agOes seja tratado como se fosse
totalmente liquidado com capital préprio (equity-settled), quando o empregador seja obrigado a reter um montante de imposto
ao funciondrio e pagar essa quantia a autoridade fiscal. A alteragdo ndo terd impacto nas demonstragées financeiras da Entidade
visto a entidade ndo apresentar pagamentos baseados em acgdes.

IFRIC 22 - Operagdes em moeda estrangeira e contrapresta¢do antecipada

Trata-se de uma interpretacdo a IAS 21 ‘Os efeitos de alteragdes em taxas de cambio’ e refere-se a determinacdo da “data da
transacdo” quando uma entidade paga ou recebe antecipadamente a contraprestacdo de contratos denominados em moeda
estrangeira. A “data da transacdo” determina a taxa de cambio a usar para converter as transa¢cdes em moeda estrangeira. Anorma
ndo tera impacto nas demonstracdes financeiras da Entidade.

AlteragGes a IAS 40 — Propriedades de investimento

Esta alteracdo clarifica que os ativos sé podem ser transferidos de e para a categoria de propriedades de investimento quando
exista evidéncia da alteragdo de uso. Apenas a alteracdo da intengdo da gestdo ndo é suficiente para efetuar a transferéncia. A
alteracdo ndo tera impacto nas demonstra¢des financeiras da Entidade.

Melhorias as normas 2014 — 2016 — Este ciclo de melhorias afeta os seguintes normativos: IFRS 1, IFRS 12 e IAS 28

Estas melhorias ndo terdo impacto nas demonstragdes financeiras da Entidade.
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2.25.2. Normas (novas e alteragdes) Publicadas, cuja aplicacdo é obrigatdria para periodos anuais que se iniciem em ou apds
1 de janeiro de 2019, que a Unido Europeia ja endossou:

IFRS 16 - Locagoes

Em 13 de janeiro de 2016, o International Accounting Standards Board (IASB) publicou a Norma Internacional de Relato Financeiro
(International Financial Reporting Standard) IFRS 16 Locac¢des. Esta norma visa melhorar o relato financeiro sobre os contratos de
locagdo.

A Entidade terd de adotar a IFRS 16 Locag8es a partir de 1 de janeiro de 2019. A Entidade avaliou o impacto estimado que a adogdo
inicial da IFRS 16 tera nas suas demonstragdes financeiras individuais conforme descrito abaixo. Os impactos finais da adogdo
desta norma a 1 de janeiro de 2019 poderdo alterar uma vez que as novas politicas contabilisticas estdo sujeitas a alteragdes até ao
momento em que a Entidade apresente as demonstragdes financeiras que incluam a data de inicio de adog¢do de uma nova norma.

A IFRS 16 apresenta um novo modelo de contabilizacdo das loca¢des para o locatério, onde este reconhece um ativo por direito
de uso representando o direito de utilizar o ativo implicito na locagdo e um passivo correspondente a sua obriga¢do de efetuar os
pagamentos (rendas) da locacdo. A norma permite exce¢des no reconhecimento para os contratos de curta duracdo e locagBes de
reduzido valor. A contabilidade do locador mantém-se idéntica ao normativo atual, sendo que o locador mantém a classificagdo da
locagdo enquanto operacional ou financeira.

A IFRS 16 substitui as seguintes normas e interpretacdes:
a) IAS 17 Locacoes;
b)  IFRIC 4 Determinar se um Acordo Contém uma Locacdo;
c)  SIC-15 LocagBes Operacionais — Incentivos; e
d)  SIC-27 Avaliagdo da Substancia de Transac¢Bes que Envolvam a Forma Legal de uma Locacdo.

LocagBes nas quais a Entidade é locatério:

A Entidade ird reconhecer novos ativos e passivos para os seus contratos de locagdo operacional, nomeadamente edificios e
transportes. A natureza dos gastos relacionados com esses contratos ird alterar uma vez que a Entidade ird reconhecer depreciacdes
/ amortizacdes do direito de uso bem como gastos com juros do passivo de locagdo.

Anteriormente, a Entidade reconhecia a locagdo operacional numa base constante durante o periodo do contrato de locagdo,
reconhecendo ativos e passivos apenas nos momentos em que existia diferengas temporais entre a data do reconhecimento da
despesa e o efetivo pagamento da mesma.

Adicionalmente, a Entidade deixard de reconhecer provisdes para os contratos de locagdo operacional que considerar como
onerosos, sendo que os pagamentos devidos serdo incluidos no passivo de locacdo reconhecido pela Entidade. Ndo sdo esperados

impactos significativos nos contratos de locagdo financeira da Entidade.

Com base na informacdo disponivel a data, a Empresa estima que ird reconhecer passivos de locacdo no total entre 2 143 433€ e
2369 057€ a 1 de janeiro de 2019.

LocagBes nas quais a Entidade é locador

AEntidade ird reavaliar os contratos de locagdo e sublocacdo em que é locador, no entanto ndo sdo estimados impactos significativos
decorrentes dos contratos de locagdo e sublocagdo em que a Entidade é locador.

Transicdo

A Entidade planeia aplicar a IFRS 16 com inicio a 1 de janeiro de 2019 através da abordagem retrospetiva modificada, sendo o
efeito cumulativo da aplicacdo inicial da norma reconhecido a data de aplicagdo inicial (1 de janeiro de 2019), sem reexpressdo da
informacdo comparativa.

AlteragGes a IFRS 9 — Instrumentos financeiros: Elementos de pré-pagamento com compensag¢ao negativa

Esta alteracdo introduz a possibilidade de classificar ativos financeiros com condi¢cdes de pré-pagamento com compensacado

negativa ao custo amortizado, desde que se verifique o cumprimento de condigBes especificas, em vez de serem classificados ao
justo valor através de resultados. A alteragdo ndo terd impacto nas demonstracdes financeiras da Entidade.
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Nova IFRIC 23 -Incerteza sobre o tratamento de Imposto sobre o rendimento

Trata-se de uma interpretacdo a IAS 12- Imposto sobre o rendimento, referindo-se aos requisitos de mensuracao e reconhecimento
a aplicar quando existem incertezas quanto a aceitagcdo de um determinado tratamento fiscal por parte da Administragdo Fiscal
relativamente a Imposto sobre o rendimento. Em caso de incerteza quanto a posi¢do da Administracdo Fiscal sobre uma transagdo
especifica, a entidade deverd efetuar a sua melhor estimativa e registar os ativos ou passivos por imposto sobre o rendimento a
luz da IAS 12, e ndo da IAS 37- ProvisGes, passivos contingentes e ativos contingentes, com base no valor esperado ou o valor mais
provavel. A aplicacdo da IFRIC 23 pode ser retrospetiva ou retrospetiva modificada. A norma ndo terd impacto nas demonstracées
financeiras da Entidade.

2.25.3. Normas (novas e alteragGes) e interpretagdes Publicadas, cuja aplicagdo é obrigatoria para periodos anuais que se
iniciem em ou apods 1 de janeiro de 2019, mas que a Unido Europeia ainda ndo endossou:

AlteragGes a IAS 19 — Beneficios dos empregados: Alteragoes, redugdes e liquidagdes de planos de beneficios definidos (a
aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apoés 1 de janeiro de 2019)

Esta alteracdo ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia e esta exige que uma entidade: (i) utilize pressupostos
atualizados para determinar o custo do servigo atual e os juros liquidos para o periodo remanescente apos a alteracdo, redugao
ou liquidagdo do plano, e (ii) reconheca no resultado do exercicio como parte do custo com servigos passados, ou como ganho
ou perda na liquidagdao qualquer reducdo no excedente de cobertura, mesmo que o excedente de cobertura ndo tenha sido
reconhecido anteriormente devido ao impacto do “asset ceiling”. O impacto no “asset ceiling” é sempre registado em outro
rendimento integral, ndo podendo ser reciclado por resultado do exercicio. A alteragdo ndo terd impacto nas demonstracées
financeiras da Entidade.

AlteragGes a IAS 28 — Investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos: Investimentos de longo-prazo em associadas
e empreendimentos conjuntos (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2019)

Esta alteragdo ainda estd sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Amesma clarifica que os investimentos de longo-prazo
em associadas e empreendimentos conjuntos (componentes do investimento de uma entidade em associadas e empreendimentos
conjuntos), que ndo estdo a ser mensurados através do método de equivaléncia patrimonial sdo contabilizados segundo a IFRS
9 — Instrumentos financeiros. Os investimentos de longo-prazo em associadas e empreendimentos conjuntos estdo sujeitos ao
modelo de imparidade das perdas estimadas, antes de serem adicionados para efeitos de teste de imparidade ao investimento
global numa associada ou num empreendimento conjunto caso existam indicadores de imparidade. A alteragdao ndo terd impacto
nas demonstracdes financeiras da Entidade.

AlteragGes a IFRS 3 — Concentragdo de atividades empresariais: Definicdo de negdcio (a aplicar nos exercicios que se iniciem
em ou apos 1 de janeiro de 2020)

Esta alteragdo ainda estd sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia e constitui uma revisdao a definicdo de negdcio para
efeitos de contabilizagdo de concentragdes de atividades empresariais, nomeadamente o conceito de aquisi¢do e output. A nova
definicdo exige que uma aquisi¢do inclua um input e um processo substancial que conjuntamente gerem outputs. Estes passam
a ser definidos como bens e servicos que sejam prestados a clientes e que gerem rendimentos de investimentos financeiros e
outros rendimentos, excluindo os retornos sob a forma de reducdes de custos e outros beneficios econdmicos para os acionistas.
Adicionalmente, passam a ser permitidos ‘testes de concentracdo’ para determinar se uma transacdo se refere a aquisicdo de um
ativo ou de um negdcio. A alteracdo ndo tera impacto nas demonstracdes financeiras da Entidade.

AlteragGes a IAS 1 e IAS 8: Definigdo de material (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2020)

Esta alteracdo ainda esté sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia e introduz (i) modificagdo ao conceito de material, (ii)
clarificagBes quanto a referéncia a informagdes pouco claras, correspondendo a situagdes em que o seu efeito € similar a omitir ou
distorcer tais informacdes, no contexto global das demonstracdes financeiras e (iii) ainda clarificagdes quanto ao termo “principais
utilizadores das demonstracdes financeiras”. Estes sdo definidos como atuais e futuros investidores, financiadores e credores que
dependem das demonstragdes financeiras para obterem uma parte significativa da informacdo de que necessitam. As alteracdes
nao terdo impacto nas demonstragdes financeiras da Entidade.

Melhorias as normas 2015 — 2017 (a aplicar a exercicios que se iniciem a partir de 1 de janeiro de 2019)

Este ciclo de melhorias ainda esta sujeito ao processo de endosso pela Unido Europeia e afeta os seguintes normativos: IAS 23, IAS
12, IFRS 3 e IFRS 11.

Relativamente a IAS 23 - Custos de empréstimos obtidos, ha a clarificacdo que os empréstimos especificos obtidos que ainda
permanecam em aberto, apds os ativos qualificaveis a que respeitam estarem na sua condi¢do de uso ou venda, devem ser
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adicionados aos empréstimos genéricos para calcular a taxa de juro média de capitalizagdo nos outros ativos qualificaveis.

A IAS 12 - Impostos sobre o rendimento clarifica que os impactos fiscais dos dividendos sdo reconhecidos na data em que a
entidade regista a responsabilidade pelo pagamento de dividendos, os quais sdo reconhecidos no resultado do exercicio, em outro
rendimento integral ou em capital, consoante a transacdo ou o evento que deu origem aos dividendos.

A IFRS 3 Concentracgdes de atividades empresariais e IFRS 11 Acordos conjuntos esclarecem que: (i) na obtengdo de controlo sobre
um negocio que é uma operagdo conjunta, os interesses detidos anteriormente pelo investidor sdo mensurados ao justo valor, e
(ii) guando um investidor numa operagdo conjunta, que ndo exerce controlo conjunto, obtém controlo conjunto numa operacdo
conjunta que é um negocio, ndo contabiliza o interesse detido anteriormente ao justo valor.

As melhorias ndo tém impacto nas demonstragdes financeiras da Entidade.

Estrutura conceptual ‘AlteracGes na referéncia a outras IFRS’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de
2020) que ainda estdo sujeitas a aprovagdo pela Unido Europeia. Como resultado da publicagdo da nova Estrutura Conceptual, o
IASB introduziu alteragdes no texto de varias normas e interpretacdes, como: IFRS 2, IFRS 3, IFRS 6, IFRS 14, IAS 1, IAS 8, IAS 34, IAS
37,1AS 38, IFRIC 12, IFRIC 19, IFRIC 20, IFRIC 22, SIC 32, de forma a clarificar a aplicacdo das novas defini¢des de ativo/passivo e de
gasto/rendimento, além de algumas das caracteristicas da informacédo financeira. Essas alteracdes sdo de aplicagdo retrospetiva,
exceto se impraticdveis. A alteracdo da estrutura conceptual ndo tera impacto nas demonstragdes financeiras da Entidade.

IFRS 17 - Contratos de seguro (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2021)

Esta norma ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. A mesma substitui a IFRS 4 e é aplicdvel a todas as
entidades que emitam contratos de seguro, contratos de resseguro e contratos de investimento com caracteristicas de participagdo
discricionaria. A IFRS 17 baseia-se na mensuragao corrente das responsabilidades técnicas, a cada data de relato. A mensuragao
corrente pode assentar num modelo completo (building block approach) ou simplificado (premium allocation approach). O
reconhecimento da margem técnica é diferente consoante esta seja positiva ou negativa. A IFRS 17 é de aplicacdo retrospetiva. A
norma tera ndo impacto nas demonstragdes financeiras da Sociedade.

3. POLITICAS CONTABILISTICAS, ALTERAGOES NAS ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS, ERROS E REEXPRESSOES EFETUADAS

No ano de 2018 ndo existiram movimentos que justifiquem a reexpressdo e reclassificagdo de quantias comprativas, deste modo
ndo existem alteragbes aos comparativos apresentados nas demonstracdes financeiras.

Com referéncia a 1 de janeiro de 2018, entraram em vigor as normas contabilisticas IFRS 9 (Instrumentos financeiros) e IFRS 15
(Rédito de contratos com clientes), as quais foram adotadas pela Entidade na elaboragdo destas demonstrac¢des financeiras. Estas

normas ditaram um conjunto de altera¢es nas politicas contabilisticas da Entidade (Notas 2.9 e 2.19) e na mensuragdo dos ativos
financeiros tal como descrito na Nota 2.24.1.

4. GESTAO DO RISCO FINANCEIRO

As atividades da empresa estdo expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro: risco de crédito, risco de liquidez e risco
de fluxos de caixa associados a taxa de juro.

4.1. RISCO DE CREDITO

As principais fontes de risco de crédito sdo: caixa e equivalentes de caixa e exposi¢do de crédito a clientes.

A nivel de bancos e institui¢cdes financeiras, a empresa seleciona as contrapartes com quem faz negécio atendendo a credibilidade
das entidades.
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Em 31 de dezembro de 2018, os saldos a receber de clientes representavam a seguinte estrutura de antiguidade:

: Saldo sem Saldo Valor o :

Valores Ndo Vencidos 4.079.620 4.079.620 - 4.079.620
de 1a 180 dias 1.135.858 1.135.858 - - 1.135.858
de 181 a 360 dias 202.249 202.249 - - 202.249
de 361 a 720 dias 25.868 13.103 12.765 10.378 15.490
a mais de 721 dias 520.382 57.057 463.325 437.955 82.427

5.963.977 5.487.887 476.090 448.333 5.515.645

Os valores evidenciados no quadro anterior correspondem aos valores em aberto face as respetivas datas de vencimento.

Ao abrigo da IFRS 9, a Glintt GIT apurou um valor de imparidade coletiva de 109.048 euros.

4.2. RISCO DE LIQUIDEZ

A gestdo do risco de liquidez implica a manutencdo da caixa e depdsitos bancarios a um nivel suficiente, a viabilidade da
consolidagdo da divida flutuante através de um montante adequado de facilidades de crédito e a capacidade de liquidar posices
de mercado. Relacionado com a dindmica dos negdcios subjacentes, a tesouraria da empresa pretende manter a flexibilidade da

divida flutuante, mantendo as linhas de crédito disponiveis.

Aliquidez dos passivos financeiros remunerados originaréd os seguintes fluxos monetarios:

(et | iasaes |

Dividas a instituicGes de crédito 3.369.851 21.573.750
ALD 586.267 650.364
3.956.118 22.224.114

4.3. RISCO DE FLUXOS DE CAIXA E DE JUSTO VALOR ASSOCIADOS A TAXA DE JURO

A exposicdo da empresa ao risco da taxa de juro, advém de aplicacdes em instituicbes financeiras e empréstimos obtidos. As
aplicagdes em instituicdes financeiras assumem a natureza de curto prazo, pelo que os riscos de fluxos de caixa decorrentes de
alteragBes na taxa de juro ndo assumem um caracter relevante.

Os empréstimos obtidos estdo, de forma direta ou indireta, indexados a uma taxa de juro de referéncia, facto que expde a entidade
a riscos de cash-flow.

A exposicdo ao risco é analisada de forma dinamica, realizando-se testes de sensibilidade a variagdes da taxa de juro,
fundamentalmente a Euribor, sendo que alterages na taxa de juro do mercado afetam ganhos ou perdas de instrumentos
financeiros.

Baseadas nas simulacdes efetuadas a 31 de dezembro de 2018, uma subida ou descida de 50 pontos base nas taxas de juro teria
um impacto negativo ou positivo nos resultados antes de impostos, mantendo tudo o resto constante, de cerca de 124 mil euros.

5. ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E PRESSUPOSTOS CRITICOS

A preparagdo das demonstragdes financeiras em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites requer o uso
de estimativas e pressupostos que afetam as quantias reportadas de ativos e passivos, assim como as quantias reportadas de
proveitos e custos durante o periodo de relato. Apesar destas estimativas serem baseadas no melhor conhecimento da gestdo em
relacdo aos eventos e a¢des correntes, os resultados finais podem, em ultima instancia, diferir destas estimativas.
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6. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

31.12.18 31.12.17

Custo GRS Valor Liquido Custo LR Valor Liquido
Acumuladas Acumuladas

Edificios e outras construgdes 118.532 (11.811) 106.721 118.532 (9.224) 109.308
Equip. Basico 661.251 (624.106) 37.145 615.344 (613.522) 1.822
Equip. administrativo 912.761 (831.768) 80.993 900.858 (776.319) 124.539
1.692.544 (1.467.685) 224.859 1.634.734 (1.399.065) 235.670
Aquisigoes Cedéncia ativos Afi\::;:-;/e - 3512-“1"2(-,2%':'1‘8
Custo
Edificios e outras construgdes 118.532 - - - 118.532
Equip. Basico 615.344 45.907 - - 661.251
Equip. administrativo 900.858 12.606 - (703) 912.761
1.634.734 58.513 - (703) 1.692.544
Amortizagées acumuladas
Edificios e outras construgdes 9.224 2.587 - - 11.811
Equip. Basico 613.522 10.584 - - 624.106
Equip. administrativo 776.319 56.152 - (703) 831.768
1.399.065 69.323 - (703) 1.467.685

7. GOODWILL

O valor de Goodwill existente a data de 31 de dezembro de 2018 ascende a 35.249.175 euros liquidos e diz respeito a:

Bytecode 6.310.267 6.310.267
EHC 1.472.460 1.472.460
Eurociber 18.098.386 18.098.386
WEN 9.368.062 9.368.062

35.249.175 35.249.175
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8. ATIVOS INTANGIVEIS

31.12.18 31.12.17

Custo GRS Valor Liquido Custo LR Valor Liquido
Acumuladas Acumuladas

Intang. desenv. Internam. 3.623.987 (3.040.282) 583.705 3.623.987 (1.672.722) 1.951.266
Programas de computador 235.267 (140.773) 94.494 235.267 (62.351) 172.917
Propriedade Industrial e outros direitos 260.000 (260.000) - 260.000 (260.000) -
Ativos intangiveis em curso 821.715 - 821.715 83.532 - 83.532

4.940.969 (3.441.055) 1.499.914 4.202.786 (1.995.073) 2.207.715

el Aquisi¢des Cedéncia ativos A.\bateil 2l i
01.01.18 Alienagoes 31-12-2018
Custo
Intang. desenv. Internam. 3.623.987 - - - 3.623.987
Programas de computador 235.267 - - - 235.267
Propriedade Industrial e outros direitos 260.000 - - - 260.000
Ativos intangiveis em curso 83.532 738.183 - - 821.715
4.202.786 738.183 - - 4.940.969
Depreciagées acumuladas
Intang. desenv. Internam. 1.672.722 1.367.560 - - 3.040.282
Programas de computador 62.351 78.422 - - 140.773
Propriedade Industrial e outros direitos 260.000 - - - 260.000
1.995.073 1.445.982 - - 3.441.055

Na rubrica de intangiveis desenvolvidos internamente, a 31 de dezembro de 2018, encontram-se relevados os projetos relacionados
com o desenvolvimento interno de produtos préprios, conforme se descreve abaixo:

m Amortizagoes Acumuladas Valor Liquido

Glintt Content Management 35.000 35.000
Finance Glintt 70.000 70.000 -
Glintt Signature 10.625 10.625 -
Glintt Finance Care 153.460 153.460 -
GX BPM 1.574.165 1.574.165 -
MAC (em curso) 1.587.374 743.408 843.966
Plataforma de beneficios 58.122 58.122 -
Appolo 316.903 316.903 -
Gestdo Operacional de Frotas 51.803 51.803 -
Wise Waste Mobile 6.061 6.061 -
OCC (em curso) 63.463 20.735 42.728
Cross Vision (em curso) 83.532 83.532
Plataforma de compras (em curso) 435.194 435.194
Total 4.445.702 3.040.282 1.405.420
RELATORIO & CONTAS - 4. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E NOTAS AS CONTAS A 153



Comparativamente a 31 de dezembro de 2017, o detalhe dos projetos era o seguinte:

31.12.17

m Amortizagoes Acumuladas Valor Liquido

Glintt Content Management 35.000 35.000 -
Finance Glintt 70.000 70.000 -
Glintt Signature 10.625 10.625 -
Glintt Finance Care 153.460 76.730 76.730
GX BPM 1.574.165 471.621 1.102.544
MAC 1.303.938 570.937 733.001
Plataforma de beneficios 58.122 58.122 -
Appolo 316.903 316.903 -
Gestdo Operacional de Frotas 51.803 51.803 -
Wise Waste Mobile 6.061 4.882 1.179
OCM Oracle Cloud Machine 43.910 6.099 37.811
Cross Vision (em curso) 83.532 - 83.532
Total 3.707.519 1.672.722 2.034.797

Foram capitalizados no exercicio 738.183 euros, relacionados com diversos projetos de Consulting & Solutions, conforme a seguir
se detalham:

Plataforma de Compras 435.194 -
GMAC 283.436 257.850
OocC 19.553 -
GX BPM - 500.000
Cross Vision - 83.532
Total 738.183 841.382

Em 2018 os gastos capitalizados estdo relacionados com gastos com pessoal (374.578) e materiais ou servicos adquiridos/prestados
por terceiros (363.605).

Gmac

O GMac é uma solugdo integrada para a gestdo completa do ciclo de vida dos ativos, focada na desmaterializacdo, na mobilidade
e na eficiéncia dos processos.

Assume total controlo dos seus ativos, seja em contexto de Qualidade, Manutencdo, Seguranga, Ambiente, Exploracdo ou outro e
permite gerir numa plataforma Unica os requisitos de utilizacdo inerentes aos processos operacionais de cada negdcio.

Com interface movel nativo e assente nas mais recentes tecnologias, promove a facilidade na implementacdo de circuitos de
suporte a execucdo de Politicas de Manutencdo Preventiva Sistematica, Condicionada e TPM (Total Productive Maintenance).

O suporte aos processos operacionais de cada cliente é facilmente configuravel e parametrizavel e a sua arquitetura permite de
uma forma simples, a monitorizacdo e o controlo dos seus ativos.

A mobilidade é considerada uma caracteristica nativa da solugdo. Na versdo Web 2.0, o responsive design permite a conciliacdo
com qualquer tablet ou smartphone através do browser. A versdo mobile esta disponivel na AppStore e PlayStore, sendo desta
forma possivel alcancar a verdadeira mobilidade e uma efetiva desmaterializagdo do processo da gestdo de ativos.
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PRINCIPAIS FERRAMENTAS

Multi-Organizacdo

wj Multi-Localizacédo
Mensagens @& —® Mobile
Notificagbes @& @ Touch Ready
Favoritos @ @ Responsive Design
I — INOVADOR INOVADOR o o0 1 Divica
Informacdo Contextual @&—— ————@ Perfis Configuraveis
Suporte Integrado #———————————— - ® Workflow
Ajuda Contextual @&————— '@ Dashboard
INOVADOR

Pesquisa Universal

Pode-se destacar:
m Melhoria da qualidade e eficiéncia dos servigos prestados e da produtividade dos recursos;
Monitorizacdo e racionalizagdo dos custos globais da gestdo de ativos;
Garantia de uma elevada disponibilidade, fiabilidade e seguranca dos ativos criticos e minimizacdo da ocorréncia de avarias;
Monitorizagdo do estado dos processos “on-time” através da recolha de dados “on-site”;
Garantia de uma adequada gestdo dos ativos ao longo do seu ciclo de vida;
Otimizagdo da utilizagdo dos recursos de manutencdo (internos e externos);
Reducdo da carga administrativa da manutencdo e simplificagdo dos respetivos processos;
Acesso a dados, estatisticas e documentos em qualquer lado.

O investimento reconhecido e respetivas previsGes de venda sdo as seguintes:

Réditos Previstos

. Investimento Taxa
Projeto (até 2018) Amortizagdo

Gmac 843.966 20% 806.980 771.130 796.630 796.480 796.480 796.480 796.480

OCC (Oracle Cloud at Customer)

A Oracle Cloud at Customer é uma solucdo consolidada para disponibilizar dados de salde sensiveis, de forma segura. E uma
solucdo eficiente e flexivel que reduz o custo total de propriedade em 18% e proporciona um alto desempenho para o cliente.

Designada como Oracle Cloud at Customer (OCC), é uma plataforma na qual a Glintt utilizou o potencial da ferramenta no mercado
da saude, permitindo assim migragGes tecnoldgicas que tém origem em processos de transformacdo digital, menos onerosas.

O objetivo é usar o upgrade para criar uma plataforma 100% cloud, transformando a disponibilizagdo da sua aplicacdo Globalcare
numa solucdo SaaS e substituindo o anterior modelo que obrigava a instalagdes individuais das instancias da Oracle Database nas
instalagGes dos clientes. A Oracle Cloud at Customer ird também permitir a Glintt desenvolver novos servigos com recurso as
tecnologias loT, Big Data e Cloud Services.

A Oracle Cloud at Customer ¢é utilizada para desenvolver e executar uma plataforma SaaS nativa que liga as farmacias aos seus
fornecedores. E uma solugdo muito poderosa que permite transformar e melhorar a forma como a Glintt serve os seus clientes, ao
mesmo tempo que, os transporta para a Era da Cloud.

E uma alternativa as solu¢des tradicionais “on site” e permite as organizagdes suportar a migracdo tecnolégica decorrente da
transformacdo digital em curso nas suas solucdes.
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Réditos Previstos

: Investimento Taxa
(até 2018) Amorﬁzacﬁo

0occ 42.727 25% 551.923 869.681  1.004.409  1.004.409

Plataforma de Compras

O Portal de Compras tem por objetivo dotar as empresas de uma plataforma tecnoldgica, que permita a requisicdo, negociacdo e
a contratacdo de produtos e servicos, de forma eletrénica e uniformizada entre as empresas.

Esta plataforma devera conferir interoperabilidade entre os sistemas operacionais/contabilisticos e a centralizacdo de informacdo
relativa a artigos e fornecedores.

: Investimento Taxa
(até 2018) Amorﬁzagso

Réditos Previstos

digitais, $S0...) utilizadores da [

plataforma

pedidos proposta final

= Eventos on-line
(leildes)

PLATAFORMA DE COMPRAS 435.194 25% 441.600 441.600 441.600 441.600
a Pedidos de = o
Agregacao o Contratagao Encomendas Rececdo
Aquisicdo
sEsaEeEmsssssssEE= ""‘"""":‘"""" S e 'T' ikl il el s Tl iy Tl il |
| .+ Formalizagdo do 0 . = Gestdo e criagdo de | = Gestiodoprocessode | = Registo da rececio |
1 ' Pedido (requisigdo) 1 | contratos com . criagdo das notasde | fisica da encomenda !
! L. Solicitagdo de Cotagdo 1 } fornecedores . encomenda (PO), | Avaliagdo da |
) i para produtos 3 UCN i negociados | automdtica, apds a ! encomenda |
—_ |+ Geracdo do pré-pedido | i manualmente (forada | conclusdodo fluxode | * Avaliagio de |
[ | autométicoe manual | | plataforma) | aprovagdo dos pré- | fornecedores !
% ! | * Fluxo de aprovagdo dos | |+ Médulo de Relatérios | pedidos ! |
B | pré-pedidos K . (contratacdo,volumes, ! « Envio das notasde ! !
| |+ Integragdocom ERP ; ] prazos de entrega, u encomenda para o ' |
¥ ' 1 I 1
! | (NAV) via Broker H L etcu) ' Fornecedor ! !
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9. INVESTIMENTOS EM ASSOCIADAS E SUBSIDIARIAS

A Glintt GIT, na elaboragdo das suas demonstracdes financeiras individuais optou por contabilizar os seus investimentos em
subsidiarias ao custo, reduzido das perdas de imparidade acumuladas.

Glintt BS 43.242.630 Portugal
SolS 3.602.800 Portugal
Consoft 20.000.000 Espanha
Glint Espafia 600.000 Espanha
Glintt Inov 3.306.190 Portugal
Glintt Brasil 415.239 Brasil
Glintt Ireland 30.000 Irlanda
Glintt UK 228.468 Reino Unido
Sensing Evolution, Lda 84.626 Portugal 25%
Glintt Agores 50.000 Portugal 100%
71.559.953

2017

Glintt BS 43.242.630 Portugal 100%
SolS 3.751.957 Portugal 100%
Consoft 20.000.000 Espanha 100%
Glint Espafia 600.000 Espanha 100%
Glintt Inov 2.506.190 Portugal 100%
Glintt Brasil 415.239 Brasil 99%
Glintt Ireland 30.000 Irlanda 100%
Glintt UK 228.468 Reino Unido 100%
Sensing Evolution, Lda 84.626 Portugal 33%
70.859.109

Os valores das participages englobam nomeadamente o valor do goodwill apurado aquando da aquisi¢do, por diferencial entre o
custo de aquisicdo e o justo valor dos ativos e passivos da subsidiaria na data de aquisi¢do. Os testes de imparidade sdo detalhados
na nota 9 do grupo 4.1.

A Glintt GIT detém 100% do capital da Glintt Polska. Conforme decisdo da gestdo para a descontinuidade da atividade na Poldnia,
de acordo com a IFRS 5 o valor da participacdo financeira foi reclassificado para a rubrica de Ativos operag¢des descontinuadas.

Transferéncia para Perdas por
Participagdes Financeiras Saldo Inicial AdicGes ativos disponiveis imparidade Saldo Final
para venda reconhecidas
Glintt BS 43.242.630 - - - 43.242.630
SolS 3.751.957 381.484 - (530.641) 3.602.800
Consoft 20.000.000 - - - 20.000.000
Glint Espafia 600.000 - - - 600.000
Glintt Inov 2.506.190 800.000 - - 3.306.190
Glintt Brasil 415.239 - - - 415.239
Glintt Ireland 30.000 - - - 30.000
Glintt UK 228.468 - - - 228.468
Sensing Evolution, Lda 84.626 - - - 84.626
Glintt Agores 0 50.000 - - 50.000
Total 70.859.109 1.231.484 - (530.641) 71.559.953
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Durante o ano de 2018, houve um aumento referente a conversdo de divida em prestagdes acessorias, no valor de 381.484 euros
e 800.000 euros, na Sol-S e Glintt Inov, respetivamente.

Transferéncia para Perdas por
Participagoes Financeiras Saldo Inicial Adig¢bes / Anulagdes || ativos disponiveis imparidade Saldo Final
para venda reconhecidas
Glintt BS 43.242.630 - - - 43.242.630
SolS 3.751.957 - - 3.751.957
Consoft 20.000.000 - - - 20.000.000
Glint Espafia 500.000 100.000 - - 600.000
Glintt Inov 2.506.190 - - - 2.506.190
Glintt Brasil 415.239 - - - 415.239
Glintt MSV, SA 1.000.000 (1.000.000) - - 0
Glintt Ireland 30.000 - - - 30.000
Glintt UK 29.378 199.090 - - 228.468
Sensing Evolution, Lda 24.626 60.000 - - 84.626
Total 71.500.020 (640.910) - - 70.859.109

10. OUTROS INVESTIMENTOS FINANCEIROS

A 31 de dezembro de 2018 a rubrica de “Outros investimentos financeiros” era composta por uma participacdo de 6,96%, no valor
de 40.000 euros, na Sociedade Parque Ciéncia e Tecnologia do Alentejo, S.A., uma participagdo de 0,01% no valor de 5.000 euros
na sociedade LISGARANTE- Sociedade de Garantia MUtua, S.A., e por 97.907 euros que respeitam a um fundo de compensagdo do
trabalho, criado em 2013.

Parque Ciéncia e Tecnologia do Alentejo, S.A. Evora 6,96% 40.000 40.000
LISGARANTE- SOCIEDADE DE GARANTIA MUTUA, S.A. Lisboa 0,01% 5.000 5.000
OUTRAS- Fundo Compensacdo do Trabalho 97.907 76.138

142.907 121.138
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11. ATIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS

A 31 de dezembro de 2018 estd registado o montante de 4.129.438 euros, o qual apresenta a seguinte decomposicao:

31-12-2018 31-12-2017
Imposto diferido ativo Imposto diferido ativo Ano limite p/ dedugdo

Prejuizos fiscais dedutiveis

2014 52.747 370.104 2026
2015 1.096.407 1.451.444 2027
2016 1.105.362 1.277.014 2028
2017 581.232 782.715 2022
2018 1.034.941 - 2023
3.870.689 3.881.277
Gastos Financeiros Liquidos
2014 75.767 75.767 2026
2015 65.859 65.859 2027
2016 22.986 22.986 2028
2017 11.831 11.831 2022
2018 82.306 - 2023
258.749 176.443
Beneficios fiscais
CFEI - 96.464 2018
- 96.464
4.129.438 4.154.184

Até 31 de dezembro de 2017, a Glintt GIT era a empresa dominante do Grupo Glintt no ambito do RETGS. A partir de 1 de janeiro
de 2018 o Grupo Glintt passou a estar incluido no RETGS da Farminveste IPG e os prejuizos fiscais que foram apurados pelo
Grupo Glintt até 2017 (inclusive) ficaram disponiveis para reporte numa otica individual de entidade a entidade e ndo numa ética
de Grupo. Decorrente desta situacdo, a Glintt GIT enquanto empresa dominante do “antigo” grupo fiscal reverteu os impostos
diferidos ativos pertencentes as restantes empresas, deixando apenas reconhecido nas suas contas os prejuizos fiscais gerados na
sua esfera individual. Nesta conformidade, as restantes empresas do “antigo” grupo fiscal passaram a reconhecer os seus ativos
por impostos diferidos sobre os prejuizos fiscais apurados numa otica individual.

12. INVENTARIOS

31.12.2018 31.12.2017

Mercadorias 403.480 233.256
Imparidades Inventarios (188.570) (188.571)
214.910 44.685

A variacdo de stock verificada entre 2017 e 2018 refere-se a aquisicdo de equipamentos cuja expedicdo ira ocorrer no 12 trimestre
de 2019.
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13. CONTAS A RECEBER DE CLIENTES E OUTROS DEVEDORES

31-12-2018 31-12-2017

Nao correntes:

Empresas do grupo 2.464.531 3.430.716
2.464.531 3.430.716

Correntes:
Clientes de conta corrente 5.709.777 5.061.523
Clientes de conta corrente- Grupo 254.199 1.366.770
Perdas por imparidade (557.381) (506.884)
5.406.595 5.921.409
Empresas do grupo 434.839 578.104
Impostos 365.347 361.417
Pessoal 593 3.276
Outros devedores 14.146 12.294
814.925 955.091
6.221.521 6.876.500

A rubrica clientes de conta corrente inclui as faturas dos clientes que foram cedidas a empresa de factoring, no valor de 786.879
euros, e cujo adiantamento se encontra refletido em empréstimos (ver Nota 20).

Movimentos ocorridos na rubrica Perdas por imparidade:

Saldo Inicial 506.884 322.125
Reforgo 37.974 94.975
Redugdo (96.525) (160.795)
Imparidade coletiva 109.048 -
Saldo Final 557.381 506.884

14. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

31.12.2018 31.12.2017

Depdsitos bancarios de curto prazo 299.625 571.737
299.625 571.737

15. ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS ATIVOS

31.12.2018 31.12.2017

Acréscimos de rendimentos

Projetos em curso 1.230.357 1.745.697
Faturas a emitir- Empresas do Grupo 2.958.116 2.393.268
Qutros 51.750 221.233
4.240.223 4.360.198
Gastos a reconhecer
Projetos em curso 1.975.072 1.467.689
Projetos em curso- Grupo 292.005 -
Servigos especializados 390.946 200.365
Seguros 4.722 25.773
QOutros 179.249 75.556
2.841.995 1.769.384
7.082.218 6.129.583
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16. ATIVOS OPERAGOES DESCONTINUADAS

Em 31 dedezembrode 2018 e 2017 os saldos relacionados com as unidades descontinuadas (Glintt Polska e Solservice) decomp&em-
se como se segue:

31.12.2018 31.12.2017

Ativos nao correntes detidos para venda

Participag@es financeiras

Glintt Polska 23.093 23.093
23.093 23.093

Outras contas a receber
Solservice 683.461 683.461
Glintt Polska 282.442 290.691
965.903 974.152
988.996 997.244

17. CAPITAL SOCIAL

A estrutura do capital social ndo sofreu alteracGes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018. O capital social, integralmente
subscrito e realizado, estd representado por 86.962.868 agGes com o valor nominal de 1 Euro cada:

= : : Prémio de
o
N2 de ag¢bes Capital Social emissio Total

Em 31 de dezembro de 2017 86.962.868 86.962.868 10.255.221 97.218.089

Aumento capital em especie - - - -

Redugdo de capital para cobrir prejuizos - - - -

AlienagBes de agdes proprias - - - R

Renominalizacdo do n? de agdes - - - -
Em 31 de dezembro de 2018 86.962.868 86.962.868 10.255.221 97.218.089

O capital da Empresa em 31 de dezembro de 2018 encontrava-se totalmente subscrito e realizado, sendo as participacdes
qualificadas comunicadas as seguintes:

ASSOCIACAD NACIONAL DAS FARMACIAS Ne DE AGOES % CAPITAL % DIRETOS DE VOTO
0 0

Diretamente 0
Através da Farminveste 3 - Gestdo de Participagdes SGPS, Lda. 66 443 564 76,4045% 76,4045%
Através do Dr. Anténio Nuno de Jesus Ribeiro de Barros, Presidente do Conselho Fiscal

da Farminveste - SGPS, S.A., sociedade dominante da Farminveste 3 - Gestdo de 1000 0,0011% 0,0011%
Participagdes, SGPS, Lda. e dominada pela Associagcdo Nacional das Farmacias

TOTAL IMPUTAVEL 76,4056% 76,4056%
JOSE RIBEIRO GOMES

Diretamente 2 600 000 2,98% 2,98%
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18. RESERVAS E RESULTADOS ACUMULADOS

Reserva Outras Resultados Total
Legal Reservas Retidos

Em 31 de dezembro de 2017 2.103.238 564.286 (34.766.579) (32.099.055)
Reservas de fusdo - - - -
Impacto Aplicagdo IFRS 9 - - (118.888) (118.888)
Resultado retido no exercicio - - (4.557.547) (4.557.547)

Em 31 de dezembro de 2018 2.103.238 564.286 (39.443.014) (36.775.490)

19. CONTAS A PAGAR A FORNECEDORES E OUTROS CREDORES

31.12.2018 31.12.2017

N&o correntes

Empresas do Grupo- Outras contas a pagar 4.500.000 4.500.000
4.500.000 4.500.000

Correntes
Empresas do Grupo- Outras contas a pagar 19.623.894 21.920.766
Fornecedores 4.312.423 3.272.181
Fornecedores Grupo 647.315 514.178
Estado e outros entes publicos 1.020.488 1.103.367
Pessoal 33.129 6.223
Outros credores 3.581.902 2.337.705
29.219.151 29.154.421
33.719.151 33.654.421

20. EMPRESTIMOS

31.12.2018 31.12.2017

Nao corrente

Dividas a institui¢des de crédito 21.573.750 20.865.245
Suprimentos 1.015.616 1.000.000
Credores por locacdo financeira 40.525 57.165
22.629.891 21.922.410

Corrente
Dividas a instituicdes de crédito 3.369.851 986.334
Adiantamento de factoring 506.290 143.079
Credores por locacdo financeira 16.640 16.230
3.892.781 1.145.643
26.522.672 23.068.053

O montante em divida para com os bancos teve o movimento que se segue:

31-12-2018 31-12-2017

Saldo inicial 21.851.579 23.713.648
Reforgos 32.258.174 33.360.561
AmortizacGes (27.587.082) (35.222.630)
Saldo Final 26.522.672 21.851.579

RELATORIO & CONTAS - 4. DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E NOTAS AS CONTAS A 162



21. ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS PASSIVOS

Acréscimos de gastos

31.12.2018 31.12.2017

Remuneragdes a liquidar 2.223.983 1.722.527
Servigos especializados 318.074 601.354
Projetos em curso 528.557 539.181
Juros bancarios 154.225 63.488
Faturas a receber- Empresas do Grupo 159 56.580
Outros 182.008 22.166
3.407.006 3.005.296
Rendimentos a reconhecer
Projetos em curso 3.392.844 2.312.913
Outros 2.293 6.728
3.395.137 2.319.641
6.802.144 5.324.938

22. REDITO DAS VENDAS E DOS SERVIGOS PRESTADOS

Venda de bens

31.12.2018 31.12.2017

Mercado interno 4.399.026 2.996.748
Mercado comunitario 152.425 170.280
Mercado extracomunitario 6.125 5.454
4.557.576 3.172.482

Prestagao de servigos
Mercado interno 13.240.216 12.049.680
Mercado comunitario 2.222.554 1.871.667
Mercado extracomunitario 373.955 422.885
15.836.725 14.344.231
Total vendas e prestagao de servigos 20.394.301 17.516.713

23. CUSTO DAS VENDAS

31-12-2018 31-12-2017

Saldo inicial 44.685 -
Compras 4.310.383 2.574.564
Regulariza¢des - -
Saldo final 214.910 44.685
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 4.140.158 2.529.879

24. SUBCONTRATOS

31-12-2018 31-12-2017

Servicos profissionais 701.255 591.807
Servicos de suporte e manutengdo 1.196.774 985.468
Outros subcontratos 3.117.559 3.227.486

5.015.588 4.804.761
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25. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

31-12-2018 31-12-2017

Trabalhos especializados 2.394.013 2.243.241
Rendas e alugueres 1.040.654 920.602
DeslocagGes e estadas 328.255 267.493
Publicidade e propaganda 320.441 139.281
Conservagdo e reparagao 273.281 88.850
Energia e fluidos 186.842 161.251
Seguros 103.455 100.237
Transportes e representagdo 46.327 28.994
Despesas bancarias 36.221 43.622
Comunicagdo 41.755 45.192
Contencioso e notariado 21.422 134.023
Outros fornecimentos e servigos externos 68.544 3.149

4.861.210 4.175.935

A rubrica de rendas e alugueres inclui o registo dos leasings operacionais.

26. CUSTOS COM O PESSOAL

31-12-2018 31-12-2017

Remuneragdes do pessoal 9.128.099 8.475.088
Encargos sobre remuneragdes 2.190.639 1.839.042
Remuneragdes dos orgdos sociais 761.177 389.624
Custos Reestruturagao 115.765 147.171
Outros gastos com pessoal 692.938 371.990

12.888.618 11.222.915

A empresa tinha ao seu servico, a 31 de dezembro de 2018 e 2017, 290 e 302 colaboradores, respetivamente.

27. OUTROS GANHOS E PERDAS LIQUIDAS

31-12-2018 31-12-2017

Proveitos suplementares 3.149.816 2.657.989
Trabalhos para a prépria empresa 374.578 249.533
Correcdes relativas a exercicios anteriores (77.088) (689.180)
Impostos (467) (3.593)
Outros ganhos/perdas liquidas (443.546) (38.156)

3.003.293 2.176.592

A rubrica de outros ganhos e perdas liquidas, inclui cerca de 175.912 euros referentes a subsidios a exploragao e 545.000 euros

referente a um perddo da divida (Grupo).

Os trabalhos para a propria empresa estdo relacionados com os ativos intangiveis desenvolvidos internamente conforme referido
na nota 8.
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28. DEPRECIACOES E AMORTIZAGOES

31.12.2018 31.12.2017

Ativos fixos tangiveis

Equipamento administrativo 56.152 82.964
Edificios e outras construgées 2.587 2.587
Equipamento basico 10.584 5.186

Ativos intangiveis

Intangiveis desenvolvidos Internamente 1.367.560 530.045
Intangiveis programas de computador 78.422 62.351
1.515.305 683.133

29. IMPARIDADES

A empresa efetua anualmente testes de imparidade, para se assegurar que o valor dos ativos registados corresponde ao seu valor
recuperavel liquido.

Apds a elaboracdo dos referidos testes, foram identificadas as seguintes imparidades a registar:

31-12-2018 31-12-2017

Inventarios - 87.832
Clientes- Imparidade 68.391 55.573
Clientes- Incobraveis (59.346) -
Outros (465) 271.973

8.580 415.378

30. PROVISOES

Saldo 1 Reforgo Reversao Saldo 31
Janeiro 2018 ¢ Dezembro 2018

Reestruturagao
Farmaplus (Consoft) [a] 551.089 - (551.089) -
Filial Polska [a] 317.305 - - 317.305
Filial Solservice [a] 666.320 - - 666.320
1.534.714 - (551.089) 983.625
Outros riscos e encargos
Filial Glintt Angola 1.913.419 - (437.000) 1.476.419
Garantia claus. 11 n21 contrato venda HCCM |[a] 262.875 - (131.437) 131.437
2.176.294 - (568.437) 1.607.856
3.711.008 - (1.119.526) 2.591.481

[a] A contrapartida destes movimentos de provisdes na demonstracdo de resultados encontra-se refletida na rubrica de perdas
com operacdo descontinuadas, de acordo com a IFRS 5 (Nota 33)
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31. RESULTADOS FINANCEIROS

31-12-2018

31-12-2017

Dividendos obtidos 2.000.000 -
Outros ganhos/perdas financeiras (631.108) (674.260)
Juros suportados (1.009.061) (981.481)

359.831 (1.655.741)

Os dividendos registados no valor de 2.000.000 euros foram distribuidos pela Consoft.

32. IMPOSTO SOBRE RESULTADOS

A empresa apresenta um resultado antes de imposto negativo de 4.129.438 Euros, tendo sido apurado um valor negativo de

imposto de 8.442 Euros, que se decompdbe conforme segue:

31-12-2018

31-12-2017

Imposto a pagar 133.322 114.603
IDA (141.764) (794.546)
IRC ex. anteriores - 69.146

(8.442) (610.797)

No que respeita aos Impostos diferidos ativos, os movimentos ocorridos foram os seguintes:

31-12-2018

31-12-2017

Saldo inicial 4.154.184 3.409.251
Reforco 1.117.247 794.546
RegularizacGes (1.045.529) -
Reducdo (96.464) (49.613)
Saldo final 4.129.438 4.154.184

O valor de regularizacdes refere-se a transferéncia dos ativos por impostos diferidos para as empresas que compunham o RETGS
e que com o fim da aplicagdo deste regime, regressam a esfera individual de cada empresa, conforme referido anteriormente na

nota 11.
Reconciliagdo entre a taxa nominal e a efetiva

Reconciliagdo entre a taxa média efetiva de imposto e a taxa nominal.
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A taxa média efetiva de imposto difere da taxa nominal,

nomeadamente devido a:

31-12-2018 31-12-2017

Resultado antes de impostos (4.129.438) (4.410.575)
Taxa nominal de imposto 21,00% 21,00%
Imposto esperado (867.182) (926.221)
Diferengas permanentes (a) (151.415) 9.569
Diferencas temporarias (19.245) 238.880
Impacto operagles descontinuadas com efeito fiscal (79.404) (47.629)
Ajustamentos a colecta:
- TributagGes autbnomas 133.322 114.603
- Prejuizos Fiscais/Beneficios fiscais 975.482 -
(8.442) (610.797)
Taxa efectiva de imposto 0,20% 13,85%
O imposto sobre o rendimento do periodo tem a seguinte composicdo:
Imposto corrente 133.322 183.749
Imposto diferido (141.764) (794.546)
(8.442) (610.797)
(a) Este valor respeita essencialmente a :
AmortizacGes, provisGes e imparidades 315.948 (405.329)
CorrecgOes relativas a exercicios anteriores 20.056 247.458
Insuficiéncia/Excesso de estimativa para impostos (2.649) 34.696
Multas, coimas, juros compensatorios 1.582 939
Dividendos (2.000.000) -
Outros 944.041 167.805
(721.022) 45.569
Impacto fiscal (151.415) 9.569

33. RESULTADOS COM OPERAGOES DESCONTINUADAS

Os resultados das operag®es descontinuadas evidenciados na demonstragdo dos resultados tém a seguinte decomposicao:

31-12-2018 31-12-2017

Perdas com operagGes descontinuadas

Fornecimentos e servigos externos

Reestruturagao

Gastos com pessoal

Gastos com reestruturagdo

Outros ganhos e perdas liquidas

Dissolugdo RHM - 272.146
Perdas por imparidade - -
Imparidade Goodwill SolS - -
Provisdes - -
Gastos Filiais Sol-S, Glintt Angola 1.030.641 403.849
Garantia claus. 11.n°1 contrato venda - -
Reversdes - -
Provisdo HCCM (131.437) -
Proveitos Filiais SolService, Polska e Farmaplus (Consoft) (551.089) (449.193)
348.115 226.803
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34. RESULTADOS POR ACAO
Bdasico

O calculo do resultado basico por agdo baseia-se no lucro atribuivel aos acionistas ordinarios, dividido pela média ponderada de
acGes ordindrias no periodo, excluindo agBes ordindrias compradas e detidas como ag8es proprias.

31-12-2018 31-12-2017

Resultado liquido do exercicio atribuivel aos acionistas ordinarios (4.557.547) (4.026.580)
N2 médio ponderado de ag¢bes ordindrias 86.962.868 86.962.868
Resultado por acdo - basico - euros (0,052) (0,046)
Diluido

O resultado diluido por agdo é igual ao resultado basico por acdo, devido a inexisténcia de instrumentos financeiros que venham a
originar a diluicdo do capital social no futuro.

35. COMPROMISSOS

e Em dezembro de 2012, a empresa contraiu um empréstimo de 19,5 milhGes de euros junto do Novo Banco (Antigo BES). Este
foi concedido com a finalidade de amortizar totalmente os restantes empréstimos que a empresa detinha com o Novo Banco e
o restante para apoio ao investimento. Por garantia deste financiamento, foram dadas de penhor as a¢des da Consoft, empresa
espanhola adquirida em 2011 pela Glintt. O empréstimo em questdo encontra-se liquidado mediante formalizagdo, a 17 de
Margo de 2017 de novo empréstimo de MLP junto da mesma instituicdo, tendo sido liberto o penhor sobre as a¢cdes da Consoft
a partir daquela data. A operacdo formal de libertagdo de penhor encontra-se concretizada e o empréstimo MLP apresenta um
valor de 14,875 milhdes de euros a data de 31 de dezembro de 2017.

¢ Durante o exercicio de 2015, com a venda das areas ndo core a sociedade HCCM constituiu-se uma garantia bancaria no valor
de 1.051.000 euros, a qual foi reduzida em 2016, e nos termos do contrato, para 788.625 euros. No final do ano de 2017, a
garantia foi igualmente reduzida, a qual apresenta um valor de 525.750 euros, sendo que houve também uma reducdo em
2018, apresenta um valor de 262.875.

Os compromissos financeiros que ndo figuram no balango, nomeadamente garantias bancarias prestadas a favor de terceiros, sdo
as que a seguir se detalham:

31-12-2018 31-12-2017

HCCM Outsourcing Investment SA 262.875 525.750
Agéncia para a Modernizagdo Administrativa IP 5.500 -
Petréleos de Portugal- Petrogal, S.A. 19.230 32.230
Millennium Challenge Account- Cabo Verde 4.000 4.000
INFRAESTRUTURAS DE PORTUGAL 3.740 3.740
SPMS- Servicos Partilhados do Ministério da Saude E.P.E 5.551 -
Assembleia da Republica 11.750 -
MEO- Servigos de Comunicagdes e Multimédia SA 6.000 6.000
CTT- Correios de Portugal 4.250 7.936
TMN- Telecomunicagbes Méveis Nacionais, S.A. 8.000 8.000
Servico de Saude da Regido Auténoma da Madeira, E.E.P. 12.384 12.384
Metropolitano de Lisboa, E.P. 1.893 1.893
Metropolitano de Lisboa E.P.E. 14.944 14.944
Banco de Portugal - 12.570
Total garantias prestadas 360.116 629.446
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36. ENTIDADES RELACIONADAS

Durante os exercicios de 2018 e 2017 foram efetuadas transa¢cdes com entidades relacionadas, que envolveram as seguintes
entidades e montantes:

2
Entidades relacionadas m Saldos devedores | Saldos credores

Grupo Glintt:
Glintt HS 1.441.243 - 1.740.462 2.346.104
Glintt BS 1.168.110 - 1.229.671 11.700.113
Glintt INOV (118.423) 121.008 68.842 148.840
Glintt Polska - - 305.535 -
Glintt Espafia - - 127.843 -
Glintt UK - - 212.038 -
Glintt Ireland - - 24.398 30.000
Glintt Agores SA - - 58.847 -
Glintt Angola 7.713 - 2.482.115 -
Glintt Brasil - - - 75.906
SolService Angola Lda. - - 683.461 -
Consoft 2.179.562 382.912 179.562 10.148.782
Pulso 279.914 - 279.914 -
Farmasoft - - - 321.464
Outras partes relacionadas:
Farminveste- Investimentos - 208.335 689.868 136.217
Farminveste 3 - 41.982 - 1.057.598
Farminveste 4- Servigos, S.A. 1.553.392 2.500.103 548.890 1.473.515
ANF- Associacdo Nacional das Farmacias - - 23.082 14.750
Alliance Healthcare SA 1.488.405 - 636.325 373.104
Infosaude-Inst.Form.Inv.Saude,Unip,Lda 2.179 6.867 141.958 -
Finanfarma 147.522 - 15.040 -
Associagdo Dignitude - - 133.111 -
HMR- Health Market Research - - 2.291 -
hmR International 5.760 - - -
Go far Insurance 1.843 - - -
Sensing Evolution, Lda. 10.817 - 2.058 -
8.168.036 3.261.208 9.585.311 27.826.392
2018
N
Grupo Glintt 3.379.779 (1.340.466) 6.349.742 (26.829.039)
Outras Partes Relacionadas:
Alliance Healthcare, S.A. 951.657 (31) 434.092 -
ANF 535.585 - 106.149 -
Farminveste IPG 405.597 (210.571) 66.257 (66.030)
Finanfarma- Soc. Factoring, SA 167.302 - 40.005 -
Associagdo Dignitude - (4.200) - -
Infosatde- Instituto Formacgao - (8.484) - (1.943)
Farminveste 4- Servigos, SA 916.844 (1.897.416) 303.060 (203.398)
Alloga Portugal, Lda. 81.057 - - -
hmR International 20.713 - - -
hmR Espanha - - (494) -
6.458.533 (3461 169) 7.298.812 (27 100 410)
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37. REMUNERACAO DOS ORGAOS DE GESTAO

No exercicio de 2018 e 2017, as remuneracSes pagas a Administradores e Diretores foram as seguintes:

Administradores executivos 1.001.969 810.206 278.450 156.183 69.283 -
Diretores 522.867 570.564 69.270 40.650 - -
Administradores ndo executivos 58.167 78.483 - - - -

1.583.003 1.459.253 347.720 196.833 69.283 -

38. APROVAGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

As demonstragdes financeiras individuais foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo.

39. EVENTOS APOS A DATA DE BALANGO

Apos a data de balanco, ndo se verificaram eventos que possam ter impacto material nas Demonstracdes Financeiras da Glintt GIT.

O Contabilista Certificado A Administracdo

RELATORIO & CONTAS - 4. DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E NOTAS AS CONTAS A 170






5.1

=== OLIVEIRA, REIS .
o | &AssociADos, CERTIFICACAOQ

SROC, LDA. -
LEGAL E RELATGRIO
DE AUDITORIA
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OCTAVIO CARVALHO VILACA

CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS E RELATORIO DE AUDITORIA

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
OPINIAO

Auditamos as demonstracoes financeiras consolidadas anexas de GLINTT - GLOBAL INTELLIGENT TECHNOLOGIES,
S.A. (o Grupo), que compreendem a demonstracido da posicédo financeira consolidada em 31 de dezembro de
2018 (que evidencia um total de 167.982.533 euros e um total de capital proprio de 74.169.236 euros,
incluindo um resultado liquido de 560.390 euros), a demonstracdo dos resultados consolidados, a
demonstracdo consolidada do rendimento integral, a demonstracdo das alteracées do capital préprio e a
demonstracdo dos fluxos de caixa consolidados relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as

demonstragdes financeiras consolidadas que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras consolidadas anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicdo financeira consolidada de GLINTT - GLOBAL INTELLIGENT
TECHNOLOGIES, S.A. em 31 de dezembro de 2018 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa
consolidados relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas Internacionais de Relato

Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia.

BASES PARA A OPINIAO

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos
termos dessas normas estdo descritas na seccdo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstracdes financeiras consolidadas” abaixo. Somos independentes das entidades que compéem o Grupo
nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos

Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar

uma base para a nossa opiniao.
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MATERIAS RELEVANTES DE AUDITORIA

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior importancia
na auditoria das demonstracdes financeiras consolidadas do ano corrente. Essas matérias foram consideradas

no contexto da auditoria das demonstracdes financeiras consolidadas como um todo, e na formacdo da

opinido, e ndo emitimos uma opinido separada sobre essas matérias.

Matérias relevantes de auditoria

Resposta do Auditor

Ativos intangiveis com vida (til indefinida reconhecidos no ambito de concentracoes de atividades

empresariais e Goodwill

Em 31 de dezembro de 2018, o valor contabilistico do goodwill
e dos ativos intangiveis com vida util indefinida reconhecidos
no ambito de concentracdes de atividades empresariais
ascendiam a 85.073 milhares de euros (2017: 85.073 milhares
de euros) e a 30.388 milhares de euros (2017: 29.889 milhares
de euros), respetivamente, representando cerca de 69% do
ativo total do Grupo.

Conforme indicado nas notas 2.3.3, 2.7.2, 4.1, 8 e 9, estes
ativos estdo sujeitos a testes de imparidade anualmente ou
sempre que exista indicacio de que possam estar em
imparidade. O Grupo reconhece perdas de imparidade quando
o valor de recuperacio de um dado ativo ou conjunto de ativos
se demonstra inferior ao seu valor contabilistico. Os testes de
imparidade efetuados pelo Grupo incorporam julgamentos
complexos, materializados em planos de negdcio, que tém por
base diversos pressupostos, associados a taxas de desconto,
taxas de crescimento e margens perspetivadas.

A materialidade do valor e a complexidade dos julgamentos
relacionados com os pressupostos utilizados na preparacdo dos
planos de negdcio levam-nos a considerar este tema uma
matéria relevante na nossa auditoria.

Os nossos procedimentos relativos a esta matéria

relevante de auditoria incluem, entre outros:

i) avaliacdo dos critérios definidos pelo Grupo
para a determinagdo das unidades geradoras
de caixa;

ii) obtencdo dos modelos de imparidade
utilizados pelo Grupo para determinar a
quantia recuperavel de cada unidade geradora
de caixa e teste a correcdo aritmética dos
referidos modelos;

iii) avaliacdo dos pressupostos subjacentes aos
modelos, nomeadamente, as taxas de
desconto, taxas de crescimento, perpetuidade
e margens perspetivadas;

iv) indagacdo junto dos 6rgios de gestdo e seus
representantes quanto a adequabilidade dos
modelos e pressupostos utilizados;

v) verificacdo da adequabilidade das divulgacoes
apresentadas sobre esta matéria.

Matérias relevantes de auditoria

Resposta do Auditor

Ativos por Impostos diferidos

Em 31 de dezembro de 2018, a Entidade apresenta no ativo
n3o corrente um saldo de 5.882 milhares de euros (2017: 6.196
milhares de euros) referente a ativos por impostos diferidos. As
divulgagdes relacionadas com esta matéria sdo apresentadas
nas notas anexas as demonstracdes financeiras 2.14, 2.25, 4.2
el2.

A recuperabilidade dos referidos ativos é avaliada em
conformidade com as estimativas futuras de resultados fiscais
positivos preparadas pela gestao.

A materialidade do valor e o elevado nivel de julgamento
relacionado com os pressupostos utilizados na preparacdo das
estimativas futuras de resultados fiscais, em particular no que
respeita as previsoes de rendimentos, levam-nos a considerar
este tema uma matéria relevante na nossa auditoria.

Os nossos procedimentos relativos a esta matéria
relevante de auditoria incluem, entre outros:

i) obtencdo dos planos de negdcios preparados
pela gestao, com as projecdes de resultados para o
periodo de 2019 a 2023;

ii) indagacdo junto da gestdio quanto a
razoabilidade das projegoes apresentadas nos

planos de negbécios e expetativa de
recuperabilidade dos ativos por impostos
diferidos;

i) recalculo dos impostos diferidos reconhecidos
nas demonstracées financeiras e validacdo da
correcdo aritmética dos calculos e taxas de
imposto utilizadas;

iv) verificacdo da adequabilidade das divulgacoes
apresentadas sobre esta matéria.
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RESPONSABILIDADES DO ORGAO DE GESTAO E DO ORGAO DE FISCALIZAGAO PELAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

CONSOLIDADAS
O 6rgao de gestao é responsavel pela:

- preparacdo de demonstracdes financeiras consolidadas que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posicdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa do Grupo de acordo

com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia;

- elaboracdo do relatério de gestdo incluindo o relatério de governo societario, nos termos legais e

regulamentares aplicaveis;

- criacdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacdo de

demonstracdes financeiras isentas de distor¢do material devido a fraude ou erro;
- adocio de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliagcdo da capacidade do Grupo de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as

matérias que possam suscitar davidas significativas sobre a continuidade das atividades.

O ¢6rgao de fiscalizacdo é responsavel pela supervisdo do processo de preparacdo e divulgacio da informacao

financeira do Grupo.

RESPONSABILIDADES DO AUDITOR PELA AUDITORIA DAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as demonstracdes financeiras
consolidadas como um todo estdo isentas de distorcdes materiais devido a fraude ou erro, e emitir um
relatério onde conste a nossa opinido. Seguranca razoavel é um nivel elevado de seguranca mas ndo é uma
garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distorcido material
quando exista. As distorcoes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou
conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisbes econdémicas dos utilizadores

tomadas com base nessas demonstracoes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo

profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorcado material das demonstracdes financeiras consolidadas,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a

esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma
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base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorcdo material devido a fraude é maior do
gue o risco de ndo detetar uma distorcdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver

conluio, falsificacdo, omissdes intencionais, falsas declaracdes ou sobreposicido ao controlo interno;

obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para

expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno do Grupo;

avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas

contabilisticas e respetivas divulgacoes feitas pelo 6rgio de gestao;

concluimos sobre a apropriacao do uso, pelo 6rgao de gestao, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigdes que possam suscitar davidas significativas sobre a capacidade do Grupo
para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos
chamar a atencdo no nosso relatério para as divulgacdes relacionadas incluidas nas demonstracoes
financeiras ou, caso essas divulgacdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas
conclusbes sido baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém,

acontecimentos ou condigcdes futuras podem levar a que o Grupo descontinue as suas atividades;

avaliamos a apresentacdo, estrutura e conteudo global das demonstragdes financeiras consolidadas,
incluindo as divulgacbes, e se essas demonstracdes financeiras representam as transacdes e

acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacdo apropriada;

obtemos prova de auditoria suficiente e apropriada relativa a informacao financeira das entidades ou
atividades dentro do Grupo para expressar uma opinido sobre as demonstracdes financeiras
consolidadas. Somos responsaveis pela orientacido, supervisio e desempenho da auditoria do Grupo e

somos os responsaveis finais pela nossa opinido de auditoria;

comunicamos com os encarregados da governacao, incluindo o érgao de fiscalizacdo, entre outros
assuntos, o ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusées significativas da auditoria

incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria;

das matérias que comunicamos aos encarregados da governacao, incluindo o 6rgado de fiscalizacao,
determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstracdes financeiras
consolidadas do ano corrente e que sdo as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas

matérias no nosso relatorio, exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgacio publica;
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- declaramos ao 6rgao de fiscalizacdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos a
independéncia e comunicamos todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser

percecionadas como ameacas a nossa independéncia e, quando aplicavel, as respetivas salvaguardas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informacao constante do relatério de
gestdo com as demonstracdes financeiras consolidadas, e as verificagbes previstas nos nimeros 4 e 5 do

artigo 451.° do Cédigo das Sociedades Comerciais.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

SOBRE O RELATORIO DE GESTAO

Dando cumprimento aos artigos 451.°, n.° 3, al. e) e 508.°- D, n.° 3, ambos do Cddigo das Sociedades
Comerciais, somos de parecer que o relatério de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis em vigor, a informacdo nele constante é concordante com as demonstracoes
financeiras consolidadas auditadas e, tendo em conta o conhecimento e apreciacdo sobre o Grupo, nao
identificdmos incorrecées materiais. Conforme previsto no artigo 451.°, n.°7 do Cdédigo das Sociedades

Comerciais este parecer ndo € aplicivel a demonstracio nao financeira incluida no relatério de gestao.

SOBRE A DEMONSTRAGAO NAO FINANCEIRA CONSOLIDADA PREVISTA NO ARTIGO 508.°-G DO CODIGO DAS SOCIEDADES
COMERCIAIS

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 6, do Cédigo das Sociedades Comerciais, informamos que a entidade
inclui no seu relatério de gestdo a demonstracdo ndo financeira consolidada prevista no artigo 508.°-G do

Codigo das Sociedades Comerciais.

SOBRE O RELATORIO DO GOVERNO SOCIETARIO

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 4, do Cddigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que o
relatério de governo societério inclui os elementos exigiveis a Entidade nos termos do artigo 245.°-A do
Codigo dos Valores Mobilidrios, ndo tendo sido identificadas incorregdes materiais na informacdo divulgada

no mesmo, cumprindo o disposto nas alineas c), d), f), h), i) e m) do referido artigo.
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SOBRE OS ELEMENTOS ADICIONAIS PREVISTOS NO ARTIGO 10° DO REGULAMENTO (UE) N.° 537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas, relatamos

ainda o seguinte:

- Fomos eleitos auditores de Glintt - Global Intelligent Technologies, S.A. (o Grupo) pela primeira vez
na assembleia geral de acionistas realizada em 17 de maio de 2016 para um mandato compreendido

entre 2016 e 2017.

Fomos eleitos na assembleia geral de acionistas de 24 de maio de 2018 para um segundo mandato

compreendido entre 2018 e 2019.

O d6rgao de gestido confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude ou
suspeita de fraude com efeito material nas demonstracées financeiras consolidadas. No planeamento
e execucdo da nossa auditoria de acordo com as ISA mantivemos o ceticismo profissional e
concebemos procedimentos de auditoria para responder a possibilidade de distorcdo material das
demonstragdes financeiras consolidadas devido a fraude. Em resultado do nosso trabalho nao
identificAmos qualquer distorcdo material nas demonstracées financeiras consolidadas devido a

fraude.

Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos é consistente com o relatério adicional que

prepardmos e entregamos ao 6rgao de fiscalizacdo do Grupo em 24 de abril de 2019;

Declaramos que nao prestdmos quaisquer servicos proibidos nos termos do artigo 77.°, nimero 8, do
Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que mantivemos a nossa independéncia face

ao Grupo durante a realizacido da auditoria.

- Informamos que, para além da auditoria, prestdmos um servico relacionado com o acompanhamento a
implementacao da IFRS 16 - Leases, o qual foi aprovado previamente pelo 6rgao de fiscalizacdo do

Grupo em 3 de dezembro de 2018.

Lisboa, 24 de abril de 2019

OLIVEIRA, REIS & ASSOCIADOS, SROC, LbA.
Representada por

Joaquim Oliveira de Jesus, ROC n° 1056

6deé6

RELATORIO & CONTAS - 5. ANEXOS

A 177



f— OLIVEIRA, REIS
& ASSOCIADOS,
= SROC, LDA.

FERNANDO MARQUES OLIVEIRA
JOAQUIM OLIVEIRA DE JESUS
CARLOS MANUEL GRENHA
JOAO CARLOS CRUZEIRO
PEDRO MIGUEL MANSO
MARIA BALBINA CRAVO
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS E RELATORIO DE AUDITORIA

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
OPINIAO

Auditdmos as demonstracdes financeiras anexas de GLINTT - GLOBAL INTELLIGENT TECHNOLOGIES, S.A. (a
Entidade), que compreendem a demonstracio individual da posicido financeira em 31 de dezembro de 2018
(que evidencia um total de 130.078.047 euros e um total de capital proprio de 60.442.599 euros, incluindo
um resultado liquido negativo de 4.557.547 euros), a demonstracao individual dos resultados por naturezas, a
demonstracdo individual do rendimento integral, a demonstracdo das alteragdes no capital préprio e a
demonstracao dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstracoes

financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em
todos os aspetos materiais, a posicdo financeira de GLINTT - GLOBAL INTELLIGENT TECHNOLOGIES, S.A. em 31 de
dezembro de 2018 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de

acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unio Europeia.

BASES PARA A OPINIAO

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos
termos dessas normas estdo descritas na seccdo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstracdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os

demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar

uma base para a nossa opinido.
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MATERIAS RELEVANTES DE AUDITORIA

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior importancia

na auditoria das demonstracdes financeiras do ano corrente. Essas matérias foram consideradas no contexto

da auditoria das demonstragdes financeiras como um todo, e na formacao da opinido, e ndo emitimos uma

opinido separada sobre essas matérias.

Matérias relevantes de auditoria

Resposta do Auditor

Participacdes financeiras em subsidiarias e Goodwill

Em 31 de dezembro de 2018, o valor contabilistico das
participacbes financeiras em subsididrias ascendia a 71.560
milhares de euros (2017: 70.859 milhares de euros) e o do
goodwill a 35.249 milhares de euros (2017: 35.249 milhares de
euros), representando cerca de 82% do ativo total da Entidade.

Conforme indicado nas notas 2.2, 2.6, 7 e 9, a Entidade
reconhece perdas de imparidade quando o valor de
recuperacdo de um dado ativo ou conjunto de ativos se
demonstra inferior ao seu valor contabilistico. Os testes de
imparidade efetuados pela Entidade incorporam julgamentos
complexos, materializados em planos de negdcio, que tém por
base diversos pressupostos, associados a taxas de desconto,
taxas de crescimento e margens perspetivadas.

A materialidade do valor e a complexidade dos julgamentos
relacionados com os pressupostos utilizados na preparacao dos
planos de negdcio levam-nos a considerar este tema uma
matéria relevante na nossa auditoria.

Os nossos procedimentos relativos a esta matéria
relevante de auditoria incluem, entre outros:

i) avaliacdo dos critérios definidos pela Entidade
para a determinacao das unidades geradoras
de caixa;

obtencdo dos modelos de imparidade
utilizados pela Entidade para determinar a
quantia recuperavel de cada unidade geradora
de caixa e teste a correcdo aritmética dos
referidos modelos;

avaliacdo dos pressupostos subjacentes aos
modelos, nomeadamente, as taxas de
desconto, taxas de crescimento, perpetuidade
e margens perspetivadas;

indagacao junto dos 6rgaos de gestado e seus
representantes quanto a adequabilidade dos
modelos e pressupostos utilizados;
verificacdo da adequabilidade das divulgacoes
apresentadas sobre esta matéria.

ii)

iii)

V)

Matérias relevantes de auditoria

Resposta do Auditor

Ativos por Impostos diferidos

Em 31 de dezembro de 2018, a Entidade apresenta no ativo
n3o corrente um saldo de 4.129 milhares de euros (2017: 4.154
milhares de euros) referente a ativos por impostos diferidos. As
divulgacdes relacionadas com esta matéria sao apresentadas
nas notas anexas as demonstracoes financeiras 2.15, 2.16 e 11.

A recuperabilidade dos referidos ativos é avaliada em
conformidade com as estimativas futuras de resultados fiscais
positivos preparadas pela gestdo.

A materialidade do valor e o elevado nivel de julgamento
relacionado com os pressupostos utilizados na preparacao das
estimativas futuras de resultados fiscais, em particular no que
respeita as previsdes de rendimentos, levam-nos a considerar
este tema uma matéria relevante na nossa auditoria.

Os nossos procedimentos relativos a esta matéria
relevante de auditoria incluem, entre outros:

i) obtencéo dos planos de negdcios preparados
pela gestao, com as projecdes de resultados para o
periodo de 2019 a 2023;

ii) indagacéo junto da gestdo quanto a
razoabilidade das projecdes apresentadas nos
planos de negdcios e expetativa de
recuperabilidade dos ativos por impostos
diferidos;

iii) recalculo dos impostos diferidos reconhecidos
nas demonstracdes financeiras e validacao da
correcdo aritmética dos calculos e taxas de
imposto utilizadas;

iv) verificacdo da adequabilidade das divulgacoes
apresentadas sobre esta matéria.
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RESPONSABILIDADES DO ORGAO DE GESTAO E DO ORGAO DE FISCALIZAGAO PELAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
O 6rgao de gestao é responsavel pela:

- preparacdo de demonstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posicdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as

Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia;

- elaboracdo do relatério de gestao, incluindo o relatério de governo societario, nos termos legais e

regulamentares aplicaveis;

- criacdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacdo de

demonstracgdes financeiras isentas de distorcao material devido a fraude ou erro;
- adocéo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as

matérias que possam suscitar davidas significativas sobre a continuidade das atividades.

O 6rgao de fiscalizacdo é responsavel pela supervisao do processo de preparacao e divulgacdo da informacao

financeira da Entidade.

RESPONSABILIDADES DO AUDITOR PELA AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstracdes financeiras como
um todo estdo isentas de distorcdes materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde conste a
nossa opinido. Seguranca razoavel é um nivel elevado de seguranca mas ndo é uma garantia de que uma
auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distorcdo material quando exista. As
distorcdes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente,
se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes econémicas dos utilizadores tomadas com base

nessas demonstracoes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo

profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo material das demonstracdes financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base

para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorcdo material devido a fraude é maior do que o
3de6
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risco de ndo detetar uma distorcado material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio,

falsificacdo, omissdes intencionais, falsas declaracdes ou sobreposicdo ao controlo interno;

obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para

expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas

contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo 6rgdo de gestao;

concluimos sobre a apropriacao do uso, pelo 6rgao de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigdes que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material,
devemos chamar a atencdo no nosso relatério para as divulgacdes relacionadas incluidas nas
demonstracdes financeiras ou, caso essas divulgacdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa
opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso
relatério. Porém, acontecimentos ou condicdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as

suas atividades;

avaliamos a apresentacao, estrutura e conteldo global das demonstracdes financeiras, incluindo as
divulgacoes, e se essas demonstracdes financeiras representam as transacdes e acontecimentos

subjacentes de forma a atingir uma apresentacao apropriada;

comunicamos com os encarregados da governacao, incluindo o 6rgido de fiscalizacdo, entre outros
assuntos, o ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria

incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria;

das matérias que comunicamos aos encarregados da governacao, incluindo o érgao de fiscalizacao,
determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstracdes financeiras do ano
corrente e que sdo as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso

relatério, exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgacao publica;

- declaramos ao ¢6rgao de fiscalizacdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos a
independéncia e comunicamos todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser

percecionadas como ameacas a nossa independéncia e, quando aplicavel, as respetivas salvaguardas.
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A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia da informacao constante do relatério de
gestdo com as demonstracdes financeiras, e as verificagdes previstas nos nimeros 4 e 5 do artigo 451.° do

Cddigo das Sociedades Comerciais.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
SOBRE O RELATORIO DE GESTAO

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, al. e) do Cddigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que
o relatério de gestao foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a
informacao nele constante é concordante com as demonstracoes financeiras auditadas e, tendo em conta o

conhecimento e apreciacdo sobre a Entidade, ndo identificAmos incorrecoes materiais.

SOBRE O RELATORIO DO GOVERNO SOCIETARIO

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 4, do Cddigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que o
relatério de governo societério inclui os elementos exigiveis a Entidade nos termos do artigo 245.°-A do
Codigo dos Valores Mobiliarios, ndo tendo sido identificadas incorrecdes materiais na informacdo divulgada

no mesmo, cumprindo o disposto nas alineas c), d), f), h), i) e m) do referido artigo.

SOBRE OS ELEMENTOS ADICIONAIS PREVISTOS NO ARTIGO 10.° DO REGULAMENTO (UE) N.° 537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas, relatamos

ainda o seguinte:

- Fomos eleitos auditores da Entidade pela primeira vez na assembleia geral de acionistas realizada em

17 de maio de 2016 para um mandato compreendido entre 2016 e 2017.

- Fomos eleitos na assembleia geral de acionistas de 24 de maio de 2018 para um segundo mandato

compreendido entre 2018 e 2019.

- O 6rgao de gestao confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude ou
suspeita de fraude com efeito material nas demonstracdes financeiras. No planeamento e execucao

da nossa auditoria de acordo com as ISA mantivemos o ceticismo profissional e concebemos
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procedimentos de auditoria para responder a possibilidade de distorcdo material das demonstracoes
financeiras devido a fraude. Em resultado do nosso trabalho ndo identificdmos qualquer distorcao

material nas demonstracdes financeiras devido a fraude.

- Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos é consistente com o relatério adicional que

preparamos e entregdmos ao 6rgao de fiscalizacdo da Entidade em 24 de abril de 2019.

- Declaramos que nao prestamos quaisquer servicos proibidos nos termos do artigo 77.°, nimero 8, do
Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que mantivemos a nossa independéncia face a

Entidade durante a realizacdo da auditoria.

- Informamos que, para além da auditoria, prestdmos um servico relacionado com o acompanhamento a
implementacdo da IFRS 16 - Leases, o qual foi aprovado previamente pelo érgio de fiscalizacdo da
Entidade em 3 de dezembro de 2018.

Lisboa, 24 de abril de 2019

OLIVEIRA, REIS & ASSOCIADOS, SROC, LpA.
Representada por

Joaquim Oliveira de Jesus, ROC n°® 1056
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5.2

RELATORIO E
PARECER DO
CONSELHO FISCAL

CONTAS CONSOLIDADAS

Senhores Acionistas,

Nos termos legais e estatutarios, vimos apresentar o nosso Relatério e Parecer sobre os documentos de prestacdo de contas
consolidadas do exercicio findo em 31 de dezembro 2018, emitidos sob a responsabilidade do Conselho de Administracdo da
“GLINTT- Global Intelligent Technologies, S.A”.

O Conselho Fiscal desempenhou com regularidade as funcdes que lhe foram confiadas, tendo procedido as verificagGes adequadas
e recebido da Administragcdo e dos Servigos, os esclarecimentos e informacgdo que entendeu convenientes.

Em final de exercicio, o Conselho Fiscal analisou com especial aten¢do o tratamento contabilistico de situacdes de natureza
patrimonial de maior impacto, nomeadamente os que se encontram expressos no Balango nas rubricas “Goodwill”, “Ativos
Intangiveis” e “Outras contas a receber de clientes e outros devedores”, tendo recebido respostas satisfatérias da Administracédo
e do Revisor Oficial de Contas.

No desenvolvimento das nossas fungdes, examinamos o Relatério de Gestdo, bem como a Demonstragdo da Posi¢cdo Financeira
Consolidada (“Balango”) em 31 de dezembro de 2018, a Demonstragdo dos Resultados Consolidados, a Demonstracdo Consolidada
do Rendimento Integral, a Demonstracdo das Alteragdes do Capital Proprio e a Demonstragado dos Fluxos de Caixa Consolidados, e
correspondentes Notas Anexas, para o exercicio findo naquela data.

O resultado liquido do exercicio de 2018 ascendeu a 560.390 euros.

O nosso Parecer esta também suportado do ponto de vista técnico pela “Certificacdo Legal e Relatério de Auditoria”, documento
emitido pelo Revisor Oficial de Contas em 24 de abril de 2019.

Nestas circunstancias, somos de Parecer favoravel a aprovacdo das Demonstracdes Financeiras do Exercicio de 2018 e do
Relatdrio de Gestdo, incluindo a proposta de aplicagdo dos resultados, nos termos em que foram apresentados pelo Conselho de
Administracdo.

Expressamos ao Conselho de Administracdo e aos Servicos o nosso aprego pela colaboracdo recebida no exercicio das nossas
funcgdes.

Sintra, 24 de abril de 2019

Fernando José Carreira Saraiva Monteiro

Jodo Gaspar Lopes Ribeiro

Nuno Miguel Ribeiro Anténio
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CONTAS INDIVIDUAIS

Senhores Acionistas,
Nos termos legais e estatutarios, vimos apresentar o nosso Relatdrio e Parecer sobre os documentos de prestacdo de contas
individuais do exercicio findo em 31 de dezembro 2018, emitidos sob a responsabilidade do Conselho de Administracdo da “GLINTT

- Global Intelligent Technologies, S.A”.

O Conselho Fiscal desempenhou com regularidade as funcdes que lhe foram confiadas, tendo procedido as verificagGes adequadas
e recebido da Administragcdo e dos Servigos, os esclarecimentos e informacgdo que entendeu convenientes.

Em final de exercicio, o Conselho Fiscal analisou com especial aten¢do o tratamento contabilistico de situacdes de natureza
patrimonial de maior impacto, nomeadamente os que se encontram expressos no Balango na rubrica “Participacdes Financeiras
em Subsididrias”, tendo recebido respostas satisfatorias da Administragdao e do Revisor Oficial de Contas.

No desenvolvimento das nossas fungdes, examindmos o Relatério de Gestdo, bem como a Demonstracdo Individual da Posicdo
Financeira (“Balango”) em 31 de dezembro de 2018, a Demonstracdo Individual dos Resultados, a Demonstracdo Individual do
Rendimento Integral, a Demonstragdo das AlteragGes do Capital Proprio e a Demonstracdo dos Fluxos de Caixa, e correspondentes
Notas Anexas, para o exercicio findo naquela data.

O resultado liquido do exercicio de 2018 foi negativo de 4.557.547 euros.

O nosso Parecer esta também suportado do ponto de vista técnico pela “Certificacdo Legal e Relatério de Auditoria”, documento
emitido pelo Revisor Oficial de Contas em 24 de abril 2019.

Nestas circunstancias, somos de Parecer favoravel a aprovacdo das Demonstracdes Financeiras do Exercicio de 2018 e do
Relatdrio de Gestdo, incluindo a proposta de aplicagdo dos resultados, nos termos em que foram apresentados pelo Conselho de
Administracdo.

Expressamos ao Conselho de Administracdo e aos Servicos o nosso apreco pela colaboracdo recebida no exercicio das nossas
funcgdes.

Sintra, 24 de abril de 2019

Fernando José Carreira Saraiva Monteiro

Jodo Gaspar Lopes Ribeiro

Nuno Miguel Ribeiro Anténio
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5.3

DECLARAGAD
DOS RESPONSAVEIS

SOBRE A CONFORMIDADE
DA INFORMAGAO FINANCEIRA APRESENTADA

Senhores Acionistas,

De acordo com o disposto no n.2 1, alinea c¢) do artigo 245.2 do Cddigo dos Valores Mobilidrios, os membros do Conselho Fiscal
da “GLINTT - Global Intelligent Technologies, S.A” declaram que, tanto quanto € do seu conhecimento, a informagdo constante
do relatorio de gestdo, as contas anuais, a certificagdo legal das contas e os demais documentos de prestacdo de contas exigidos
por lei ou regulamento foi elaborada em conformidade com as normas contabilisticas aplicaveis, dando uma imagem verdadeira
e apropriada do ativo e do passivo, da situagdo financeira e dos resultados da emitente GLINTT e das empresas incluidas no
perimetro de consolidagdo, e que o relatério de gestdo expde fielmente a evolugdo dos negocios, do desempenho e da posicdo
da emitente GLINTT e das empresas incluidas no perimetro da consolidacdo, contendo uma descrigdo dos principais riscos e
incertezas com que se defrontam.

Sintra, 24 de abril de 2019
Fernando José Carreira Saraiva Monteiro
Jodo Gaspar Lopes Ribeiro

Nuno Miguel Ribeiro Anténio
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