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1. INTRODUCAOAOSCTT

1.1. MENSAGEMDO PRESIDENTEDO CA

G-1

Apd6s um ano de 2017 muito dificil, no ano de 2018 atingiram-se 0s objetivos que assumimos perante o
mercado, emtermos de evolucao dasreceitas e do EBITDA, e também concretizamos as metas que definimos
para 2018, primeiro ano de vigéncia do Plano de Transformacao Operacional anunciado no final de 2017
como um elemento decisivo para ajustar a organizacao, estrutura e processos da empresa de forma a
preservar o valor do correio.

Aolongo de 2018, e visando justamente responder com maior eficiéncia a umarealidade de mercado em que
simultaneamente se acentua a queda do correio e se desenvolve a drea de expresso e encomendas como
uma das duas grandes alavancas de crescimento, aprofundou-se o desenho e langou-se um ambicioso plano
de modernizacao e investimento. Este plano, envolvendo um investimento de cerca de 40M€ em dois anos,
visa incrementar o nivel de automatizacao das operacdes e racionalizar a rede de distribuicao de modo a
assegurar uma resposta efetiva a novarealidade dos mercados em que atua.

Em 2018, e ndo obstante se continuar a verificaruma aceleracao da queda do correio enderecado, o regulador
entendeu alterar por completo, paraaplicarem 2019 e 2020, o quadro de referéncia de medicao da qualidade
do Servico Postal Universal, passando de 11 para 24 indicadores e com subidas até aos 99.9% no valor a
cumprir em alguns destes parametros. Esta alteracao foi totalmente inesperada e sem paralelo nos restantes
paises europeus, onde generalizadamente se verifica um ajustamento em baixa dos parametros que medem
aqualidade de servico de modo arefletir arealidade igualmente generalizada de queda acentuada do correio.
Acresce que é igualmente incompreensivel tao substancial alteracao quando se esta a apenas dois anos do
final da concessao e face a quase 20 anos de razoavel estabilidade do quadro de indicadores de qualidade.
Entendeu o Conselho de Administracao dos CTT que a deliberacao do regulador nao revelou sentido de
proporcionalidade e equilibrio face ao contexto do setor, e assim decidiu proceder a contestacao da mesma
em sede de arbitragem e tribunal.

Neste dominio da qualidade de servico gostaria de destacar que em 2018 o indice global em vigor atingiu o
valor de 150, que representa o melhor resultado dos ultimos trés anos, evidenciando uma inequivoca
melhoria da qualidade do Servico Postal Universal, ja que o indicador nao sofreu qualquer alteracdo na sua
composicao nestes ultimos trés anos, e demonstra também o absoluto comprometimento dos CTT com a
qualidade de servico.

Ao longo do ano continuou-se a trabalhar na diversificacao do negdcio da Empresa em linha com as boas
praticas do setor.

Registou-se um crescimento significativo nas areas de expresso e encomendas, tirando-se partido da
aceleracao da penetracao do e-commerce. Neste dominio sublinhe-se a concretizacao duma parceria para a
criacao de um e-marketplace em Portugal, atualmente em fase de arranque e que tem todas as condicdes
para se transformar no futuro em mais umimportante vetor de crescimento paraos CTT.

Nos servicos financeiros, onde avulta o banco CTT, este continuou em 2018 a crescer a um ritmo elevado na
sua carteira de clientes, nos recursos angariados e no crédito concedido, assumindo ja uma presenca
relevante no mercado e particularmente forte no segmento dos millennials, sinal claro de seruma apostacom
futuro. Em 2018 assinou-se o contrato de compra da 321 Crédito, uma empresa de crédito automadvel a
particulares, que complementa bem o portfolio de produtos oferecidos pelo banco e, ao mesmo tempo
permite a maior rendibilizacao da capacidade que o banco tem demonstrado na angariacao de depdsitos de
clientes. Prevé-se que a operac¢ao de aquisicao, que ainda esta sujeita a autoriza¢ao do supervisor, esteja
concluidaem 2019.
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Somos hoje uma empresa em mudancga, com as dificuldades naturais de quem precisa e quer evoluir, mas
também com o entusiasmo e a determinagdo de saber honrar os quase 500 anos de uma histéria de sucesso.
Queremos continuar a servir bem a populagao portuguesa, queremos ser inovadores nos servicos que
prestamos e queremos ser uma empresa que sabe construir um futuro para as cerca de 12,000 pessoas que
aqui trabalham. Queremos, por ultimo, continuar a ser um simbolo em que os Portugueses confiam e porisso
mesmo reafirmo o nosso absoluto compromisso no que respeita atransparéncia e aorigor dainformacao que
prestamos a todos os stakeholders.
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1.2. MENSAGEMDO CEO & VICE-PRESIDENTE DO CA

I. Introducao

0 ano de 2018 foi muito importante na consolidacdo da estratégia dos CTT. No final de 2017 foi anunciado o
lancamento do Plano de Transformacao Operacional, reforcando o foco da empresa em 2 pilares: a
transformacdo do negécio postal e o desenvolvimento das alavancas de crescimento (Expresso &
Encomendas e Banco CTT). Em 2018 trabalhou-se intensivamente em cada uma destas frentes.

O balanco do ano é positivo, dado que objetivos importantes foram alcancados. Atingimos o EBITDA
recorrente a que nos propusemos e excedemos o objetivo total de poupanca ao nivel dos custos operacionais
recorrentes. Demonstramos ser capazes de executar a transformacao da Empresa, a qual ainda se encontra
em curso. Aumentamos o nivel da qualidade de servico e ambas as alavancas, Expresso & Encomendas e
Banco CTT, demonstraram um forte crescimento. Em 2019 continuaremos a nossa missao ambicionando
garantir a sustentabilidade e objetivos de crescimento dos CTT no contexto desafiante em que atuam.

Il. Resultados de 2018

Na Area de Negécio de Correio os CTT aumentaram as receitas em 0,8% para 531,9 ME. Apesar da queda do
trafego de correio ter continuado a acelerar e ter sido mais acentuada do que o esperado (-7,6% em 2018 vs.
-5,6% em 2017), o aumento das receitas foi conseguido através de um efeito positivo do mix de produtos,
tendo-se vendido mais produtos de valor acrescentado (correio internacional inbound, correio registado e
correio azul), e também através da alavanca preco.

Em 2018 os CTT conseguiram também aumentar significativamente o Indicador Global de Qualidade de
Servico, tendo obtido o melhor resultado dos ultimos 3 anos. Medido por entidades independentes e com
metodologias consistentes com os anos anteriores, os CTT terminaram o ano com um resultado de 150,2,
40,8 pontos acima do valor de 2017 e consideravelmente acima do valor minimo exigido de 100. Excedeu-
se o nivel minimo exigido em nove dos onze indicadores (tendo sido obtido o valor mais elevado dos ultimos
trés anos em cinco deles), e aumentou-se significativamente o valor obtido num dos restantes dois
indicadores, embora ainda nao atingindo o nivel minimo. Verificou-se claramente uma melhoria significativa
na qualidade de servico.

No contexto regulatério, 2018 foi um ano atipico devido a uma série de decisdes disruptivas do regulador.
Mais concretamente, uma das decisdes foi aumentar o nimero de indicadores de qualidade de servico de 11
para 24 definindo um nivel de exigéncia desmesuradamente elevado e inconsistente com a pratica
observada noutros paises da Europa. Dada a natureza desproporcional destes novos critérios, em outubro os
CTT contestaram em tribunal esta decisao do regulador. O processo de arbitragem ainda esta a decorrer, ndao
se conhecendo ainda o respetivo desfecho.

A performance na Area de Negécio de Expresso & Encomendas foi muito positiva, tendo sido reportadas
receitas recorrentes de 151,2 M€ em 2018 assentes num crescimento de dois digitos tanto em receita como
nos volumes (+12% vs. 2017 em ambos) e um EBITDA significativamente superior.

Por um lado, crescemos na atividade CEP em Portugal, invertemos a tendéncia decrescente no negdcio de
distribuicdo na rede banca (2 clientes relevantes angariados no final de 2017) e desenvolvemos a oferta de
carga e logistica. Os CTT cresceram acima do mercado no segmento domeéstico, com um crescimento
significativo nos clientes ocasionais. A aposta na melhoria da oferta B2C e o desenvolvimento de iniciativas
de valor acrescentado estao a contribuir favoravelmente para a empresa. Adicionalmente, em 2018
continudmos a inovar e anunciamos o lancamento do marketplace portugués, o Dott, que resulta de uma
parceria com um retalhista de referéncia e esta alinhado com o objetivo dos CTT se posicionarem como um
dos principais impulsionadores do e-commerce no pais (que ainda se encontra significativamente abaixo da
média de penetracao deste segmento ao nivel Europeu).

Por outro lado, em Espanha o crescimento das receitas foi essencialmente impulsionado pelo e-commerce.
Em setembro, a Tourline mudou de instalacdes em Madrid tendo aumentado significativamente a sua
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capacidade operacional e obtido ferramentas necessarias para capturar crescimento. O objetivo de
rentabilidade ainda nao foi atingido, mas continuamos a fazer crescer o negocio e aimplementar as medidas
necessarias para atingir essa meta.

O Banco CTT continuou o seu percurso de desenvolvimento no mercado Portugués de banca de retalho com
a expansao do seu franchise e alcancando uma performance operacional muito positiva apenas 3 anos apos
asuaabertura. Mais concretamente, em 2018 cresceu significativamente no nimero de clientes paramais de
430 mil e no nimero de contas para 348 mil. O total de depdsitos atingiu os 884 M€ (+42,8% vs. 2017) e a
carteira de crédito a habitacao cresceu mais de 260% para 238 M€. Adicionalmente, comecaram a ser
comercializadas ofertas fora de balanco para complementar, agora na vertente das poupancas, o portfolio
oferecido as familias Portuguesas. Estas novas realidades permitiram ao Banco CTT atingir receitas
recorrentes de 23,6 M€ que representam um aumento de 27% face a 2017, impulsionadas pelo crescimento
damargem financeira.

A aceitacao positiva por parte da populacao e a boa qualidade do servico prestado pelo Banco CTT foram
reconhecidas com diversos prémios, incluindo o prémio de Empresa Lider pelo ECSI Portugal (um indice
independente de medicdo da satisfacdo do consumidor), a Escolha Acertada para Conta a Ordem pela DECO
Pro Test erecentemente, noinicio de 2019, com o prémio 5 estrelas no crédito a habitacao.

2018 foi também um ano importante no que respeita a expansao do footprintdo Banco CTT. Como planeado,
transferiu-se aPayshop paraoBanco CTT, com o objetivo de centralizar a gestdao da atividade de pagamentos.
Adicionalmente, em julho foi anunciada (aguardando ainda aprovacdo do supervisor) a aquisicdo da 321
Crédito, instituicao de elevada performance especializada em crédito automével para viaturas utilizadas que
permitird ao Banco CTT diversificar o seu portfolio de crédito e acelerar a sua performance.

As receitas recorrentes nos Servicos Financeiros totalizaram 42,3 M€, que representam uma queda de
23,4%face a 2017, justificada nao sé pelaforte queda da colocacao de solucdes de poupanca e seguros apos
a baixa de remuneracdo para o aforrador verificada em finais de 2017, mas também pela queda nas
transferéncias e pagamentos. A tendéncia de queda na captacao de poupancas e seguros inverteu no ultimo
trimestre, a medida que os Certificados do Tesouro Poupanca Mais emitidos a partir de 2013 com 5 anos de
maturidade comecaram a vencer.

Os resultados ao nivel da receita mostram uma menor dependéncia do correio (69% dareceita totalem 2018
vs. 71% em 2017), consistente com a estratégia de diversificacdo adotada pelos CTT, mas ainda
consideravelmente acima da média observada no setor postal.

A implementacao do Plano de Transformacao Operacional durante 2018 incluiu diversas medidas de
eficiéncia. Adaptamos arede de retalho, aumentando o nimero total de pontos CTT, o que garantiu o aumento
da capilaridade e proximidade da empresa a populacao, mesmo que reduzindo o nimero de lojas préprias
onde a baixa procura assim o justificava. Prosseguiu-se também com o programa de otimizacao de recursos
humanos, o que permitiu uma reducao dos respetivos custos em 2,1% vs. 2017, mesmo tendo em conta
aumentos salariais e implementacao de outras iniciativas de desenvolvimento dos nossos colaboradores.
Globalmente foram captadas poupancas de c. 15 M€ em custos operacionais recorrentes, excedendo-se o
objetivodoanode 13,8 M€.

A luz destes factos foi possivel concretizar um EBITDA recorrente de 90,4 M€ (+0,6% vs. 2017).

Em termos de ganhos de capital, os CTT conseguiram encaixar um montante superior ao estimado no Plano
de Transformacao Operacional (9,3 M€ vs. objetivo de 5,2 M€). Por outro lado, os custos operacionais nio
recorrentes foram ligeiramente superiores ao objetivo (21,6 M€ vs. 20 M€), essencialmente devido a maior
adesao do que a projetada no programa de otimizac¢ao de recursos humanos. Os CTT reportaram, assim, um
resultado liquido de 19,6 M€ (-28%vs. 2017).
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lll. Estratégia

A estratégia dos CTT assenta na transformacao do negécio postal e no desenvolvimento das alavancas de
crescimento. A transformacao é um mote geral da empresa, mas mais fundamental na Area de Negécio do
Correio.

Correio tradicional

Aaceleracaonaquedados volumes de correio é umarealidade global e inevitavel. Um dos principais objetivos
dos CTT é, assim, a preservacao do valor do nosso negdcio core capturando oportunidades em segmentos
especificos (e.g. correio internacional e correio registado) para contrariar o impacto ao nivel da receita, assim
como continuar a implementar medidas de eficiéncia para reduzir custos. Um dos focos em 2019 serd a
implementacao do Plano de Modernizacao e Investimento, anunciado em 2018. Este plano consiste num
investimento de c. 40 M€, essencialmente em 2019 e 2020, e representa um dos maiores investimentos
alguma vez efetuados na nossa atividade principal, nomeadamente nas nossas redes de distribuicao,
plataformas e pessoas. Estamos altamente comprometidos com esta transformacao e pretendemos com
este Plano modernizar e melhorar processos, ferramentas, mdaquinas, capacidade de producao e logistica,
frota, condicdes de trabalho e qualidade de servico, tendo como objetivo ultimo a adaptacao da empresa a
uma realidade com menos cartas e mais encomendas.

Expresso & Encomendas

Pretendemos consolidar o posicionamento dos CTT como operador ibérico no mercado CEP através da
capitalizacdo no crescimento do e-commerce, entre outras alavancas de crescimento. No mercado
Portugués, em 2019 pretendemos consolidar o nosso posicionamento no segmento B2C e melhorar a oferta
B2B. No mercado Espanhol prosseguiremos com o processo de turnaround da Tourline, focando-nos no
crescimento de volumes, contencao de custos e melhoria dos processos e ferramentas da empresa.
Ambicionamos aumentar os fluxos ibéricos através da capitalizacdo da nossa posicao de lideranca no
mercado Portugués, o que consideramos também importante para a expansao em termos de fluxos
internacionais (i.e. extra Ibéria).

Adicionalmente, queremos desempenhar um papel ativo no ecossistema do e-commerce em Portugal como
um dos principais impulsionadores do seu crescimento. Continuaremos a inovar no setor e a desenvolver
iniciativas incrementais que facilitem e impulsionem as transac¢des de comércio online, como por exemplo o
lancamento da plataforma de e-fulfilment que estamos a desenvolver.

Banco CTT e Servicos Financeiros

A estratégia do Banco CTT passa por prosseguir com iniciativas que permitam alcancar o breakeven do
negocio, consolidando o seu posicionamento como um operador inovador na banca comercial através da sua
oferta simples e transparente. Pretendemos alcancar esse feito com a expansao da carteira de crédito a
habitacao e crescimento dos produtos de poupanca, monetizando a crescente base de clientes com essas e
outras solucbes complementares. Queremos também reforcar a presenca e experiéncia digital em todos os
servicos prestados por forma a assegurar a prestacao dos servicos oferecidos em linha com as melhores
praticas de mercado e satisfazer as necessidades dos nossos clientes.

Em 2019 focar-nos-emos também na integracdo da 321 Crédito, apds a necessdria aprovacao da sua
aquisicao e consequente conclusdo, 0 que esperamos ocorra no primeiro semestre do ano. No segmento dos
pagamentos serd crucial reposicionar o negdcio por forma a adapta-lo as atuais necessidades e habitos
digitais do consumidor, alavancando também nas oportunidades que surjam de novas iniciativas regulatorias.

Complementarmente a estratégia para cada negdcio queremos tornar a transformacao transversal a toda a
empresa, modernizando as areas de apoio e servicos centralizados e tornando-os mais ageis.

Continuaremos a melhorar a experiéncia de cliente na rede de retalho dos CTT ao nivel de eficiéncia e
satisfacao, sendo a digitalizacao e amodernizac¢ao drivers fundamentais nessa transformacao. Também esta
a ser implementada a nova estratégia para a abordagem ao digital, que passard por assegurar uma
experiéncia unica no ecossistema digital dos CTT. A digitalizacao seraimplementada em diversas frentes por
forma a corresponder as realidades do mercado e as necessidades dos nossos clientes, nomeadamente nos
canais digitais como websites e apps, que serdo reorganizados.



. ctt

Pretendemos também provar a nossa lideranca em termos de sustentabilidade ambiental. Gerimos
atualmente a maior frota elétrica de transportes e distribuicdo do pais e atingimos ja diversos objetivos neste
ambito, como por exemplo a reduc¢ao do impacto ambiental das nossas ofertas. Esta é uma preocupagao
continua da Empresa e pretendemos continuar aresponder aos respetivos desafios no futuro.

Por fim, mas fundamental, continuaremos aimplementar medidas que garantam o progresso e qualidade dos
nossos recursos humanos, como programas de formacao dinamicos e inovadores também destinados a
aumentar a seguranca e controlo de acidentes de trabalho e areduzir o absentismo.

IV. Observacoes finais

A digitalizacao é um fendmeno inevitavel e em crescente aceleracao que tera consequéncias profundas para
o setor postal. A transformacao dos CTT por forma a garantir resposta a esta nova realidade e garantir a sua
sustentabilidade esta em curso ha alguns anos e a agilidade sera fundamental num contexto em constante
mudanca. Acredito que estamos altamente empenhados e dedicados para gerir este processo com sucesso
sendo que os resultados de 2018 constituem um bom alicerce para o futuro.

Confio na capacidade da equipa CTT para implementar a transformacdo e alcancar o sucesso. Quero
agradecer a cada um dos colaboradores da empresa pelo empenho e compromisso durante este periodo
desafiante, por todos os obstaculos ultrapassados e pelaresiliéncia que demonstraram.

Agradeco também a todos os stakeholders da empresa, nomeadamente aos acionistas e clientes dos CTT,
que, direta ou indiretamente, contribuiram para a exceléncia inerente a nossa empresa e que nos motivam
para melhorar a cada dia que passa.

Relatorio Integrado 2018
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1.3. EXPLICAGCAO DANATUREZA DO RELATORIO INTEGRADO

Natureza do relatério integrado

Ambito e limite

Os CTT publicam pela primeira vez o seu relatdrio integrado. Este relatério contém informacao financeira e nao
financeira dos CTT, cumprindo as exigéncias do relatério de gestao individual e consolidado, designadamente as
previstas nos artigos 65¢, 662, 66°-A, 66° - Be 5082 a 508¢ - G do Cddigo das Sociedades Comerciais, direcionando
o reporte sobre o negécio dos CTT e o seu desempenho atodas as partes interessadas.

O Relatério Integrado contém informacao sobre estratégia, gestdao e desempenho dos principais vetores de negdcio
do Grupo, numa 6tica de criacao de valor sustentavel. S3o também analisados os riscos inerentes a atividade e é
abordada a forma como os CTT incorporam os varios capitais (financeiro, humano, intelectual, social e natural), de
acordo com os guidelines propostos pelo International Integrated Reporting Council (IIRC). Adicionalmente, este
Relatério contém informacao sobre o Governo da Sociedade, sobre as Demonstra¢des Financeiras Individuais e
Consolidadas dos CTT e sobre o desempenho das principais dimensdes da Sustentabilidade.

O relatério integrado de 2018 divulga a visao estratégica e o empenho dos CTT em gerar valor ao longo do tempo e
em promover a protecao ambiental e a integracao social. Incluiinformacao sobre os assuntos que afetam, de forma
significativa, a capacidade dos CTT em gerar valor a curto, médio e longo prazo.

O presente relatério divulga os resultados respeitantes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018,
apresentando, sempre que disponivel, informacao agregada sobre os CTT, S.A. e a totalidade das suas subsidiarias,
designadas, em conjunto, por CTT.

No ambito da estrutura operacional, os CTT formalizaram a fusao das sociedades Escrita Inteligente, S.A. e Mailtec
Comunicacao, S.A. nos CTT - Correios de Portugal, S.A. - Sociedade Aberta, no periodo de reporte. No entanto, esta
transagao ndo altera o ambito do relato em relagdo ao ano anterior.

Os CTT sao desde 2013 uma sociedade andénima cotada em bolsa, com 100% do capital disperso por acionistas
institucionais e particulares. O Conselho de Administracao (CA) é composto por treze Administradores, executivos e
nao executivos e 0s 6rgaos sociais foram eleitos em Assembleia Geral para o triénio 2017-2019.

Compromisso

Os CTT dao cumprimento as obriga¢des previstas no artigo 508°-G do Cddigo das Sociedades Comerciais, na
redacao introduzida pelo Decreto-Lei n® 89/2017, de 28 de julho, divulgando de forma integrada a informacao de
gestao e as informacgdes nao financeiras, que os CTT publicam anualmente, relativas as areas ambientais, sociais,
aos trabalhadores, aigualdade entre mulheres e homens, a nao discriminagao, ao respeito dos direitos humanos, ao
combate a corrupgao e as tentativas de suborno, bem como informacgao de governo societario

Este constitui o décimo quarto relato anual de Sustentabilidade dos CTT. A estrutura e contetdo do relato respeitam
as Diretrizes GRI (Global Reporting Initiative) enquanto referencial de elaboracdo de Relatdrios de Sustentabilidade
e respetivos protocolos para o cdlculo de indicadores. Este relato adotou a quarta geracao de diretrizes para
relatérios de sustentabilidade, tendo obtido a validacao CORE, atribuida pela entidade verificadora KPMG &
Associados. Para aceder a Tabela GRI com a localizagao de cadaindicador, consulte aqui.

No que respeita a analise de materialidade, incorpora inputs decorrentes de um exercicio de envolvimento com
stakeholders, realizado conforme as diretrizes da Norma AALOOOSES, que permitiu a atualizacdo do mapeamento e
identificacdo dos temas relevantes e dos stakeholders criticos da empresa.

Em 2018 e asemelhancados anos anteriores, tendo por referéncia o modelo derelatério constante do Regulamento
CMVM e as recomendacdes do Cédigo IPCG (em vigor a partir de 1 de janeiro de 2018), os CTT continuam a dar
cumprimento a um conjunto significativo de recomendacdes relativamente ao governo societario.

Os principios essenciais para a definicao do conteldo deste relatdrio sdo a transparéncia, arelevancia, a abrangéncia
e a completude, a fim de proporcionar uma leitura cdmoda e objetiva as partes interessadas que irao utilizar este
documento.

Contactos Sede Orgaos de Comunicacio Social
AvenidaD.Jodoll,n.213 Direcao de Marca e Comunicagao
1999-001 Lisboa PORTUGAL Assessoria de lmprensa
Telefone: +351210471 836 Miguel Salema Gargao

E-mail: gabinete.imprensa@ctt.pt
Telefone: +351 210471 800

Relatorio Integrado 2018

G-20 G-23 G-7 G-22 G-18 G-17 G-13 G-28 G-30

G-3 G-29

G-33

G-31 G-32

G-5

11



ﬂ Ctt Relatério Integrado 2018

1.4. PRINCIPAIS INDICADORES

1.4.1.Indicadores econémico-financeiros

mil euros ou %, excetoindicacao adicional 2016 2017 2018 A%18/17
Rendimentos operacionais recorrentes Y 695060 697932 708034 1,4
deprecagsesegmstoansoreconentes . S7SSGL 608025 617605 L6
EBITDA recorrente? 119499 89906 90429 0.6
EBIT recorrente ? 94687 60205 57044 -5,2
Resultado antes de gastos de financiamento e impostos 90883 47093 38656 -17,9
EBT 85245 42093 32398 -23,0
Resultado antes deinteresses nao controlados 61897 27115 19642 -27,6
cRaesiLtI:ﬁc(]jc?shcq-:-{:-do do periodo atribuivel a detentores de 62160 27263 19621 280
Resultado liquido poragéo(euro)G) 0,42 0,18 0,13 -281
Margem EBITDArecorrente 17.2% 12,9% 12,8% -0,1p.p.
Margem EBIT recorrente 13,6% 8,6% 8,1% -0,5p.p.
Margem liquida 8,9% 3,9% 2,8% -1,1p.p.
Investimento 42160 28534 30654 7,4
Cash flow operacionallivre @ 2915 38523 15327 -60,2

31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018 A%18/17
Caixa e equivalentes de caixa 618811 626825 422717 -32,6
Caixa prépria 207003 173714 152759 -121
Ativo 1316697 1608765 1768814 9,9
Passivo 1083370 1424774 1622062 13,8
Capital préprio 233327 183991 146753 -20,2
Capital social 75000 75000 75000 -
Numero de a¢des 150000000 150000000 150000000 -

(1) Rendimentos operacionais excluindo valores ndo recorrentes.
(2) Antes de rendimentos e gastos ndo recorrentes.
(3) Considera-se o niimero de acdes em circulacdo excluindo 1 acdo prépria (200 177 adquiridas em 2015, 400 354 adquiridas

em 2016 e 600 530 atribuidas em 31 de janeiro de 2017 aos Administradores Executivos da Sociedade a titulo de
remuneracdo variavel alongo prazo relativo ao mandato 2014/2016).

(4) Cashflow excluindo a variacdo de credores liquidos de servicos financeiros, depésitos de clientes bancarios e outros
empréstimos, crédito a clientes bancarios, outros recebimentos e pagamentos de terceiros relativos ao Banco CTT, ativos
financeiros disponiveis para venda, investimentos detidos até a maturidade, depdsitos no Banco de Portugal e outros ativos
financeiros bancarios.
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1.4.2.Indicadores operacionais

Relatorio Integrado 2018

2016 2017 2018 A%18/17
Correio
Trafego correio enderecado (milhdes de objetos) 780,2 736,6 680,7 -7.6
Correio transacional 662,8 627,2 585,8 -6,6
Correio editorial 43,3 40,8 37,2 -8,9
Correio publicitario 74,2 68,5 57,8 -15,7
Trafego correio ndo enderecado (milhdes de objetos) 497,8 492,1 427,3 -13,2
Expresso e Encomendas
Portugal (milhdes de objetos) 14,6 17,7 19,8 11,7
Espanha (milhdes de objetos) 12,3 15,5 17,5 13,1
Servicos Financeiros
Pagamentos (n2 de transacdes; milhdes) ™ 57,6 53,7 50,6 -5,8
Poupanga e seguros (subscrigdes; milhdes de euros) 3794,0 4020,9 2696,8 -32,9
Banco CTT
N de contas a ordem 74135 226001 347941 54,0
Depésitos de clientes (€Em) 253945 619230 883951 42,8
Stock liquido de crédito a habitagao(€m) - 66 085 238435 260,8
Produgdo de crédito pessoal(€m) 7638 36220 41640 15,0
N debalcbes 202 208 212 1,9
Pessoal
Trabalhadores (ETI) @ 12479 12787 12634 -1,2
Rede de Vendas,Transportes e Distribuicao
Pontos CTT 2339 2369 2383 0,6
Rede de lojas 615 608 538 -11,5
Postos de correio 1724 1761 1845 4,8
Agentes Payshop 4202 4394 4600 4,7
Centros de distribui¢do postal 242 235 230 -2,1
Giros de distribuicdo postal 4698 4702 4701 0,0
Frota (nimero de veiculos) 3609 3626 3685 1.6
(1) Inclui os pagamentos da Payshop, que em 2018 foiincorporada no Banco CTT.
(2) ETI = Equivalente a Tempo Inteiro.
1.4.3 Indicadores de sustentabilidade dos CTT
2016 2017 2018 A%18/17
Clientes
Satisfacdo dos clientes (%) 86,1 84,7 78,9 -5,8 p.p.
Indicador Global de Qualidade de Servico (em pontos) ) 122,9 109,4 150,2 40,8
Trabalhadores
Sinistralidade (n® ocorréncias) 979 1072 1017 -51
Volume de formacao (horas) 311354 262480 240879 -8,2
Mulheres em cargos de chefia (12 linha) (%) 32,4 31,6 23,3 -8.3 p.p.
Comunidade/Ambiente
Cadeia de valor - contratos c/ critérios ambientais (%) 99,4 98,7 95,8 -2,9 p.p.
Emiss6es CO2 totais, scopes 1 e 2 (kton.) @ 16,5 16,2 16,4 0.8
Consumos energéticos (T)) @ 384,9 386,6 390,4 1,0
Viaturas ecolégicas 326 353 311 -11,9
Peso da gama Eco na linha Direct Mail (%) ¥ 37,1 37,4 39,6 2,2 p.p.
Investimento na comunidade (mil euros) 1236 1144 1190 41

(1) O valor do IGQS de 2017 publicado no R&C 2017 (110,1) foirecalculado de acordo com a decis&o final da ANACOM

de 28 de dezembro de 2018.

(2) Inclui aquisicdo de energia verde (com zero emissdes de carbono associadas).

(3) Valores provisérios. Indicadores ndo incluem os dados da Corre e ndo incluem os dados da Transporta até 2017.

(4)Trafego.

GRIEN 32 GRIEN27 GRIEN16 GRIEN15 GRIEN7 GRIEN4 GRIEN3 GRILA9 GRILA6 GRIPRS
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1.5. PREMIOS E RECONHECIMENTOS EXTERNOS
Em 2018 os CTT e os seus dirigentes obtiveram as seguintes distin¢des e reconhecimentos:

e PREMIO INDUSTRY LEADERSHIP 2018

Francisco de Lacerda, Presidente Executivo dos CTT, foi o vencedor do prémio Industry Leadership 2018 no
World Post & Parcel Awards 2018. O prémio visa distinguir os gestores que mais se destacaram a nivel
internacional na lideranga dos operadores postais e de encomendas. Foi atribuido como reconhecimento do
trabalho desenvolvido desde que assumiu as fun¢oes de CEO em 2012, nomeadamente a privatizacao e
entrada em bolsa da empresa, a diversificagao das dreas de negécio, o langcamento do Banco CTT, o
permanente foco na inovacgdo, assim como a continua procura de modernizacdo das infraestruturas e o
reforco da eficiéncia e da qualidade de servico.

e MARCADE CONFIANCA

Os CTT foram pela 152 vez distinguidos como uma das Marca de Confianca dos portugueses, no estudo
realizado pelarevista Selecdes Reader’s Digest, tendo ficado em 12 lugar na categoria “Servicos de Correio e
Logistica”, com 89% dos votos.

e MARCA SUPERBRANDS E MARCA CENTENARIA DE EXCELENCIA

Os CTT, que em 2020 celebram 500 anos, foram distinguidos como “Marca Centenaria de Exceléncia” na 142
Gala Superbrands. Este galardao foi atribuido pela primeira vez e baseia-se em 5 critérios: ser uma marca
nacional, ser centendria (longevidade), demonstrar capacidade de se reinventar ao longo do tempo, ter
relevancia social, ter notoriedade e reconhecimento no mercado e ter relevancia do negdcio. Além desta
distin¢cao, os CTT foram de novo considerados Marca Superbrands, um reconhecimento obtido entre milhares
de marcas estudadas pela Superbrands, uma organizacao internacional que se dedica a promocao e
reconhecimento de Marcas de Exceléncia.

e MELHORAVALIAGAO REPUTACIONAL NO PSI 20

Os CTT sao, pelo 4% ano consecutivo, aempresado PSI 20 com amelhor avaliacao reputacional, comum score
globalde 74,44%, de acordo com um estudo realizado pela consultora OnStrategy. Uma distingao que advém
do reconhecimento da forca de atributos emocionais identificados com a marca CTT, como confianca,
admiracao e recomendacao, mas também com o desempenho de atributos racionais, como o contributo para
asociedade e a sustentabilidade financeira.

e BANCO CTTN21 NA SATISFAGCAO DOS CLIENTES

Dois anos apo6s o seu lancamento, o Banco CTT foi eleito o Banco n?1 na satisfacao dos clientes em Portugal,
de acordo com os resultados de 2018 do indice Nacional de Satisfacio do Cliente - ECSI Portugal. Este estudo
€ baseado numa metodologia internacional que avalia a qualidade dos bens e servicos disponibilizados, nos
varios setores de atividade, em 8 dimensdes: imagem, expetativas dos clientes, qualidade apercebida, valor
apercebido, satisfacao, reclamacdes, confianca e lealdade.

e CONTABANCOCTT,ESCOLHA ACERTADA PELADECO PROTESTE

A DECO PROTESTE atribuiu a Conta Banco CTT a distincao de Escolha Acertada, por apresentar a melhor
relacdo entre a qualidade e o preco, entre as contas a ordem analisadas. A atribuicao deste selo baseia-se na
realizacao de testes comparativos a produtos e servicos, com o intuito de informar e defender os interesses
dos consumidores para que facam escolhas informadas nos momentos de decisdo.

e PREMIO INTERNACIONAL DE ARTE FILATELICA DE ASIAGO

A emissao filatélica dedicada a visita de Sua Santidade o Papa Francisco | a Fatima, em maio de 2017, por
ocasido do Centenario das Aparicoes de Nossa Senhora, venceu a edicdo de 2017 de um dos mais antigos e
prestigiados galarddes do mundo para o design filatélico, considerado o “Oscar da Filatelia”. Esta é a 92 vez
que o trabalho de exceléncia da Filatelia dos CTT é reconhecido com o Prémio ASIAGO. Este prémio foi criado
em 1970 e é organizado pelos Circulo Filatélico e Numismatico Sette Comuni, Ministério de Turismo de Italia
e autarquia de Asiago, contando com o patrocinio da Presidéncia da Republica Italiana.

Relatorio Integrado 2018
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e MELHORSELODO MUNDO

O Bloco “Industria téxtil” dos CTT ganhou a classificacdo de Melhor Selo do Mundo no ambito do Grande
Prémio da NEXOFIL na categoria “Novas Tecnologias de Impressao”. Ganharam ainda trés terceiros prémios:
categoria “Design” com Arvores do Mediterraneo, categoria “série Base” com Pastel de Belém e categoria
“Prova” comEng. Anténio Guterres.

e PREMIOS MASTERS DA DISTRIBUICAO

Os CTT, através da CTT Expresso, venceram os prémios Masters da Distribuicao 2018, na categoria de
Masters Operacao Logistica. Trata-se de um dos mais prestigiados prémios da Distribuicao e Producao, cuja
eleicao é feita pelos leitores darevista Distribuicao Hoje.

e PREMIO “VALORPOR TEMPO” PARA OS SISTEMAS DE INFORMACAO

Os CTT e um dos seus parceiros tecnoldgicos, a ASK Blue, ganharam o Prémio “Valor por Tempo” pelo
desenvolvimento e implementacdo da nova ferramenta de desalfandegamento da empresa, o portal do
Processo Aduaneiro. O Prémio foi atribuido pela OutSystems, a multinacional do setor dainformatica, fundada
em Portugal, que é a proprietaria da plataforma eletrdnica utilizada para o desenvolvimento desta nova
ferramenta. Este novo portal esta disponivel no website institucional dos CTT e permitiu reduzir o tempo de
processamento dos pedidos de desalfandegamento de uma média de 4 semanas para apenas 2 dias Uteis.

e PREMIOS HUMAN RESOURCES PORTUGAL

Os CTT foram galardoados com os prémios Human Resources Portugal 2017 na categoria “Igualdade do
Género”, pela 32 vez consecutiva, por promoverem e defenderem aigualdade de género.

e THEINNOVATION FARMER 2017

Os CTT ganharam o prémio "“The Innovation Farmer 2017" dos Exago Innovation Gurus Awards. O galardao
distingue o cliente que continuamente procura semear uma cultura de inovacdo dentro da sua empresa,
contribuindo para o aumento de um espirito inovador e colaborativo, de forma sustentada.

e DISTINGCAO APCE

Os CTT foram vencedores da categoria Campanha Interna de ambito nacional, distin¢ao atribuida pela APCE -
Associacao Portuguesa de Comunicacao de Empresa e pelo juri do Grande Prémio APCE 2018, com a
campanha de comunicagao “INOV+by CTT. Inove sem desculpas”. Os CTT foram ainda agraciados com 6
Mencodes Honrosas.

e PREMIOS FUNDACOM

A CTT TV conquistou novamente o 12 lugar dos Prémios Internacionais Fundacom, na categoria “Radio e
Televisao Corporativas”, premiado também conquistado em 2017. Os Prémios Fundacom reconhecem a
exceléncia e as boas praticas de comunicacao estratégica e organizacional em todos os seus aspetos,
externos, internos e integrados, premiando os melhores projetos de comunicacao produzidos e divulgados
em espanhol e portugués.

e LINHASCTTECTT EXPRESSO CONQUISTAM SELO DE QUALIDADE APCC

Os CTT conquistaram o Selo de Qualidade APCC - Associacao Portuguesa de Contact Centers - para as
operacoes de Contact Center CTT e CTT Expresso, com um excelente resultado: 95% e 94% respetivamente.
O Selo de Qualidade APCC, instituido em 2010, destaca os melhores servicos de Contact Centera operarem
Portugal e pretende incentivar as empresas do setor a exercer boas praticas de gestao nos seus Contact
Centres, contribuindo assim para a melhoria da imagem e da credibilidade do setor e promovendo a sua
autorregulacao.

Relatorio Integrado 2018
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e LINHASCTTECTTEXPRESSO PREMIADAS NO APCCBEST AWARDS 2018

As Linhas CTT e CTT Expresso foram premiadas no APCC Best Awards 2018 da Associacao Portuguesa de
Contact Centers, com as medalhas de prata e bronze, respetivamente, na categoria de Transporte e
Distribuicao.

e DRIVERS CHALLENGE

Os CTT foram os grandes vencedores do Drivers’'Challenge IPC, a competicao internacional de eco conducao
do setor postal, expresso e encomendas promovida de dois em dois anos pelo International Post Corporation
(IPC).

e PRAISE AWARD DE SEGURANCA RODOVIARIA

Os CTT foram distinguidos com o PRAISE Award for Best Performing Large Company na edicdao de 2018 dos
prémios promovidos pelo ETSC - European Transport Safety Council, que visam reconhecer os projetos que
mais se destacam na Europa a nivel da seguranca rodoviaria. Os CTT ganharam este prémio com o Programa
de Seguranca Rodovidria, que desenvolve desde 2015, e que tem permitido ganhos significativos,
destacando-se a menor sinistralidade laboral com causa rodovidria e acentuada reducao do absentismo.

e NIVELLIDERANCA A- NO CARBON DISCLOSURE PROJECT 2018

Os CTT obtiveram a pontuacao de Leadership A-, no rating CDP — Carbon Disclosure Projectde 2018, o mais
importante rating bolsista carbdnica internacional. Este resultado € um importante reconhecimento do
trabalho que os CTT tém vindo a desenvolver em matéria de gestao carbdnica e de combate as alteracdes
climaticas.

Relatorio Integrado 2018
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2. ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

2.1. ENQUADRAMENTO ECONOMICO, SETORIAL EREGULATORIO
2.1.1. Enquadramento econémico
Internacional

Em 2018 a economia mundial continuou a expandir-se a um bom ritmo, num quadro de manutencao de
condicdes favoraveis nos mercados financeiros e de trabalho e de niveis elevados da confianca dos agentes
econdmicos das principais economias avancadas. Ao longo do ano, assistiu-se, contudo, a um aumento do
protecionismo comercial e alguns focos de turbuléncia financeira em economias emergentes mais
vulneraveis, num quadro de normalizacao da politicamonetaria nos EUA e de um menor apetite aorisco pelos
investidores internacionais.

As previsdes do FMI para a economia mundial apontam para uma ligeira desaceleracao do crescimento em
2018 (3,7%, que compara com 3,8% em 2017). Esta evolucéo resultou do efeito conjunto da desaceleracio
do crescimento tanto nas economias avancadas (2,3% em 2018, comparativamente a 2,4% em 2017) como
nas economias de mercado emergentes e em desenvolvimento (4,6% em 2018, 4,7% em 2017). Na area do
euro, a atividade devera ter registado um abrandamento mais acentuado em 2018 (de 2,4% para 1,8%),
refletindo a evolucdo nas quatro maiores economias da drea: Alemanha (de 2,5% para 1,5%), Franca (de 2,3%
para1,5%), Itdlia (de 1,6% para 1,0%) e Espanha (de 3,0% para 2,5%).

0 comércio mundial desacelerou de forma mais pronunciada do que a atividade econdémica (de 5,3% para
4,0%). Esta evolucdo reflete a moderacdo da atividade econémica nas economias avancadas,
nomeadamente, no que concerne ao investimento e as exportacées. O aumento das tarifas sobre as
importacdes dos EUA, em particular sobre as oriundas da China, e respetivas medidas de retaliacao, afetaram
os fluxos de comércio entre estes paises. Neste contexto, a procura externa dirigida a economia portuguesa
devera ter desacelerado de forma pronunciada em 2018 (de 4,6% para 3,4%), refletindo o forte
abrandamento das importacdes dentro da area do euro.

As pressdes inflacionistas mantiveram-se em geral contidas nas economias avancadas, tendo subido
ligeiramente nos Estados Unidos de América. Nas economias emergentes as pressoes inflacionistas foram
atenuadas pela descida do preco do petréleo.

A evolucao das taxas de cambio do euro em 2018 pautou-se essencialmente por uma tendéncia de
apreciacdao das moedas das economias avancadas, especialmente do dodlar norte-americano, e de
depreciacao das moedas das economias de mercado emergentes, com excec¢ao da moeda chinesa.

As condi¢6es monetarias e financeiras na area do euro mantiveram-se acomodaticias. A nivel global, nos
mercados financeiros registaram-se diversos picos de volatilidade, associados ao anuncio e aplicacao de
medidas protecionistas pelos EUA, a revisao das perspetivas para o crescimento global e ao ciclo de
normaliza¢ao da politica monetaria nos EUA.

O preco do petréleo apresentou alguma volatilidade ao longo de 2018. Nos primeiros nove meses do ano
apresentou uma tendéncia ascendente, tendo atingido 81,03 USD/barril em outubro. Esta evolucao ocorreu
num contexto de crescimento continuado da procura e de algumas restricdes do lado da oferta, tais como o
colapso da producdo na Venezuela e as expetativas de reducao das exportacdes do Irdo associadas a
reintroducao de san¢des sobre este pais. O crescimento significativo da producao nos EUA, o maior nivel de
existéncias e arevisao em baixa das perspetivas de crescimento da economia mundial, traduziram-se numa
queda do preco do petrdleo nos ultimos meses do ano, tendo atingindo 57,36 USD/barril em dezembro.

Relatorio Integrado 2018

17



. ctt

Nacional

Segundo as Contas Nacionais Trimestrais e Anuais Preliminares de 2018 do INE, o PIB registou um
crescimento de 2,1% em 2018 (2,8% em 2017). Esta evolucdo resultou do contributo mais negativo da
procura externa liquida (-0,7 face a -0,3 p.p. em 2017), verificando-se uma desacelera¢do das exportacdes
de bens e servicos (de 7,8% em 2017 para 3,7%), mais acentuada que a das importac¢des de bens e servicos
(de 8,1% para 4,9% em 2018). Resultou também do contributo positivo menos intenso da procurainterna (de
3,1% para 2,8% em 2018), refletindo o crescimento menos acentuado do investimento (de 9,2% para 5,6%
em 2018). 0 consumo privado acelerou de 2,3% para 2,5%.

Ainflacdo, medida pela taxa de variacdo do indice Harmonizado dos Precos no Consumidor (IHPC), situou-se
em 1,2% em 2018 (1,6% em 2017). A diminuicdo da taxa entre 2017 e 2018 foi influenciada pelo
comportamento da inflacdo subjacente e pela evolucao negativa dos precos dos produtos alimentares nao
transformados. O aumento dos precos dos produtos energéticos nao foi suficiente para evitar a diminuicao da
taxa em 2018. Verificou-se, tal como ocorrido nos anos anteriores, um crescimento médio anual mais
elevado dos precos dos servicos que o observado para os precos dos bens.

Em 2018 a situacao no mercado de trabalho melhorou. Embora o aumento do emprego total tenha sido
inferior ao verificado no ano anterior (2,3% em 2018 contra 3,3% em 2017), mesmo assim superior ao
crescimento do PIB, a taxa de desemprego situou-se em 7,0%, o valor mais baixo desde 2004 e menos 1,9
pontos percentuais do que em 2017.

2.1.2. Enquadramento setorial

Na linha do que vem acontecendo nos ultimos anos, a diversificacao cada vez maior no setor postal continua
a ser uma tendéncia, com o peso do negdcio postal a diminuir no total das receitas. Em contrapartida, o
segmento de Encomendas & Logistica continua a ser a principal alavanca de crescimento e os Servicos
Financeiros tém também contribuido para a diversificacdo da receita (fonte: “Global Postal Industry Report
2018" International Post Corporation).

Rendimentos por area de negoécio no setor postal

100%

outros ™ 6%
Servicos 5
Financeiros 19%
Encomendas o 35% 37%
&Logistica 29%
Correio
47% 46% 44°%
2012 2016 2017

Fonte: IPC “Global Postal Industry Report 2018", relatério desenvolvido pela
International Post Corporation (IPC), queretine informacao sobre 50 operadores
postais anivelinternacional.

Nota: Ametodologiautilizadapelo IPC foi alterada norelatério de 2018, inclui-se por
issoainformacaoreferente a2016 com base nanovametodologia, aqualaltera a
informacao constante no Relatério de Gestao 2017 dos CTT.
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Correio

No segmento de correio, continua a fazer-se sentir o efeito de substituicao eletrdnica, tendo o trafego postal
caido 4,6% em 2017 a nivel internacional, uma queda mais acentuada do que a média verificada na ultima
década, CAGR 2007-2017 de 3,6% (fonte: IPC).

No mercado nacional atendéncia é amesma, verificando-se uma queda de trafego mais acentuada no correio
editorial e tendo acelerado significativamente no correio transacional.

740 CAGR2013-2017 252018 vs.252017
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Fonte: ANACOM, " Servicos Postais - InformacadoEstatistica- 1° Semestre de 2018" .

De forma a atenuar o efeito da queda generalizada do trafego na receita, os operadores postais continuam a
adotar estratégias de aumento dos precos, tendo o preco do correio doméstico aumentado cerca de 7%
anualmente entre 2012 e 2018 (CAGR) (fonte: IPC).

Perante este cenario, o contexto regulatério tem vindo a tornar-se mais flexivel, especialmente na Europa.
Diversas medidas tém sido adotadas no ambito do Servico Postal Universal como areducao da velocidade de
entrega (e.g. em 6 paises, entre os quais Noruega, Dinamarca e Suécia, o D+1 ndo esta incluido no Servico
Universal), reducdo da frequéncia de entrega e menor exigéncia ao nivel de indicadores de qualidade.
Adicionalmente, muitos governos tém definidas medidas de compensagao aos operadores postais devido ao
impacto das obrigacdes contratuais na estrutura de custos dos mesmos (fonte: “Main developments in the
Postal Sector 2013-2016", Copenhagen Economics).

Perante este contexto tornou-se notdria a necessidade de transformacdo. Por um lado, tem-se verificado o
foco dos operadores postais na eficiéncia, tendo sido comunicados e estando a ser implementados diversos
programas neste contexto que incluem muitas vezes entre outras iniciativas a reducao de redes de retalho e
a otimizacao de recursos. Por outro lado, o investimento no setor aumentou consideravelmente nos ultimos
anos, os operadores tém investido na modernizacao das operacgdes de correio, mas também na adaptacao
das mesmas as necessidades e aumento da capacidade exigido por outros negdcios como 0 expresso &
encomendas e em aquisi¢des de startupsinovadoras.

Expresso e Encomendas

O mercado de expresso e encomendas continua a demonstrar um forte crescimento tendo crescido
continuamente desde 2009. Nos Ultimos anos observou-se uma aceleragao desta tendéncia, tendo-se
verificado um aumento dos volumes em 2017 de cerca de 14%, tornando evidente o potencial deste
segmento (fonte: IPC). Embora ainda ndo existam dados disponiveis para 2018, o sentimento é de que a
tendéncia se manteve.
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Crescimento médio do volume de Expresso e Encomendas
(% de variagao face ao ano anterior)

14,3%

8,4%

52%

2015 2016 2017

Fonte: IPC “Global Postal Industry Report 2018", relatério desenvolvido pela International
Post Corporation (IPC), que retineinformacao sobre S0 operadores postais anivel
internacional.

Esta performance deve-se essencialmente as encomendas B2C, sendo expectavel que este crescimento se
mantenhanos préoximos anos uma vez que se prevé que o comércio eletrénico tenha um peso cada vez maior
no retalho.

Especificamente na ibéria tem-se sentido uma forte evolucao do volume de encomendas, tendo-se
observado um crescimento de cercade 11% em Portugal no 152018 e cerca de 16% em Espanha em 2017
(fontes: Anacom e Comision Nacional de los Mercados vy la Competencia respetivamente). No entanto,
porque o grau de penetracdo e-commerce é aindainferior ao verificado internacionalmente (peso das vendas
online no total de vendas a retalho de 4% em Portugal e 5% em Espanha versus 10% a nivel mundial - 2017,
fontes: Eurostat e IPC) e porque o segmento B2B tem ainda um peso relevante, o niimero de encomendas per
capitanosuldaeuropa € ainda significativamente inferior ao verificado noutras partes do continente, fazendo-
nos por isso acreditar que existe umrelevante potencial de crescimento nos mercados onde os CTT atuam.

Encomendas domésticas de Expresso e Encomendas per capita

(tens per capita por ano)

22
12
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| I

SuldaEuropa Europade Leste Europa Ocidental NortedaEuropa

Fonte: Copenhagen Economics, main developmentsinthe PostalSector2013-2016.

O desenvolvimento do retalho online ird criar oportunidades de crescimento para os operadores de expresso
e encomendas sendo as perspetivas do mercado ibérico neste contexto muito positivas.

Em Portugal, cada vez mais portugueses tém acesso a internet, prevendo-se que em 2025 este grupo
represente mais de 90% da populacao, versus c. 75% em 2017, e que o numero de portugueses que realiza
compras online aumente para cerca de 70% da populacdo (versus 34% em 2017) (fonte: “Economia Digital
em Portugal”, ACEPI / IDC, outubro de 2018).
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Quanto aEspanha, durante oano de 2017 perto de 57% dos seus habitantes realizou compras online, estando
este nimero longe do observado em mercados europeus mais maduros como a Dinamarca, a Suécia ou o
Reino Unido em que esta percentagem esta entre 80% e 81% (fonte: “European Ecommerce Report 2018
Edition"), sendo por isso expectdvel que a % de e-shoppers nesta geografia continue a crescer. As vendas
provenientes do e-commerce cresceram 15% em 2017 (fonte: " European Ecommerce Report 2018 Edition”)
e espera-se que até 2022 se verifique um CAGR de 9% (fonte: “Digital Market Outlook: retail e-commerce
sales CAGRin selected markets 2018-2022" Statista).

No que respeita a rentabilidade neste segmento, a tendéncia de pressao nos precos continua a verificar-se,
consequente da pressao concorrencial, do crescente poder negocial de e-sellers relevantes e das
expectativas dos e-buyers de entregas sem custo. Adicionalmente, os operadores tém aumentado a sua
base de custos para se adaptarem a nova realidade e necessidades, nomeadamente aos desafios na
distribuicdo das encomendas B2C (e.g. conveniéncia para o destinatario, flexibilidade para alterar local, datae
hora de entrega, trackingem tempo real, etc.).

Mercados Financeiros

Os mercados financeiros viveram um ano de 2018 de forma intensa, com correc¢des bolsistas, um aumento
gradual dos prémios de risco da divida das empresas, subidas e descidas dos prémios de risco soberano na
periferia da area do euro, bem como uma forte volatilidade do preco do petréleo. Tudo isto ocorreu dentro de
um contexto de maiores tensdes geopoliticas e comerciais e de retirada de incentivos em matéria de politica
monetaria.

E esperado que as condicdes financeiras sejam um pouco menos favoraveis, assim como um abrandamento
do crescimento do emprego e um enfraquecimento do crescimento do investimento empresarial,
consequéncia de um contexto de crescimento da procura global mais baixo, restricées de financiamento e
cessacao dos incentivos fiscais. Fatores demograficos irdo influenciar negativamente o crescimento do
investimento em habitacdo, de acordo com os especialistas do eurosistema do Banco Central Europeu (BCE).

O BCE estima que as taxas de curto prazo, aferidas pela EURIBOR a 3 meses, deverao situar-se no nivel médio
de -0,3% em 2018 e 2019, 0,0% em 2020 e 0,3% em 2021. As expetativas do mercado quanto as taxas de
rendibilidade nominais das obrigacdes de divida publica a dez anos na area euro implicam um nivel médio de
1,1%em?2018,1,4%em2019,1,7%em2020e1,9% em 2021.

Evolucdo das taxas de rentabilidade de OTs (10 anos)
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As perspetivas de normalizacao da politica monetaria pelo BCE, com a reducao do montante de compras
liquidas de ativos a partir dofinal de 2018 e a possibilidade de aumento das taxas de juro de referéncia a partir
de meados de 2019, apontam para uma subida muito gradual das taxas de juro de mercado.

As taxas de juro permanecem inalteradas para 2018, situando-se a taxa de facilidade permanente de
depdsitos em -0,40%, a taxa das operacdes principais de refinanciamento em 0% e a taxa da facilidade
permanente de cedéncia de liquidez em 0,25%.

No campo das matérias-primas, prevé-se que o preco do barril de petréleo bruto Brent diminua de USD 71,8
em 2018 para USD 67,5 em 2019 e para USD 65,9 em 2021. A taxa de cambio média devera apresentar
valores de USD 1,18 por euro em 2018 ede USD 1,14 por euro entre 2019 e 2021.

Com base nos atuais precos dos futuros do petrdleo, é expectavel uma descida da inflacao global nos
proximos meses. As medidas de inflacao subjacente permanecem, em geral, fracas, mas as pressdes
internas sobre os custos continuaram a intensificar-se e a expandir-se hum contexto de niveis elevados de
utilizacdo da capacidade produtiva e da crescente restritividade dos mercados de trabalho, o que esta a
impulsionar a subida dos saldrios.

D18 D19 D20 0
EURIBOR a 3 meses (em percentagem por ano) (0,3) (0,3) - 0.3
Taxas de rendibilidade das obriga¢des de divida publica a dez 11 14 17 19
anos (em percentagem por ano)
Preco do Petréleo (USD/barril) 71,8 67,5 66,8 65,9
Precos das.matenas.—pilmas nao energéticas, em délares dos 30 14 44 43
Estados Unidos (variacdo anual, em percentagem)
Taxa de cambio USD/EUR 1,18 1,14 1,14 1,14
Taxa de cambio efetiva nominal do euro (TCE 38) (variacdo anual, 52 B B _
em percentagem) '

Fonte: BCE, Projecbes macroecondmicas para a drea do euro elaboradas por especialistas do Eurosistema - dezembro 2018.

Em termos prospetivos, prevé-se que a atividade econémica mundial desacelere em 2019 e se mantenha
estavel nos dois anos sequintes, amedida que as medidas de apoio de politica se desvanecem gradualmente
e a China entra numa trajetéria de menor crescimento. Prevé-se que as pressoes inflacionistas mundiais
aumentem lentamente a medida que a capacidade produtiva disponivel diminui. Os riscos para a atividade
mundial encontram-se enviesados em sentido descendente.

O forte crescimento econdmico observado nos EUA, a apreciacao do délar e o aumento das taxas de juro pelo
FED contribuiram também para a deterioracao das condicdes de financiamento em algumas economias de
mercado emergentes (EME), em particular das que apresentam maiores desequilibrios macrofinanceiros e
financiamento externo em délares (e.g. Turquia, Argentina e Africa do Sul).

Na area euro, especialmente em Italia com a instauracao de um procedimento dos défices excessivos pela
Comissao Europeia, poderd ocorrerumareavaliacao adicional do prémio derisco, levando ao reaparecimento
de riscos de redenominacao e de fragmentacao financeira e econdmica na area do euro. O tema Brexit
continua em cima damesa, a possibilidade de a saida do Reino Unido da Unido Europeia ser efetivada semum
acordo (Hard Brexit) constitui outro fator que poderd desencadear turbuléncia nos mercados financeiros
internacionais e umareavaliacao do prémio de risco a nivel global.

Sistema Bancario Portugués

Oanode 2018 comecou comumarecuperacao darendibilidade do sistemabancario, justificada pelo contexto
de um menor registo de perdas por imparidade para crédito e de um aumento da eficiéncia operacional. Os
empréstimos non-performing (NPL) continuaram a diminuir e em contrapartida os racios de cobertura por
imparidade continuaram a aumentar. Real¢a-se o facto de a liquidez se manter em niveis confortaveis.
Relativamente ao racio de fundos proprios totais, notou-se um reforco justificado pela emissao de
instrumentos de divida elegiveis para fundos préprios.

Embora exista um enquadramento macroeconémico e financeiro favoravel e de valorizacdao dos ativos
imobilidrios, o sistema bancario portugués continua, no curto/médio prazo, condicionado pelas baixas taxas
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dejuro nazonaeuro, pelo elevado stock de NPL, pelos desafios da digitalizacdo nos servicos financeiros, pela
crescente concorréncia das Fintech, pela necessidade de reestruturacao dos custos operacionais e de
cumprimento dos requisitos de MREL.

Com um cenario de melhoria da rendibilidade, o sistema bancario portugués depara-se com desafios que
carecem da adocdo de politicas prudentes de aplicacdo dos resultados gerados, nomeadamente na
distribuicao de dividendos. Embora os esforcos para reduzir os custos operacionais continuem a ser cruciais,
nao deverao comprometer o controlo de riscos inerentes a atividade bancaria.

A 1 de janeiro de 2018, foi implementada a IFRS9 que se traduziu na ado¢dao de um modelo de perdas
esperadas, deixando para tras o modelo de perdas incorridas. Esta transicao teve impacto nas imparidades
reconhecidas e nos fundos préprios dos bancos, levando ao reconhecimento mais rapido das perdas por
imparidade, em linha com orisco de crédito dos ativos financeiros.

Em abril, 0 Banco Central Europeu implementou uma adenda sobre o provisionamento de novos NPL, um
incentivo importante para o reconhecimento atempado das perdas por imparidade nos contratos de crédito
que entram neste estado. Em sequéncia, as principais instituicdes do sistema bancario portugués estao a
atravessar uma fase de reestruturacdao e a apostar na reducao dos seus ativos non-performing, com o
objetivo de aumentar a sua rendibilidade futura e resiliéncia a adversidades, mas também de melhorar as
condicdes de exercicio da sua funcao de intermediacao financeira.

Arecuperacao da atividade econémica em Portugal, justificada pela reducdo do incumprimento no crédito por
parte dos mutudrios e pela valorizacao do colateral associado, fomentou um aumento significativo da
rendibilidade dos ativos (ROA), no primeiro semestre de 2018, para 0,7% (0,3% no periodo homdlogo).
Relativamente arendibilidade do capital préprio (ROE), verificou-se igualmente um aumento significativo para
7.7% no primeiro semestre de 2018 (3,9% no mesmo periodo em 2017). No entanto, embora se verifique
uma relacao positiva entre o crescimento econémico e arendibilidade dos bancos devido a pré-ciclicidade do
registo de imparidades, esta dinamica poderd entrar em estagnacdo ou inversao, no caso de um
abrandamento da economia. Uma vez que o stock de NPL continua em valores elevados, espera-se que o0
reconhecimento das respetivas perdas por imparidade prossiga nos proximos anos, acompanhando os
planos reportados as autoridades de supervisdo. Este ambiente positivo nos sistemas bancdrios tem
influéncia na saude do sistema financeiro, uma vez que a retencdo de resultados permite reforcar a
solvabilidade das instituicoes.

Os planos de melhoria da qualidade dos ativos no sistema bancario portugués tém contribuido para uma
melhoria do nivel da qualidade média da carteira de crédito, seja por vendas e abatimentos do ativo ou por
mudanca para estado performing. Porém, o nivel do NPL em Portugal continua bastante abaixo do contexto
europeu, sendo as instituicdes financeiras obrigadas a promover a retencao de resultados de forma a
aumentar os niveis de capital e permitir o reconhecimento de perdas nos ativos com menor probabilidade de
recuperacao, indo de encontro aos planos de reducao de ativos nao produtivos. Os efeitos desta politica de
reconhecimento ja se verificaram em 2018, com a reducao de 4,6 mil milhdes de euros no stock de NPL que
apresenta agora valores de 32,5 mil milhdes de euros (dos quais 63% sdo ativos vencidos). O racio de NPL
apresentou valores de 11,7%, em junho, quando no final de 2017 situava-se em 13,3%.

A nivel dos empréstimos particulares, os racios de NPL apresentam valores de 12,6% para o consumo e de
4,9% para o crédito para habitacdo. O stock de NPL de particulares a junho de 2018 apresentou menos
1,1 mil M€ face a dezembro de 2017, onde a melhoria da qualidade dos créditos concedidos foi a principal
responsavel.

A carteira de crédito a clientes apresentou valores mais baixos e o aumento dos depdsitos de clientes
contribuiram para que o racio de transformacao prossiga uma trajetdria decrescente. Assim, o passivo do
sistema bancario aumentou 1,5% face a dezembro de 2017, demonstrando um aumento dos depdsitos de
clientes e de outras instituicbes de crédito e também uma diminui¢do do financiamento junto de bancos
centrais e das responsabilidades representadas por titulos.

Os niveis de solvabilidade apresentaram um crescimento sustentado com o racio de fundos proéprios
Common Equity Tier 1 (CET 1) do setor bancario portugués a situar-se em 13,4%. Este crescimento deveu-
se, sobretudo, a reducao CET 1, uma vez que os ativos ponderados pelo risco diminuiram marginalmente. A
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evolucao dos fundos proprios foi influenciada pela aplicacao da IFRS 9, que conduziu a reclassificacao entre
categorias de ativos financeiros e ao aumento dasimparidades sobre esses ativos, consequénciado aumento
daperda esperada.

O racio de fundos proprios apresentou valores de 15,2% em junho de 2018, mais 0,1 pp face a 2017. Esta
evolucao justifica-se em parte pelo aumento dos fundos préprios totais. No entanto, o sistema bancario
portugués encontra-se nos valores mais baixos da area do euro.

2.1.3. Enquadramento regulatério
Setor Postal

A nivel da Unidao Europeia

No entendimento da Comissdo Europeia (CE), os servicos de entrega de encomendas transfronteiras
constituemum elemento essencial paraimpulsionar o comércio eletrénico emtodaa UE. No ambito do pacote
de medidas a desenvolver que visam melhorar o acesso dos consumidores e empresas aos bens e servicos
digitais, apresentadas em 2016 pela CE, em 18.04.2018 o Parlamento Europeu e o Conselho aprovaram o
Regulamento UE 2018/644, relativo aos servicos transfronteiricos de entrega de encomendas, que pretende
aumentar a transparéncia dos precos e a supervisao regulamentar destes servicos. O referido Regulamento,
que entrou em vigor em 22.05.2018, pressupde a publicacao por parte da Comissao Europeia, hum site
especifico para o efeito, das tarifas publicas dos prestadores de servicos de entrega transfronteirica e atribui
aos reguladores mais poderes para monitorizar o mercado de entrega de encomendas. Em 20.09.2018, o
Regulamento de Execucao UE 2018/1263 estabeleceu os formuldrios para a prestacao de informacdes
pelos prestadores de servicos de entrega de encomendas neste ambito.

Neste enquadramento, os operadores postais europeus implementaram em conjunto o projeto Interconnect,
que compreende essencialmente cinco compromissos: opcoes de entrega flexiveis; solu¢des de devolucao;
expansao do sistema de track and trace; aumento da qualidade do servico ao cliente; e harmonizacao de
etiquetas. O objetivo deste projeto €, assim, remover os obstaculos que impedem os consumidores de
comprar online fora do pais, dotando os comerciantes de mais solu¢des de entrega flexivel, eficiente e com
padrao unico para o cliente e, como tal, maximizar o potencial de crescimento do comércio eletrénico
transfronteirico para os operadores postais e contribuir para o desenvolvimento do Mercado Unico Digital.

A nivel nacional

Enquadrada nos critérios de formacao de precos definidos por deliberacdo da ANACOM de 21.11.2014%, a
proposta de precos do servico universal apresentada pelos CTTem 15.02.2018, foiaprovadapela ANACOM,
por deliberacao de 23.03.2018. Os precos subjacentes a referida proposta, que cumpria os principios e
critérios de formacao de precos definidos, entraram em vigor em 02.04.2018.

Esta atualizacdo correspondeu a uma variacdo média anual do preco do cabaz de servicos de
correspondéncias, correio editorial e encomendas de 4,5%, nao incluindo a oferta do servico universal a
remetentes de envios em quantidade, aos quais se aplica o regime de precos especiais.

No que se refere ao regime de precos especiais dos servicos postais que integram a oferta do servico
universal?, aplicivel a remetentes de envios em quantidade, estes foram também atualizados em
02.04.2018, na sequéncia de proposta comunicada ao Reguladorem 22.03.2018.

Enquadradas na politica tarifaria da empresa para o ano 2018, as atualizacdes referidas correspondemauma
variacdo média anual dos precos de 4,1%, refletindo também o efeito da atualizacao dos precos dos servicos
reservados (servicos de citacdes e notificacdes postais) e dos precos especiais do correio em quantidade.

1 Ao abrigo don® 3 do artigo 14°daLein®17/2012, de 26 de abril (Lei Postal), com as alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lein®
160/2013,de 19 de novembro, e pelaLein®16/2014, de 4 de abril.
2 Com aredacao introduzida pelo artigo 4° do Decreto-Lein®160/2013, de 19 de novembro.
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Na sequéncia do sentido provavel de decisdao aprovado em 11.01.2018, a ANACOM divulgou, em
18.07.2018, a decisao final sobre os critérios de qualidade de servico aplicaveis a prestacao do servico
postaluniversal para 2019 e 2020. Face ao sentido provavel de decisdo (SPD), mantém-se os 24 indicadores
de qualidade de servico, tendo, contudo, sido revistos em baixa os indicadores relativos a fiabilidade das
demoras de encaminhamento do correio normal, correio normal em quantidade, encomenda normal e jornais
e publicacdes periddicas com periodicidade superior a semanal, fixando-se estes indicadores em 99,7%, em
vez dos 99,9% previstos no projeto de decisao. Contrariamente ao proposto no SPD, os novos indicadores
nao se aplicaram a partir de 01.07.2018, mas antes a partirde 01.01.2019.

O novo conjunto de indicadores de qualidade de servico, que compara com os 11 anteriores, bem como a
fixacao de objetivos mais exigentes para alguns indicadores, revela que o mesmo vai muito além das praticas
atuais e tendéncias europeias nesta matéria.

Em 18.10.2018, os CTT requereram, por via de acao arbitral e administrativa, a declaracao de invalidade da
Decisao da ANACOMrelativa aos parametros de qualidade de servico e objetivos de desempenho aplicaveis
a prestacao do servico postal universal, divulgada em 18.07.2018, com fundamento no seu carater
desproporcional e desadequado, tendo em conta o contexto atual de queda de trafego postal como
consequéncia da digitalizacdo de servicos e considerando 0s erros inevitaveis dos processos manuais e
automatizados de qualquer atividade, que prejudicam a exequibilidade de tais objetivos.

Em 18.07.2018, a ANACOM divulgou ainda a decisao sobre os critérios de formacao dos precos do servico
postal universal, para o triénio 2018-2020, na sequéncia do sentido provadvel de decisao aprovado em
11.01.2018. Em 2018 sao aplicadas as regras atualmente em vigor, que foram definidas pela ANACOM em
2014. As novas regras serao aplicadas aos precos a vigorar em 2019 e 2020 e estabelecem uma variacao
anual mdaxima do preco do cabaz de servicos de correspondéncias, correio editorial e encomendas (servicos
nao reservados), indexada a taxa deinflacao (IPC), incluindo fatores de correcdo paraainflacao (FCIPC) e para
o trafego (FCQ), os quais devem ter em considerac¢ao os desvios que se venham a verificar entre os valores
reais e os valores previstos para estas variaveis.

De acordo com estadecisao,em 2019 e 2020, a variacao média ponderada dos precos daqueles servicos, em
cada um destes anos, ndo pode ser superior, em termos médios nominais, a IPC + FCIPC -1,33% + FCQ. No
entanto, atendendo a alterac¢ao verificada no sentido provavel de decisao no que se refere a metodologia de
previsao do trafego destes servicos no triénio 2018-2020, esta modificacao foi sujeita a consulta publica,
tendo a decisao final de 05.11.2018 sobre esta matéria, definido que variacdo anual maxima do preco do
cabaz dos servicos ndo reservados da seguinte forma: IPC + FCIPC-0,25% + FCQ,em 2019 e 2020.

No que respeita aos servicos de citacdes e notificacdes postais (servicos reservados? aos CTT), é também
estabelecida uma variacdo anual maxima dos seus precos, indexada aos mesmos fatores considerados no
cabaz dos servicos nao reservados. Em 2019 e 2020, a variacdao média ponderada dos precos destes
servicos, em cada um destes anos, nao pode ser superior, em termos médios nominais, a IPC + FCIPC - 4,4%
+FCQ*

Na qualidade de prestador do servico postal universal, por forma a prestar um servico padronizado e nao
discriminatério aos operadores que pretendam utilizar a rede do servico universal, a partir de fevereiro de
2016 os CTT disponibilizaram aos operadores postais detentores de uma licenca individual uma oferta de
acesso a suarede, considerada competitiva e que ndo coloca em causa a seguranca da rede, nem a eficiéncia
da prestacao do servico universal. Esta oferta consistiu, até final de 2018, num servico base de aceitacao,
transporte, tratamento e distribuicao de correspondéncias nao prioritarias e com peso maximo de 2 Kg, que
permite envios com destino no territério nacional ou internacional e tem como pontos de acesso os balcoes
de Correio Empresarial de Lisboa, de Taveiro (Coimbra) e da Maia (Porto).

No ambito de compromissos assumidos com a Autoridade da Concorréncia (AdC) relativamente ao acesso a
rede, foidesenvolvido em 2018 um alargamento da oferta de acesso disponibilizada aos operadores postais
concorrentes a partir no inicio de 2019 e que consiste em:

3 Estes servigos representavam em 2017 cerca de 0,5 % do total do trafego do servigo postal universal.
4EmvezdelPC+FCIPC-11,6% +FCQ, conforme previsto no sentido provavel de decisdo.
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() alargamento dos servicos de correio abrangidos na oferta de acesso, nomeadamente ao Correio
Prioritario, Editorial e Registado, do servico nacional;

(i) introducdo de novos pontos de acesso a rede postal, mais a jusante na cadeia de distribuicdo postal,
nomeadamente Centros de Producao e Logistica de Destino e cerca de 200 Lojas CTT de Destino (com
excecado do Servico Base Nacional com peso até 50 g), cujo correio é diretamente encaminhado para os
Centros de Distribuicao Postal, para entrega pelos carteiros;

(i) introducdo de prazo de entrega mais rdpido no caso do acesso através das Lojas de Destino para o
Servico Base Nacional com peso superior a 50 g e Servico Editorial Nacional;

(iv) possibilidade de um operador concorrente poder realizar tarefas de tratamento adicionais,
nomeadamente a separacao do correio por zona de distribuicao do Centro de Distribuicao Postal e por
artéria;

(v) tarifario de acesso arede inferior ao praticado aos clientes finais, com precos diferenciados consoante o
ponto de acesso, servico de correio e tarefas de tratamento realizadas pelo operador concorrente.

Setor Financeiro

O ritmo e o ambito das altera¢des regulamentares continuam a um ritmo acelerado, estando em curso um
trabalho continuo de adaptacao eimplementacao deiniciativas regulatérias que tiveram a sua génese na crise
financeira, apesar de terem ja decorrido dez anos do inicio da mesma. Em paralelo, permanecem algumas
incertezas quanto ao contexto regulatério futuro, designadamente em dreas como a ciber seguranca, o Brexit
e o Open Banking.

0 Ano 2018 foi marcado pela implementacdo do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) da UE,
representando uma das maiores alteracdes dos Ultimos 20 anos a legislacao em matéria de protecao de
dados. Com este Regulamento as autoridades responsaveis pela sua supervisao passaram a ter poderes
reforcados para aplicar sancées e estas podem ascender a 4% das receitas anuais ou 20 milhdes de euros. A
implementacdo deste Regulamento implica alteracdes significativas na forma como as organiza¢des gerem
os dados e asseguram a privacidade e o acesso dos titulares a esses dados.

Dez anos apés a crise financeira, os bancos estdao agora mais bem capitalizados e com maior liquidez, no
entanto aagenda vai estar cada vez mais preenchida com aimplementacao de reformas organizacionais, com
um foco nos desafios das novas tecnologias, mercados emergentes e riscos operacionais.

O ano de 2019 sera o ano em que muitas das implementacdes regulatdérias de 2018 produzirdo os seus
efeitos e em que as entidades reguladoras irdao querer verificar que tudo foiimplementado como planeado. A
Diretiva dos Mercados de Instrumentos Financeiros Il (MiFID Il, em inglés), a PSD2 (Payment Services
Directive 2) e o combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento ao terrorismo sao alguns dos
exemplos mais marcantes.

AMIFID Il veio aprofundar muitos dos aspetos da diretiva original, com o objetivo de aumentar a transparéncia
dos mercados, regular novas plataformas de negociacao, melhorar a qualidade da execugao das transacdes
(best execution) e tornar os custos de investimento e negociacdo mais transparentes. O propdsito da revisao
desta diretiva foi corrigir e melhorar muitos dos aspetos da diretiva original, tornando o mercado de capitais
europeu mais eficiente, resiliente e harmonizado. A diretiva foi acompanhada de um regulamento, o
Regulamento dos Mercados de Instrumentos Financeiros (MiFIR, em inglés), dedicado especificamente a
requisitos de reporte de operacdes que passaram a abranger, para além das acdes, outros tipos de ativos
como sejam, por exemplo, produtos estruturados. A MiFID Il e o MiFIR constituem um enorme desafio ndo sé
para bancos, mas também para seguradoras e entidades gestoras de ativos, regulando inclusive novas
formas de negociacao como sejam o high-frequency trading.

A diretiva dos servicos de pagamento revista (PSD2) atualiza e complementa as regras estabelecidas pela
PSD1, procurando tornar o mercado de pagamentos europeu mais integrado e eficiente, tornar os
pagamentos mais seguros, aumentar a concorréncia entre prestadores de servicos de pagamento e
promover a adocao de servicos de pagamento inovadores. Esta diretiva foi transposta em Portugal pelo
Decreto-Lei n.2 91/2018, de 12 de novembro, o qual veio aprovar o Regime Juridico dos Servicos de
Pagamento e da Moeda Eletrdnica atualmente em vigor. Neste contexto, dois novos servigos passam a ser
regulados: o servico de iniciacdo de pagamentos e o servi¢o de informacdo sobre contas. O primeiro vem
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permitir que os consumidores iniciem operacdes de pagamento online (por exemplo, quando efetuam uma
compra no website de um comerciante), sem que tenham de interagir diretamente com o banco onde tém a
sua conta aberta, domiciliada. O segundo, permite que os consumidores agreguem numa unica aplica¢ao, ou
website, informacao sobre as contas detidas junto de um ou mais bancos, desde que tenham acesso online a
essas contas. Paratornar exequiveis estes novos servicos, de acordo com os Regulatory Technical Standards
(RTS), a14 de marco de 2019 todas as instituices financeiras devem ter APIs disponiveis para os Third Party
Providers (TPPs) iniciarem testes, sendo que a 14 de setembro de 2019 os sistemas devem estar disponiveis
em producao. Também nesta data entram em vigor os novos requisitos de autenticacao forte do cliente,
passando a ser exigidos, narealizacdo da maioria das operacdes de pagamento (seja através de cartdo ou via
online, por exemplo), a utilizagdo de dois ou mais elementos de autenticacdo independentes entre si e que
respeitem os critérios de conhecimento (algo que sé o cliente conhece, como uma palavra-passe); posse
(algo que sé o cliente possui, como um telemdével); e ineréncia (algo inerente ao cliente e que o identifica,
geralmente dados biométricos como uma impressao digital).

No que respeita ao combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento ao terrorismo, a transposicao
da quarta diretiva (Anti-Money Laundering Directive IV ou AMLD IV, em inglés) ocorreu a 18 de agosto de
2017 comapublicacdodaLei83/2017, produzindo grande parte dos seus efeitos praticos ao longo de 2018.
No querespeita ao setor financeiro, uma vez que se aguardava pela regulamentacao setorial que apenas veio
aser publicada a 26 de setembro de 2018 (Aviso do Banco de Portugal n.2 2 /2018), muitos dos impactos de
adaptacdo a nova regulamentacao continuardo a fazer-se sentir durante 2019. Este pacote normativo tem
um impacto consideravel nas politicas, procedimentos e controlos das entidades obrigadas, preconizando
uma abordagem holistica ao risco de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo. Entretanto, a
14 de maio de 2018, foi aprovada a quinta diretiva de combate ao branqueamento de capitais e ao
financiamento do terrorismo, fazendo parte de um plano de acdo lancado na sequéncia de uma vaga de
atentados terroristas na Europa em 2016. A AMLD V vem alargar o acesso a informacdo sobre os
beneficiarios efetivos, aumentando a transparéncia no que diz respeito a propriedade efetiva de empresas e
fundos fiducidrios, regular os riscos associados aos cartdes pré-pagos e as moedas virtuais e aumentar o
controlo sobre as transacdes que envolvem paises terceiros de altorisco.

A Diretiva de Requerimentos de Capital (CRD V, eminglés) ira ter desenvolvimentos em 2019, esclarecendo
aimplementacao de iniciativas prudenciais, no entanto nao se espera que seja proposta antes de 2020. As
Novas orientacdes do BCE relativas ao internal capital and liquidity adequacy assessment processes (ICAAPs
and ILAAPs), sublinhara a necessidade de incorporar e integrar os dois processos de forma mais ampla na
gestao derisco dos bancos, incentivando revisdes na estrutura de governacao das entidades financeiras.

Apesardos progressos realizados pela Comissao Europeia em 2018 naintroducao no processo legislativo de
medidas sobre provisionamento minimo e requisitos para novos NPL (non performance loans), o mesmo sé
deverd serpublicado apds as elei¢des para o Parlamento Europeu de 2019. No entanto os Bancos terao de se
ajustar ECB novo modelo de provisionamento de NPL definido ao nivel do Pilar 2, mantendo o foco dos Bancos
europeus nos programas de reducao de NPL.

Destaca-se ainda a entrada em vigor do Decreto-Lein.2 74-A/2017, de 23 de junho, a 1 de janeiro de 2018,
que transpde parcialmente para a ordem juridica interna a Diretivan.2 2014/17/UE, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 4 de fevereiro de 2014, relativa a contratos de crédito aos consumidores para iméveis
destinados a habitacao, diretiva esta que visa garantir um enquadramento coerente no dominio do crédito,
contendo disposicdes que sdao objeto de harmonizacao imperativa, nomeadamente no que respeita a
prestacao deinformacao pré-contratual através do formato normalizado da Ficha de Informacao Normalizada
Europeia (FINE), e ao calculo da taxa anual de encargos efetiva global (TAEG), o que potencia o
desenvolvimento de um mercado de crédito mais transparente, eficiente e competitivo.

Durante o ano de 2019 é esperado que algumas entidades reguladoras nacionais na area euro comecem a
dar os primeiros passos em dire¢ao a protecao contra a ameaca de ataques informaticos com recurso auma
nova estrutura do Banco Central Europeu (TIBER-EU, Threat Intelligence-based Ethical Red Teaming). No
entanto, como é opcional para as autoridades nacionais, o ambito aindando é claro e asinstituicdes financeiras
deverado estar atentas a novos desenvolvimentos.
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2.2. LINHASESTRATEGICAS
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X corrElo EXPRESSO & ENCOMENDAS

Estratégiae Modelo de negécio

Preservar o valordonegécio de Correio Consolidar o posicionamento dosCTT Desenvolverum operador de Banca &
atravésdaimplementa¢daode umPlano como operador CEP ibérico fortee ServicosFinanceirosde retalho,
de Transformagao Operacional integrado, lider na distribuicao de ultima inovador e de rapido crescimento,
abrangente, paramelhorara milhaem Portugal, focadona simplicidade, transparénciae
rentabilidade e reforcar e preparado para captar o crescimento proximidade
aqualidade de servico do e-commerce

TRANSFORMACAO CRESCIMENTO

Excelénciacomercial + Excelénciaoperacional + Melhoriatecnoldgica

+valorparaos +valorparao + confiancaeproximidade a Garantiado Servico Postal
ﬂ clientes: servicose acionista:solidez populacao e contribuicdo Universale de outros
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=
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Principais objetivos por negdcio

X correio

v' OtimizaraRede de Lojasmantendo a
proximidade comos cidadaos

v" ImplementarPlano de Moderniza¢ao
e Investimento comvistamelhorar
qualidade de servico e eficiéncia

v' Reforcaro programa de otimizacao de
RH e aumentar o esforco de reducao
dos gastoscomFSE

v’ Racionalizar ativosndo estratégicos

PLANO DE TRANSFORMACA O OPERACIONAL

v’ Gerire dar resposta aosdesafios que
surgem no ambito da concessaopara
potenciar a sustentabilidade do
Servico Publico

<
EXPRESSO & ENCOMENDAS

v Focono crescimentorentavel,
reforcandoa oferta dos CTTnos
mercadosB2B e B2C, alavancandono
e-commerce

v Planodeturnaround daTourlinee
reforco da posicaoem Espanha

v’ Consolida¢ao doposicionamento dos
CTTcomo operadoribérico de
referéncia e captacao dosfluxos
internacionais

v' Exploracaodeoportunidades em
mercadosadjacentes compotencial
sinérgico comoo
e-commerce, logistica ecargade
ultima milha

2.3. OBIJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
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¢ 'S‘\ BANCOCTT & SERVICOS

2/ FINANCEIROS

v' Consolidar o negécio deretalho

bancério,langandonovos produtos e
reforcando competéncias e
capacidades

Rentabilizar o franchise através de
uma maior dinamica e eficaciana
comercializagao deprodutos

G-8

Acelerarnegoécio de crédito
especializado através da 321 Crédito,
capturandosinergias funding

IntegracdaodaPayshoperenovacao
da proposta de valor no contexto da
era digital

Os objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) das Nacdes Unidas sdo uma ferramenta de trabalho de
extrema utilidade para as empresas. A semelhanca dos principios do Global Compact e dos anteriores
objetivos do Milénio. Lancados pelas Nac¢oes Unidas, os ODS funcionam de forma ainda mais completa e
aprofundada como guias ou diretrizes para apoiar as empresas na definicao, implementacdo, comunicacao e
reporte de todas as suas estratégias, objetivos e atividades. S3o 17 os temas prioritarios identificados e
validados por 190 paises, a nivel global, para a preservacao do planeta e da dignidade do ser humano.

O IPC - International Post Corporation, desenvolveu um estudo junto dos operadores postais e de
stakeholders externos, para priorizacao dos ODS relacionados com a atividade do sector, no ambito do
programa EMMS-Environmental Measurement and Monitoring System. Deste estudo foram identificados
trés ODS (11,12 e 13) de atuacdo prioritaria para o sector postal e emitida a recomendacéo, pelo board do IPC,
para apoio dos operadores postais na resposta aos mesmos.

Os CTT, para além de também alinharem a sua estratégia de gestao ambiental com os ODS prioritdrios para o
sector, mapearam e priorizaram os ODS para a sua cadeia de valor®, utilizando a metodologia SDG Compass,
desenvolvidapelo WBCSD, UN Global Compacte GRI. Identificaram as metas ODS que podem contribuir para
promover impactes positivos ou minimizar/evitarimpactes negativos, alocando-as a cada fase da cadeia de
valor, tendo em conta os riscos e as oportunidades. A maioria das metas jd integra as atividades e programas
da Empresa, sob diversos aspetos, e consta do quadro de Compromissos de Sustentabilidade (Anexo lll). A
consulta aos indicadores empresariais SDG Compass apoiou na identificacdo e selecdo dos indicadores e
metas especificas dos CTT, listados abaixo, a titulo exemplificativo.

5 0s CTT identificam diversas cadeias de valor e de fornecimento para as suas atividades de negdcio que sdo distintas entre si. Neste
exercicio adotou-se a cadeia de valor do negdcio postal, expresso e encomendas, por ser uma das mais significativas.
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Com foco nas metas da sinistralidade
rodoviaria

S
Reduzir a sinistralidade em 5%
Acidentes mortais O
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EDUGACAD
DEQUALIDADE

|

Com foco nas metas de formacao

Volume de formagao de 255 mil horas
Taxa de esforco de formacaode 1,2%

Com foco nas metas de Energia
renovavel e Eficiéncia energética

Adquirir 100% de eletricidade de
origemrenovavel,

Melhorar a eficiéncia da frota prépria em 5% no
periodo 2018 - 2020

Com foco nas metas das condi¢oes de
trabalho e acesso aos servicos
financeiros

‘TRABALHO DECENTEE
CRESCIMENTO
ECONOMICO

Aumentar a satisfacao
condicdes de trabalho

com as

Expandir o negdcio bancario

Com foco na Mobilidade elétrica

Expandir a frota elétrica

Testar solucdes de frota mais ecoldgica
(elétrica e gas natural)

Comfoco no portefdlio Eco

Oferta de Correio Verde
Oferta Expresso, neutra em carbono

Com foco na Gestao carbonicana 13 s

o . . . . MUDANGAGLOBAL
Adesao a normativos internacionais e DOCLINA

na Educacao Ambiental

L3 2

Reduzir as emissodes por objeto postal
em 20% entre 2013 e 2025

Aderir ainiciativa REFL00

Formar 29 trabalhadores em conducao
ecoeficiente

Com foco na Anticorrupcao e suborno, 16 L

INSTITUIGOES

Governance e ética e Envolvimento FONES
com stakeholders

Alargar aformacao do Cédigo de
Conduta e do Cédigo de Boa Conduta paraa
Prevencdo e Combate ao Assédio no Trabalho a
mais trabalhadores

Reunir periodicamente o Comité de
Sustentabilidade

Promover a comunicagao direcionada por
stakeholders

2.4. ANALISE DE MATERIALIDADE

A andlise de materialidade, incorpora inputs decorrentes de um exercicio de envolvimento com as Partes
Interessadas (PI), realizado pelos CTT em conformidade com as diretrizes da Norma AA1000SES. Este
exercicio permitiu a atualizacao do mapeamento, identificacao dos temas relevantes e das PI criticas da
empresa e consequentemente a atualizacao da estratégia de envolvimento com as mesmas.
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RESPONSABILIDADE

Organismas
Sectoriais
Internacionais

Acionistas Bancose
Seguradoras
Colaboradores

Operadores Peq/Med Investidores
Express/Courier Cientes ndo
acionistas

Piblico
Clientes de Administragdo (Qph_mo
Retalho - Piblica Centrale Pablica)

Correiro Ins. do Estado Sindicatas

Outros Parceiros de Associagdes
Grandes Grandes 2'“ ::"
Fornecedores Clientes Segodo
- Operadores
ONG’s ~ L
Entidade Comissio de fnaisoalec
Rt;guladora Trabalhadores Imprensa escrita
Patrocinados Redes Sociais
Televisioe
Radio
< Operadores
G c correspondéncia F
(correio nio enderegado)
DEPENDENCIA INFLUENCIA

Fonte: Auscultacao de stakeholders - PWC
Figura 1 - Mapeamento das Partes Interessadas

O envolvimento regular com os seus stakeholders é determinante para permitir o posicionamento adequado
de cada empresa face as necessidades e percecdes destes que, por sua vez, sao permanentemente
influenciadas pelas condi¢des do mercado e pela situacdo socioeconémica do pais. E nossa convic¢do e
pratica integrar o conceito de sustentabilidade na gestao corrente da empresa, numa atitude continua de
envolvimento, transparéncia e compromisso.

A matriz de materialidade e os temas materiais

A matriz resultante do exercicio posicionou de forma diferente os temas criticos e aponta para a necessidade
de um maior enfoque nestes e noutros. E um instrumento de apoio a gestao de topo no processo de tomada
de decisdes e na definicao das prioridades de atuacao em matérias de sustentabilidade.

A hierarquizacao dos temas teve em conta os critérios de relevancia indicados pela AA100O0SES -
Stakeholder Engagement Standard (relacionamento com compromissos ou politicas, efeitos financeiros na
organizacdo e conformidade legal e andlise de benchmarks), complementados com uma avaliacdo de
impacto versus probabilidade de ocorréncia. Do ponto de vista externo, foram considerados os pontos de
vista das partes interessadas, que, cruzados com a visao da gestao, deu origem a matriz de materialidade.

G-25
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Importancia do tema para os stakeholders

Matriz de Materialidade - CTT

Etica/transparéncia/anticorrupcio

Relagio com os colaboradores.
*

@ i Energia, emissd 02
. Alteragges Climaticas

* Envolvimento com a comunidade
*

Impactos econémicos indiretos

ale i

Gestio de residuos
* o

Biodiversidadefp Gecth
Sustentavel do Papel
@ Requisitos ambientais da cadeia de

fornecedores
Respeito pelos direitos humanos

2 3 4 5

Importancia do tema para os CTT

Fonte: Auscultacao de stakeholders - PWC

Figura 2 - Matriz de Materialidade
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Clientes e Satisfacao de clientes
*

@ Desempenho econémico e valor
econémico gerado

Osresultados
apontaram para
6 temas
materiais, 5
temas
potencialmente

Protegio e Seguranca de dados
Desenvolvimento e formagdo dos
colaborad

materiaise 8
temas
emergentes, que
impactama
sustentabilidade
dos CTT.

Osresultados da andlise de materialidade e o nivel de criticidade atribuido aos diversos temas refletem-se na
selecao dos contelidos do presente relatdrio e no destaque que lhes é dado. Continuamos, no entanto, a
apresentar dados sobre outras matérias menos criticas, por as considerarmos pertinentes para a prestacao
de contas e o envolvimento com as Pl, como € o caso do marketing sustentavel, a biodiversidade ou a
igualdade de oportunidades, entre outros.

o Clientes e Satisfacao de
Clientes

o Desempenho Econémico

* Energia, emissdes COz e
Alteracdes Climaticas

o Relacao com Colaboradores

* Desenvolvimento e formacao
de Colaboradores

o Protecao e Segurancade
Dados

D

® ¢

Y/

o Etica, Transparéncia/Anticorrupcio

o Conformidade Legal

o Envolvimento com a Comunidade

o Diversidade e Igualdade de
Oportunidades

* Satide e Segurancano Trabalho

o Impactos Econémicos Indiretos

o Produtos e Servicos Social e
Ambientalmente Responsaveis

* Biodiversidade e Gestao
Sustentavel do Papel

o Gestao de Residuos

o Respeito pelos Direitos
Humanos

o Requisitos Sociais da Cadeia de

» Politicas Publicas

Fornecedores

N

As Pl foram solicitadas a pronunciar-se, para la darelevancia dos temas, sobre o respetivo desempenho. Os
resultados do exercicio, na linha de outras sondagens, estudos e inquéritos a clientes e a populacao em geral,
revelaram que os CTT tém uma presenca forte no mercado e que a percecao das Pl face as respostas da
empresa e as medidas adotadas €, em geral, bastante favoravel. A maioria considera que os CTT apresentam
uma visao clara das suas responsabilidades nos trés pilares, sendo o pilar econémico o que revela melhores
resultados com 77,3%, seguido dos pilares ambiental e social com 63,6% e 59,1%, respetivamente.

Nos temas mais importantes, a avaliacao resultante desta auscultacao € globalmente positiva, existindo
maiores oportunidades de melhoria nos dominios da formacao e desenvolvimento de trabalhadores e na
gestao energética e carbonica, matérias a que continuaremos a dar a maior atencao. Como oportunidades de
melhoria resulta o reforco da comunicacao sobre as atividades de sustentabilidade realizadas e a aposta na
comunicacdo segmentada, em particular ao mercado de capitais e a clientes.
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2.5. DIALOGO COM AS PARTES RELACIONADAS

As diversas formas e meios de envolvimento utilizados traduzem-se no terreno em ac¢ées regulares de
consulta, didlogo e também de monitorizacao das necessidades e satisfacdao das PI, como é o caso dos
inquéritos, das respostas por escrito ainvestidores institucionais, analistas de research, outros investidores e
publico em geral, reuniéesinternas comclientes, analistas de mercado einvestidores, acionistas, acolhimento
de visitas, conferéncias, grupos de trabalho, painéis, newsletters, comunicados de informacao privilegiada,
relatos, participacdes qualificadas referentes a transacdes e aquisicoes e outro tipo de comunicacao externa
einterna que a empresa assume como de atividade corrente.

A auscultacao de stakeholders permitiu-nos ajustar a estratégia de envolvimento, identificar as Pl que
beneficiariam de um reforco de comunicacao e os canais a ativar.

A sequir sao listados os canais de comunicacao, as abordagens mais comuns e algumas medidas
implementadas este ano pararesponder as expectativas das PI. O objetivo dos CTT é estabelecer um didlogo
eficaz, permanente e transparente com as mesmas, reforcando todas as formas e canais de auscultacao e
envolvimento.

Tabela 1 - Lista de partes interessadas e formas de envolvimento

Partes Formas de comunicacao ¢/
interessadas | Expectativas e necessidades as Pl e auscultacao das Medidas adotadas
criticas mesmas
Acionistas e ¢ Alinhamento da Gestao e Reportingtrimestral, Pagamento de dividendos
Investidores com as orientacdes dos semestral e anual Iniciativas e investimentos de
acionistas apresentado de forma carizambiental e social

e Prestacdo deinformacao
clara, transparente e
atempada que permita
conheceraevolucaoea
realidade econdmica,
financeira e de governo da
Empresa

rigorosa, fidvel e
consistente através de
apresentacoes,
comunicados, relatorios &
contas semestrais e
anuais, divulgados através
do sitedaEmpresaeda
CMVM

e Reunidese
teleconferéncias com
investidores e analistas de
mercado

e Esclarecimento de
acionistas e outros
investidores, através de
linha telefénica e e-mail
disponibilizados parao
efeito

Comunicacao permanente
com analistas de mercado,
procurando aumentar o
numero de analistas que
fazema coberturadaacao
Manutencao e
aprofundamento do
envolvimento com as partes
interessadas, através de
reunides, teleconferéncias e
webcasts de divulgacao de
resultados e comunicacao de
guidance da gestao
relativamente a estratégia
empresarial

Participacdao em ratings
empresariais de ambiente e
sustentabilidade
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Partes Formas de comunicacao ¢/
interessadas | Expectativas e necessidades as Pl e auscultacao das Medidas adotadas
criticas mesmas
Reguladores ¢ Qualidade de servico do Informacado sobre servicos | e Cumprimento dos niveis de
Servico Postal Universal Informacbes e qualidade definidos e gestao do
e Precosdo Servico Postal esclarecimentos pontuais sistema de reclamacgbese
Universal Participacdo em audiéncias | pedidos deinformacao
o Critérios de densidade da e/ou consultas publicas de | e Aplicacdo dos critérios de
rede postal e de ofertas projetos de decisao formacao dos pregos definidos
minimas de servigos Reportingregular e Cumprimento de objetivos de
e Cumprimento dasregras densidade darede postale de
de concorréncia ofertas minimas de servigos
¢ Aplicacdo da metodologia de
calculo do custo liquido do
servico universal (CLSU) e do
conceito de encargo financeiro
nao razoavel para efeitos de
compensacao do CLSU
e Monitorizacao da aplicagao dos
principios e das regras
comunitarias e nacionais de
concorréncia
Clientes e Melhores produtos a Campanhas deinformacdo | ¢ Melhoria da satisfacao dos
pregos acessiveis, i.e., Comunicacao clientes
melhor relagao personalizadae ¢ Lancamento ereformulagdo de
qualidade/preco permanente novas solucdes empresariais a
e Fiabilidade e confianga Acgobes de pds-venda medida do cliente
e Conveniéncia Publicidade e e 212lojasBanco CTT
e Satisfagao acessibilidade da e Modelo operacional
¢ Flexibilidade e informacao ambientalmente mais
customizacao Gestdo proactiva das responsavel (frota e edificios)
e Segurancados objetos falhas e Estudos sobre aadequacaoda
postais Call center /linhas de oferta de produtos e servicos
(responsabilidade) atendimento ¢ Consolidacao do portefdlio
e Segurancadas operacdes Key Account Managers, ecoldgico (produtos e servicos)
bancarias gestores de grandes
e Coberturageogrificae contas e gestores de
acessibilidade clientes
e Responsabilidade e Estudos de mercado
imagem ambiental Inquéritos regulares sobre
e Relacionamento mais 0s servicos de distribuicao
proximo e frequente e de atendimento
(newsletters, portais, Encontros
focus groups, estudos de descentralizados da
avaliacao de satisfacao, Administracao com
etc) clientes
Concorrentes e Participacaoem Participacao emforuns e Cumprimento dasregras de

iniciativas de interesse
comum
Benchmarking setorial
Disponibilizar acesso a
rede

Participacaoem
exercicios de
benchmarking
Representacao em
organismos do setor
postal

mercado

Intervencao em projetos
conjuntos, no ambito de
organismos setoriais
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Partes Formas de comunicacao ¢/
interessadas | Expectativas e necessidades as Pl e auscultacao das Medidas adotadas
criticas mesmas

Trabalhadores | e Estabilidade (segurancade Informacao atempada Ampla divulgacao de
emprego, salario, protecao Comunicacao informacao laboral
social) personalizada usando Continuidade de Programa de
Remuneracdes adequadas cadeia de chefia/didlogo H&S
Oportunidades de Reunides de equipa Avaliacao das condicdes de
desenvolvimento de Comunicacdo interna trabalho
carreira e progressao escrita (revista, Modernizacao e renovacao de
profissional newsletters tematicas, infraestruturas e
Boas condicdes de suportes eletrénicos, equipamentos
trabalho cartas, intranet) Formacado sobre conducao
Reconhecimento de mérito Formacao segura/defensiva/ecoldgica
Gestao participativa Foéruns 90% dos trabalhadores
Manutencao das medidas Sistemas de sugestdes abrangidos por formacao
de apoio social Inquéritos Participacdo no Programa

INOV+

Igualdade de Empresas para algualdade de
oportunidades e gestao da Género
diversidade Programas de trainees
Maior conciliagao trabalho- Integracdo de trainees em
familia projetos de voluntariado
Condicdes de aposentacao

Sindicatos/ Respeito pelas suas Reunides mensais e/ou Assinadarevisaoda

Comissaode opinides/posicoes extraordindrias coma componente salarial do

Trabalhadores Negociagdo transparente gestdo de topo Acordo de Empresa

Consulta em matérias de
responsabilidade
empresarial

Participacao em processos
negociais deregimes e de
contratacao coletiva
Cumprimento das
Obrigacdes do Servico
Publico

Manutencao das medidas
de apoio social aos
trabalhadores e familiares

Reunides com as
Organizac6es Sindicais e
Associacoes
Representativas de Grupos
Funcionais, sempre que
necessario

Comunicagao de gestao
relevante

89,9% dos trabalhadores
abrangidos p/ acordos de
negociacao coletiva
Aumento das remuneragdes
entre1,1%e1,3% com
aumento minimo de 12€
Harmonizacao do horario de
trabalho

Fornecedores

Igualdade de
oportunidades e
transparéncia (regras
claras)

Cumprimento de prazos
nos pagamentos
Aumento do volume de
novos fornecimentos
Estreitamento derelacdes
Qualificacao de
fornecedores (inquéritos e
auditorias)

Informacao e comunicacao
dos projetos da empresa
Politica de compras
responsaveis - clausulas
contratuais

Comunicacao regular
sobre nao conformidades
nos fornecimentos -
oportunidade de melhoria
Mailbox pararececao de
apresentacdes de
empresas

Exigéncia nos requisitos
sociais, de direitos humanos e
ambientais

Politicade Compras
Ecolégicas - cumprimento dos
objetivos

Participacao no
desenvolvimento de nhovos
produtos/servicos e melhoria
nos ja existentes

Convite afornecedores para
reunides de apresentacdo de
produtos/servicos prestados

G-11
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Partes
interessadas
criticas

Expectativas e necessidades

Formas de comunicacao ¢/
as Pl e auscultacao das
mesmas

Medidas adotadas

Comunicagao

e Acesso ainformacao fiavel

e Assessoria de Imprensa

Divulgacao de informacao

social erelevante (contacto  direto  com sobre os servicos, projetos,
e Comunicacdo ao mercado media) resultados e outros aspetos da
e Press Releases vida empresarial
e Conferéncias deimprensa
e Presencanasredes sociais
Comunidade e Cumprimento das ¢ Informacao Apoio ainclusao social:

Obrigacdes do Servico
Publico

¢ Proximidade/presencgano
terreno

e Dinamizacdo da economia
local

e Capacidadede
interlocucao/ didlogo com
parceiros locais

e Acessibilidade aos
servigos

e Boacidadania empresarial,

direta/personalizada

o Websitedos CTT

e Presencanaimprensa
local e nacional e nos
social media

e Contactodiretocomo
carteiro e atendedor

- 95% de acessibilidade as
lojas para pessoas com
mobilidade reduzida;

- recolha de donativos através
dos agentes daPayshop

- 15 ac¢des de voluntariado
empresarial

Renovacdo das instalacées

daslojasCTT

Programa ambiental -

reducdo de consumos

energéticos e emissdes

em termos sociais e
ambientais

Adesoes e participacdes significativas

No ambito da estratégia de sustentabilidade da empresa, os CTT s3ao membros e desenvolvem atividades
conjuntamente com o BCSD Portugal - Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel, a APQ -
Associacao Portuguesa para a Qualidade, a APCE - Associacao Portuguesa de Comunicacao de Empresa, a
APEE - Associac3o Portuguesa de Etica Empresarial e a APVE - Associacdo Portuguesa do Veiculo Elétrico.

Os CTT sao igualmente membros da APDC - Associacdo Portuguesa para o Desenvolvimento das
Comunicacgoes, da APAN - Associacao Portuguesa de Anunciantes, do ICAP - Instituto Civil da Autodisciplina
da Publicidade, da COTEC - Associacao Empresarial para a Inovacao, da APEL - Associacao Portuguesa de
Editores e Livreiros, do IPAI - Instituto Portugués de Auditoria Interna e do IPCG - Instituto Portugués de
Corporate Governance, entre outras.

Na qualidade de membros fundadores da Unido Postal Universal (UPU) marcam presenca num conjunto de
outras organizacdes afiliadas, como a PostEurop — Associacao dos Operadores Postais Europeus, a UPAEP -
Uniao Postal das Ameéricas, Espanha e Portugal, a Euromed - Unido Postal do Mediterraneo e a AICEP -
Associacao Internacional das Comunicacdes de Expressao Portuguesa. A presidéncia da AICEP é exercida
pelos CTT desde 2009.

Os CTT foram eleitos em 2016 para representar Portugal, durante quatro anos, no Conselho de Operacdes
Postais da UPU e para membros do Conselho de Administracdo da PostEurop, durante trés anos. Neste
organismo, ocupam a posicao de Vice-Presidente no grupo de trabalho Ambiente, do Comité das atividades
operacionais e também de Presidente no Férum de Inovacdo. Os CTT s3ao também membros da IPC -
International Post Corporation.

G-16

G-15
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2.6. ETICAEMPRESARIAL

Na sequéncia da aprovacao do Cédigo de Boa Conduta para a Prevencao e Combate ao Assédio no Trabalho,
documento de aplicacao ao universo CTT e que define um conjunto de obrigacdes relativamente a condutas
qualificaveis como assédio no trabalho, iniciou-se o percurso formativo através de acao em formato
e-learning. Durante este ano a formacao sobre Cédigos de Conduta (“CTT e Subsididrias” e “CTT e Banco”) e
sobre o “Cddigo de Boa Conduta para a Prevencao e Combate ao Assédio” foi concluida com sucesso
respetivamente por partede 1 265 e 1 093 trabalhadores.

A atividade da Comiss3o de Etica, para além do acompanhamento sobre as comunicacdes rececionadas nos
canais existentes ao nivel de eventuais situa¢des de violacao do Cdodigo de Conduta, bem como remetidas
pela Comissdo de Auditoria (CAUD), no ambito dos procedimentos instituidos para a comunicacdo de
irregularidades (whistleblowing), centrou-se no acompanhamento dos indices de formacdo ao Cddigo de
Conduta CTT e Subsidiarias, bem como ao Cédigo de Boa Conduta para a Prevencao e Combate ao Assédio
no Trabalho, tendo sido assegurada a atualizacio do Regulamento Interno da Comissao de Etica.

Aresponsabilidade pelo suporte técnico 2 Comiss3o de Etica, em termos de operacionalizacio do sistema de
comunicacao deirregularidades, esta atribuida a Direcao de Auditoria e Qualidade, que assegura o tratamento
confidencial das comunicacdes recebidas e preserva o principio de ndo retaliacao em relacao as pessoas que
reportam as irregularidades.

Estao definidos procedimentos para a comunicacao de irregularidades relacionadas com o incumprimento
das normas de conduta, as quais s3o apreciadas e decididas pela Comissdo de Etica, que assegura,
igualmente, o tratamento de irregularidades que, no ambito do RPCI (Regulamento de Procedimentos de
Comunicacdo de Irregularidades), sejam veiculadas pela Comissdo de Auditoria, para analise e confirmacao
de fundamentos suficientes para proceder ainvestigacao. No decurso de 2018 passou aintegrar o elenco das
matérias objeto do RPCl a prevencao do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo.

Este ano, a Comissao de Etica recebeu doze comunicacdes que foram apreciadas e decididas, visando aferir
eventuais irregularidades relacionadas com o incumprimento das normas de conduta e de combate ao
assédio. Seis foram arquivadas por nao se enquadrarem em matéria de ética/conduta e as restantes seis
foram analisadas pelo por servico competente. No ambito do RPCI, ndo foi veiculado qualquer caso para
tratamento.

De destacar ainda a atividade desenvolvida pelo Compliance que, no ambito da prestacao de servicos
financeiros e na sequéncia da aplicacao dos procedimentos vigentes quanto aidentificacao e comunicacao de
operacdes suspeitas de branqueamento de capitais e de financiamento de terrorismo, reportou
135comunicacdes as entidades previstas na legislagdo em vigor (DCIAP - Departamento Central de
Investigacdo e Ac¢do Penal e UIF/PJ - Unidade de Informacgao Financeira da Policia Judiciaria), abrangendo
operacdes de servicos financeiros que ascenderama cercade 11 M€.

Na empresa estao em vigor procedimentos para a identificacao de autores ativos e passivos de situacdes de
suborno e corrupgao, com vista ao seu enquadramento juridico-penal. Nesse contexto, sdo averiguadas
denuncias e reclamacdes e analisados procedimentos e praticas que proporcionam ou configuram
comportamentos irregulares e de corrupcao.

Em resultado das a¢des de auditoria e de inspecao foram auditadas 154 lojas CTT, 64 postos de correio e 87
centros de distribuicdo, representando, respetivamente, 29, 25 e 39% do universo elegivel, o qualno caso dos
postos de correio correspondem a unidades de atendimento com transacdes cujaremuneracao média é igual
ou superior a €200/més. Na sequéncia das investigacées prévias a processos disciplinares ocorreram 9
rescis6es unilaterais de contratos de trabalho.

No ambito da formacao em politicas e praticas de anticorrup¢ao, formaram-se 656 participantes, com um
volume de 3 284 horas, correspondendo a 5% dos trabalhadores®.

8 Anivel nacional, incluindo o Banco CTT e sem aTransporta.
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Todas as operagdes do Banco CTT sdo submetidas a avaliacao de risco. Os clientes e transacoes efetuadas
sao objeto de andlise, de acordo com o risco que podem representar em termos de utilizacdo do Banco para
fins de branqueamento de capitais ou financiamento ao terrorismo (em que se inclui o crime de corrupc¢do).

Também as relacdes relevantes com contrapartes financeiras e nao financeiras sao sujeitas a um processo
de due diligence, que visa evitar a realizacao de negdcio com entidades que apresentem riscos de
branqueamento de capitais ou possam representar riscos reputacionais, por estarem envolvidas em crimes
financeiros ou associados a praticas de corrupcao.

Nao se registaram processos de fraude ou outras infra¢cdes. O Banco CTT tem uma politica de Prevencao do
Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo (PBCFT) e um conjunto de processos e
procedimentos que visam assegurar os requisitos legais e mitigar os riscos da utilizacdo do Banco para esses
fins. Anualmente uma equipa de auditores externos faz a avaliacao dos processos e procedimentos e realiza
testes de efetividade.

No finalde 2018 0s CTT aprovaram e implementaram a Politica de Prevencao de Branqueamento de Capitais
e Financiamento do Terrorismo para o Grupo CTT.

Cumprimento das obrigacoes éticas

Os CTT foram alvo de multas no ambito de leis e regulamentos relativos a produtos e servicos no valor de
50 006,6€. Em Portugal, os CTT ndo foram objeto de quaisquer ac¢des judiciais no ambito da concorréncia
desleal e de praticas antitrust, de aplicacao de coimas significativas ou san¢des nao-monetarias, resultantes
do ndao-cumprimento das leis e regulamentos ambientais ou societarios.

Em 2018, em Espanha, a Tourline Express Mensajeria, SLU, foi objeto de aplicacao pela Comision Nacional de
los Mercados y la Competencia de uma multa no valor de € 3.148.845,00, fundamentada em alegada pratica
restritiva da concorréncia, tendo os CTT enquanto detentores do capital social da Tourline sido considerados
solidariamenteresponsaveis. A Tourline e os CTT consideraram esta sancao infundada e desproporcionada e
apresentaram recurso judicial da mesma, o qual se encontra em curso.

Registaram-se 457 ocorréncias/processos relativos ao nao cumprimento de leis e regulamentos laborais,
tendo sido resolvidos 61 e mais 343 de anos anteriores. No ambito da contratacdo a termo entraram 9
processos de que resultou a reintegracdo de duas pessoas.

Os CTT garantem a salvaguarda das responsabilidades da empresa em matérias legais e cumprem o Cédigo
Internacional da Pratica Publicitaria da ICC - International Chamber of Commerce, estando representados na
Auto Regulacao Publicitdria, de que sao soécios, bem como o da APAN - Associacao Portuguesa de
Anunciantes. Cumprem cédigos/regulamentos, e.g. Cédigo de Conduta em Matéria de Publicidade, Cédigo
de Praticas Leais sobre Publicidade Ambiental, entre outros. Estao abrangidos pela autodisciplina a que a
propria industria se impde, com o objetivo de assegurar de forma rapida e eficaz o respeito pelas normas na
comunicacao publicitaria.

O Codigo de Conduta da empresa € claro em relacao a praticas de marketing e de publicidade, com
obrigatoriedade de divulgacao dainformacao correta e precisa sobre os produtos e servicos comercializados,
nomeadamente as suas carateristicas técnicas, a assisténcia pds-venda, os precos e as condicdes de
pagamento.

Compete a ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicacdes, a regulacao e supervisdao do setor postal.
Assim e no ambito do Contrato de Concessao celebrado, a ANACOM efetua a monitorizacao regular aos CTT
através de dois tipos de auditorias:

e Auditoria aos indicadores de qualidade de servico e ao sistema de reclamacgfes e de pedidos de
informacado dos CTT, para verificacao da fiabilidade de resultados e adequacao das metodologias de
apuramento dos niveis de qualidade de servico. Concluiram-se em 2018 as auditorias referentes aos
anosde 2016 e 2017, tendo os relatérios dos auditores expresso que os resultados se encontravam em
conformidade, em todos os aspetos materialmente relevantes, com as disposicdes legais e
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regulamentares aplicaveis e a ANACOM definido alguns ajustamentos a implementar no ambito do
sistema de medicao dos indicadores de qualidade de servico.

e Auditoria ao sistema de contabilidade analitica dos CTT, para verificacao da conformidade do sistema e
dos resultados obtidos, bem como com as normas e boas praticas nacionais e internacionais. A
declaracdao emitida no inicio de 2018 sobre a auditoria aos resultados do sistema de contabilidade
analitica referente ao exercicio de 2015 indica que os resultados foram produzidos de acordo com as
disposicdes legais e regulamentares aplicaveis. Neste ambito foram também desenvolvidos ao longo do
ano trabalhos no dominio da auditoria aos resultados dos exercicios de 2016 e 2017. Nesta sequéncia,
em15.02.2019 a ANACOM aprovou um sentido provavel de decisao relativo aos resultados do exercicio
de 2016, segundo o qual aquela entidade considera que devem ser identificados novos critérios para a
reparticdo de gastos entre a atividade postal e a atividade bancdria da Empresa, determinando a
reformulacao da contabilidade analitica relativa aos exercicios de 2016 e 2017 neste aspeto. Os CTT vao
analisar detalhadamente o sentido provavel de decisao e transmitir a sua posicao oficial em sede propria.

2.7. GESTAODERISCOS
2.7.1.Descricao do processo de gestao derisco

Os riscos decorrentes da atividade dos CTT e das suas subsidiarias sao geridos tendo em conta a forma
descrita no Regulamento do Sistema de Gestao do Risco aprovado pelo Conselho de Administracado. Este
documento, além de estabelecer normas, principios e procedimentos orientadores da Gestao do Risco, define
funcdes, responsabilidades e modelo de governo, assegurando a implementacao de uma framework de
apoio ao processo de tomada de decisao, levando em consideracao os riscos aque os CTT estdo expostos.

No ambito da atividade bancaria, o Banco CTT possui um sistema de gestao de riscos auténomo, suportado
num conjunto de conceitos, principios, regras e num modelo organizacional aplicavel e ajustado as
especificidades e ao enquadramento regulamentar da sua atividade. Contudo, esta estabelecido um modelo
de articulacao entre as areas responsaveis pela Gestdo do Risco dos CTT e do Banco CTT, de forma a
assegurar um alinhamento relativamente aos principais riscos interdependentes.

O Perfilde Risco apresenta-se como o outputprincipal o do processo, traduzindo a visao num dado momento
sobre os eventos que, a ocorrer, poderdo afetar de modo adverso a consecucao dos objetivos estratégicos,
comprometendo a sustentabilidade dos CTT. A revisao e atualizacdo continua do Perfil de Risco é, pois,
fundamental, e assenta num processo dinamico constituido por quatro fases sequenciais e inter-relacionadas
e alimentado por um conjunto de inputs tal como ilustrado na figura seguinte:

Planeamento Fasel - Identificacdao Fasell -Avaliacao Faselll - Mitigacao
estratégico
Avaliacaodorisco
Ag:;:[l::f;:a residual (risco
remanescente Definicaoda estratégia
Fontes externas Identificacao, analisee considerando todos os deresposta aoriscoe
deinformacso classificacaode controlos existentes aidentificacaoe
eventos derisco nomomento da implementacaode
Modelos de avaliacao) e acoes demitigacao
articulagio determinacaodo nivel

de exposicao aorisco
Auditoria POSIC

FaselV - Monitorizacdo ereporte

Definicaoe monitorizacaode indicadores derisco (Key Risk Indicators - KRI) e

acompanhamentodas ac6es de mitigacao
Auditores
independentes
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Os riscos identificados durante a Fase | sao avaliados na Fase Il segundo critérios qualitativos e quantitativos
em termos de probabilidade de ocorréncia, impacto e velocidade de materializacao do efeito, de acordo com
as diretrizes previstas no Regulamento do Sistema de Gestao do Risco.

O nivel de exposicao ao risco resulta da combinacao da sua probabilidade e do seu impacto. Durante a Fase
lll, verificando-se que o nivel de exposicao a um determinado risco ndo € aceitavel, sao definidas e
implementadas a¢des corretivas ou de mitigacao com o objetivo de reduzir a exposicao, através da diminuicao
da probabilidade e/ou do impacto.

A evolucdo dos principais riscos dos CTT (aqueles com maior nivel de exposi¢do) € monitorizada na Fase IV
através de Key Risk Indicators (KRI). Os KRI funcionam como barémetro do nivel de exposicdo atual dos CTT
aos riscos, alertando, tempestivamente, para eventuais altera¢des da probabilidade de ocorréncia e/ou do
impacto do evento de risco. Cada KRI tem definido um objetivo e um nivel de tolerancia. A ultrapassagem
deste nivel de tolerancia podera significar que a Empresa incorre em perdas financeiras superiores ao
esperado (value-at-risk), requerendo, portanto, aadocao de medidas de respostaimediata. Em alguns casos,
de forma a maximizar a eficacia do KRI, sao definidos a prioriplanos de atuacao programada com medidas de
mitigacao especificas cuja implementacdo fica condicionada a ultrapassagem dos niveis de tolerancia
definidos para os KRI.

Modelo de Governo
A gestdo e controlo de risco sao assumidos nos CTT por toda a estrutura organizacional, envolvendo desde a

gestao de topo aos niveis mais operacionais, através de um modelo de “3 linhas de defesa” baseado nas boas
praticas de Auditoria e Controlo Interno:

Fiscalizar e avaliar Comi: e Auditor: Conselho de Administracdo
"“3%linha de defesa”

Dire¢3ode Auditoriae Qualidade

Definir politicas e
monitorizar/controlar

“22linha de defesa”
Implementar e gerir I

"12linha de defesa”
— Dire¢des Corporativas Unidades de Negécio

Direcdode Finangas e Risco

O Conselho de Administracao aprova as principais politicas e a orientacao de risco dos CTT, definindo o perfil
e objetivos em matéria de assuncao de riscos e criando sistemas para o seu controlo. Anualmente procede a
avaliacao da eficacia do sistema de Gestao do Risco, com vista a garantir que os riscos efetivamenteincorridos
sao consistentes com os objetivos definidos.

G-45 G-47

A Comissao de Auditoria supervisiona e avalia as politicas e o sistema de Gestao do Risco, podendo propor a
Comissao Executiva medidas destinadas a melhorar o seu funcionamento. Também acompanha e aprecia o
perfil e objetivos em matéria de assuncao deriscos, os niveis de exposicao ao risco e as medidas de mitigacao
neste ambito.

G-46

A Comissao Executiva aprova o perfil de risco e os niveis de exposicao ao risco dos CTT, assim como os
modelos, processos e procedimentos de gestao do risco, além das iniciativas propostas de mitigacao, dando
execucao e tendo em conta os termos e objetivos definidos e aprovados pelo Conselho de Administracao.

O Comité de Gestao do Risco apoia a Comissao Executiva no processo de preparacao e aprovagao das
estratégias e politicas de Gestdo do Risco, monitorizando a sua execucao.
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A direcio de Financas e Risco, diretamente dependente da Comissdo Executiva (reportando
hierarquicamente ao Chief Financial Officer (“CFQ")), é responsavel pela coordenagdo centralizada do
Sistema de Gestao do Risco dos CTT e o planeamento e implementacdo de programas de gestao dos riscos

suportados no Regulamento do Sistema de Gestao do Risco da Empresa.

A direcao de Auditoria e Qualidade avalia a qualidade e eficacia do sistema de Gestao do Risco e identifica e
carateriza eventos de risco no ambito das atividades de auditoria realizadas.

Asrestantes Direcoes Corporativas e Unidades de Negécio operacionalizam as politicas e procedimentos de
Gestao do Risco aprovados e propoem acdes de mitigacao para os principais riscos identificados.

2.7.2.Identificacdo de riscos (matriz derisco) e resposta CTT

Os principais riscos enfrentados pelos CTT no decurso da execucao da sua estratégia e dos seus processos
de negdcio sao descritos na tabela seguinte. Para cadarisco é apresentado o seu racional, a sua classificacao
de acordo com a taxonomia aplicada, os segmentos de negdcio impactados, uma breve descricao das
estratégias de mitigacao implementadas, atendéncia de evolucao face ao ano anterior e o nivel de exposicao
adezembro de 2018:

. . Negdcios — Ev?luqﬁo
Racional dorisco impactados Mitigacao e nlve! cle
exposicao
Concorréncia
Categoria: Estratégico Como empresa moderna e atenta ao mercado e as
Sub-Categoria: Competitividade @ necessidades dos Clientes, os CTT continuam a apostar
Os negécios de Correio e Expresso & Encomendas dos CTT tém no desenvolvimento de produtos que integram as
vindo a sofrer um aumento da pressdo competitiva nos tltimos o~ competéncias e ativos existentes, inovando
anos. Durante 2017 e 2018 surgiram novos players no negécio de @’ continuamente o leque de ofertas, adequando o seu @
Correio. Ja no negécio de Expresso & Encomendas, o e-commerce pricing e procurando abranger todos os nichos de
tem permitido o forte crescimento do mercado, tornando-o mais mercado emergentes. Com aaquisico da Transporta, os
competitivo e globalizado. Neste contexto, o risco dos CTT esta CTT procuram explorar oportunidades de crescimento em
associado aincapacidade ou falta de agilidade naresposta as mercados adjacentes como a Logistica e Carga de Ultima
ofertas concorrentes, podendo assim perder Clientes, ou serem milha, com potencial sinérgico com operaces existentes.
obrigados a descer precos.
Desafio CEP (Courier Express and Parcels) Ibérico
Categoria: Estratégico A estratégiados CTT para o negécio Expresso &
Sub-Categoria: Competitividade Encomendas ambiciona o desenvolvimento e
Tem-se assistido aum aumento significativo do volume de consolidacgo do seu posicionamento como operador
Expresso & Encomendas na Ibéria com tendéncia a manter-se (ou < Ibérico forte e de referéncia, com operacao integrada em
acelerar) dada a ainda reduzida penetragdo do e-commerce. Os E ’ Portugal e Espanha. Neste sentido, esta em curso o @
CTT sdo lideres no mercado CEP em Portugal mas em Espanha projeto Operador Ibérico que engloba varias iniciativas
ainda t&m uma presenca pouco significativa, com espaco para com vista a captagao de fluxos ibéricos, alavancando na
crescimento nos vdrios segmentos desta geografia. Se os CTT ndo posicao de lideranga em Portugal, e de fluxos
conseguirem consolidar a sua posicio como Operador Ibérico de internacionais provenientes do crescimento do e-
referénciano mercado CEP, e sendo estauma alavanca de commerce e aumento do comércio cross-border.
crescimento fundamental para responder ao declinio do correio Adicionalmente, para acelerar o crescimento dos CTT em
fisico, os efeitos nos seus resultados serdo bastante adversos. Espanha, estdo ainda a ser exploradas oportunidades

inorganicas.

Plano de Transformacao Operacional
Categoria: Estratégico

De forma areforcar o enfoque na execugao do Plano de
Sub-Categoria: Competitividade

Transformacdo Operacional, foiimplementado um

X

No final de 2017 os CTT apresentaram ao mercado um plano modelo de execugdo e governance com envolvimento
trianual de Transformagdo Operacional ambicioso focado no ~ continuo da Comissdo Executiva e follow-up ao nivel do
negécio postal, de forma a melhorar a rentabilidade, reforcar a ;) Conselho de Administracdo (“CA”), através do Comité de
qualidade de servico e dar suporte a transformacao a médio prazo Monitorizaggo da Implementacdo do Plano de

da Empresa. O risco advém da possibilidade de ndo serem atingidos Transformagao Operacional liderado pelo Presidente do
os objetivos apresentados no Plano, nomeadamente o impacto no CA eintegrando Administradores Nao-Executivos,
EBITDA. incluindo o Administrador Nao-Executivo representante

dos acionistas.

Imagem puiblica
Categoria: Estratégico
Sub-Categoria: Marca/Reputacdo

Cientes dos desafios de comunicagao atuais bem como
da necessidade imperiosa de defender e preservar a

Aimagem e reputacio dos CTT e a confianca dos Clientes, imagem junto dos seus principais stakeholders, os CTT
investidores e restantes stakeholders ha marca s3o fatores chave tém mantido a apostanuma comunicacao focada na
para o sucesso. Por esse motivo, a ocorréncia de eventos proatividade, antecipacao, clareza e positivismo.
desencadeadores de pressao mediatica negativa sobre aimagem
dos CTT pode resultar em efeitos materialmente adversos sobre os
negdcios e resultados da empresa.
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Desempenho do Banco CTT
Categoria: Estratégico
Sub-Categoria: Competitividade

O Banco CTT é um Banco recente a operar num ambiente muito
competitivo. Neste contexto, a adocdo de estratégia adequadas e a
agilidade em adaptar as mesmas consoante a evolugao da
envolvente e aidentificacdo de novas oportunidades sao vitais. O
risco advém da possibilidade de desvios ao Plano de Negdcios
impactarem negativamente o resultado liquido do Grupo.

o
\\/'

0O Banco CTT gere ativamente o seurisco estratégico
através de revisdes continuas do seu Plano de Negécios
em fungdo da evolucdo do préprio negdcio, das mudangas
econdémicas e concorrenciais e das condicdes de
mercado, em comunicagao e alinhamento como seu
acionista e tendo preocupagao constante com o seu nivel
de capital e os riscos tomados nas suas decisdes
estratégicas e o plano de capitalizacdo previsto.

Seguranca de Informagao
Categoria: Operacional
Sub-Categoria: Sistemas de Informacao

Atendendo a cada vez maior dependéncia das tecnologias de
informacao nos negdcios dos CTT, a segurancga e protecdo de
informacao é um tema bastante critico. Falhas comportamentais,
deliberadas ou nao, por parte de colaboradores dos CTT ou
terceiros, 0 acesso ndo autorizado ainstalagdes ou a ocorréncia de
ataques cibernéticos que, tendencialmente, continuarao a crescer
em volume e sofisticagdo, podem comprometer a
confidencialidade e/ouintegridade dainformacgao. Se tal suceder,
0s CTT poderdo ter de enfrentar perturba¢des na sua atividade,
custos ndo previstos, perda de dados sensiveis, aplicacdo de
sangdes e/ou danos reputacionais elevados.
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Os CTT téminvestido nas suas solugdes de seguranga de
informacao reforcando o padrdo de robustez e qualidade
eimplementando procedimentos e ferramentas de
controlo para aidentificagdo de vulnerabilidades e
ameacas. Regularmente sao realizadas acoes de
formacgao com o objetivo de incrementar uma cultura e
postura acrescidas de protecao dainformacdo emtoda a
empresa. O Banco CTT desenvolveu um programa de
seguranca para garantir a privacidade dos dados sensiveis
dos seus clientes e para defender as infraestruturas,
sistemas e outros ativos criticos face as ameacas de
fraude, cibercrime, roubo ou perda de informagao. No
caso do negdcio de Printing & Finishing, os CTT detém a
certificagdo 1ISO 27001 para Sistemas de Gestdo de
Seguranca de Informacgao.

Continuidade das Operacoes Postais
Categoria: Operacional
Sub-Categoria: Continuidade do negdcio

A ocorréncia de determinados eventos adversos, imprevisiveis e
inevitaveis, alheios a vontade e controlo dos CTT, pode afetar
sistemas informaticos, instalagdes e pessoas, conduzindo, no
limite, a paralisagdo da atividade postal. A falta de umareagao
pronta e coordenada, poderd prolongar a interrupcao no tempo
causando perdas financeiras consideraveis além de danos
irrepardveis nareputa¢do eimagem da empresa.

X

&

Regularmente sdo revistos os processos de continuidade
de negdcio existentes de forma a preparar os CTT paraa
ocorréncia de eventos disruptivos nas operagoes e,
assim, garantir recursos suficientes e capacidade
operativa para assegurar areposi¢do da normalidade na
atividade postal no mais breve espaco de tempo possivel.

Protecido de Dados Pessoais (RGPD)

Categoria: Operacional
Sub-Categoria: Legal/Conformidade

Aintroducdo do novo Regulamento Geral de Protecdo de Dados
(“RGPD") tornou-se efetiva a 25 de maio de 2018. 0 RGPD coloca o
6nus da protegao da privacidade dos cidaddos nas entidades que
recolhem, armazenam, analisam e gerem os seus dados pessoais.
Neste sentido, o risco para os CTT advém da falha na protecdo
desses dados e da consequente aplicacdo das elevadas
penalizacdes previstas, além da perda de confianga dos seus
stakeholders.
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Conscientes daimportancia do tema da privacidade de
dados naempresa e modelos de negdcio, os CTT
desenvolveram ao longo de 2018 um esforco de
adaptacdo as novas regras do RGPD. O diagndstico
realizado permitiu identificar os processos criticos, aferir o
nivel de maturidade dos CTT nesta matéria e identificar
pontos de melhoria que se materializaram em diversas
iniciativas de cardter transversal a organizagdo. Deum
modo geral, este esforco veio reforcar o nivel de controlo
sobre a prote¢do de dados pessoais nos CTT. Ndo foram
aindaregistados incidentes de privacidade que pelo seu
grau de gravidade obrigassem a notificagdo da Comissao
Nacional de Proteccdo de Dados (“CNPD").

Substituicao eletronica
Categoria: Externo
Sub-Categoria: Macrotendéncias

Aintensificacdo do fenémeno de digitalizagao e substituicdo do
correio fisico por outras formas de comunicacdo digital tem
conduzido a uma queda continua do trafego postal desde 2001,
observando-se uma aceleracao significativa desta tendéncia nos
ultimos 2 anos. Estima-se que continue a decrescer ao ritmo médio
de 5% por ano até 2021 pressionando, desta forma, os
rendimentos operacionais dos CTT.

O Plano de Transformagao Operacional apresenta como
objetivo principal a reestruturacao do negécio postal,
procurando ajustar a estrutura de custos fixos as
necessidades de médio prazo, mantendo elevados
padrdes operacionais. Espera-se que o Plano de
Transformagao Operacional venha a ter uma contribuicao
positiva de até 45M€ para o EBITDA recorrente a partir de
2020, ajudando, assim, a contrariar a continua queda
estrutural do negdcio de Correio. Em simultaneo, os CTT
tém vindo a apostar na diversificagdo do negdcio,
particularmente através das alavancas de Expresso &
Encomendas e Banco CTT.

Alteracoes regulatérias
Categoria: Externo
Sub-Categoria: Politico

Enquanto prestador do Servigo Postal Universal (SPU), os CTT
operam num ambiente intensamente regulado e estdo sujeitos a
um numero significativo de requisitos legais e regulatérios relativos
aregime de precos, parametros da prestacao do SPU e qualidade
dos servicos. A alteracdo destes requisitos, da sua aplicagdo ou da
suainterpretacao pode determinar um aumento significativo dos
custos associados ao seu cumprimento e o consequente efeito
adverso nos resultados dos CTT.

Os CTT praticam uma gestao regulatdria ativa de modo a
potenciar a sustentabilidade do SPU. Considerando que a
aprovagao dos novos parametros de qualidade e
objetivos de desempenho do SPU aprovados pelo
Regulador (ANACOM ) apresenta um carater
desproporcional e desadequado, indo muito além das
praticas atuais e tendéncias europeias nesta matéria, os
CTTrequereram a declaracao de invalidade da decisdo,
por via de a¢do arbitral e administrativa.
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Fenomenos climaticos extremos
Categoria: Externo
Sub-Categoria: Catastrofes

0O aumento da frequéncia e da severidade de fendmenos extremos
associados as alteragdes climdticas, como secas, cheias, ondas de
frio ou ondas de calor, tornou-se uma preocupacdo das sociedades
aescalaglobal. Orisco paraos CTT advém dos efeitos
potencialmente devastadores provocados pela ocorréncia deste
tipo de fenédmenos e dos prejuizos econémicos diretos dai
resultantes.
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Os danos (humanos e materiais) em edificios e frota
causados por fenémenos meteoroldgicos extremos
estdo cobertos por seguros. Em caso de ocorréncia
destes fenémenos, os CTT tém estabelecidos canais de
comunicagdo com as autoridades, nomeadamente com a
Protecao Civil, com vista a garantir a protecdo das
instalacdes e dos seus trabalhadores.

Danos ambientais
Categoria: Estratégico
Sub-Categoria: Marca/Reputagdo

A atividade dos CTT acarretaimpactos ambientais diretos e
indiretos nomeadamente a deplecao de recursos energéticos de
origem féssil, a emissao de poluentes atmosféricos, em particular
de gases de efeito de estufa, o consumo de recursos naturais (e.g.
papel e 4gua), a potencial contaminacao de solos e efluentes por
residuos produzidos pelos CTT e a emissao de ruido. O risco advém
de danos reputacionais decorrentes de uma percecao dos CTT
como empresa pouco amiga do ambiente.
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Com o objetivo de minimizar a sua pegada ecoldgica, os
CTT témimplementados programas e sistemas de gestao
ambiental certificados. A eficiéncia energética e carbonica
é assegurada com medidas de racionalizagdo de
eletricidade, com a aquisicao de energia verde e coma
promocao de produtos e servigos ecolégicos e/ou
carbonicamente neutros. A mobilidade sustentdvel é
também alvo de promocao pelos CTT através da gestao e
racionalizagao dos consumos da frota, da expansdo da
frota elétrica e da procura de solucbes de mobilidade
suave. Complementadas com a¢des de formagao, estas
iniciativas reforcam o envolvimento com os trabalhadores
e stakeholders.
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3. NEGOCIOSCTT

3.1. CORREIO

Osrendimentos operacionais recorrentes de Correio atingiram 531,9 M€ em 2018, um crescimento de 0,8%
(+4,4 M€) relativamente a 2017. O total do negdcio (excluindo clientes internos) atingiu os 495,1 M€, +1,3%
(+6,1 M€) do que no ano anterior.

Trafego de correio
milhdes de objetos

4718 4717 A 2018 2017 A
Transacional 140,6 1519 -7.4% 5858 627,2 -6,6%
Publicitario 14,7 191 -23,2% 57,8 68,5 -157%
Editorial 9,7 10,1 -4,1% 37,2 40,8 -8,9%
Totalenderecado 165,0 1811 -8,9% 680,7 7366 -7,6%

Publicitario nao enderecado 110,5 1239 -10,8% 4273 4921 -13,2%

0 trafego de correio enderecado em 2018 observou uma queda superior ao intervalo esperado [-5% a -6%,
como decréscimo do trafego de correio transacional em 6,6%, justificado em grande parte pela diminui¢cao do
trafego no correio normal em 8,5% sobretudo devido a setores como abanca e seguros.

Acresce ainda, a queda de -13,5% do trafego do correio publicitario (-15,7% enderecado e -13,2% nao
enderecado), que se traduziu em -4,2 M€ de rendimentos, influenciada pelo novo regulamento de protecdo
de dados.

A Empresa beneficiou de um comportamento particularmente positivo: (i) no correio internacional de
chegada (inbound) os rendimentos cresceram 11,1 M€ (+42,4%) em resultado do aumento das
remuneracées terminais ocorrido em 2018 (+20,8%), do crescimento do niimero de objetos, sendo o restante
explicado por uma alteracdo favoravel do peso médio e mix do trafego; (i) no correio registado com um
aumento do trafego de 1,0% a que correspondeu um aumento dos rendimentos de 4,8 M€, especialmente
em resultado de diversos envios por parte de entidades do setor Estado e do setor da banca e seguros,
relacionados com o novo regulamento de protecdo de dados; (iii) no correio internacional de saida que, apesar
de ter tido um decréscimo do trafego de 1,7%, registou um crescimento de rendimentos de 1,1 M€ (+2,7%);
(iv) no correio prioritario com o trafego a crescer 1,4% resultando num aumento de 1,0 M€ nos rendimentos;
(v) nos produtos e servicos de retalho, onde o negdcio da lotaria (parcialmente suspenso no 12 semestre de
2017) contribuiu com um aumento de 1,4 M€ face a 2017.

Acessibilidade

Enquanto prestador do Servico Postal Universal, a atividade dos CTT tem uma natureza intrinsecamente
social. Por definicdo, todos os residentes no pais sao potenciais clientes, enquanto agentes ativos ou passivos
(destinatarios de correspondéncias).

Com cercade 87 mil clientes/dia nas lojas CTT e uma média didria de um objeto postal enderecado distribuido
por agregado familiar, a acessibilidade é uma das suas marcas distintivas. A empresa disponibiliza a maior
rede de contacto a nivel nacional, atuando como um elemento estruturante e determinante para a coesao
social do territorio nacional.

No final de 2018 arede de contacto com o publico era composta por 2 383 pontos de acesso, integrando 538
lojas CTT e 1 845 postos de correio, e ainda 4 701 percursos de carteiros, que garantem a disponibilidade e
acessibilidade do servico do atendimento e distribui¢ao, afirmando-se como uma plataforma de conveniéncia
e multisservico

Complementarmente, a rede dispunha de 1 932 postos de vendas de selos e de 123 maquinas automaticas
de venda de selos e 14 maquinas automaticas de venda de produtos postais. A rede de marcos e caixas
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postais era constituida por 10 751 equipamentos, localizados em 9 639 pontos geograficos a nivel nacional.
Além destes, existem ainda 4 600 agentes Payshop.

O dimensionamento da rede postal é determinado por dois fatores criticos: a capacidade de gerar negdcio e
as obrigacdes de prestacao do referido servico publico de carater universal. Este servico universal significa
que os CTT sao um operador que se compromete a prestar servico emtodo o territdrio, de forma permanente,
nos lugares mais recdnditos, sem excec¢des e a0 mesmo preco.

Estarealidade gera objetivos conflituantes entre a manutencao da sustentabilidade econdmica da empresa e
a sua acao de responsabilidade social para com a comunidade envolvente, com os inerentes custos. Neste
contexto e quando necessario os CTT estabeleceram solu¢des com parceiros locais, preferencialmente
Juntas de Freguesia, preservando desta forma arelacao de proximidade e confianca que os CTT tém mantido
com os clientes e populacao e assegurando a qualidade de servico.

Qualquer alteracao e impacto na comunidade de eventuais alteracdes do modelo operacional sao analisadas
internamente, baseados em informacao recolhida no local por agentes internos e externos, de modo a
garantir a satisfacao da populacao.

Conforme previsto no Contrato de Concessao, definiram-se para o triénio 2018/2020 objetivos de
densidade darede postal que consideram fatores como a distancia a percorrer pelos clientes para acederem
ao ponto de acesso mais proximo, ponderando a natureza urbana ou rural das areas geograficas, bem comoa
acessibilidade dos cidad3os aos varios servicos de correio e aos horarios em que o podem fazer. O integral
cumprimento dos objetivos definidos reforca a intencao da Empresa em manter uma rede de proximidade e
de conveniéncia junto dos clientes e da popula¢dao em geral.

Em termos europeus e com base nos dados disponiveis, os CTT continuam a revelar um bom nivel de
penetracdo dos servicos postais, com uma densidade de cobertura postal idéntica a média comunitaria.

Tabela 2 - Densidade e cobertura postal

Habitantes por estabelecimento postal Km? por estabelecimento postal

2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018
MédiaUE 4487 4389 4605 5167 nd. 39 38 40 45 n.d.
Portugal 4485 4444 4413 4350 4320 40 40 39 39 39

Fonte: UPU
Nota: Considerados os estabelecimentos postais fixos;
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Figura 4 - Rede de lojas e postos de correio Figura 5 - Rede de centros de distribuicao postal

No dominio da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia fisica, a empresa continuou a fazer obras
de modernizacao e remodelacao, no valor de 38 442 €. As tipologias de acessibilidades que tém vindo a ser
construidas incluem rampas de acesso,-interiores ou exteriores, plataformas elevatdrias, rampas amoviveis,
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rampeamento em espaco publico junto a entrada da loja, alteracao de fachadas com abertura de porta em
alcados laterais, ou outras. Assim, cerca de 95,5% do total das lojas apresentam atualmente condicdes de
acessibilidade melhorada.

Portefdlio eco

Os CTT tém vindo a constatar uma adesao continuada por parte dos seus clientes ao uso dos produtos de
correio amigos do ambiente, que sao muitas vezes também um elemento de comunicacdo, dada a
sensibilidade dos clientes a estes argumentos, contribuindo assim para a melhoria da imagem da empresa
junto do publico. Desde o seu lancamento em 2010, a gama de produtos eco CTT apresentou pela primeira
vez uma quebra de receitas, ndao obstante, as vendas totais representem uma receita aproximada de 94
milhdes de euros, em grande medida impulsionadas pela visibilidade dos seus atributos ambientais e
carbonicos.

O correio verde é uma oferta 100% ecoldgica, que aposta na componente ambiental e garante a neutralidade
carbdnica dos seus produtos, sem custos adicionais para os clientes. Apesar da quebra em termos absolutos,
agamaecodo correio verde contabilizou cerca de 4,3 milhdes de objetos vendidos. Em média, por cada objeto
de correio verde entregue pelos CTT sao emitidas 74,0 gramas de CO.,.

A gama de servicos de marketing direto eco fornece um simbolo distintivo para as campanhas que se
destacam positivamente pelo seu desempenho ambiental, mediante o cumprimento de varios critérios
ecoldgicos. Estamedida visou projetar a utilizacao do canal correio com mérito ecoldgico, através da utilizacao
de matérias-primas ecoldgicas, processos de producao responsaveis e gestdo adequada do final de ciclo de
vida. Em 2018, a gama Eco manteve seu peso relativo (40%) no trafego global do direct mail, com cerca de
22,8 milhdes de objetos.

Em 2018, os CTT voltaram a colocar a selecdo dos projetos para compensacao carboénica do correio verde a
votacdo do publico, através do website CTT (www.ctt.pt). O projeto nacional mais votado, Criar Bosques,
promove a plantacdo de espécies autdctones, arvores e arbustos originais da flora portuguesa. O projeto
internacional escolhido promove a utilizacao de biomassarenovavel através de uma unidade paraaproducao
de tijolos e de outros materiais de construcao, no nordeste do Brasil. Esta iniciativa da resposta a expectativas
dos nossos stakeholders e permite-lhes participar ativamente no processo de decisao.

Filatelia

Em 2018 a Filatelia gerou 8,2 M€ de receita, 2,3% abaixo do registado em 2017. O desvio negativo dareceita
foiinfluenciado pelos acontecimentos de relevo irrepetiveis que foi possivel traduzir em produtos filatélicos
no ano transato, sublinhando-se o centendrio das Aparicdes de Fatima e a venda dos livros “Caminho-de-
ferro, Gentes e Memorias”.

A comercializa¢ao de produtos filatélicos de acontecimentos como o Jubileu de Diamante de S.A. O AgaKhan
e 0s 90 anos do Mickey Mouse tiveram um grande contributo para as receitas de 2018.

Em 2018 os CTT obtiveram quatro prémios de “design” para os seus selos, no ambito do Grande Prémio da
NEXOFIL: i) O bloco filatélico “Industria téxtil” ganhou a classificacdo de Melhor Selo do Mundo na categoria
“Novas Tecnologias de Impress3o” i) o bloco “Arvores do Mediterraneo”, na categoria “Design’, iii) o bloco
“Pastel de Belém” na categoria “Série Base” e iv) o bloco “Nomeacdo para Secretario-geral da ONU -
Eng.? Anténio Guterres” na categoria “Prova”.
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Emissdes e Edicoes 2018

Emissoes Comemorativas

Jubileu Diamante S.A.0 AgaKhan
Olimpiadas daFisica

Armisticio WWI

Patriménio UNESCO

130 Anos de Os Maias

ComicCon em Portugal (MeuSelo)

90 Anos Mickey Mouse

50 anos da Comunidade Islamica de Lisboa
100 Anos dabatalhadelLalys

30 Anos Museu Oriente

100 Anos do Peter Café (Acores)

600 anos da descoberta de Porto Santo

Vultos da Histéria e da Cultura (Domingos Sequeira; Bernardino
Antonio Gomes; Tomas da Anunciacao; José Vianna da Mota; Padre
Himalaya; Anténio Sommer Champalimaud; Vitorino Magalhades
Godinho)

500 anos dos Correios

250 anos dalmprensa Régia

Acontecimentos
Nacionais e
Internacionais
2018

Racas Autéctones de Portugal

ORioTejo

A Eletricidade em Portugal

150 Anos da Fundacio da Companhia das Aguas de Lisboa
250 Anos da Fundacao do Jardim Botanico da Ajuda

Ano Europeu do Patriménio Cultural

Casas do Mediterraneo - EuromedPostal

Patrimonio UNESCO

Roteiro Pré-Histoérico de Portugal

Ambiente e
Sustentabilidade

90 Anos Mickey Mouse
Doces de Portugal
Booklets MADEIRA

Autoadesivos

Edicoes

e Do Cacauao Chocolate

e HistériadaNavegacaoaVela
e ORioTejo

o Eletricidade emPortugal

e Portugalem Selos 2018

e MeuAlbum de Selos 2018
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3.2. EXPRESSOEENCOMENDAS

Os rendimentos operacionais recorrentes de Expresso e Encomendas atingiram 151,2 M€ em 2018, um
crescimento de 12,3% (+16,6 M€) face ao ano anterior.

Os rendimentos em Portugal (excluindo os clientes internos e outros rendimentos) situaram-se em 90,6 M€,
+14,8% do que no ano anterior. A Transporta contribuiu para estes rendimentos com 13,8 M€ (+5,0 M€).
Tendo sido adquirido o total do capital social desta empresa em maio 2017, o periodo comparavel do ano
anterior é de 8 meses, pelo que excluindo o efeito dos rendimentos da Transporta o negécio em Portugal teria
crescido 9,6% (+6,7 M€).

A boa performance do negdcio em Portugal resultou do CEP - Courier, Express & Parcels - (+4,9 M€; +7,8%),
dabanca (+1,1 M€; +22,2%) e da carga e logistica (+5,5 M€; +53,6%).

O trafego em Portugal totalizou 19,8 milhdes de objetos, +11,7% face a 2017 (+10,3% excluindo os 2,5
milhdes de objetos da Transporta). Esta evolugdo resultou fundamentalmente do crescimento do negécio
CEP (+1,6 milhdes de objetos), consequéncia do aumento da atividade no segmento B2B e B2C e
e-commerce. O negdcio da banca manteve a tendéncia de crescimento iniciada no ultimo trimestre de 2017,
aquando da angariacao de dois clientes relevantes do setor.

Osrendimentos em Espanha (excluindo os clientes internos e outros rendimentos) situaram-se em 55,3 M€,
+8,1% do que em 2017, com um crescimento do trafego de 13,1% muito influenciado pelo negécio de
e-commerce. A performance do negdcio em Espanha no ano de 2018 resultou do CEP (+5,2 M€; +11,5%),
tendo a carga registado um decréscimo (-1,0 M€; -30,7%), em linha com a estratégia da empresa.

No 4T18 a Tourline teve uma ligeira reducdo nos rendimentos face ao periodo homdlogo (-0,5%), que
resultou de: (i) evolucdo de preco médio mais negativa do que a evolucdo do trafego (+5,2%), emresultado do
mix de clientes (mais e-commerce) e da diminuicdo do peso médio, e (i) foco na qualidade, potenciado pela
inauguracao, em setembro de 2018, da nova plataforma de Madrid, que aumentou significativamente a
capacidade de tratamento de objetos, essencial para prosseguir a estratégia da empresa.

Os rendimentos em Mocambique (n3o inclui outros rendimentos) situaram-se em 1,8 M€, +18,4% do que em
2017. Estes resultados estao suportados em novos negdcios, tendo por base a recolha, transporte e
distribuicao de amostras clinicas no setor da salide, e no crescimento do negdcio da banca.

Portefdlio eco

Os CTT procedem aneutralizacdo carboénicaintegral da ofertade Expresso e do Correio Verde, oferta este que
representa 12,3% dareceita total da empresa. As emissées produzidas ao longo da cadeia de valor, que nao
sao possiveis evitar, sao integralmente compensadas através do apoio de dois projetos nacionais e dois
internacionais, com beneficios ambientais (combate as alteracdes climdticas e da conservacdo da
biodiversidade) e sociais (apoio a geracdo de emprego e a melhoria da qualidade de vida das comunidades
locais).

3.3. BANCOCTT

Os rendimentos operacionais recorrentes do Banco CTT atingiram 23,6 M€ no ano de 2018, com um
crescimento de 27,0% (+5,0 M€) face a 2017, sobretudo alavancado pelo crescimento da margem financeira
(+4,5M€).

De destacar na performance operacional o total de contas abertas de 348 mil contas (+122 mil do que em
2017), o robusto crescimento dos depdsitos de clientes para cerca de 884 M€ (+42,8%) e o crescimento da
carteira de crédito habitacdo para 238,4M€ (+172,4 M€ do que em 2017 de carteira liquida de imparidades) e
de producdo de crédito ao consumo de 41,6 M€ (+15,0%).
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O quarto trimestre fica também marcado pelo reforco da presenca do Banco CTT no segmento da poupanca,
lancando o PPR Poupanca Banco CTT, trazendo mais uma vez solucdes diferentes e apelativas para a
generalidade das familias portuguesas.

Aintegracdo da Payshop’ nesta area de negécio, emjaneiro de 2018, contribuiu com 6,8 M€ de rendimentos
nas solucbes de pagamento, +0,2 M€ (+3,7%) face a 2017.

A 24 dejulhode 2018 o Banco CTT deu continuidade a sua estratégia de desenvolvimento com o acordo para
acompra da 321 Crédito, uma empresa de referéncia no financiamento de automdveis usados em Portugal.
A 321 Crédito ira permitir a diversificacao do portefdlio de produtos do Banco CTT com um negdcio de crédito
ao consumo, e otimizar o balanco do Banco CTT, melhorando o seu racio de transformacao. A conclusao da
operacao € esperada para o segundo trimestre de 2019 e esta dependente da ndo oposicao do Banco de
Portugal/Banco Central Europeu. A Autoridade da Concorréncia deliberou em 11 de outubro a ndo oposic¢ao
apresente operacado de concentracao.

3.4. SERVICOS FINANCEIROS

Os rendimentos operacionais recorrentes de Servicos Financeiros situaram-se em 42,3 M€ em 2018,
registando um decréscimo de 12,9 M€ (-23,4%) face a 2017. Verificou-se uma forte recuperacio no 4718,
tendo os rendimentos decrescido apenas 2,8%, devido a recuperacao da coloca¢ao de produtos de poupanca
do Estado.

O negdcio sofreu o efeito da diminuicao da colocacao dos Certificados do Tesouro, cujo produto anterior foi
substituido em outubro de 2017 por outro de rendimento inferior® pelo que a sua subscricdo caiu 38,4% (-
1 335,5 M€). A tendéncia decrescente inverteu-se no 4T18 com um aumento de 48,2% de subscricdo face
a0 mesmo periodo do ano anterior.

No negdcio dos vales e transferéncias foram realizadas 16,0 milhdes de transacdes (-8,5%), que se
traduziram em rendimentos de 8,2 M€ (-11,7%) com uma evolucdo menos negativa no 4T18 (-8,4%). No
negdcio de pagamentos foram processadas 27,0 milhdes de transacdes (-5,5% em 2018 e -6,1% no 4T18),
aque correspondeu umareceita de 13,0 M€ (-8,1%).

3.5. PERSPETIVASFUTURAS

O ano 2019 sera focado na melhoria dos niveis de rentabilidade, eficiéncia e qualidade do negdcio postal,
mantendo sempre a proximidade com os portugueses e o cumprimento de todas as obrigacdes
regulamentares.

Perspetiva-se o0 aumento dos rendimentos operacionais, sustentado por impactos organicos e inorganicos
nas alavancas de crescimento - Expresso & Encomendas e Banca. O comércio eletrénico continuard a ser o
principal motor de crescimento do negdcio de Expresso & Encomendas. Para o Banco CTT, 2019 devera ser
o0 ano de consolidacao do negécio de retalho bancario, intensificando-se a atividade comercial no crédito a
habitacao, a captacao e diversificacao das poupancas dos clientes e rentabilizando-se a respetiva base. Este
sera também o ano de reposicionamento do negdcio de pagamentos da Payshop e de integracao da 321
Crédito, estando a conclusao da operacao prevista para o segundo trimestre de 2019, apds a hecessaria nao
oposicao do Banco de Portugal/Banco Central Europeu.

Em termos de trafego, o correio enderecado continuara a ser afetado sobretudo pela tendéncia estrutural de
substituicao eletrdnica, mas também por fatores macroeconémicos, prevendo-se uma queda entre -6% e
-8%.

7Em 2018 e no periodo homalogo (proforma) considera-se aincorporagao da Payshop no Banco CTT, que de igual forma é excluida dos
Servigos Financeiros.

82,25% vs. 1,38% - taxas médias anuais respetivamente dos CTPM - Certificados do Tesouro Poupanga Mais - a 5 anos e dos CTPC -
Certificados do Tesouro Poupancga Crescimento - a 7 anos.
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Em 2019 e em consequéncia de decisdes da ANACOM com efeitos até ao final de 2020, serao aplicadas as
novas regras para os precos do cabaz de servicos nao reservados do Servico Postal Universal, exceto correio
em quantidade, que estabelecem arespetiva atualizacao em funcao do valor dainflacao deduzido de 0,25 p.p.
com fatores de correcao para ainflacao e para o trafego. Sera tambémimplementado o novo e mais exigente
conjunto de 24 indicadores de qualidade de servico, que vieram substituir os anteriores 11, o que vai muito
além das praticas atuais e tendéncias europeias nesta matéria.

Este serd o segundo ano deimplementacdo do Plano de Transformacgao Operacional (PTO), no ambito do qual
foram estabelecidos objetivos de poupanca adicional de gastos operacionais recorrentes de c. 15 M€,
refletindo melhorias continuas de eficiéncia conducentes ao aumento do EBITDA recorrente organico,
prevendo-se igualmente o contributo incremental da 321 Crédito. Perspetiva-se ainda que os gastos nao
recorrentes liquidos de rendimentos operacionais nao recorrentes associados ao PTO serdaode c. 15M€. 0
investimento planeado para 2019 é de 55 M€, dos quais 25 M€ relacionados com medidas de modernizacao
e automatizacdo no ambito do PTO.

O Conselho de Administracao ira propor na Assembleia Geral de 23 de abril de 2019 o pagamento de um
dividendo relativo ao exercicio de 2018 de 0,10€ por acao.
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4. DESEMPENHO

4.1. CAPITALFINANCEIRO

RENDIMENTOS OPERACIONAIS

Os rendimentos operacionais recorrentes totalizaram 708,0 M€ em 2018, representando um crescimento
de 1,4% face a 2017. Esta evolucao foi suportada pelo crescimento dos rendimentos nas areas de negdcio
Expresso e Encomendas (+12,3%), Banco CTT (+27,0%) e Correio (+0,8%), que permitiu compensar o
decréscimo dos rendimentos dos Servicos Financeiros (-23,4%).

Rendimentos operacionais

Milhdes €
Reportados Recorrentes Peso %

2018 2017 Valor A 2018 2017 Valor A 2018 2017

Rendimentos operacionais 7175 7143 3,2 0,4% 708,0 6979 101 1.4%
Correio 531,9 527,5 4,4 0,8% 531,9 527,5 4,4 0,8% 75% 76%
Expresso e Encomendas 151,2 134,6 16,6 12,3% 151,2 134,6 16,6 12,3% 21% 19%
BancoCTTW 23,6 18,5 5,0 27.0% 23,6 18,5 50 27,0% 3% 3%
Servigos Financeiros ¥ 42,3 552 -12,9 -23,4% 42,3 552 -12,9 -23,4% 6% 8%
Estrutura central CTT 101.8 109,0 -7,1 -6,5% 92,7 102,4 -9,7 -9,5% 13% 15%
Eliminagdesintragrupo -133,4 -130,5 -2,8 -2,2% -133,6 -140,3 6,7 4,7% -19% -20%

@' Em 2018 e no periodo homélogo (proforma) considera-se a incorporagao da Payshop no Banco CTT, que de igual forma é excluida dos Servigos Financeiros.

GASTOS OPERACIONAIS®

Os gastos operacionais recorrentes totalizaram 617,6 M€, +9,6 M€ (+1,6%) face ao ano anterior, sobretudo
em resultado do aumento dos gastos varidveis associados ao crescimento da atividade ndo terem sido
totalmente compensados pela poupancaresultante do Plano de Transformacao Operacional em curso.

Os gastos operacionais recorrentes sdo impactados pelo efeito inorganico da Transporta (+5,8 M€) que ndo
sdo totalmente comparaveis, uma vez que a sua integracao ocorreu em maio de 2017. Sem o efeito da
incorporacao da Transporta, os gastos operacionais recorrentes crescem 0,6 %.

Gastos operacionais

Milhdes €
Reportados Recorrentes
2018 2017 A 2018 2017 A
Gastosoperacionais””  643,1 6331 1,6% 6176  608,0 1,6%
FSE 261,8 251,5 4,1% 257,6 241,6 6,6%
Gastos com pessoal 353,6 354,7 -0,3% 332,9 340,1 -2,1%
Outros gastos 27,7 26,9 3,0% 271 26,4 2,6%

(*) Excluindo imparidades, provisdes e deprecia¢des/amortizagoes.

Os gastos com fornecimentos e servicos externos recorrentes aumentaram 16,1 M€ (+6,6%) em relacio ao
ano anterior, destacando-se: (i) +15,0 M€ (+12,6%) nos FSEs diretos associados, maioritariamente, ao
crescimento da atividade do negécio Expresso e Encomendas em Portugal e Espanha; (ii) +0,6 M€ (+2,7%) nos
gastos com afrota, refletindo osimpactos negativos do crescimento do preco dos combustiveis e o acréscimo
dos gastos de conservacao da frota operacional; (i) -1,8 M€ (-4,0%) de gastos com edificios; e (iv) -1,6 M€
(-5,9%) de gastos com sistemas de informacao, em especial -2,2 M€ (-24,4%) no outsourcing.

Os gastos com pessoal recorrentes diminuiram 7,2 M€ (-2,1%) em relacdo a 2017, refletindo
essencialmente o resultado do programa de otimizacao de recursos humanos, que teve um impacto positivo

9 Excluindo imparidades, provisdes e depreciagdes/amortizacdes.
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nas remuneragdes recorrentes, superior ao valor dos aumentos salariais (+2,6 M€), dinamicas de carreiras,
diuturnidades e crescimento do pessoal contratado narede de retalho pelo aumento da atividade, e também
devido areducdo daresponsabilidade associada aos outros beneficios de longo prazo (-3,5 M€).

Os outros gastos recorrentes aumentaram 0,7 M€ (+2,6%) devido essencialmente a: (i) +1,1 M€ no custo das
mercadorias vendidas, o qual acompanhou a evolucdo das vendas de lotaria; (i) +1,3 M€ nas comissdes
interbancarias pagas, resultante da maior transacionalidade dos clientes do Banco CTT; e (i) -2,0 M€ nas
diferencas de cambio desfavoraveis acompanhando a valorizacdo do DTS (Droits de Tirage Spéciaux) face ao
euro.

EBITDA RECORRENTE

A atividade operacional gerou um EBITDA recorrente!® de 90,4 M€, +0,6% superior ao obtido em 2017, com
umamargemde 12,8% (12,9% em 2017).

A evolucdo do EBITDA recorrente deveu-se ao aumento do EBITDA do Correio (+8,4 M€) e do E&E (+1,9 M€)
que compensaram a reducao verificada no EBITDA dos Servicos Financeiros (-7,5M€) e do BCTT (-2,4 M€).

EBITDA por area de negdcio

Milhdes €
Reportado Recorrente
2018 2017 A 2018 2017 A

EBITDA 74,4 81,1 -8,4% 90,4 89,9 0,6%
Correio 73,2 75,4 -2,9% 86,9 78,4 10,8%
Expresso e Encomendas 2,1 -0,5 513,0% 3,3 1,3 144,1%
Servigos Financeiros"’ 17,2 249 -31,1% 17,5 25,0 -29,9%
Banco CTT" -181 -187 31% -17.3 -14,9 -158%

9 Incluiem 2018 e no periodo homélogo (proforma) a incorporacdo da PayShop no Banco CTT, que de igual forma é
excluida dos Servigos Financeiros.

EBIT RECORRENTE E RESULTADO LiQuIDO

O EBIT recorrente situou-se em 57,0 M€, -3,2 M€ (-5,2%) face ao ano de 2017, com uma margem de 8,1%
(8,6%em?2017).

0 resultado financeiro consolidado atingiu -6,3 M€, refletindo um decréscimo de -1,3 M€ (-25,2%) face ao
ano anterior, em especial pelo registo da perda de 0,9 ME pela participacao em 50% na empresa
“MKTPlace - Comércio Eletronico, S.A.”, empresa criada em junho passado entre a Sonae e os CTT para a
exploracao de oportunidades de negdcio no sector do comércio eletrénico e que ainda esta em fase de
preparacdo e investimento.

Os juros e rendimentos financeiros recuaram 0,3 M€ (-87,2%) devido as baixas taxas de remuneragao dos
depdsitos aprazo, amenores niveis de liquidez e a manutencdo de uma politica conservadora de aplicacao de
fundos por parte dos CTT. Os gastos financeiros incorridos ascenderam a 5,5 M€ incorporando
maioritariamente os gastos financeiros com beneficios péds-emprego e de longo prazo aos empregados no
montante de 5,3 M€ e também, com pouco significado, 0s juros associados a instrumentos financeiros e de
empréstimos bancarios (0,2 M€).

Os CTT obtiveram em 2018 um resultado liquido consolidado atribuivel aos acionistas de 19,6 M€ (-7,6 M€;
-28,0%), influenciado pela evolucdo dositens ndo recorrentes que ascenderamem 2018 a-18,4 M€ (5,3 ME
superiora 2017).

10 Resultado antes de depreciagbes/amortizacdes, imparidades e provisées, resultados ndo recorrentes, resultados financeiros e
impostos.
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RESULTADOS NAO RECORRENTES
Os CTTregistaram em 2018 itens ndo recorrentes, liquidos de rendimentos com alienacées, de 18,4 M€, dos
quais 16,1 M€ afetaram o EBITDA e 2,3 M€ respeitam a depreciacdes/amortizacdes, imparidades e

provisodes liquidas.

Resultados nao recorrentes

Milhdes €

2018 2017

Total -18,4 -13,1
Com impacto no EBITDA reportado -16,1 -8,8
. Gastos com pessoal -20,7 -14,7
.FSE -4,1 -9,9

. Outros gastos -0,7 -0,6

. Outrosrend. e ganhos 9.4 16,3
Sem impacto no EBITDA reportado -2,3 -4,3
. ProvisGes (aumentos/reversdes) -2,2 -1,3
.Imparidades, depreciacbes e 01 3,0

amortizacdes (perdas/reversdes)

Os gastos com pessoal resultaram, principalmente, do programa de otimiza¢ao de recursos humanos e os
FSE sao relativos a consultoria para projetos estratégicos no ambito do apoio ao Plano de Transformacao
Operacional, ao projeto exceléncia comercial e apoio a novas aquisi¢des. As provisdes incluem um valor
relativo a constituicao de provisao na Tourline para fazer face a notificacao emitida pela Comision Nacional de
los Mercados y la Competencia (1,4 M€) e a provisdo para reestruturacdo no ambito do Plano de
Transformacdo Operacional (1,4 M€). Os outros rendimentos e ganhos refletem as mais-valias pela venda de
edificios em ambos os periodos.

INVESTIMENTO
O investimento do Grupo situou-se em 30,7 M€, +7,4% (+2,1 M€) do que o realizado em 2017.

O investimento em sistemas de informacao atingiu os 22,8 M€ (+8,8%) relacionado com sistemas
informaticos core e de apoio ao negdécio do Banco CTT e da area Expresso e Encomendas, e ainda com
projetos estratégicos de sistemas de informacdo. O investimento em obras de renovacao de edificios e
seguranca totalizou 5,2 M€ (+70,9%), para suportar a concentracdo de espagos e o esforco de libertacdo de
edificios.

CASHFLOW

A variacdo de caixa ajustada (exclui float dos Servicos Financeiros e depdsitos, créditos e investimentos do
Banco CTT) em 2018 foi de -21,0 M€, sobretudo devido aos investimentos (-28,4 M€), aos recebimentos
resultantes da venda de edificios (12,9 M€) e ao cash flow operacional ajustado que ascendeu a 31,8 ME.
Esta variacao inclui os itens nao recorrentes pelo pagamento de indemnizagdes por rescisdes por mutuo
acordo nomontante de 31,2 M€, dos quais 11,6 M€ relacionados com provisdes registadas em 2017 e pagas
em 2018.
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Cash flow
Milhdes €
Reportado Ajustado ()
A A

2018 2017 18‘3:3 2018 2017 18’;2§

Cash flow das atividades operacionais 59,1 2911 -231,9 31,8 443 -126
Cash flowsem Banco CTT - - - 35,7 63,2 -275
Cash flowBanco CTT - - - -39 -18,9 15,0
Cash flow das atividades de investimento -200,7 -240,4 39,7 -16,4 -5,8 -10,6
Investimento -28,4 -31,2 2,8 -28,4 -31,2 2,8
Investimento sem Banco CTT -22,2 -25,3 31 -22,2 -25,3 31
Investimento Banco CTT -6,2 -59 -0,3 -6,2 -59 -0,3
Ativos Financeiros Banco CTT (**) -184,3 -234,6 50,4 0,0
Outros 12,0 25,4 -13,4 12,0 254 -134
Free Cash flow operacional -1415 50,6 -192,2 15,3 385 -232
Cash flow das atividades de financiamento -36,3 -71,9 35,7 -36,3 -71,9 35,7
Do qualdividendos -57,0 -72,0 15,0 -57,0 -72,0 15,0
Outros (***) -26,3 29,3 -55,6 0,0 0,1 -0,1
Variacao de caixa -204,1 8,0 -2121 -21,0 -33,3 12,3

(*) Cash flow excluindo a variagdo de credores liquidos de servigos financeiros, depésitos de clientes bancarios e outros empréstimos, crédito a clientes bancéarios,

outros recebimentos e pagamentos de terceiros relativos ao Banco CTT, investimentos em titulos, depdsitos no Banco de Portugal e outros ativos financeiros bancarios.

(**) Incluiinvestimentos em titulos e outros ativos financeiros bancarios do Banco CTT.

(***) Nas contas estes valores ndo foram considerados na Caixa e equivalentes de caixa na Demonstracado dos Fluxos de Caixa, no entanto fazem parte da Caixa e
equivalentes de caixa do Balanco. Estes valores correspondem a variagao dos depésitos a ordem no Banco de Portugal, dos cheques a cobrar do Banco CTT /
Compensacdo de cheques do Banco CTT e dasimparidade de depésitos e aplicagbes bancarias.

PosICAO FINANCEIRA CONSOLIDADA

A posicao financeira do Grupo CTT considerando o Banco CTT fora do perimetro de consolidacao integral,
sendo contabilizado como uma participacao financeira mensurada pelo método da equivaléncia patrimonial,

seria a seguinte:

Posicao financeira consolidada excluindo Banco CTT

Milhbes €
31122018 31-12:2017 A
proforma

Ativondo corrente 405,8 413,4 -18%
Ativo corrente 456,9 557,3 -18,0%
Totaldo ativo 862,7 970,7 -11,1%
Capitalproprio 146,8 184,0 -20,2%
Totaldo passivo 715,9 786,8 -9.0%
Passivonao corrente 288,2 282.7 2,0%
Passivo corrente 427,7 504,1 -15.2%
Total capital préprio e passivo consolidado 862,7 970,7 -11,1%
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Posicao financeira consolidada

Milhdes €
31.12.2018 31.12.2017 A

Ativondo corrente 1026,4 678,5 51,3%
Ativo corrente 742.,4 930,3 -20,2%
Totaldo ativo 1768,8 1608,8 9,9%
Capital proprio 146,8 1840 -20.2%
Totaldo passivo 16221 14248 13,8%
Passivonao corrente 2883 2827 2,0%
Passivo corrente 1333,8 11420 16,8%
Total capital proprio e passivo consolidado 1768,8 1608,8 9,9%

Na comparac¢ao da demonstracao da posicao financeira consolidadaem 31.12.2018 € 31.12.2017, destaca-
se:

O total do ativo atingiu 1 768,8 M€ registando um aumento de 160,0 M€, sendo: (i) +368,6 M€ relativos a
aplicacdes, a ativos financeiros e crédito detidos pelo Banco CTT repartidos por: investimentos em titulos
(+186,8 M€), crédito a clientes bancarios (+168,7 M€) em especial crédito a habitacdo e crédito ao consumo,
e outros ativos financeiros bancarios (+13,1 M€), e (i) -204, 1 M€ de reducdo das disponibilidades e
aplica¢des de tesouraria.

O capital préprio reduziu 37,2 M€ (-20,2%) em resultado: (i) da distribuicdo de dividendos do exercicio de
2017 (57,0 M€), ocorrida em maio 2018, e (ii) da reducdo do resultado liquido (-7,6 M€).

O total do passivo aumentou197,3 M€ (+13,8%), destacando-se: (i) 0 aumento dos depdsitos de clientes do
Banco CTT (+264,7 M€, +42,8%), e (i) areducdo dos credores de Servicos Financeiros (-69,3 M€, -25,6%).

As responsabilidades com beneficios aos empregados (beneficios pés-emprego e de longo prazo)
ascendiam em 31 de dezembro de 2018 a 261,7 M€, -8,3 M€ do que em dezembro de 2017, discriminadas
no quadro abaixo:

Responsabilidades com beneficios aos empregados de longo prazo

Milhges €
31.12.2018 31.12.2017 A

Totaldasresponsabilidades 261,7 270,0 -3,1%
Cuidados de saude 251,8 254,0 -0,9%
Acordos de suspensao 1,6 3.3 -51,9%
Outros beneficios de longo prazo aos trabalhadores 7.9 12,3 -36,3%
Plano de pensées Transporta 0,3 04 -3,2%
Outros beneficios 0.1 0,04 126,8%

Refere-se em complemento ao exposto:

« -3,5M£€ naresponsabilidade associada aos outros beneficios de longo prazo - Subsidio Mensal Vitalicio
(decorrente do DL 126-A/2017 de 6 outubro, pelo qual o Subsidio Mensal Vitalicio é extinto sendo
substituido pela Prestacao Social para a Inclusdo, passando os participantes para a Seguranca Social e
existindo um periodo de convergéncia até 31 dezembro 2023).

« -2,2 M€ nos cuidados de saude decorrentes, principalmente, do efeito dos ganhos atuarias como o
aumento da taxa de desconto (de 2% para 2,1%).

« -1,7 M€ relativo aos acordos de suspensao, essencialmente pela alteracdo da populacao e aumento da
taxa de desconto.
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VALORECONOMICO

A empresa distribui mais de 354 milhdes de euros em saldrios e beneficios, remunera os seus acionistas, é
um importante pagador de impostos e investe na comunidade.

Tabela 3 - Valor econémico direto, gerado e distribuido dos CTT

mil euros 2017 2018 A% 18/17
Valor econémico direto gerado 714.659 716.719 0,3%
Receitas 714.659 716.719 0,3%
Valor econdmico direto distribuido 761.821 756.411 -0,7%
Gastos Operacionais 311.301 324.009 4,1%
Salarios e beneficios de Empregados 354.740 353.612 -0,3%
Pagamento a fornecedores de Capital 77.381 62.511 -19,2%
Pagamento ao Estado 17.255 15.090 -12,5%
Investimentos na Comunidade 1.144 1.190 4,0%
Valor econémico acumulado -47.162 -39.692 15,8%

4.2. CAPITALHUMANO

A gestao derecursos humanos é pautada pelas seguintes prioridades: definicdo e implementacdo de politicas
de desenvolvimento do capital humano que permitam promover as competéncias, premiar o desempenho e
a agilidade da organizacao; manutencao de um bom ambiente social; investimento continuo em formacao e
qualificacao; otimizacdo e adequacdo do quadro de trabalhadores, tendo presente a necessidade de
responder a evolucdo e aos desafios de mercado.

4.2.1. Caracterizacao do Capital Humano**

0 numero de trabalhadores (efetivos do quadro e contratados a termo) nos CTT, a 31 de dezembro de 2018,
era de 12 097, menos 66 (-0,5%) do que em igual periodo de 2017. Verificou-se uma diminuicdo de 238
efetivos e um aumento de 172 contratados a termo. O numero de saidas e entradas foide 2 131 e 2 316
respetivamente, traduzindo-se numa taxa de rotatividade de 17,6%. De salientar que 268 saidas ocorreram
no contexto do Programa de Otimizacdo de Recursos Humanos enquadrado no Plano de Transformacao
Operacional em curso.

A taxa global de auséncias manteve-se em 7,2% nos CTT, S.A. e diminuiu para 6,7% nos CTT (-0,1 p.p.). Os
motivos que mais contribuiram para as auséncias foram: doenca (4,2%); sinistralidade (1%); atividade sindical
(0,5%); maternidade/paternidade (0,5%). De referir que a taxa de auséncias, excluindo a
maternidade/paternidade, auséncias por luto ou de horas para estudo, foi de 5,1%, menos 1,1p.p. do que no
ano anterior. A taxa de retorno apds licenca parental foi de 100%.

4.2.2.Remuneracao

A 6 de junho concluiram-se as negociac¢des relativas a revisao das remuneracdes base mensais e valores
para progressdes salariais, tendo as 11 associacdes sindicais representativas dos trabalhadores, dado o seu
acordo de principio aos aumentos salariais, com efeitos retroativos a 1 de janeiro de 2018, entre 1,1% e 1,3%,
consoante asremuneracdes, com a garantia de um aumento minimo de 12€. Idéntico aumento foi aplicado no
ambito das empresas subsididrias, de forma a assegurar uma equidade global.

Este Acordo tem em conta a valorizacdao de um clima de estabilidade e paz social na Empresa, que constitui
objetivo dos CTT, visando a valoriza¢ao do fator trabalho.

11 Para mais informagao consultar Tabela - Trabalhadores, no Anexo IV.
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De acordo com os principios da legislacao laboral, nao existe qualquer diferenca na atribuicdo do saldrio base
de homens e mulheres. No entanto, ao longo da carreira profissional, por motivos varios, historicamente
ocorrem diferencas na remuneracao média, dentro de cada grupo profissional, mais favoraveis para género
masculino, como se pode observar na tabela seguinte.

Tabela 4 - Racios e remuneracoes, por género e grupo profissional

. Média de vencimentos Meédia de vencimentos Racio
Grupo profissional

Mulheres € Homens € F/M
Quadros superiores 2 006,89 2519,05 0,80
Quadros médios 1379,20 1378,13 1,00
Atendimento 107391 1156,97 0,93
Distribuicao 813,28 895,22 0,91
Outros 941,17 964,25 0,98
Global 1167,04 1087,09 1,07

4.2.3.Desenvolvimento de Carreira e Gestdo de Talento

O Acordo de Empresa estabelece o objetivo e o conteudo profissional para cada um dos graus de qualificacao
e categorias profissionais. Estao definidos também os critérios de progressao e evolucao profissional,
baseados nos principios do reconhecimento, mérito e do desempenho, da aquisicdo e aumento de
competéncias, com énfase no empenho e esforco de desenvolvimento de cada trabalhador e na sua
contribuicdo para a cadeia de valor.

No quadro duma politica de gestao de talento e reforco do capital humano, os CTT realizam a¢6es de atracao
e recrutamento no mercado de novos conhecimentos e competéncias, bem como de desenvolvimento dos
técnicos e chefias, capazes de acompanhar as exigéncias de inovagao e evolucao do negdcio.

Merece especial referéncia a concecao e langamento de um programa de desenvolvimento de talento jovem
Young Talent Development, como parte da Academia CTT. Trata-se de um programa de cria¢ao de valor para
os jovens e para a Empresa, que pretende desenvolver competéncias e incrementar o compromisso com a
organizacao. Este programa envolveu 27 quadros e tera continuidade em 2019.

Deu-se inicio ao desenho de um programa modular de formacdao em lideranca, orientado de forma
diferenciada para varios grupos de talento.

Os CTT tém prosseguido uma atuacao no sentido de disporem de pessoas com as competéncias adequadas
e niveis de motivacao elevados, capazes de acompanhar as exigéncias deinovacao e de evolugao do negdcio.
Numa 6tica de gestao de talentos, consideram, quer a¢des de atracao e recrutamento no mercado de novos
conhecimentos e competéncias, quer acdes de desenvolvimento dos quadros técnicos e chefias.

Neste dominio encontra-se a decorrer a 32 edicao do Programa Trainee 2017/19 - “Move-nos o teu
potencial”, visando captar e reter jovens de elevado potencial, promover o seu desenvolvimento no ambito
de um programa global estruturado, contribuir para o rejuvenescimento dos quadros de pessoal, fomentar
uma cultura de mobilidade e posicionar os CTT como Employer of first choice. A 22 edicao do Programa
Trainee resultou na admissao de 11 trabalhadores.

Dando continuidade ao esforco de atracdao do talento, intensificaram-se relagdes com Universidades,
nomeadamente com a participacao regular em feiras de emprego, acolhimento de estudantes finalistas
(Open Day) e apromocao de estagios de verao.

O processo de avaliacao de desempenho realiza-se anualmente, no ano subsequente ao exercicio a que
respeita e abrange todos os trabalhadores efetivos com seis ou mais meses de vinculo, que hao estejam em
situacdo de licenca sem retribuicdo ou de suspensao de contrato. Em 2018 foram envolvidos 10 365
trabalhadores, correspondendo ao total do universo elegivel (exceto Corre, Tourline e Banco CTT).
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O sistema de gestdao de desempenho assenta na avaliacao de comportamentos e do cumprimento de
objetivos, fixados para os trabalhadores, consoante as varias atividades e grupos funcionais, com vista a
reforcar o alinhamento entre os ciclos de negdcio e de desempenho, a consolidacao da cultura e dos valores
empresariais e o reconhecimento e diferenciacao dos contributos. O processo envolve a comunicacdo entre
as chefias e os trabalhadores, incluindo o balanco da atividade e a apresentacao dos objetivos para o novo
ciclo, favorecendo aidentificacao de acdes de formacao e desenvolvimento.

4.2.4. Formacgao*?

Durante o0 ano, 90% dos trabalhadores participaram em acées de formacao, num total de 219 mil horas, com
uma realizacdo média de 19 horas per capita; sendo a taxa de formacao de 1,1% (horas formacao/horas de
trabalho). A distribuicdo de horas de formacao pelos 11 programas que estruturam o Plano de Formacdo

consta do grafico abaixo.

OPERACOESE ~ EXCELENCIA

LOGISTICA COMERCIAL _-ECONOMIA
5% 1% DIGITAL
QUALIDADEE
MELHORIADE ALINHAMENTO
PROCESSOS ESTRATEGICOE
5% INTEGRAGAO
N 22%
GESTAOE
LIDESRO/ANCA SAUDEE
° SEGURANGANO
OFERTACTT TRABALHO
6% 16%
EFICACIAPESSOAL
11% FORMACAO
TECNICA
ATIVIDADE ESPECIALIZADA
BANCARIA 16%

13%

Os programas estratégicos Pegasus (aplicacdo SAP HANA) e Orion (CRM - Pilar Sales) envolveram a
disseminacao de formacao em cascata a key e end users atingindo os 600 participantes.

Realizou-se a 2.2 edicao do programa de Gestao para os Quadros, tendo sido abrangidos 9 em formacao pos-
graduada nos dominios da Gestao, Marketing e Data Science.

Continuou o programa formativo para as equipas das Lojas Banco CTT. Do universo dos trabalhadores que
assegura a comercializacao de crédito hipotecario, 402 ja obtiveram certificacdo. As equipas das restantes
lojas, continuaram a receber formacao sobre a oferta CTT, destacando-se a saude Multicare, o seguro de
protecao de transferéncias e o refor¢co do conhecimento da oferta de acesso arede e infraestrutura CTT por
outros operadores postais. Todo este esforco traduz-se na promoc¢ao de um atendimento de exceléncia que
beneficie toda a populacao.

No ambito do novo Regulamento Geral Protecao de Dados, a formacao de preparacdo das equipas ja
abrangeu mais de 6 000 trabalhadores.

No ambito operacional, continuou-se a investir no programa de Prevencao Rodoviaria nos CTT, que contou
com mais de 37 500 participacdes. Destaca-se ainda o apoio a implementacdo de um novo modelo de
supervisao nos Centros de Distribuicao Postal.

Continuou a difundir-se aformacao sobre: Direito a lgualdade de Oportunidades e nao Discriminacao, Cédigos
de Conduta CTT, Subsidiarias e Banco e iniciou-se a difusao no Cédigo da Boa Conduta para a prevencao e
combate ao Assédio no Trabalho.

Pelos ganhos de eficiéncia que gera, merece ser referido que a formacao a distancia atingiu mais de 12 mil
participacoesrepresentando 26% do total de horas de formacao realizadas. Destaca-se na organizagao desta
atividade oinicio da difusao de conteudos junto da Tourline e em Postos de Correio.

12 Para mais informacgao consultar Tabela 1 - Trabalhadores do Anexo V.
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4.2.5.Gestao das Relagoes Laborais

Os trabalhadores veem assegurada a sua comunicacdo com a gestao através de vdarios 6rgaos de
representacao. A Comissdo de Trabalhadores (CT) e as 111 Subcomissdes de Trabalhadores (SCT) exercem
as competéncias que lhes estao atribuidas porlei. Os CTT mantémum contacto permanente coma CT, através
de reunides mensais, ao mais alto nivel, e de reunides pontuais, sempre que necessario, quer coma CT, quer
com cada um dos sindicatos.

A 31 de dezembro 90,7% dos trabalhadores estavam abrangidos pelo Acordo de Empresa e 76,0% eram
sindicalizados (efetivos e contratados), verificando-se respetivamente, um aumento de 0,8 p.p. e uma
reducaode 1,5 p.p.face ao ano anterior.

No contexto europeu, a empresa manteve a sua participacao no Comité de Didlogo Social Europeu para o
setor postal, que retne representantes dos sindicatos e dos operadores postais da Unido Europeia.

4.2.6.Regalias sociais e acao social

As medidas de intervencao junto dos beneficidrios tiveram como objetivos fundamentais o diagndstico e a
prevencdo de situacdes de caréncia socioecondmica e de vulnerabilidades, sua posterior identificacdo e
tomada de medidas/respostas, no sentido de colmatar as insuficiéncias identificadas e promover a
autonomizacao e capacitacao. Estas acdes foram essencialmente dirigidas aos beneficidarios em condicao de
maior fragilidade - idosos, criancas e jovens portadores de deficiéncias e/ou doencas cronicas.

Esta em vigor um Regulamento da Obras Sociais (ROS) que tem por fim a protecdo dos beneficidrios nos
dominios dos cuidados de salde, das presta¢des por encargos familiares aos subscritores da CGA, atribuindo
abonos de familia para criancas e jovens, além de outras bonificacdes. Nesse ambito os CTT possuem um
plano de saide com beneficios assegurados aos trabalhadores efetivos no ativo, aposentados/reformados
e familiares em certas condicdes, desde que tenham aderido ao regime. Os trabalhadores das subsidiarias
dos CTT usufruem, regra geral, de um seguro de saude que permite a cobertura dos membros do agregado
familiar.

Em dezembro de 2018, o plano de satide dos CTT tinha 40 467 beneficiarios, sendo 20 208 titulares (9 916
no ativo e 10 292 aposentados/reformados); 20 153 familiares (13 889 dos ativos e 6 264 dos
aposentados/reformados); 716 rescisdes especiais (titulares e familiares).

4.2.7.Saude e Seguranca no Trabalho

No ambito da Saude no Trabalho, os servicos foram assegurados pela Medicisforma. Neste periodo
realizaram-se 9 774 exames médicos, mais 11% que em idéntico periodo do ano anterior.

Foram realizadas 270 intervencbes para avaliacdo das condicbes de trabalho e de riscos em
estabelecimentos dos CTT, incluindo subsididrias.

Deu-se continuidade as acdes de sensibilizacdao sobre seguranca no trabalho, prevencao de acidentes e
ergonomia, nos centros de distribui¢ao e lojas CTT.

Ocorreram 1 017 acidentes e incidentes laborais, menos 5,1% que em 2017. Em termos globais, os motivos
gue mais contribuiram para a ocorréncia de acidentes nos CTT, foram a sinistralidade rodovidria (45%), em que
se incluem acidentes de viacdo e atropelamentos, escorregamentos/tropecdes (35%) e esforco excessivo
(15%).

Relatorio Integrado 2018

G-27 G-26

G-11

GRILA2

GRIEC3

GRIEC3

59



Tabela 5 - Acidentes e lesées nos CTT*3 14

Nede Nede Taxade N¢ dias Taxa de dias G
. ~ ~ R . doencas
acidentes lesoes lesoes perdidos perdidos I
ocupacionais
Feminino 266 204 31 6094 93,4 3
Masculino 751 569 4,3 22121 167,4 3
Total 1017 773 3,9 28215 1429 6

4.2.8.Diversidade e igualdade de oportunidades*®

A empresa orienta os seus atos pelo respeito das garantias e direitos consignados na Declaracao Universal
dos Direitos do Homem da Organizacao das Nag¢des Unidas, na Carta dos Direitos Fundamentais da Uniao
Europeia, na Constituicdao da Republica Portuguesa e na Lei, em particular na legislacao laboral.

Neste sentido, promove valores e praticas de acordo com os principios orientadores do compromisso de
gestdo dos CTT (Missdo, Visao e Valores, Cédigo de Conduta, Politica integrada da Qualidade, do Ambiente e
da Seguranca e Saude no Trabalho e disposi¢cdes no Acordo de Empresa orientadas para a promogao da
igualdade de oportunidades, etc.).

Em matéria de politicas de recursos humanos orientadas para a promocao daigualdade, sdo de salientar:

e Compromisso de desenvolvimento de politicas que visam a igualdade de oportunidades nas admissoes,
carreira profissional, promocdes e formacao profissional;

¢ Acolhimento de umajovem estagiaria mogambicana no ambito do apoio a Girl Move Foundation;

¢ Renovacdo do acordo de adesdo dos CTT ao Férum Empresas para a Igualdade de Género (IGEN), de que
somos membro fundador, promovido pela CITE - Comissao para a lgualdade no Trabalho e no Emprego,
assumindo novos compromissos em matéria de diferencas salariais;

Manteve-se o protocolo com a CERCI Lisboa - Cooperativa de Educacdo e Reabilitacao de Cidadaos
Inadaptados, que proporciona experiéncias de integracao laboral a jovens com deficiéncia, no ambito do qual
foram abrangidos 13 jovens adultos.

Incentivamos os trabalhadores a participar em concursos internos sobre valores da empresa e apostamos na
conciliacao com a vida pessoal e familiar, continuando a dinamizar a Biblioteca Escolar, com o empréstimo de
cercade 350 manuais a 100 trabalhadores. Também oferecemos entradas para a Kidzania, Jardim Zooldgico,
Corridas, Maratonas, Taca CTT e diversos outros espetaculos e iniciativas desportivas, ambientais e culturais,
patrocinadas pela empresa. Demos também aos trabalhadores a possibilidade de participacao em leildes de
motociclos e continuamos a dinamizar o programa “Sou CTT” de parcerias com entidades diversas, que
oferecem precos preferenciais para trabalhadores.

Em matéria de diversidade, O Conselho de Administracdo integra quatro mulheres (31% do total), uma vogal
Executiva e 3Nao Executivas, cumprindo os 6rgaos de administracao e fiscalizacao dos CTT os limiares legais
relativamente a presenca de cada sexo até 2018. Relativamente ao peso da gestao femininade 12linha o seu
pesodesceu 8,3 p.p.para23,3%.

4.3. CAPITALINTELECTUAL

Astransformacdes digitais, transversais atodas as organizacées, obrigamtambém os CTT aadaptaremasua
atividade, tanto a nivel de novos produtos, servicos e novas oportunidades de negdcio, como a novos

13Sem dados da CORRE e da Tourline.

14 No calculo das taxas, multiplicou-se o resultado por 100000, para que este seja mais legivel (sendo os resultados seriam na ordem
dos 0s 0,00).

15 Para mais informagao consultar Tabela 1 - Trabalhadores do Anexo IV.
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paradigmas. Assim, asreferidas transformac6esinspiraram, em 2018, varias realizacdes, emmatériade I&D,
daempresa, destacando-se:

Dinamizacao do negécio de Expresso e Encomendas e em particular do comércio eletrénico:

Conclusdo do piloto de parcel lockers (cacifos automaticos para entrega de encomendas), em 13 locais
- CTT24H;

Realizacdo do piloto da solucdo U2D (Urban Dynamic Delivery), aplicacdo mével e em contexto urbano,
para entregas rapidas no ambito do e-commerce (Same Day & Instant Delivery);

Lancamento da plataforma Dott (e*Marketplace CTT / SONAE);

Integracao de plataformas nacionais de e*'commerce com sistemas de shipping e entrega dos CTT;
Expansao do negdcio de e-commerce na 6tica cross-border, através de parcerias internacionais;
Prossecucdo do programa Interconnect (eCIP).

Reforco do negdcio de Correio:

Novas integracGes da Recibos Online (ativa em mais de 1 200 lojas e postos CTT);

Arranque do projeto de Correio Inteligente para Campanhas Publicitarias, o qual permite acompanhar
o estado da entregado DM;

Disponibilizacao do portal aduaneiro CTT para agilizar o processo de desalfandegamento de objetos;
Disponibilizacao da nova Intranet CTT, adaptada ao novo paradigma empresarial;

Introducao de tecnologia RPA, identificada como opc¢ao adequada para reformular processos
rotineiros, repetitivos e com forte componente humana, de forma a torna-los mais eficientes e
eficazes, reduzindo custos e aumentando a produtividade e o nivel da oferta CTT, numa dética de
melhoria continua da qualidade dos servicos prestados;

Inicio de projeto piloto para gestao mais otimizada dos giros de distribuicdao de objetos postais.

Reforco de aspetos operacionais varios:

Consolidacao dos meios operacionais para tratamento de objetos de formato nao-normalizado, com
recurso a elementos robaticos;

Nova Arquitetura da Rede de Producdo e Logistica (NARPEL);

Prossecucao da eletrificacao da frota com o Projeto VEDUR para distribuicao em contexto urbano,
através de veiculos pequenos e ageis reforcando a estratégia de distribuicdo assente em veiculos nao-
poluentes.

Na area financeira, sublinha-se o reforco da atividade:

A adocado de tecnologia para desmaterializacao completa do processo de abertura de conta e aumento
da eficiéncia do Banco CTT e implementacao de diversos workflows e de piloto de robotizacdo de
alguns processos para certas tarefas recorrentes;

Desenvolvimentos para o lancamento do Agente Virtual Payshop (app web e mobile para ajudar
utilizadores a gerir e arealizar todos os pagamentos e despesas, a distancia de um clique).

Em termos de iniciativas de alcance corporativo, realca-se:

O inicio do 7¢ ciclo na plataforma INOV + by CTT - com mais de 1800 utilizadores, no ambito do
programa “+INOVACAO by CTT";

Realizacao da 12 edi¢ao do Innovation Tank, que visa um acompanhamento de resultados concretos,
resultantes deideias aprovadas nos ciclos da plataformaINOV + by CTT e de startups de interessa para
aorganizacao.

Realizacao da 42 edicao do Dia da Inovacao CTT durante o qual foi langado o 1° Relatério de Inovacao
CTT e o CTT 1520 StartupProgram, para identificacdo de startups alinhadas com os objetivos e
estratégiados CTT.

Apuramento dos resultados finais dos CTT, no ambito do programa SIFIDE (Sistema de Incentivos
Fiscais a I&D Empresarial), o que elevou para mais de 7 M€ o crédito fiscal arrecadado desde 2006,
sinal claro do esforco / investimento em I&D da empresa.
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4.4. CAPITALSOCIAL

A atividade dos CTT tem umimpacto social positivo nas comunidades locais, umavez que aempresapromove
um servico de proximidade, com qualidade, a todos os cidadaos, em qualquer ponto do territério, confirmado
pela percecao elevada relativamente a indicadores reputacionais.

A nossa politica de mecenato social e ambiental tem dado prioridade aos temas da pobreza e da exclusao
social, cultura, lingua, desporto para deficientes, saude, solidariedade, biodiversidade e inovacao. Nesse
sentido, apoiamos duas dezenas de iniciativas de solidariedade social e de ajuda a grupos carenciados ou de
risco, com um investimento total de 1 190 mil euros. Também organizamos acdes de voluntariado que
procuram marcar a diferenca pela presenca dos nossos trabalhadores.

Destacamos a seguir algumas das iniciativas de investimento social e ambiental, concretizadas ao longo
deste ano:

No contexto da Solidariedade, entregamos cerca de trés toneladas de donativos a duas instituicdes de
solidariedade, a“Nasce e Renasce” e o projeto “Semear Sorrisos” no ambito do programainterno “Somar para
Dividir 2017". Organizamos e recolhemos, junto dos trabalhadores dos CTT, contributos (livros, roupa,
brinquedos, artigos de higiene e material escolar) dirigidos ao “Somar Para Dividir 2018" e que irdo ser
distribuidos por varias IPSS, de acordo com as necessidades especificadas previamente por cada uma.
Fornecemos apoio logistico a associacao O Dom Maior, transportando tampinhas de plastico destinadas ao
projeto “Tampinhas para o Gongalo” e entregamos cerca de 2 toneladas de livros escolares desatualizados
ao Banco Alimentar, no ambito da Campanha Papel por Alimentos. Doamos veiculos as corporacdes de
Bombeiros de Braganca, Cabo Ruivo (Lisboa), Castelo Branco e Oliveira do Hospital e uma carrinha CTT a
Organizacao de Apoio Social RE-Food.

Os CTT, pelo 132 ano consecutivo, apoiaram a angariacao de fundos para a Fenacercicomavendade 15635
Pirilampos Mdgicos nas lojas CTT. Associamo-nos a Campanha de Angariacao de Fundos da “Associacdo de
fiéis do Coracao Imaculado de Maria” vendendo 3 675 marcadores de livros “Louvor do Siléncio".

A Payshop deu continuidade aos protocolos de apoio a onze IPSS, tendo angariado donativos para estas no
montante de 3 292€. A Tourline patrocinou mais uma vez a organizacao Save the Children.

Promovemos a Integracao Social, com a oferta de portes e outros donativos ao Refugio Aboim Ascensao,
Associacao Terra dos Sonhos, Associacao Salvador e Associacao Quinta Esséncia. Promovemos visitas de
criancas de ATL ao Jardim Zooldgico de Lisboa.

Organizamos a acao Pai Natal Solidario pelo 92 ano consecutivo, tendo angariado “padrinhos” para criancas
em situacao socialmente desfavorecida. Recebemos 1 435 cartas de criancas que escreveram ao PaiNatal e
que estiveram disponiveis em 20 lojas CTT e no também no site, permitindo a qualquer pessoa poder
satisfazer o desejo de uma crianca. Encaminhamos gratuitamente presentes para a maioria delas,
salvaguardando o anonimato do padrinho e da crianca. Além desta iniciativa especifica, os CTT respondem
anualmente a todas as cartas de criancas dirigidas ao PaiNatal, cujo nimero atingiu este ano 0s 157 mil.

No ambito da Satde e Desporto patrocinamos as provas de Deficientes Motores em Cadeira de Rodas, a
corrida Sempre Mulher, a Corrida da Linha Médis, a Corrida da Mulher “Lisboa, a Mulher e a Vida”, a Corrida
Solidaria da Fundacao dos Salesianos. Apoidamos a Associacao Portuguesa Contra a Leucemia, a Associagao
Nacional de Doentes Oncoldgicos e o Instituto Portugués do Sangue e da Transplantacdo (IPST) com duas
campanhas internas de colheita de sangue, realizadas na sede dos CTT em Lisboa, em que participaram 127
trabalhadores. Com estainiciativa passamos aintegrar o plano anual do IPST.

Para a preservacao do Ambiente e da Biodiversidade, continudmos a apadrinhar o Lince Ibérico no Jardim
Zooldgico de Lisboa e aderimos a Semana Europeia da Mobilidade. Em parceria com a Quercus lan¢gamos a 52
edicao do projeto “Uma Arvore pela Floresta”, apelando uma vez mais a populacdo para a aquisicao dos
respetivos kits, com vista a reflorestacado do territorio nacional, que estiveram a vendaem 400 Lojas CTTena
Loja Online. No ambito deste projeto foi plantado o nimero de arvores correspondente aos kits vendidos no
ano anterior, na primavera de 2018 com o apoio de centenas de voluntdrios externos que aderiram a causa.
Lan¢amos este ano um passatempo externo no Instagram dos CTT, apelando a publicacao de posts alusivos
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aprotecao da natureza e biodiversidade, oferecendo a cada um dos vencedores um kit e uma visita a um dos
Centros de Recuperacao de Animais Selvagens, da Quercus.

No ambito da Ajuda ao Desenvolvimento, apoiamos a Fundacao Serralves, o Centro Nacional de Cultura e o
projeto Porto Editora Literacia 3 Di que é um concurso nacional com o propésito de avaliar as competéncias
dos alunos dos 2.2 e 3.2 ciclos do Ensino Basico, envolvendo os respetivos professores e estabelecimentos
de ensino, em quatro dimensdes do saber: Matematica, Ciéncia, Leitura e Inglés.

Na promocao da dinamizacao da escrita os CTT lancaram o concurso internacional da Unido Postal Universal
“A Melhor Carta” junto dos jovens residentes em Portugal. O tema era “Imagina que és uma carta a viajar
através do tempo. Que mensagem gostarias de transmitir aos teus leitores?”. Os trés prémios finais sao
atribuidos por este organismo da ONU. A carta vencedora, do escaldao dos 9-11 anos representou Portugal no
concurso internacional e conquistou a medalha de prata, 22 lugar, em competicao com 1,2 milhdo de jovens.

Continuamos a apostar no Voluntariado, com a organizacao de 15 iniciativas com diversos parceiros de
referéncia, envolvendo 159 voluntarios e familiares e perfazendo um total de 1 672 horas. Neste ultimo ano
aBolsade Voluntarios atingiu os 767 elementos, representando 6,6% do efetivodos CTT. Continuou a vigorar
a regra que permite aos voluntarios a participacao em iniciativas constantes do plano de voluntariado, com
cedéncia de tempo por parte da empresa até 16 horas, por ano, por trabalhador. No entanto, introduzimos ha
quatro anos o voluntariado de longa duracao, que tem regras proprias, associadas a especificidade de cada
projeto.

Este é o caso da EPIS, de quem somos parceiros e com quem iniciamos a 22 edicao do programa de
Voluntariado Mentoring EPIS/CTT, em que quinze mentores CTT apoiam quinze jovens, em risco de
insucesso escolar, emregime de continuidade. O papel do mentor é o de, através de um acompanhamento de
proximidade e do estabelecimento de uma boarelacao, motivar e estimular cada jovem a desenvolver o seu
potencial humano e académico, transmitir-lhe atitudes e valores, reforcar a autoestima e a integracao social,
capacitando-o para construir um projeto de vida positivo. Em 2018, continuamos a acrescentar valor ao
acompanhamento destes mentores com uma equipa de 10 jovens trainees CTT, voluntarios, orientados para
0 apoio pedagdgico, dando explicacdes regulares aos mesmos alunos, sobretudo de matematica, portugués
e Inglés. O éxito da 1?2 edicdo deste projeto trienal refletiu-se nos resultados, que foram gratificantes e
impactaram positivamente na vida pessoal e académica dos alunos, tendo 80% completado o 3¢ ciclo.

Também no ambito do voluntariado de longa duracao e do programa de integracao dos trainees, temos
acompanhado aposentados dos CTT, integrado equipas de rua da Associacao Vitae, apoiado a Quercus e a
Liga dos Amigos do Hospital de Santa Maria.

A nivel ambiental e no seguimento da iniciativa “Uma Arvore pela Floresta” edi¢io 2017, voluntarios CTT em
conjunto com a Quercus e com o apoio do Instituto de Conservacao da Natureza e da Floresta e das
autoridades locais, participaram numa acao de plantacao de arvores autéctones em Arganil. Participamos
numa acao de limpeza da praia de Santo Amaro de Oeiras.

SATISFACAO DOS CLIENTES
Comunicac¢ao com o cliente

Os CTTtémumimpacto significativo na sociedade portuguesa, pela sua presenca emtodo o territério nacional
e também em mercados internacionais, chegando aos lugares mais remotos, pelo seu elevado peso ao nivel
de emprego e na producdo de riqueza e enquanto veiculo de reforco competitivo do tecido empresarial
nacional. Disponibilizam informacdao no seu website sobre as caracteristicas dos produtos e servicos e
também sobre os seus desempenhos agregados de qualidade de servico.

Sdo uma poderosa plataforma de conveniéncia e multisservicos com vocacao postal e financeira, em termos
de qualidade, eficiéncia e criacdo de valor, que visa a satisfacao das necessidades dos cidadaos e agentes
economicos, constituindo-se como um elemento essencial do desenvolvimento social e econdémico,
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contribuindo para a melhoria dos padrdes de vida dos clientes e dos colaboradores, mercé da sua dinamica,
cultura de servico e sentido de responsabilidade social.

Os CTT estao orientados para o mercado em geral e para o segmento empresarial, em especial, oferecendo
produtos com a marca CTT, que refletem o conjunto cada vez mais diversificado das suas competéncias,
desde o correio e solugdes empresariais, encomendas e expresso, servicos financeiros e bancarios, printing
e finishing, etc. Desta forma é garantida a cada cliente uma atencao regular, dedicada, presencial e
especializada permitindo uma oferta global e integrada de servicos e produtos visando a criacao de valor e a
potenciacao de cada ato de negdcio empresarial. Sao 212 as lojas Banco CTT em todo o pais que prestam
servicos bancarios a populac¢ao, promovendo uma oferta diferenciada.

Sao diversos os canais de entrada para os pedidos de informacao e/oureclamacgdes, continuando a verificar-
se atendéncia de substituicao dos tradicionais impressos por meios mais facilitadores.

Estdo atualmente disponiveis treze mail boxes externas e dez linhas de atendimento diferenciadas, além do
sistema Nave, em que a reclamacao é efetuada presencialmente nas lojas CTT. Manteve-se a tendéncia de
recurso a entidades de mediacdo por parte dos clientes, nomeadamente o Provedor do Cliente dos CTT.

Os servicos de atendimento ao cliente receberam mais de 2,5 milhGes de contactos através de telefone e e-
mail, com uma diminuicdo de 1% em termos globais face ao ano anterior. O canal e-mail cresce 6% e
representa 48% da totalidade dos contactos e em sentido inverso o canal telefénico diminui 7%.

Satisfacao do cliente

A opiniao dos clientes, expressa através de inquéritos de satisfacao realizados em base diaria, indica que
78,9% dos clientes que responderam percecionam a qualidade global dos CTT como boa ou muito boa e
83,8% consideram os CTT uma empresa de confianca. Manifestam também opinido favoravel relativamente
a qualidade do atendimento (91,3%), considerando os atendedores competentes (93,2%) e simpaticos
(93,2%) e a qualidade da distribuicdo (81,8%). Relativamente ao prazo de entrega das correspondéncias os
niveis de satisfacao situam-se em 75,2% para o correio prioritario e 70,6 % para o ndo prioritario. Para o tempo
de fila de espera, o estudo aponta para niveis de satisfacao de 70,4%.

Em 2018 o Indicador Global de Qualidade de Servico (IGQS) ascendeu a 150,2 pontos, resultado que compara
comum objetivo de 100, superando os resultados obtidos em 2016 e 2017.

Dos resultados obtidos, salientam-se cinco 1QS que alcancam o melhor resultado desde 2016: o correio
normal que atinge o valor objetivo (96,3%), o correio registado com 93,7% de entregas até ao dia seguinte, os
indicadores de correio normal e de correio azul ndo entregue até 15 e 10 dias uteis, respetivamente com
0,7%0 € 1,2%- € 0 tempo em fila de espera até 10 minutos, que ascende a 91,4%. Os IQS de encomendas
(94,7%) e JPP (97,0%) superam também os objetivos. Com resultados entre o valor minimo e o objetivo, o
correio azul CAM (fluxos entre Continente, Acores e Madeira) com entrega até 2 dias (85,9%) e o correio
internacional até 5 dias (96,0%), indicador cujo resultado depende da performance dos operadores postais de
origem e de destino. Abaixo do minimo, o 1QS de correio internacional até 3 dias (80,5%), também este com
performance partilhada e ndao exclusiva CTT e o correio azul continente até 1 dia que ascende a 92,3%,
traduzindo melhoriaface aos 91,4% alcancados em 2017.

Em 20138 foi efetuado um estudo de satisfacdo aos clientes contratuais, incidindo em trés componentes Area
Comercial, Area de Apoio ao Cliente e Area Operacional/Oferta. A Area Comercial retine uma maioria de
clientes satisfeitos e muito satisfeitos.

Algumas subsididrias auscultaram os seus clientes: a CTT Expresso obteve uma pontuacdo de 7,9 (numa
escalade 1 a10) e 55% dos clientes finais da Tourline, em Espanha, declararam-se satisfeitos com a marca.
0O Banco tem 81% de clientes muito satisfeitos.

A metodologia de certificacao é uma ferramenta de eleicao na gestao da relacao com o cliente € tem criado
uma forte dinamica de motivagao interna, contribuindo de forma significativa para a consisténcia e qualidade
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dos servicos prestados, otimizar os processos nas varias fases da cadeia de valor, desenvolver e fomentar a
participacao dos trabalhadores e melhorar a satisfacao dos clientes com refor¢co daimagemdos CTT.

No ambito dos sistemas de cestao, foram mantidas com sucesso as certificacdes existentes de acordo com
os referenciais Qualidade (ISO 9001), Ambiente (ISO 14001) e Seguranca (OHSAS 18001), na certificacdo
Corporativa dos CTT e nas empresas subsidiarias mais relevantes. Foi também mantida a certificacao IPC -
International Post Corporation no Entreposto Postal Aéreo de Lisboa e a certificacdo FSC (custédia da cadeia
de valor) e a certificacdo Seguranca da Informacao (ISO 27001) na Mailtec.

Em paralelo com este trabalho de manutencao de Certificagdes, ja estamos a preparar a obtencao de novos
projetos de reconhecimento para o ano de 2019 (para mais informacgdo consulte: www.ctt.pt).

Reclamacobes e pedidos de informacao

Osprocessosrelativos apedidos deinformacao e reclamacdes de clientes constituem umaforma privilegiada
de detecao de anomalias verificadas ao longo do ciclo operativo dos produtos e servicos do portefélio CTT.

<
Nesse sentido, a area de apoio a clientes tem tido por principal objetivo a identificacdo de situacdes E
recorrentes, procurando envolver toda a organiza¢ao na procura de solucdes que permitam eliminar estas S
ocorréncias.
Em 2018, apesar do aumento de 9,2% das reclamaces, em sentido estrito, verificou-se uma diminui¢ao de °
7,1% face ao ano anterior na entrada de processos sobre servicos e produtos comercializados. >,
.}
z
Tabela 6 - Reclamacdes e pedidos de informacao'® ©
:‘i
2017 2018 A18/17 2
Reclamacdes e pedidos de informacio recebidos’ 271002 251763 -71.1% E
Reclamacdes e pedidos de informacao recebidos respondidos 271002 250806 -7.5% -
Reclamacdes 179672 196 204 9.2% @
Pedidos de informacao 91 330 54602 -40,2% 9_3:
Y Inclui processos de reclamacdes e pedidos de informacao relativos ao Servico Universal e nio Universal.
2Reclamacdes e pedidos de informacao recebidos em 2018 e respondidos até 4 12 semana de fevereiro de 2019. §
[+
Tabela 7 - Valorindemnizado'’ e
2017 2018 A18/17
Indemnizacdes (€) 1282571 1691298 31,9%
Incluiinformacdo referente ao Servico Universal e ndo Universal.
Os principais motivos de insatisfacao relacionam-se com a percecao de atrasos na entrega, extravio de ®
objetos e demora de tratamento dos objetos postais sujeitos a tratamento aduaneiro/desalfandegamento. %
(&)
No que diz respeito a incidentes de nao-conformidade, registaram-se 43 795 incidentes, que deram lugar
a 13 225 indemniza¢des num universo de 142 321 processos de reclamacgdes respondidos no ambito do §
Servico Universal e relativos ao servico nacional e internacional. z

O Banco CTT teve 522 queixas apresentadas no Livro de reclamacdes e 175 enderecadas pelo Banco de
Portugal.

16 N3o inclui dados da CORRE, da Tourline, dos Servigos Financeiros e do Banco CTT.
17N3o inclui dados da CORRE, da Transporta, da Tourline e do Banco CTT.
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4.5. CAPITALNATURAL

4.5.1. Politica e Sistemas de Gestao Ambiental

Ambientalmente pouco agressivos face a outros setores de atividade, os CTT veem os seus impactes
incidirem principalmente nas emissdes de poluentes atmosféricos, essencialmente de gases de efeito de
estufa (GEE), maioritariamente associadas ao transporte préprio e subcontratado, que representam,
atualmente, a quase totalidade da pegada carbdnica (scopes 1, 2 e 3) da empresa.

Quando se compara a intensidade carbénica dos CTT com o seu impacte em termos de cria¢ao de valor,
verifica-se que a contribuicdo da empresa para o PIB nacional (VAB/PIB) foi de 2,0%., muito superior a sua
contribui¢do para as emissdées globais de GEE a nivel nacional, que foi cerca de 0,3%o (scopes 1 e 2).

Com um papel ativo e consciente na defesa do ambiente, os CTT tém implementado as suas politicas de
Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saude no Trabalho, de Gestdo Energética, Carbonica e de Alteracdes
Climaticas e a politica de Compras Responsaveis. O compromisso dos CTT com a sustentabilidade é visivel
em toda a organizacao e tém um impacto continuo nas operacdes didrias e no modelo de negdcio, refletindo
os desafios daempresa e aresposta as necessidades das partes interessadas.

Os CTT tém identificados, avaliados e priorizados os riscos corporativos mais significativos, passiveis de
comprometer a concretizacao dos seus objetivos estratégicos e de afetar negativamente o seu crescimento
sustentavel (capitulo 2.6. Gestdo de Riscos, acima). A nivel ambiental foram avaliados e priorizados trés
riscos, estratégicos e externos, associados a frequéncia e severidade de ocorréncia de fendmenos
climatéricos extremos, a percecao negativa da imagem dos CTT por parte dos clientes, investidores e
restantes stakeholders no que respeita a sua reputacao ambiental e a incapacidade de resposta ao
surgimento de novos paradigmas no mercado, a exigéncias por parte do consumidor e a nova
regulamentacdo e legislacao. Arespostaaos mesmos esta assente numa estratégia que visa mitigar os riscos
e potenciar as oportunidades, com impacto ao nivel operacional, do refor¢co da marca e reputacao, da
otimizacao da cadeia de valor e dafidelizacao de clientes.

Com vista ao alinhamento das praticas de gestao da organizacao com as prioridades e metas ambientais, do
topo a base, 0s CTT tém incorporado varidveis de sustentabilidade nos scorecards de gestao das unidades
operacionais. Esta pratica permite colocar a agenda ambiental no radar dos gestores e restantes
colaboradores, fazer o seguimento das situacdes e introduzir as medidas corretivas necessarias. Algumas
das decisbes de negdcio recentes e mais relevantes no curto e longo prazo, foram influenciadas por
consideracdes de reducdo da pegada carbdnica e de eficiéncia energética (identificadas mais abaixo).

4.5.2 Energia

Com um peso significativo na pegada carbdnica, o consumo de energia (custos diretos e indiretos) representa
cercade 1/8 do valor dos fornecimentos e servicos externos totais da empresa, sendo um alvo prioritario no
querespeita amonitoriza¢do e aimplementacdo de medidas de eficiéncia energética. O aumento da eficiéncia
energética resulta em ganhos ambientais diretos - cada joule de energia poupado reflete-se numa menor
producao de emissdes de carbono — bem como num balanco consolidado da empresa mais sélido no curto e
no longo prazo.

Em 2018, o consumo de energia elétrica correspondeu a cerca de 40% do total de energia consumida. No
entanto, toda a energia elétrica consumida provém de fontes 100% renovaveis, nomeadamente energia
hidrica. O consumo anual de eletricidade dos CTT diminuiu ligeiramente (-0,9%), reflexo da reducao verificada
essencialmente nas lojas e nos centros de distribuicao postal, que compensou a entrada em funcionamento
dasinstalacoes da Transporta.

Os CTT consomem ainda, em valores pouco significativos, energia produzida por painéis solares térmicos
existentes no edificio sede, em Lisboa, e no edificio da Maia. Consomem também energia térmica para
climatizacdo no edificio sede, em Lisboa (tinico edificio que utiliza esta fonte de energia).
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Os combustiveis continuam a ser a principal origem do consumo energético dos CTT*8 (58%). A eficiéncia
global da frota CTT, medida em litros/100 km, apresentou uma quebra de 0,9% face ao ano 2017%°. Esta

O
degradacao deveu-se a uma maior exigéncia ao nivel da volumetria e da capacidade de carga transporte de ﬁ
encomendas e expresso, derivada do aumento de trafego do e-commerce e de um maior peso médio por S
objeto.
m
&
9,6 947 8% g
94 931 6% =
£ 92 9,09 4% S
8 £
< 90 2% .§
8 B
£ 88 — - 0% ©
] >
8,6 -2%
2013 2014 2015 2016 2017 2018
mmmm Variacao litros (%)
Figura 6 - Evolu¢ao do consumo médio da frota CTT, S.A. g
5
Neste sentido, verificou-se um aumento do consumo de combustivel em 2018 (2,4%), decorrente das
alteragdes operacionais acima indicadas, bem como de uma maior atividade da frota prépria da Tourline para
transporte de expresso (anteriormente efetuada por subcontratados) e ao crescimento da atividade Banco
CTT.
P
Os CTT consomem ainda gas, para a atividade das cantinas de alguns dos edificios CTT. i
o
(]
Tabela 8- Consumo de energia CTT
GJ 2017 2018 Var. %
Consumo total de eletricidade verde & 1569728 1555768 -0,9%
Consumo de energia proveniente de painéis solares jl 1272 1272 0.0%
Consumo de energia térmica ﬁ 6.507.3 6.575,7 11%
Consumo total de combustiveis =2 221.020,4 226.421.8 2.4%
Consumo total de gésﬂ‘ 1.941,2 1.651,8 -14,9%
TOTAL 386.568,9 390.353.4 1,0% %
5
Globalmente, embora se tenha verificado uma reducao nos consumos de eletricidade e de gdas, o aumento
registado para o consumo de combustiveis levou a um ligeiro aumento no consumo energético global dos .
CTT. 2
Os consumos energéticos globais refletem-se numa fatura energética de cercade 15,5 M€. E
(&)
<
Edificios z
5
Reforcando o compromisso de reducao dos consumos energéticos, com efeitos diretos na emissao de gases
de efeitos de estufa (GEE), os CTT implementaram diversas medidas de eficiéncia energética e de
modernizacao de instala¢des. As intervencdes focaram-se sobretudo nas maiores componentes da fatura S
w
energética, respetivamente a climatizacao e ailuminacao. E
(&)

18 N3o inclui veiculos subcontratados.
19N3oincluifrotada CORRE.
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Centros operacionais e de distribuicao

Ostrés centros de producao e logistica (CPL) sdo os maiores consumidores energéticos no conjunto dos cerca
de mil edificios CTT, sendo os centros do Sul e do Norte consumidores intensivos de energia.

N3o obstante o esforco de racionalizacao dos consumos de energia e implementacao de medidas de
eficiéncia energética nos CPL, verificou-se um aumento absoluto dos consumos de eletricidade nestes dois
maiores centros de producdo e logistica. O crescimento acentuado do trafego de pacotes associados ao
comércio eletrénico implicou uma maior taxa de ocupagao do equipamento “Rest Mail” no centro de producao
e logistica do Sul (CPLS), especifico para tratamento desse trafego, com efeito direto no consumo deste
edificio. Com vista a automacao e a melhoria dos processos de operacao, foram implementados trés robds
AGV (Automated Guided Vehicles) e um braco robético no CPLS. Foram ainda implementadas baterias de
condensadores.

O aumento de atividade, operacional e administrativa, verificada no CPLN refletiu um aumento de consumos
neste edificio, ndo obstante ter sido dada continuidade ao plano de implementacdao do ARCE- Acordo de
Racionaliza¢do dos Consumos de Energia (2012-2019).

Os centros de distribuicao postal foramigualmente alvo de intervencao, com:
¢ Instalacdo de sistemas de gestao remota em 7 edificios;
¢ Inicio de um projeto piloto comimplementacao de atuadores e alarmistica num centro de distribuicao,
para controlo remoto do consumo instantaneo da instalacao;
¢ Instalacao de baterias de condensadores em 6 edificios, comimpacto nafaturacao da energiareativa;
e Reformulacao de sistemas de iluminacao, incluindo a instalacao de solucdes LED em 8 instalacdes,
com uma poupanca estimada de 60% em iluminacao.

Edificio de servicos administrativos

O edificio sede dos CTT, em Lisboa, é responsavel por 4% dos consumos totais de energia dos CTT. A
monitorizacao e controlo dos indicadores através de solu¢des avangadas, torna-se assim imperativa, de
forma aidentificar e otimizar potenciais acdes de reducao de consumos/custos.

Salienta-se ainda o facto de parte da energia consumida no edificio ser proveniente de fontes renovaveis,
nomeadamente de energia solar térmica produzida para aguas quentes sanitarias.

Restantes edificios

Seguindo as boas praticas testadas em anos anteriores, foram intervencionadas cerca de 58 lojas, 25
unidades operacionais e 6 edificios de servico, conduzindo a uma maior eficiéncia destes edificios em termos
energéticos e contribuindo também para areducdo da pegada energéticados CTT.
Em termos genéricos, destacam-se as seguintes acoes:
¢ Instalacdode sistemas de gestaoremotade energia e de monitorizagao de consumos em 310jas CTT;
e |mplementacao de solucdes para reducao do consumo de energia reativaem 11 lojas;
e Melhorias do ambiente de climatizacao das instalagdes com a substituicao de unidades mais antigas
por equipamentos com uma classe de eficiéncia energética mais elevada;
e Intervencao em elevadores, melhoramentos nos quadros elétricos e substituicao de compressores
de ar comprimido.

Os CTT apostam também em solugdes mais ecoldgicas e mais eficientes para o parque edificado, tendo
iniciado a instalacao de 3 unidades piloto de pequena producao fotovoltaica com uma poténcia maxima de
419 kW, em 2018. Prevé-se o alargamento da solucao a mais de 14 instalagdes e da consequente poténcia
instalada para mais de 1.000 kW, o que potenciara uma reducao da pegada carbénica dos CTT superiora 125
toneladas de CO, porano.
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Procedeu-se ainstalacao de pontos de carregamento de veiculos elétricos em varios CDP e no edificio sede,
devido a tendéncia crescente do alargamento da frota elétrica para distribuicdo de correio.

Deu-se também continuidade as acdes de substituicdo de equipamentos informaticos por outros
equipamentos mais eficientes, potenciando uma poupanca de energia nos estabelecimentos.

Reduzir o consumo energético € essencial para os CTT, que gastam anualmente cerca de 7 milhdes de euros

O
de eletricidade. &
x
(@]
Mobilidade
Possuindo uma das maiores e mais modernas frotas das empresas nacionais, os CTT contam com 3.613
veiculos em regime de exploracao direta, contratando ainda servicos de transporte a terceiros. A frota CTT
integra 311 veiculos menos poluentes.
Tabela 9 - Veiculos dos CTT 2°
N2 2017 2018 A%
Veiculos totais em exploracao «=a 3.540 3.613 2%
Veiculos menos poluentes Cﬁ@h 353 311 -12%
Auma atividade global de 66 milhdes de km percorridos pelafrota prépriados CTT (mais 1,6% do quea2017),
somam-se ainda 47 milhdes de km percorridos pela frota rodovidria subcontratada. g
Ll
x
A procura de solucdes economicamente eficientes e amigas do ambiente tem levado a aquisicdo de veiculos o
alternativos, principalmente veiculos elétricos, que corresponde atualmente a 9% da frota global dos CTT, o
com um total de 311 veiculos. No mesmo ambito, a integracao de veiculos convencionais com solucdes %
tecnoldgicas cada vez mais recentes permite nao so6 otimizar os custos operacionais, mas também reduzir ao E'_J:
maximo os impactes negativos da sua atividade.
Trolleys elétricos
Bicicletas apedal 1%
4%, Hibridos
Ciclomotores L%
12%
Elétricos ligeiros
passageiros “
5% Bicicletas
; j 3 1 1 Elétricas
Elétricos ligeiros e . 52%
mercadorias veiculos
5%
Elétricos de 4 rodas
17%
Scooters Elétricas
3%
Figura 7 - Tipologia dos veiculos alternativos
A frota elétrica foi alvo de intervencao em 2018, com o lancamento do processo de aquisi¢cao de 12 VEDUR.
Os CTT sao a empresa de transporte e distribuicao com a maior frota mais ecoldgica a nivel nacional. Sendo
estes veiculos energeticamente mais eficientes, potenciam a reducao dos consumos de combustivel e da
emissao de gases poluentes.
e
Z
Derivado do aumento do transporte de objetos expresso pela rede base dos CTT, S.A,, a frota foi reforcada 5
(&)

com 713 veiculos ligeiros de mercadorias em regime de AOV, de forma a aumentar a volumetria requerida
paraaoperacao.Foram contratados 250 veiculos ligeiros de passageiros emregime de AOV. Adicionalmente,

2ON3o inclui CORRE.
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foram adquiridos 97 motociclos, 3 ligeiros de mercadorias e 6 reboques. Em 2018, entraram em operacao
170 veiculos de duas e 4 rodas para transporte e distribuicao de correio e encomendas, adquiridos no ano
anterior, comimpacto positivo ao nivel da eficiéncia da frota.

Aidade média global dafrota CTT, S.A. reduziu face ao ano anterior, estando agoranos 2,3 anos.
Tabela 10 - Idade média dafrotaCTT, S.A.
Idade média Idade média Idade média

2016-12-31 2017-12-31 2018-12-31
Idade média global 3,0 3,0 2,3

GRIEN7

Os CTT elaboraram um novo PRCE - Plano de Racionalizacao de Consumos e Energia para a sua frota, parao
triénio 2017-2020. Prosseguiu arealizacao do plano derenovacao de frota e aaquisicao de veiculos elétricos,
aotimizacao de rotas, o controlo de abastecimentos, o controlo de manutencao, ainstalacao de sistemas GPS
nos veiculos operacionais e aformacao e sensibilizacdo de condutores.

Em 2018, os CTT foram os anfitrides e coorganizadores da 52 edicao do Drivers’ Challenge do IPC, acolhendo
11 equipas participantes de operadores postais, oriundas de 10 paises europeus, no Autédromo do Estoril.
Este evento integra o Programa de Sustentabilidade do IPC e visa promover uma conducdo ecoldgica e
energicamente mais eficiente, reduzir a sinistralidade rodovidria e aumentar a satisfacdo do cliente. Esta 52
edicao registou a maior participacao de sempre e incluiu, pela primeira vez, uma prova de eco-conducao em
viatura elétrica. Os CTT sagraram-se vencedores, com o 1.2 lugar nesta edicao internacional, posicionando-
se. de entre um universo de mais de 150 mil condutores de operadores postais europeus avaliados, como a
mais eficiente na utilizacao de combustiveis e nareducao de emissdes de CO..

Ao abrigo do programa de Seguranca Rodoviaria, os CTT diminuiram a sinistralidade laboral com causa
rodovidria em 22%, face a 2017, bem como o nimero de ocorréncias e o absentismo por milhdao de km
percorridos, que passaram de 224,4 dias, em 2017, para 163,4 dias, em 2018. Foram promovidas ac6es de
formacao e sensibilizacao para a Prevencao Rodoviaria junto dos trabalhadores.

Os CTT voltaram a aderir a Semana Europeia da Mobilidade, este ano sob o mote "Combina e move-te",
efeméride assinalada ha varios anos para reiterar 0 compromisso com os valores do ambiente e da
participagao civica no ambito da mobilidade suave. O programa CTT contou com um conjunto de a¢des de
sensibilizacao, como a exposicao de veiculos elétricos e a realizacao de test drives de veiculos elétricos de
passageiros de norte a sul do pais. Nesta semana, os CTT convidaram todos os trabalhadores a refletir sobre
os seus habitos de mobilidade e a encontrar solu¢des mais responsaveis, como os transportes alternativos
e/ou a partilha de boleias.

Depois do sucesso do projeto piloto, efetuado na cidade de Aveiro, os CTT iniciaram o
processo de aquisicdo de 12 VEDUR (veiculo elétrico de distribuicdo urbana) para incorporar
na frota elétrica dos CTT. Esta viatura, desenvolvida em parceria com a start-up portuguesa
UOU Mobility, € 100% elétrica e esta adaptada as necessidades de entrega postal urbana dos
CTT, apresentando viabilidade técnica, em termos de uma maior capacidade de carga,
autonomia e simplicidade de utilizacao e conducao. Os 12 VEDUR entrardao em circulagao em
centros urbanos no pais. Prevé-se que esta incorporacao na frota dos CTT venha a permitir
umareducdo anualde 10,5 toneladas de CO..

GRIEN19

Aplataformade carpoolingdos CTT, lancada com o objetivo de minimizar as emissdes geradas
pelo commuting dos trabalhadores, ja permitiu poupar cerca de 12,62 toneladas de CO, desde
o seu lancamento no final do ano 2015. Em 2018, os CTT promoveram a divulgacao desta
plataforma no ambito de uma das conferéncias inseridas no programa INOV+, dos CTT, neste
caso, dedicada a economia da partilha.

Os CTT foram distinguidos pela MUBI - a associa¢ao nacional mais representativa do ciclismo
urbano - como “Empresa Amiga das Bicicletas”. Este prémio reconhece e distingue as empresas que
promovam condi¢des de parqueamento seguro de bicicletas nas suas instalacdes, a trabalhadores e
clientes.

AMIGA DAS
BICICLETAS
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4.5.3. Emissoes Atmosféricas e Alteracdes Climaticas

As alterac¢des climaticas impactam os custos, as receitas e a reputacdao da empresa, desempenhando um
papel fundamental na definicao da sua estratégia. Na maioria dos casos, a influéncia do tema provém do
compromisso com a adaptacao as alteracées climaticas e de potenciais ganhos financeiros, mais do que da
resposta ao cumprimento de obrigacdes legais e regulatorias.

Em 2018, verificou-se uma reducao (-6,0%) nas emissdes totais de CO2 equivalente (scopes 1, 2 e 3) dos
CTT, em relacdo ao ano anterior, derivada maioritariamente da diminuicao da atividade subcontratada para
transporte de objetos por via terrestre.

As emissodes resultantes da atividade da frota prépria sofreram um ligeiro aumento anual, que se reflete no
total das emissdes carbonicas diretas e indiretas provenientes da aquisicao de energia para utilizacao propria
(scopesle?).

GRIEN16 GRIEN17 GRIEN15

O scope 3, associado ao transporte subcontratado, continua a representar a maior fracao de emissdes, com
70,0% das emissdes globais da atividade da empresa, seguindo-se as emissdes do scope 1 relativas ao
consumo de combustiveis pelafrota e de gds nos edificios (29,7%) e as do scope 2 referentes ao consumo de
eletricidade e a climatizac&o (0,3%).

GRIEN17

Tabela 11 - Emissodes carbonicas dos CTT #*

GRIEN15

tCO.e 2017 2018 A%
Emissdes diretas - Scope 1 16.139,3 16.261,5 0,8%
Emissodes indiretas - Scope 2 186,5 188,5 1,1%
Emissodesindiretas - Scope 3 41.641,2 38.017,2 -8,7%
Total de Emissdes (Scopes 1,2 e 3) 57.967,0 54.467,2 -6,0%

GRIEN19

As emissdes diretas (scope 1) sofreram um ligeiro aumento, derivado do aumento do consumo de
combustiveis pela frota prépria (referido anteriormente no subcapitulo Energia).

Tabela 12 - Emissoes atmosféricas diretas dos CTT (toneladas) 22¢ 23

Emissdes de GEE (t CO.e) 2017 2018 A%
Frota 24 A 16.024,3 16.162,8 0,9%
Gas iy 115,0 98,7 -14.2%
Total de Emissées diretas (scopel) 16.139,3 16.261,5 0,8%
Outros poluentes (ton.)

NOx 173,5 178,3 2,8%
SOx 44,8 46,0 2, 7%

GRIEN21

GRIEN15

As emissoes indiretas resultam da energia elétrica e energia térmica consumidas nos edificios, bem como de
outros consumos indiretos que ocorrem ao longo da cadeia de valor, nos quais se enquadram os transportes
subcontratados rodovidrio, aéreo e maritimo, as viagens de servico e as viagens casa-trabalho-casa
(commuting).

A aquisicao de eletricidade verde para 100% dos consumos, desde 2015, reduz significativamente as
emissoes do scope 2 em aproximadamente 19,5 kt. CO2 por ano, contribuindo para a reducao da pegada

21 N3oincluia CORRE.

22 Valor estimado através da metodologia WRI da Greenhouse Gas Protocol tool for mobile consumption vs. 2.6, através dos fatores de
conversao Compilation of emission factors used in the cross-sector tools para os varios combustiveis utilizados pela frota e aplicados
aos respetivos consumos.

2 Valor calculado através da conversao das emissées poluentes para CO2eq a partir dos fatores de emissdo dos gases CHa e N20, acordo
com o IPCC Fifth Assessment Report (AR5).

24N3oincluia frota da CORRE.

GRIEN16
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carbonica global da empresa, bem como para o atingimento das metas de reducao de emissdes carbdnicas,
absolutas e especificas, adotadas pelos CTT.

Tabela 13 - Emissdes atmosféricas indiretas pelo consumo de eletricidade e energia térmica dos CTT

tco, 2017 2018 A% =
i)
Consumo de eletricidade 25 [ 0 0 0,0% =
Consumo de energia térmica®® il 186,5 188,5 1,1%
Total de emissdes indiretas (scope 2) 186,5 188,5 1.1%
Ao nivel da frota subcontratada rodovidria, verificou-se um decréscimo de atividade (- 18% da distancia
percorrida), com impacto direto nas emissdes carbonicas associadas, como resultado da otimizacio da rede
de transporte e maximizacao dos meios proprios.
As emissdes resultantes do transporte aéreo de correio, encomendas e expresso registaram uma diminui¢cao
face ao ano anterior, associada a uma reducao na carga transportada com origem em Portugal. O aumento
verificado nas emissdes resultantes do transporte maritimo de encomendas e expresso, utilizado nos
percursos inter-ilhas e entre o continente, decorreu do aumento de liga¢6es para transporte de objetos com
destino aos Acores, anteriormente efetuada via aérea.
O aumento das emissodes resultantes das deslocagbes casa-trabalho-casa dos trabalhadores reflete a
incorporacao da Transporta.
Com vista a minimizacao das emissdes de carbono associadas as viagens de servico ao estrangeiro, foi dada
continuidade a pratica de realizacao de reunides por fono/ videoconferéncia. °
Z
L
Tabela 14 - Outras emissdes atmosféricas indiretas 2’ CTT Z
tCo, 2017 2018 A% ™
Transporte aéreo £ 11.703,0 112728  -3,7% &
Transporte maritimo i 44,3 56,3 27.1% 5
Transporte rodovidrio por frota subcontratada 28 A 23.1006 198120 -142% et
Z
Transporte aéreo e ferroviario em viagens de servico % [aosse]eenpsy 94 7,7 -183% ;
Commuting == 6.7838  6.8684 1,2% °
<
Total transporte subcontratado (scope 3) 41.641,2 38017,2 -8,7% o
fod
(&)

Considerando as emissdes de carbono diretas (scope 1) e as indiretas (scope 2), aincorporacdo carbénica de
cada objeto postal é de 14,2g de CO2, o que resultou numa degradacao de 10,2% face ao ano anterior. Esta
degradacao resulta dareducao de trafego global e do aumento do consumo de combustivel pela frota propria
e respetivas emissoes diretas, associado maioritariamente a uma maior capacidade da carga instalada e a
uma reducao da atividade subcontratada rodoviaria. Incorporando as emissdes do scope 3, verifica-se uma
degradacao menos acentuada de 2,8%, embora a reducao global das emissdes carbdnicas ndo tenha
compensado a queda de trafego global.

2>N3oincluia CORRE nem a Transporta.

26 Estimado através do fator de emissao fornecido pela ADENE no ambito da certificagdo energética de edificios que revé por base o mix
energético nacional 2002-2005.

27 Valor estimado através da metodologia WRI da Greenhouse Gas Protocol tool for mobile consumption vs. 2.6 através dos fatores de
conversao Compilation of emission factors used in the cross-sector tools.

28N3oincluia CORRE nem a Transporta.

29 Apenas Inclui as viagens internacionais institucionais dos CTT S.A..
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Alteracoes climaticas

Os CTT subscrevem e participam ativamente em programas de gestao carbdénica, nacionais e internacionais,
de forma a contribuirem para a resposta ao desafio global, estabelecido pelo Acordo de Paris, de limitar o
aumento da temperatura média global abaixo dos 2° C.

Neste sentido, os CTT viram as suas metas carbdnicas serem aprovadas pela SBTi - Science Based Target
Iniciative, comprometendo-se areduzir as emissdes absolutas em 30% até 2025, face a 2013, e as emissdes
por carta ou encomenda em 20%, no mesmo periodo.

No rating setorial de proficiéncia carbénica Enviromental Measurement and Monitoring System do IPC-
International Post Corporation, os CTT conseguiram a terceira melhor classificacdo, de entre vinte
participantes a nivel mundial. E destacada a significativa reducio das emissdes carbénicas resultantes da
atividade direta dos CTT desde oinicio do programa, bem como o desempenho dos CTT em matéria de gestao
carbonica.

Os CTT reafirmaram a posicao de Leadership, desta feita com a pontuacao A-, naquele que é considerado o
principal rating de sustentabilidade energética e carbdnica a nivel mundial, o CDP - Carbon Disclosure Project.
Com desempenhos acima da média setorial e nacional, os CTT posicionaram-se no 2.2 lugar a nivel nacional e
no 32lugar a nivel do setor postal mundial.

Os CTT participam num subgrupo de trabalho no ambito da ENAAC 2020, coordenado pela ANACOM, que tem
por objetivo analisar e avaliar o impacto das altera¢des climaticas no setor das comunicacdes, de forma a

melhorar o conhecimento na matéria e caraterizar as medidas preventivas e de adaptacao.

Nestas matérias os CTT adotam a seguinte formulacao de principios:

Politica de Gestao Energética, Carbonica e de Alteracoes Climaticas

e Criarvalor para o negocio, gerando igualmente valor para a sociedade;

e Respeitar o quadro legal e regulamentar em vigor e outros compromissos que a empresa subscreva;

e Melhorar a eficiéncia energética de equipamentos, instalacées, frota e da concecao de produtos, numa
légica de melhoria continua de desempenho;

e Disponibilizarinformacao e recursos, por forma a atingir os objetivos e metas fixados;

e Envolver-se ativamente com parceiros, colaboradores, clientes, comunidade e restantes partes
interessadas, no sentido da divulgacao e promocao destes principios.

4.5.4. Consumos, Residuos e Biodiversidade
Agua
A atividade postal ndo € particularmente intensiva no uso de dgua, embora esta constitua um recurso para o

funcionamento didrio das instalacdes, nomeadamente para consumo humano, para rega e para situacoes
pontuais de lavagem de veiculos e de utilizacdo em equipamentos de climatizacao.

Tabela1l5 - Consumo de dagua dos CTT

2017 2018 A%
Consumo (m3) 3© 55.580,0 51.059,3 -8,1%

Verificou-se umareducdo nos consumos de dgua3!, essencialmente associada ao consumo dos edificios dos
CTT,S.A e em particular em particular no edificio sede dos CTT, decorrente de alteraces na atividade corrente

3%Das subsidiarias, ndo inclui consumos de dgua da CORRE, nem da Transporta.
3lparaos CTT,S.A. estdo apenas incluidos consumos dos CPL e dos edificios abastecidos pela EPAL.
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deste edificio. Os CTT monitorizam ainformacao sobre o consumo de dgua da rede para os edificios daregiao
de Lisboa em tempo real, comrecurso a telemetria, com vista a otimizacdo dos consumos e custos de agua.

O custo total gasto com o consumo de dgua nos CTT representa 241 mil euros.

Consumo de materiais

Embora a atividade dos CTT quase ndo recorra a incorporacao de materiais enquanto consumos intermédios
e finais no seu processo de fornecimento, tem-se dado prioridade a suareducao.

Em 2018, foram contabilizadas cerca de 3.569,2 toneladas de consumo3? de materiais, dos quais 80,1% sdo
referentes a consumo de papel e 16,1% de plastico. Verificou-se um aumento de 9,3% no consumo global de
papel, decorrente maioritariamente de alteracdes e melhorias nha metodologia de contabilizacdao dos
consumos e do aumento da atividade logistica da CTT Expresso.

A incorporacao de materiais reciclados nos produtos consumidos aumentou face ao ano anterior,
representando atualmente aincorporacdo de papel reciclado 5,3% do total de papel consumido.

Prosseguiu-se com a implementacdo de ac6es que visam a diminui¢do do consumo de consumiveis e a
desmaterializacdo de procedimentos, com especial foco nos processos aduaneiros e do entreposto postal
aéreo. Foram efetuadas acdes de informacao e sensibilizacao para a minimizacao do consumo de materiais
aos trabalhadores, através do circuito de TV interna do edificio sede e de outros meios de comunicacao
interna.

No ambito do servico “Recibos Online” disponibilizado pelos CTT - solu¢do com funcionalidades de marketing
digital e avaliacao da qualidade do atendimento, assente na desmaterializacao da fatura - o nimero de
utilizadores registados duplicou face ao ano anterior e o nimero de faturas processadas excedeu os 3
milhdes, contribuindo para a reducdao dos consumos e dos custos associados a impressao destes
documentos.

Os CTT participam no grupo de trabalho sustainable finance do BCSD, sobre oportunidades de financiamento
a economia verde e circular. Neste ambito, foi lancada a publicacao Dever Fiducidrio e Investimento
Responsavel” e realizado o Workshop sobre “Fidutiary duty and non-financial information: sustainable
finance products”, emLisboa, com o objetivo de abordar e debater o tema e contribuir para a sua disseminacao
junto das empresas em geral e do setor financeiro.

Residuos

Dando continuidade a pratica de gestao interna e de encaminhamento de residuos para destino final mais
adequado, sao privilegiadas as solucdes de valorizacdo, em detrimento do envio de residuos para aterro. O
aumento na quantidade anual de residuos produzidos reflete, maioritariamente, alteracdes administrativas e
operacionais na atividade da Tourline. Nao obstante, a taxa de valorizacdo global melhorou face ao ano
anterior, posicionando-se nos 87,6%, em resultado de um esforco continuo de melhoria na separacao dos
residuos reciclaveis.

32 0s valores apresentados foram obtidos mediante analise das aquisigdes efetuadas através do sistema informatico e-procurement. A
expansdo gradual e as melhorias introduzidas no processo de contabilizagdo do consumo de materiais tém permitido incluir mais
produtos e identificar os seus diferentes tipos de materiais.
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Tabela 16 - Residuos

Relatorio Integrado 2018

Toneladas >3 2017 2018 A% Destino
Papel e cartao 369,4 604,1 63,5% Valorizacao
Plastico 165,4 205,3 24,1% Valorizacao
Paletes madeira 253,8 205,7 -19,0% Valorizacao §
Residuos indiferenciados 238,4 2454 2,9% Valorizacdo/ Eliminacao =
Outros 156,7 2999 91,4% Valorizacao/ Eliminacao ©
Total Nacional 1183,7 15606 31,8%
Tabela 17 - Residuos por perigosidade e destino
Toneladas Valorizacao Eliminacao Total
Residuos perigosos 3,9 20,2 241
Residuos nao perigosos 1363,2 173,2 1536,5
Total 1367.1 193,5 1560,6
~
Os CTT continuam a participar no processo de logistica inversa em parceria com um grande cliente do setor .~
alimentar, efetuando o transporte, em retorno, de residuos dos seus clientes finais. No dominio da economia E
circular, foram também implementados novos projetos na area do transporte de residuos, para clientes CTT. ©
g
&
Biodiversidade &
o~
A utilizacdo de papel enquanto material de suporte mais representativo da comunicacao postal tem um efeito 2
relevante, mesmo que indireto, sobre a floresta e a biodiversidade. Assim, apesar de nao ser considerado E
tema critico, a empresa gere os seus impactes de forma ativa e alinhada com o seu quadro de gestao, ©
apostando na utilizacao de papel origindrio de florestas sustentaveis e na promocao da utilizacdo de papel N
certificado nos produtos e servicos. Z
&
(@]
Pelo 52 ano consecutivo, foilangada mais uma edicao dainiciativa “Uma arvore pela floresta”,
no ambito da parceria entre os CTT e Quercus. Esta campanha tem como objetivo reflorestar
com espécies autdctones algumas zonas do Pais, nomeadamente dreas protegidas, comalto
risco de incéndio ou mais afetadas pelos fogos florestais. O Parque Natural do Tejo i
Internacional, o Parque Nacional da Peneda-Gerés, o Parque Natural da Serra da Estrela, a g
Serra do Acor e aMata Nacional de Leiria sao alguns dos locais em que foram plantadas cerca &

de 65 mil arvores, em 2018, com a colaboracdo de centenas de voluntarios, externos a empresa que se
juntaram a esta iniciativa. Pela primeira vez, os kits estiveram também disponiveis na Loja Online dos CTT.

Desde oinicio da campanha, registou-se a venda de cerca de 87 mil kits.

O lancamento em circulacao de varias emissodes filatélicas sobre tematicas ambientais

contou em 2018 com a publicacao de 5 emissdes e de 2 etiquetas, dedicados aos temas
“Racas Autdctones de Portugal”, “O Rio Tejo”, “A Eletricidade em Portugal”, “150 Anos da
Fundacdo da Companhia das Aguas de Lisboa”, “250 Anos da Fundac3o do Jardim Botanico
da Ajuda”, “Borboletas de Portugal” e “Nitrogénio”, num total de 2,485 milhdes de unidades
filatélicas. De referir que todas as emissoes filatélicas CTT sao produzidas com papel

certificados FSC, bem como os produtos personalizados “meuselo”.

Manteve-se a adesdo ao programa Print Power, associado a campanhas de sensibilizacao sobre a
comunicacao responsavel em papel, tendo-se procedido a difusao de uma brochura, produzida no ambito do

grupo de trabalho, alusiva ao tema.

33 A quantidade de residuos ndo incluia CORRE nem a Transporta.
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Formacao e Sensibilizacao

Os CTT desenvolvem, de forma regular, interna e externamente, iniUmeras iniciativas de sensibilizacao
ambiental, tendo como objetivos a promocao do conhecimento na matéria, a disseminacdo de boas praticas
pelos trabalhadores e demais stakeholders e o alerta para determinados aspetos ambientais, como a
conservacao dos recursos, a protecao da natureza ou a ecoeficiéncia, entre outros.

Os CTT mantém a publicacdo interna bimestral da Revista Move-nos (22 mil exemplares por edi¢do), com a
divulgacao regular de artigos e conteudos de cariz ambiental e social, bem como uma secc¢do dedicada a
Prevencao Rodovidria, com vista a sensibilizacao dos trabalhadores. Transmitem também contetidos no
ambito destas tematicas no seu canal de TV Interna, no edificio sede e narede de lojas.

Em 2018, 0s CTT lancaramasuanova Intranet para todos os trabalhadores. Estarede de comunicacdointerna
pretende ser um elo de ligacdo para todos os elementos da empresa, estar acessivel aos trabalhadores em
todo o pais e potenciar o trabalho colaborativo. Através desta, sao divulgadas a politica e os compromissos de
sustentabilidade dos CTT, bem como o respetivo desempenho e as iniciativas desenvolvidas com vista a
protecdao ambiental e integracao social.

Prosseguiu-se a divulgacao mensal de temas de responsabilidade social e ambiental na e-newsletter “Em
Foco"” dirigida aos trabalhadores da Rede de Lojas e alargou-se a divulgacao destes temas, em e- newsletter,
também aos trabalhadores dos centros operacionais, no territério nacional.

A nivel externo, os CTT partilham regularmente noticias sobre sustentabilidade através da sua pagina no
Facebook - Esfera CTT, que conta atualmente com 39 mil fas. Os CTT estao também presentes nas redes
sociais Linkedin e Instagram, contando com mais de 30 mil seguidores. Em 2018, foi lancado um passatempo
“Uma Arvore pela Floresta” no Instagram, que teve um alcance superior a 39 mil utilizadores.

Os CTT preparam anualmente um caso de estudo para o Relatério de Sustentabilidade do sector postal,
publicado pelo IPC, este ano sobre compensacao de emissdes de CO, e neutralidade carbdnica.

Foram publicados artigos na magazine portuguesa “Imagens de Marca”, dedicados a projetos e acdes
realizadas pelos CTT, nomeadamente sobre o projeto CTT “Somar Para Dividir’ e “Pai Natal Solidario”, a
campanha “Uma Arvore pela Floresta” e os veiculos elétricos Vedur. Também nas revistas Marketeer e
Executive Digest, foram publicados artigos sobre o programa de sustentabilidade dos CTT.

Os CTT participaram em conferéncias com vista a partilha de boas praticas e a sensibilizacao dos
intervenientes. A nivelinternacional, participaram, enquanto oradores convidados, na conferéncia Euromed e
no Sustainability Workshop anual do IPC, onde apresentaram o trabalho desenvolvido para contribuir para o
alcance dos ODS, das Nagdes unidas. Apresentaram o programa de Prevencdao Rodoviaria CTT no evento de
atribuicao do PRAISE AWARD, em Bruxelas, no evento WTM 2018, em Sao Paulo, e no evento da Supply
Chain Magazine, em Santarém, Portugal. Participaram ainda na conferéncia Smart Cities Tour 2018 e no VI
Congresso Ibérico Mobilidade e Energia.

Investimento ambiental
O valor global de investimento ambiental, em 2018, foi de aproximadamente 2 milhdes €. Em termos de

distribuicao doinvestimento, amaioria efetuou-se nos CTT SA, havendo uma aposta significativanas medidas
de prevencao, com vista a melhoria do desempenho global dos CTT. Destacam-se os indicados de seguida.

Relatorio Integrado 2018
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Tabela 18 - Investimentos Ambientais

Relatorio Integrado 2018

(1000€) 2017 2018 A%
Manutencao, Conservacao dos edificios 971,7 1.030,5 6,1%
Renovacao da Frota Convencional 1.980,5 695,9 -64,9%
Reporte Ambiental, Parcerias, Eventos e Patrocinios 96,8 108,9 12,5%
Equipamentos informaticos 86,2 106,0 23,0%
Renovacao da Frota Elétrica 301,2 66,4 -77,9%
Certificacdes e Conformidade legal 37,7 41,4 9,8%
Gestao Energética e Carbdnica 21,5 16,9 -21,7%
Total Nacional 3.495,6 2.065,9 -40,9%
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PARTE |- INFORMACAO SOBRE AESTRUTURA ACIONISTA, ORGANIZACAO E GOVERNO DA SOCIEDADE

A. ESTRUTURA ACIONISTA

l. ESTRUTURA DE CAPITAL

1. Estruturade capital

O capital social dos CTT é de 75.000.000 €, integralmente subscrito e realizado, sendo representado por
150.000.000 de acdes ordinarias (ndo existindo diferentes categorias), nominativas, escriturais, com
valor nominal de 0,50 € cada, admitidas a negociacao no mercado regulamentado gerido pela Euronext
Lisbon - Sociedade Gestora de Mercados Regulamentados, S.A. (“Euronext Lisbon”).

Caracterizacao da estrutura de capital

Foirealizado no final de 2018 um estudo com vista a caracteriza¢ao da estrutura de capital dos CTT tendo
sido identificados 166 acionistas institucionais detentores de 62% do capital da Empresa e 2 investidores

industriais com pouco mais de 18% do capital da Empresa.

Segundo este estudo, a composicdo acionista em termos de perfil dos investidores apresentava-se
conforme segue no termo do exercicio de 2018:

COMPOSICAO ACIONISTA POR PERFIL DE INVESTIDOR

19.7%

62,0% H Institucional

18,2% Industrial

Retalho, outros e
nao identificados

De acordo com o mesmo estudo, no que se refere a distribuicao geografica dos investidores
institucionais, no final de 2018, conforme representado no grafico abaixo, 38,6% destes estavam
sediados nos Estados Unidos da América, sequindo-se-lhe 19,8% na Europa Continental, em que se
destacam paises como a Noruega e a Suica com niveis similares aos do Reino Unido e Irlanda (6,9%) ouda
Alemanha (6,8%). Nessa data, 14,7% do total dos investidores institucionais dos CTT encontravam-se
sediados em Espanha, enquanto que em Portugal se encontravam 11% e emFranca 1,9%. Osinvestidores
institucionais no resto do mundo representavam apenas 0,4% do seu total.

34 Asreferéncias a pontos e Partes neste capitulo 5 (Parte | - Governo Societario Pontos 1 a 92 e Parte Il - Avaliagdo do Governo
Societario), devem ser consideradas unicamente para dentro do préprio Capitulo 5, salvo indicacdo expressa em contrario.
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REPARTICAO GEOGRAFICA

6.8% 2,3%

6.9% 38,6%

B Estados Unidos
H Europa Continental

Espanha
11,0%
Portugal

Reino Unido e Irlanda

14,7% Alemanha

19,8% Franca eresto do mundo

O estudo incluiu também uma andlise da composicao acionista dos CTT por estratégia de investimento,
tendo resultado da mesma que, no final de 2018, os investidores institucionais com uma estratégia de
investimento de tipo GARP (Growth at A Reasonable Price) e Valor representavam, respetivamente,
26,7% e 24,7% do investimento institucional na Empresa, sequidos dos investidores de tipo Fundos de
indice, que representavam 20,2%. Ainda ao nivel dos dois digitos, os investidores com uma estratégia de
Rendimento representavam 12,8% do investimento institucional nos CTT, enquanto que os investidores
comuma estratégia de Crescimento correspondiam a 7,8% do investimento, como seilustra graficamente
abaixo:

COMPOSICAO ACIONISTA POR ESTRATEGIA DE INVESTIMENTO

7.9%
7,8% 26,7% m GARP
= Valor
12.8% Fundos de Indice
Rendimento
20,2% Crescimento

24,7%
Qutros

Finalmente, o estudo demonstrou que, no final de 2018, os 10 maiores Acionistas dos CTT (incluindo
institucionais e industriais) detinham 46% do capital da Empresa (vs. 37% no final de 2017), enquanto os
25 maiores detinham um total de 65% (vs. 54% no final de 2017).

2. Restricdes atransmissibilidade das acdes

As acdes dos CTT nao se encontram sujeitas a quaisquer limitacdes (seja estatutarias seja legais) no que
respeita a sua transmissibilidade ou titularidade.

Ainda que as ac¢des dos CTT sejam livremente transmissiveis, a sua aquisicdao implica, desde a data do
registo comercial do Banco CTT (instituicdo de crédito totalmente detida pelos CTT), o cumprimento dos
requisitos legais em matéria de participacoes qualificadas diretas ou indiretas previstos no Regime Geral
das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras constante do Decreto-Lei n.2 298/92, de 31 de
dezembro, na sua versao atualizada.

Em particular, e nos termos do artigo 1022 do referido Regime Geral, as pessoas que pretendam deter
participacdo qualificada nos CTT e indiretamente no Banco (i.e., participacdo direta ou indireta igual ou
superior a 10% do capital social ou dos direitos de voto ou que, por qualquer motivo, possibilite exercer
influéncia significativa na gestdo) devem comunicar previamente ao Banco de Portugal o seu projeto para
efeitos da respetiva nao oposicao. Por sua vez, os atos ou factos que resultem na aquisicao de uma
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participacao que atinja, pelo menos, 5% do capital ou dos direitos de voto dos CTT e indiretamente do
Banco, devem ser comunicados ao Banco de Portugal, no prazo de 15 dias a contar da respetiva
verificacdo, nos termos do artigo 104° do referido Regime Geral.

3. Acdes proprias

A 31 de dezembro de 2018, e na presente data, os CTT detinham, e detém, 1 acao prépria, com o valor
nominal de 0,50€, correspondente a 0,000% do seu capital social, encontrando-se todos os direitos
inerentes suspensos por forca do previsto na alinea a) do n.2 1 do artigo 324 do Cédigo das Sociedades
Comerciais (“CSC").

4. Acordos significativos com clausulas de mudanca de controlo

A 31 dedezembro de 2018, e na presente data, encontravam-se, e encontram-se, em vigor os seguintes
contratos estrategicamente relevantes para os CTT com clausulas relacionadas com alteracdes de
controlo:

e O contrato celebrado para a comercializacao de produtos de crédito Cetelem na Rede de Lojas e no websitedos CTT, em 23
de junho de 2014, com o BNP Paribas Personal Finance, S.A., cujo ambito foi alargado ao Banco CTT em 31 de agosto de
2016. O referido contrato foi objeto de Aditamento em 20 de dezembro de 2018 ndo tendo sofrido altera¢des quanto a
possibilidade de resolucdo unilateral por qualquer das partes, em determinadas circunstancias, caso ocorra uma mudanca de
controlo acionista.

e O contrato celebrado, em 16 de julho de 2013, com a Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. para a media¢do de seguros
desta entidade, cujo ambito de aplicagdo foi alargado ao Banco CTT em 22 de julho de 2016, tendo sido celebrado na mesma
dataum novo contrato para amediacao especifica de seguros de satide também da Fidelidade. Mantém-se a possibilidade de
resolucao por qualquer das partes no caso de uma alteracao de controlo na estrutura acionista da contraparte, bem como a
possibilidade de resolucao unilateral por parte da Fidelidade caso os CTT venham a perder o controlo do Banco CTT.

e O contrato celebrado com a Western Union Payment Services Network EU/EEA Limited (“Western Union”), em 8 de outubro
de 2007, cessou, tendo sido celebrado novo contrato, em 20 de setembro de 2018, com a Western Union e a Western Union
Payment Services Ireland Limited (“WUPSIL") para a prestacdo de servigos de transferéncia de fundos, o qual estabelece a
possibilidade de resolucao unilateral do contrato por parte da Western Union no caso de uma alteragdo de controlo na
estrutura acionistados CTT.

e Os 3 contratos celebrados em 18 de novembro de 2015 entre os CTT e o Banco CTT (instituicdo integralmente detida pelos
CTT e que exerce a sua atividade presencial iminentemente na Rede de Lojas dos CTT), que regulam a disponibilizacdo de
meiosinerentes a Rede de Lojas e aparceria CTT/Banco CTT relativaao Canal CTT, oregime de pluralidade de empregadores
adotado no contexto dos contratos de trabalho com trabalhadores da Rede de Lojas, e a prestacdo de servicos entre as partes,
mantém-se em vigor, prevendo a possibilidade de, por iniciativa de qualquer das partes, ter lugar uma renegociacdo do
respetivo equilibrio negocial/financeiro, de boa-fé e com base em condi¢des normais de mercado, em caso de termo da
respetivarelagdo de dominio ou de grupo ou de evento que determine que os CTT passem a ser controlados por concorrente
do Banco.

As referidas clausulas constituem condicdes normais de mercado neste tipo de contratos de
comercializacido/distribuicdao de produtos financeiros, bem como de parceria (sobretudo para protecio
das partes em caso de aquisicdo de controlo da contraparte por concorrentes) e ndo visam nem sao
suscetiveis de prejudicar a livre transmissibilidade das acées dos CTT.

A Sociedade nao é parte de quaisquer outros acordos significativos que entrem em vigor, sejam
alterados ou cessem (nem os efeitos respetivos) em caso de mudanca de controlo dos CTT na sequéncia
de uma oferta publica de aquisicao.

N3o foram adotadas medidas, nem os CTT sao parte em acordos significativos que determinem a
exigéncia de pagamentos ou a assuncao de encargos pela Sociedade em caso de transicao de controlo ou
de mudanca da composicao do 6érgao de administracao e que se afigurem suscetiveis de prejudicar a livre
transmissibilidade das a¢des dos CTT e a livre apreciacao pelos Acionistas do desempenho dos titulares
do 6rgao de administracao dos CTT.
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5. Regime a que se encontre sujeita a renovacao ou revogacao de medidas defensivas, em
particular aquelas que prevejam a limitacao do niimero de votos suscetiveis de detencao ou
de exercicio por um tnico Acionista, de forma individual ou em concertacdo com outros
Acionistas

Nao se encontram estatutariamente previstos limites ao nimero de votos que podem ser detidos ou
exercidos por um unico Acionista, de formaindividual ou concertada com outros Acionistas.

6. Acordos parassociais que sejam do conhecimento da Sociedade e possam conduzir a
restricoes em matéria de transmissao de valores mobilidrios ou de direitos de voto

A Sociedade nao tem conhecimento da existéncia de quaisquer acordos parassociais relativos aos CTT,
designadamente em matéria de transmissao de valores mobilidrios ou de direitos de voto.

1. PARTICIPACOES SOCIAIS E OBRIGAGCOES DETIDAS

7. Titulares de Participacdes Qualificadas, Percentagem de Capital e de Votos Imputavel, Fonte
e Causas da Imputacao
A 31 de dezembro de 2018, tendo por referéncia as comunicacoes efetuadas a Sociedade, a
estrutura das participacdes qualificadas nos CTT, calculadas nos termos do artigo 202 do Cddigo dos
Valores Mobilidrios (“Céd. VM"), era como segue (sem prejuizo das alteracdes divulgadas ao
mercado até a presente data, as quais se encontram igualmente identificadas nas anotacées infra):

_- * capital .

Gestmin SGPS,S.A. @@ 18589534 12,393% 12,393%
Manuel Carlos de Melo Champalimaud 284885 0,190% 0,190%
Manuel Carlos de Melo Champalimaud Total 18874419 12,583% 12,583%
Global Portfolio Investments, S.L. ¥ 8492745 5,662% 5,662%
IndumentaPueri,S.L. Total 8492745 5,662% 5,662%
GreenWood Builders Fund|, LP 7500502 5,000% 5,000%
GreenWood Investors, S.L. Total 7500502 5,000% 5,000%
Norges Bank Total 6399190 4,266% 4,266%
BlackRock, Inc. © Total 3881095 2,587% 2,587%
BBVA Asset Management, SA SGIIC © Total 3495499 2,330% 2,330%
Wellington Management Group LLP? Total 3105222 2,070% 2,070%
CTT, S.A. (agdes proprias) Total 1 0,000% 0,000%
Restantes acionistas Total 98 251 327 65,501% 65,501%

TOTAL - 150000000 100,000% 100,000%|

@ A Gestmin SGPS, S.A. alterou a sua designacao social para Manuel Champalimaud SGPS, S.A. conforme publicado na Conservatéria do
Registo comercial de Lisboa a 28de fevereiro de 2019.

@Inclui 18.465.215 a¢des detidas pela Gestmin SGPS, S.A. e 124.319 acdes detidas pelos membros do Conselho de Administragio da
Gestmin.

®Participagio qualificadaimputavel, direta e indiretamente, aManuel Carlos de Melo Champalimaud, que detém o controlo da Gestmin, sendo
igualmente detentor direto de 284.885 acdes correspondentes a 0,190% do capital social e dos direitos de voto nos CTT.

“ A Global Portfolio Investments, S.L. é controlada pela Indumenta Pueri, S.L..

' A cadeia completa de empresas controladas pela BlackRock, Inc., através das quais os direitos de voto e/ou os instrumentos financeiros sdo
efetivamente detidos, consta do anexo ao comunicado de participagdo qualificada publicado no website dos CTT (http://www.ctt.pt/contentAsset/raw-
data/b296badb-5bed-4601-8f4c-c44868716fe9/ficheiroPdf/BlackRock%20170ut2018 PT.pdf?bylnode=truc) em 17 de outubro de 2018. Conforme comunicado
de participagdo qualificada publicado no website dos CTT (http:/www.ctt.pt/contentAsset/raw-data/509a2cea-806¢-4378-9¢ 13-
b29¢44530b3c¢/ficheiroPdf/BlackRock%2025fev2019_PT.pdf?bylnode=truc) em 25 de fevereiro de 2019, a BlackRock, Inc. diminui ligeiramente a sua
participacdo qualificada nos CTT, passando a deter 3.815.389 direitos de voto e/ou instrumentos financeiros dos CTT, correspondentes a
2,544% do seu capital social e direitos de voto. Em 6 de margo de 2019, foi publicado novo comunicado de participagado qualificada
(http://www.ctt.pt/contentAssct/raw-data/58be3df5-841e-4987-941d-20af106acd2e/ficheiroPdf/BlackRock%2006Mar2019_PT.pdf?bylnode=true), tendo a BlackRock,
Inc. passado a deter 3.822.599 direitos de voto e/ou instrumentos financeiros dos CTT, correspondentes a 2,548% do seu capital social e
direitos de voto

© 0 BBVA Asset Management, SA SGIIC é controlado diretamente pela Cidessa Uno, S.L.. Os direitos de voto sdo exercidos em nome dos
fundos BBVA BOLSA Fl, BBVA BOLSA EURO FI, BBVA BOLSA EUROPA Fl e BBVA BOLSA PLUS FI, conforme pontos 4 e 10 do comunicado
publicado no website dos CTT (http:/www.ctt.pt/contentAsset/raw-data/ce2 1adb5-f151-4598-al 1 ¢c-
6498ab7113c3/ficheiroPdf/BBVA%20Part%20Qualif%2026mar2018_PT.pdf?bylnode=truc) em 26 de marco de 2018.

@ A cadeia completa de empresas controladas pelo Wellington Management Group LLP através da qual os direitos de voto sdo detidos consta
do ponto 8 do comunicado publicado no website dos CTT (http:/www.ctt.pt/contentAsset/raw-data/72046d55-41a3-4228-a987 -
7155360eb74f/ficheiroPdf/Wellington%20Managt%20Gr%20Part%20Qualif%205set2017_PT.pdf?bylnode=true) em 5 de setembro de 2017.
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8. Numero de acdes e obrigacoes detidas pelos membros dos 6rgaos de administracao e de
fiscalizacao

A tabela infra inclui os membros do Conselho de Administracdo e da Comissao de Auditoria dos CTT (os
quais constituem dirigentes dos CTT nos termos do artigo 248°-B do C6d.VM e do Regulamento (UE)
596/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril - “Regulamento UE"), apresentando o
numero de acdes detidas pelos membros dos 6rgaos de administracao e de fiscalizacao, de acordo com
as comunicagdes efetuadas a Sociedade em 2018, bem como pelas entidades com eles estreitamente
relacionadas, incluindo todas as suas aquisicdes, oneracdes ou cessacdes de titularidade, conforme

segue:

Conselho de Administragdo © em Aquisicao | Oneracao | Alienacao | Preco em
31.12.2017 31.12.2018

Anténio Sarmento Gomes Mota 0 —— === o= — —

Francisco José Queiroz de Barros de 67.982 == — — — .

Lacerda

Dionizia Maria Ribeiro Farinha Ferreira 48.828 === === === === === 48.828

Nuno de Carvalho Fernandes Thomaz 0o - — = - - 0

José Manuel Baptista Fino 0o - — == — — 0

Céline Dora Judith Abecassis-Moedas 0 — — o= — — 0

Anténio Pedro Ferreira Vaz da Silva 0o - — = - - 0

Francisco M2 da Costa de Sousa de Macedo © | = — == = = 0

Simao

Jodo Afonso Ramalho Sopas Pereira Bento 13.550 -— e -— -— -— 13.550

M2 Luisa Coutinho Ferreira Leite de Castro 0o — —— === — — 0

Anacoreta Correia

Maria Belén Amatriain Corbi 0o - == - - - 0

Rafael Caldeira de Castel-Branco Valverde o — — === - - 0

Guy Patrick Guimaraes de Goyri Pacheco 0o — —— === — — 0

@ Inclui os membros da Comissdo Executiva e da Comissdo de Auditoria.

NedeAcoes Nede Acoes
Partes Estreitamente Relacionadas em Aquisicao | Oneracao | Alienacao | Preco em
31.12.2017 31.12.2018

Gestmin SGPS,S.A.® 16.642.862 @ @ - @ 18.465.215

® Entidade estreitamente relacionada com Jodo Afonso Ramalho Sopas Pereira Bento, da qual o Administrador ndo executivo dos CTT é
Vice-Presidente do Conselho de Administracdo e CEO. A Gestmin SGPS, S.A. alterou a sua designacdo social para Manuel Champalimaud SGPS,
S.A. conforme publicado na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa a 28 de fevereiro de 2019.

@ 0 detalhe das transagdes consta do Anexo Il a este Relatorio (vide paginas 321 a323).

NedeAcoes Nede Acoes
Revisor Oficial de Contas em Aquisicao |Oneracao | Alienacao | Preco em

31.12.2017 31.12.2018
KPMG & Associados, SROC, S.A. o — — =] =] - 0
Paulo Alexandre Martins Quintas Paixdo 0o — = == - - 0
Vitor Manuel da Cunha Ribeirinho o — — =] =] == 0

Os membros dos 6rgaos de administracao e de fiscalizagcao dos CTT ndo detinham a 31 de dezembro de
2018 quaisquer obriga¢oes emitidas pela Sociedade nem quaisquer a¢des ou obrigacdes emitidas por
sociedades em relacdo de dominio ou de grupo com os CTT, nem realizaram em 2018 quaisquer
transacodes relativas aqueles valores mobilidrios, nos termos e para os efeitos do artigo 447° do CSC.

9. Poderes especiais do d6rgao de administracdo, nomeadamente no que respeita a
deliberac6es de aumento do capital

Os poderes atribuidos ao Conselho de Administracao dos CTT encontram-se descritos no ponto 21 da
Partelinfra. Estatutariamente ndo se encontra prevista a atribuicao de poderes especiais ao Conselho de
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Administracao no que se refere aaumentos de capital, sendo esta uma matéria da competéncia exclusiva
da Assembleia Geral.

10. Informacdo sobre a existéncia de relacoes significativas de natureza comercial entre os
titulares de participaces qualificadas e a Sociedade

As relacOes significativas de natureza comercial mantidas entre a Sociedade e os seus titulares de

participacbes qualificadas durante o exercicio de 2018 correspondem as transacées com partes
relacionadas identificadas no ponto 92 da Parte | infra.

B. ORGAOS SOCIAIS E COMISSOES

l. ASSEMBLEIA GERAL

a) Composicao da Mesa da Assembleia Geral

11. Identificacdo, cargo e mandato (inicio e fim) dos membros da Mesa da Assembleia Geral

GRILA12

Nos termos do artigo 102 dos Estatutos dos CTT, a Mesa da Assembleia Geral é constituida por um
Presidente e um Vice-Presidente, eleitos trienalmente em Assembleia Geral. No ano de 2018, e
atualmente, a composicao da Mesa da Assembleia Geral, era, e é, a seguinte:

Julio de Lemos de Castro Caldas Presidente 2017/2019
Francisco Maria Freitas de Moraes Sarmento Ramalho Vice-Presidente 2017/2019

' Membros inicialmente eleitos em 12/11/2013 para completar o mandato 2012/2014, tendo na Assembleia Geral de 24/03/2014 sido deliberado
prolongar as suas fun¢des para o mandato 2014/2016. Reeleitos para o mandato 2017/2019 na Assembleia Geral de 20/04/2017.

Segundo a mesma disposicao estatutaria, os membros da Mesa da Assembleia Geral sao assistidos pela
Secretdria da Sociedade, fun¢des desempenhadas em 2018, e atualmente, por Maria da Graca Farinha de
Carvalho e Sousa Géis.

b) Exercicio do direito de voto

12. Eventuais restricées em matéria de direito de voto

Os Estatutos dos CTT nao preveem limitacoes em matéria de direito de voto nem sistemas de destaque
de direitos de conteudo patrimonial.

Segundo os artigos 72 e 82 dos Estatutos, tém direito de voto na Assembleia Geral os Acionistas que, na
data de registo, correspondente as 0 horas (GMT) do 52 dia de negociacdo anterior ao da realizacdo da
Assembleia Geral, sejam titulares de, pelo menos, 1 acao. Segundo estas disposi¢des, o direito de voto
pode ser exercido por representacao, correspondéncia ou meios eletrénicos e pode abranger todas as
matérias constantes da convocatoéria. O exercicio de voto por qualquer destas vias deve ser efetuado nos
termos e prazos e pelos mecanismos detalhadamente fixados na convocatéria de modo a incentivar a
participacdo acionista (na reunido da Assembleia Geral Anual realizada em 2018 foi permitida a
participacdo e o exercicio de voto por qualquer destas vias).

13. Percentagem maxima dos direitos de voto que podem ser exercidos por um tinico Acionista
ou por Acionistas que com aquele se encontrem em alguma das relacdes do n.2 1 do artigo
202do C6d.VM

Os Estatutos dos CTT nao preveem qualquer limitacao percentual aos direitos de voto que podem ser
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exercidos por um unico Acionista ou por Acionistas que se encontrem em alguma das relacdes previstas
non.21doartigo202do Cod.VM.

14. Deliberacdes acionistas que, por imposicao estatutaria, s6 podem ser tomadas com maioria
qualificada para além das legalmente previstas

Os Estatutos dos CTT nao preveem maiorias qualificadas para a tomada de delibera¢des para além das
legalmente previstas.

Il. ADMINISTRACAO E SUPERVISAO
) Composicdo
15. Identificacao do modelo de governo adotado

A Sociedade adota um modelo de governo de cariz anglo-saxonico desde 2014, ano em que ocorreu a
privatizacao dos CTT.

G-7

S3do orgaos da Sociedade a Assembleia Geral, o Conselho de Administracdo, responsavel pela
administracdo da Sociedade, a Comissao de Auditoria e o Revisor Oficial de Contas (“ROC"), estes dois
ultimos responsaveis pela suafiscalizacao.

SISTEMA DE CHECKS AND BALANCES

e Neste ambito, a Assembleia Geral é competente para: (i) eleger os membros dos 6rgaos sociais (incluindo os membros
da Mesa da Assembleia Geral, do Conselho de Administracao e da Comissao de Auditoria, bem como o ROC, este
ultimo por proposta da Comissao de Auditoria), (i) apreciar o relatério e contas do Conselho de Administragio e o
parecer da Comissao de Auditoria, (i) decidir sobre a aplicacdo de resultados e (iv) deliberar sobre alteracdes aos
Estatutos.

G-38

G-40

e Porsuavez, no contexto das suas fungdes de administracao, o Conselho de Administracdo delegou poderes de gestao
corrente na Comissdo Executiva (cfr. descrito no ponto 21 da Parte | infra), cuja atuacdo € supervisionada pelos
Administradores ndo-executivos, designadamente pela Comissdo de Governo Societdrio, Avaliacao e Nomeacdes, a
qual desde 20 de abril de 2017 passou a integrar cinco Administradores nao-executivos, de entre os quais quatro
independentes (no desempenho das competéncias referidas no mesmo ponto).

e A Comissao de Auditoria (composta por Administradores ndo-executivos independentes), juntamente com o ROC,
desempenham as fung¢des de fiscalizacdo que decorrem das disposicdes legais e regulamentares aplicaveis,
competindo-lhe designadamente promover e monitorar aindependéncia do ROC e da auditoria interna da Sociedade,
com vista a contribuir para a qualidade da informacao financeira e a eficacia dos sistemas de controlo interno, gestao
derisco e auditoria interna (cfr. descrito no ponto 38 da Parte | infra).

e Adicionalmente, a Comissao de Vencimentos (composta por membros independentes face a administragao e eleita
pela Assembleia Geral) é responsavel pela fixacdo das remuneragdes dos membros dos érgdos sociais (cfr. descrito
no ponto 66 da Parte | infra).

Este modelo de governo tem permitido a consolidacao da estrutura e praticas de governo dos CTT, em
linha com as melhores praticas nacionais e internacionais, promovendo o efetivo desempenho de funcdes
e articulacdo dos d6rgaos sociais, o regular funcionamento de um sistema de checks and balances e a
responsabilidade da sua gestao perante os seus Acionistas e demais stakeholders.

16. Regras estatutdrias sobre requisitos procedimentais e materiais aplicaveis a nomeacao e
substituicao dos membros do Conselho de Administracao

De acordo com os artigos 92 e 12° dos Estatutos, a eleicdo do Conselho de Administracdo compete a
Assembleia Geral, incluindo a eleicao do seu Presidente e Vice-Presidentes, por maioria dos votos dos
Acionistas presentes ou representados (ou havendo vdarias propostas, fazendo vencimento a que tiver
maior nimero de votos a favor), podendo um dos membros do Conselho de Administracdo ser eleito
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entre pessoas propostas em listas subscritas por grupos de Acionistas, desde que nenhum desses
grupos possua acoes representativas de mais de 20% e de menos de 10% do capital social.

Aplicam-se as regras constantes do CSC no que respeita a substituicio dos membros do Conselho de
Administracdo, na auséncia de regras estatutarias a este propdsito. Nos termos do artigo 16° dos
Estatutos, apenas se prevé que a falta de um Administrador a mais de 2 reunides deste 6rgao por ano,
seqguidas ou interpoladas, sem justificacao aceite pelo Conselho de Administracao, conduza a uma falta
definitiva, devendo proceder-se a sua substituicao nos termos do CSC.

Nao estao definidos nos Estatutos da Sociedade quaisquer outros requisitos procedimentais e materiais
para efeitos de nomeacao ou substituicao dos membros do Conselho de Administracao.

17. Composicao do Conselho de Administracao e da Comissao Executiva

Segundo o artigo 12° dos Estatutos, o Conselho de Administracao é composto por 5 a 15 membros, para
um mandato de 3 anos, podendo ser renovado dentro dos limites estabelecidos na lei.

A 31 de dezembro de 2018, e na presente data, o Conselho de Administracao era, e é, composto pelos
seguintes 13 Administradores, dos quais 5 integram a Comissao Executiva:

Titulares Conselho de Comissao Comissaode | Independéncia DEIETERE
Administracio | Executiva Auditoria D Designacio @

Anténio Sarmento Gomes Mota Presidente 12/11/2013
Francisco José Queiroz de Barros de Vice-Presidente Presidente 24/08/2012
Lacerda

Dionizia Maria Ribeiro Farinha Ferreira Vogal Vogal 24/08/2012
Nuno de Carvalho Fernandes Thomaz Vogal Vogal Sim 24/03/2014
José Manuel Baptista Fino Vogal Sim 19/12/2014
Céline Dora Judith Abecassis-Moedas Vogal Sim 04/08/2016
Anténio Pedro Ferreira Vaz da Silva Vogal Vogal 20/04/2017
FranC|sco.Mzir|a da Costa de Sousa de Wizl Wizl 20/04/2017
Macedo Simao

Jo3o Afonso Ramalho Sopas Pereira Vsl 20/04/2017
Bento

Maria Luisa Coutinho Fe.rrelra Leite de Vgl Presidente Sim 20/04/2017
Castro Anacoreta Correia

Maria Belén Amatriain Corbi Vogal Vogal Sim 20/04/2017
Rafael Caldeira de Castel-Branco Wizl Sim 20/04/2017
Valverde

Guy Patrick Guimardes de Goyri Vsl 19/12/2017
Pacheco Vogal

@ A avaliagio da independéncia foi efetuada de acordo com os critérios definidos no ponto 18.1 do Anexo | ao Regulamento 4/2013 da CMVM, bem
como com o previstono n.2 5 do artigo 414° do CSC para os membros ndo-executivos que integram a Comissao de Auditoria.

@ Apresenta-se neste ambito a data de primeira designagao para um cargo social nos CTT.

18. Distincao dos membros executivos e ndao executivos do Conselho de Administracao e,
relativamente aos membros nao executivos, identificacio dos membros que podem ser
considerados independentes

O Conselho de Administracado integrava, a 31 de dezembro de 2018, e integra a presente data, os 5
membros executivos e 8 membros nao-executivos, incluindo 7 membros independentes, de entre os
quais o Presidente do Conselho de Administracao, indicados na tabela do ponto 17 daParte | supra.
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Sao considerados independentes 54% da totalidade dos membros do Conselho de Administracao e
87.,5% dos seus membros nao-executivos, em funcées a 31 de dezembro de 2018, de acordo com 0s
critérios definidos no ponto 18.1 do Anexo | ao Regulamento 4/2013 da CMVM e, no que respeita aos
membros da Comissao de Auditoria, de acordo com o previsto non.2 5 do artigo 4142 do CSC (assim como
de acordo com os critérios e praticas internacionais).

Para afericao da independéncia dos membros do Conselho de Administracao e dos seus membros nao-
executivos, foram igualmente tidos em consideracao os critérios a que se refere arecomendacao lll.4 do
Codigo de Governo das Sociedades do Instituto Portugués de Corporate Governance.

Assim, a Sociedade integra um nimero de membros nao-executivos e independentes adequado a sua
dimensao e acomplexidade dosriscos inerentes a sua atividade, o que permite uma efetiva capacidade de
acompanhamento, supervisdo e avaliacdo da atividade dos restantes membros do 6rgao de
administracado, designadamente tendo em conta o modelo de governo adotado, a dimensao da Sociedade
e a sua estrutura acionista e free float.

Com vista a assegurar a coordenacao e eficacia no desempenho de fun¢des pelos Administradores ndo-
executivos a Sociedade adota, para além dos mecanismos destinados a tornar efetiva a supervisao da
Comissao Executiva (cfr. ponto 21.2 da Parte | infra), os seguintes procedimentos:

Os Administradores ndo-executivos (incluindo os membros da Comissao de Auditoria) podem solicitar:

a. ao Presidente do Conselho de Administracdo ou ao Presidente da Comissao Executiva a prestacdo da
informacao necessaria ou conveniente para o exercicio das suas atribuicdes, competéncias e deveres, em
particular, informacao relativa a competéncias delegadas na Comissdo Executiva e ao seu desempenho, a
implementacao do orcamento e planos anuais e plurianuais e ao estado da gestao, devendo estainformacao ser
prestada de forma adequada e atempada;

b. apresenca, nas reunides dos 6rgaos/comissdes em causa, de membros dos 6rgdos sociais, quadros diretivos
ou outros colaboradores do Grupo CTT, em articulacao com a Comissdo Executiva.

19. Qualificac6es profissionais e outros elementos curriculares de cada um dos membros do
Conselho de Administracao

Remete-se neste ponto para o Anexo | a este Relatdrio (vide paginas 305 a 320) onde sdo disponibilizados
para consulta os curricula dos membros do Conselho de Administracao dos CTT, destacando-se o
seguinte nivel de diversidade neste 6rgao em termos de género, idade, independéncia e background
profissional por referénciaa 31 de dezembro de 2018:

G-40

Género: Idade:
31% de Administradores do género feminino Médiade 55 anos

23%
23%

69% 4%

= Homens ® Mulheres = Até 50anos = 50- 60 anos Mais 60 anos
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Independéncia: Background profissional:

54°% de Administradores independentes, Equilibrio de capacidades e experiéncias
correspondendo a 87,5% dos membros nao- relevantes
executivos
85% 54% = Lideranca
= Estratégia & Gestao
. = Financeiro &Risco
46% 100% . contabilidade & Auditoria
= Setor/ Industria

460/0 31% Marketing/ Comercial & Comunicacao

540/0 IT & Tecnologia
54%

31% ° Juridico &Regulagdo
31%

38%

" Recursos Humanos
38%

69%

Governo, Respons. Social & Etica

® Internacional

= Membros independentes  ® Membros nao independentes

20. Relacoes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e significativas dos membros do
Conselho de Administracao com Acionistas aos quais sejaimputavel participacao qualificada
superior a 2% dos direitos de voto

A 31 dedezembrode 2018, e apresente data, o Administrador nao-executivo Jodo Afonso Ramalho Sopas
Pereira Bento exercia, e exerce, os cargos de Vice-Presidente do Conselho de Administracao e Chief
Executive Officer da Manuel Champalimaud, SGPS, S.A., bem como os de Presidente do Conselho de
Administracdo da OZ Energia, S.A. e Gerente da Manuel Champalimaud Servicos, Unipessoal Lda. (anterior
Gestmin Servicos, Unipessoal Lda.), duas empresas do Grupo Manuel Champalimaud (anterior Grupo
Gestmin, tendo a alteracdo ao nome do Grupo e a firma das empresas referidas ocorrido ja em 2019).

Com excecao do disposto no paragrafo anterior ndo foi comunicada aos CTT a existéncia de quaisquer
outras relagdes familiares, profissionais ou comerciais habituais e significativas dos membros do Conselho
de Administracao com Acionistas aos quais seja imputavel participacao qualificada superior a 2% dos
direitos de voto nos CTT, seja por referénciaa 31 de dezembro de 2018 seja a presente data.

21. Reparticao de competéncias entre os varios 6rgaos sociais, comissoes e/ou departamentos
da Sociedade

A 31 de dezembro de 2018, e na presente data, as competéncias dos 6rgaos sociais e comissdes dos CTT

encontravam-se, e encontram-se, repartidas da seguinte forma, como detalhado nos pontos da Parte |
adiante indicados:

AssembleiaGeral @

Comissdode
Vencimentos

Revisor Oficialde
Contas ®

Conselho de Administragdo @ § ComissdodeAuditoria® E&

Comissdode Governo Comissdode Monitorizagdoda
Sodetério,Avaliagioe Comissdo Executiva ® ImplementaciodoPlanode ComissdodeEtica®
Nomeagdes? TransformagaoOperacional ®
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@ Vide em particular as competéncias da Assembleia Geral descritas no ponto 15 supra.

@ Vide em particular as competéncias da Comissao de Vencimentos e a sua articulagdo com a Comissao de Governo Societario, Avaliagdo e Nomeacdes
descritas nos pontos 15, 21.4. e 66 do presente.

® Vide em particular as competéncias do Conselho de Administragdo descritas no ponto 21.1 do presente.

@ Vide em particular as competéncias da Comissao de Auditoria descritas nos pontos 15, 37 e 38 do presente.

5 Vide em particular as competéncias do Revisor Oficial de Contas descritas nos pontos 15 e 38 do presente.

© Vide em particular as competéncias delegadas pelo Conselho de Administragdo na Comissao Executiva, assim como os comités de apoio a Comissao
Executiva, nos termos descritos nos pontos 15,21.2. e 21.3. do presente.

@ Vide em particular as competéncias da Comissao de Governo Societdrio, Avaliagdo e Nomeagdes e a sua articulagdo com a Comissao de Vencimentos
descritas nos pontos 15, 21.4. e 66 do presente.

® Vide em particular as competéncias da Comissdo de Monitorizagdo da Implementagado do Plano de Transformagdo Operacional descritas no ponto
21.6 do presente.

©@ Vide em particular as competéncias da Comiss3o de Etica, descritas no ponto 21.5. do presente enquanto Comissdo de apoio 8 Comissio de Auditoria
e ao Conselho de Administracdo.

21.1. Conselho de Administracdo

O Conselho de Administracao € o 6rgdo social responsavel pela administracdo e representacao da
Sociedade, nos termos legais e estatutdrios, cabendo-lhe praticar todos os atos e operacoes relativos ao
objeto social que ndo caibam na competéncia atribuida a outros 6rgaos da Sociedade, nos termos definidos
no artigo 132 dos Estatutos e no artigo 52 do seu Regulamento.

PRINCIPAIS COMPETENCIAS DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

e Estabelecer aorientacdo estratégica e derisco do Grupo CTT;

G-34

e Aprovaros objetivos e as principais politicas de gestao e derisco e os aspetos gerais da estrutura empresarial do Grupo
CTT;

e Assegurar a eficacia dos sistemas de controlo interno, gestdo do risco e auditoria interna do Grupo CTT, avaliando
anualmente o seu cumprimento e aprovando 0s necessarios ajustamentos;

e Aprovarosplanos de atividades, estratégicos, de investimentos e/oufinanceiros anuais e plurianuais e 0os orcamentos
anuais do Grupo CTT, bem como as respetivas alteracdes que se revelem necessdrias;

e Deliberar sobre amudanca de sede e projetos de aumento ou reducao de capital, de fusdes, cisdes e transformacdes
e de alteracOes estatutdrias a propor a Assembleia Geral da Sociedade;

e Aprovar os relatérios e contas anuais, semestrais e trimestrais da Sociedade;

e Deliberar sobre a prestacao de caucoes e de garantias pessoais ou reais nos termos legais;

e Definir procedimento interno de aprovacdo de negécios com partes relacionadas do Grupo CTT;
e Estabelecer as politicas de sele¢do e diversidade e as normas de conduta vigentes no Grupo CTT;
e Apresentar pedidos de convocacao das Assembleias Gerais da Sociedade;

e Proceder acooptacao de Administradores da Sociedade;

e Designar o Secretario da Sociedade e o seu suplente;

e Avaliar anualmente o desempenho global do Conselho de Administracdo, das respetivas comissdes internas e dos
seus membros.

PAPEL DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO INDEPENDENTE

e Representar o Conselho de Administragao em juizo e fora dele;

e Coordenar a atividade deste 6rgao, procedendo a distribuicdo de matérias pelos Administradores, quando a isso
aconselhem as conveniéncias da gestao, e convocar e dirigir as respetivas reunioes;

e Exercerovoto de qualidade na tomada de deliberacdes pelo Conselho de Administracao;

e Zelarpelacorreta execucdo das deliberacdes do Conselho de Administracao;

e Promover a comunicagdo entre a Sociedade e os seus stakeholders;

e Acompanhar e consultar a Comissao Executiva sobre o desempenho das competéncias nesta delegadas;

e Contribuir para o efetivo desempenho das suas funcées e competéncias por parte dos Administradores nao-
executivos e das comissdes internas do Conselho de Administracdo, assegurando uma adequada coordenacao dos
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seus trabalhos e os mecanismos necessarios para que estes recebam atempadamente a informacdo adequada a
tomada de decisdes de formaindependente e esclarecida;

e Coordenaraavaliacao do desempenho do Conselho de Administracdo no que respeita ao cumprimento da orientagdo
estratégica e de risco, dos planos, orcamentos e sistemas de controlo interno, gestdo do risco e auditoria interna do
Grupo CTT, e ao seu desempenho global, das respetivas comissdes internas e dos seus membros.

21.2.Comissao Executiva

O Conselho de Administracao delegou a gestao corrente da Sociedade na Comissao Executiva, nos termos
dos artigos 132 dos Estatutos e 6° do Regulamento do Conselho de Administracao.

As matérias com relevancia para as linhas estratégicas, politicas gerais e estrutura do Grupo CTT
encontram-se excluidas dareferida delegacao de competéncias.

MATERIAS RESERVADAS AO CONSELHO DE ADMINISTRACAO, EXCLUIDAS DA GESTAO CORRENTE DELEGADA NA

COMISSAO EXECUTIVA

e Aquisi¢Ges de participacdes (i) em paises onde o Grupo nao tenha presenca, (i) em novas dreas de negdcio para o
Grupo ou (i) em valor por operacdo superior a 20M€;

e Arealiza¢do de investimentos pelo Grupo nao incluidos no orcamento anual cujo valor por operacao supere 10M€ e o
cancelamento de investimentos do Grupo de valor por operacao superiora 10M€;

e Alienacdes ou oneracdes de participagdes (i) que determinem a saida do Grupo de determinado pais ou drea de
negdacio ou (i) cujo valor por operagdo supere 20M€;

e Contratagdo de divida, sob a forma de financiamento ou emissao de valores mobilidrios, em valor por operagao
superior a150M€ ou prazo superior a 5 anos;

e Quaisquer outros negdécios ou operacdes que impliquem responsabilidades ou obrigacdes de valor superior a SOME,
por transagao ou ato, para o Grupo;

e Asmatériasindicadas como principais competéncias no ponto 21.1. supra, com exce¢ao das competéncias relativas a
prestacao de caugdes e de garantias pessoais ou reais que possam ser delegadas nos termos legais.

PAPEL DO PRESIDENTE DA COMISSAO EXECUTIVA

e Assegurar que seja prestada toda ainformacgdo aos demais membros do Conselho de Administracdo relativamente a
atividade e as deliberacdes da Comissdo Executiva;

e Assegurar o cumprimento dos limites da delegacao e da estratégia da Sociedade e propor ao Conselho de
Administracao o elenco de matérias de administracdo de que deve encarregar-se especialmente cada um dos
membros da Comissdo Executiva;

e Coordenar as atividades da Comissao Executiva, dirigindo as suas reunides, zelando pela execucdo das deliberacées
e distribuindo entre os seus membros a preparagdo ou acompanhamento dos assuntos objeto de apreciacao ou
decisao pela Comissao Executiva;

e Exercerovoto de qualidade natomada de deliberacées pela Comissao Executiva.

Nos termos dos Regulamentos do Conselho de Administracao e da Comissao Executiva, a Sociedade adota
os seguintes mecanismos destinados a tornar efetiva a supervisao da Comissao Executiva:

e Deformaaassegurar que todos os membros do Conselho de Administracao e dos demais 6rgaos sociais e comissdes
estdo apar do estado da gestdo da Sociedade, as agendas e atas das reunides da Comissdo Executiva sdo distribuidas
aos Administradores ndao-executivos;

e Nasreunides do Conselho de Administracdo, a Comissao Executiva apresenta um sumadrio dos aspetos considerados
relevantes da atividade desenvolvida desde a ultima reunido;

e A Comissao Executiva esta ainda obrigada a facultar atempada e adequadamente aos membros do Conselho de
Administracao e demais membros dos 6rgaos sociais e comissdes os esclarecimentos e informac¢des adicionais ou
complementares que forem solicitados sobre o desempenho das suas atribui¢des, funcdes e competéncias.
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No ambito das suas competéncias delegadas, a Comissao Executiva pode encarregar um ou mais dos seus
membros de se ocuparem de certas matérias e subdelegar em um ou mais dos seus membros o exercicio
de alguns dos poderes que lhe sejam delegados.

Na presente data a competéncia da Comissao Executiva encontra-se distribuida pelos seus membros da
seguinte forma:

FranciscodelLacerda

CEO

Francisco Simao DioniziaFerreira Antdnio Pedro Silva

Guy Pacheco
CFO

. Retalho & Servicos
4 Correio &)Expresso &Encomendas| | Financeiros Postais

@ Marketing E&E m MarketingRetalho
@ E&EEspanha m Filatelia
e Coordenagdesde Retalho
Sule Norte
ComercialEmpresas1-5 CoordenagdoComercial
PequenasEmpresas
Marketing Clientes Otimizagdoe Suporte
Apoioa Clientes
Administragiode
RecursosHumanos?®

Secretaria Geral
eJuridicos
Estratégiae
Desenvolvimento Corporativo
Desenvolvimentode
RecursosHumanos*

Relagdes com Investidores 24  MarketingCorreio

Regulagdoe Concorréncia InovagaoeDigital

)

FinangaseRisco e-Commerce

Marca e Comunicagao
Institucional
Auditoria e Qualidade

Planeamentoe Controlo Operagese Distribuigio

Contabilidade e Tesouraria SistemasdeInformagao

RecursosFisicose Seguranga Transformagdoe Processos

CompraseLogistica

[RLLLIERN EspecificodoNegdécio Estrutura Corporativa

>4 Correio

@ Expresso &Encomendas

I servicosFinanceirosPostais &Retalho
\:g) BancoCTT

lIntegradona Dire¢aode RecursosHumanos

A organica da gestao do Banco CTT e arelagdao com os Administradores executivos dos CTT é a

seguinte:
Banco CTT
Francisco de Lacerda
Presidente
nao executivo

Anténio Pedro Silva Luis Pereira Coutinho Guy Pacheco
Administrador Administrador
nao executivo CEQ nao executivo

JoaoMelloFranco Luis Amado

Pedro Coimbra

CFO cco coo

executivo nao-executivo

21.3. Comités de apoio a Comissao Executiva

Mantém-se a presente data os seguintes Comités de apoio a Comissao Executiva:

95



. ctt

COMITES DE APOIO A GESTAO E SEUS OBJETIVOS

Relatorio Integrado 2018

G-35 G-36

Comité de Gestao de Risco

Constituido pelo Administrador executivo com o
pelouro financeiro e pelos responsaveis das Direcdes
de Financas e Risco, Estratégia e Desenvolvimento
Corporativo, Operagdes e Distribuicdo, Marketing
Retalho, Coordenacdes de Retalho Sul e Norte,
Coordenacdao Comercial Pequenas Empresas,
Otimizacdo e  Suporte, Recursos Humanos
(Desenvolvimento e Administracdo), Sistemas de
Informacao, Contabilidade e Tesouraria e Recursos
Fisicos e Seguranca.

Comité de Crédito

Dinamizacdo da fun¢do de gestdao do risco corporativo,
funcionando como um instrumento de alavancagem do
processo de operacionaliza¢do do sistema de gestdo do risco
nos CTT, nos termos melhor descritos no subcapitulo 2.7.1.
Descricdo do processo de gestao de Risco, capitulo 2.7.
Gestdo de Riscos deste Relatério, conforme remissao no
ponto 52 da Parte linfra.

Composto pelo Administrador executivo com o pelouro
financeiro, que preside, pelos Administradores executivos
com pelouros comerciais e pelos responsaveis das
seguintes dire¢des: Financas e Risco, Comercial Empresas
1 a 5, Marketing Retalho, Coordenacgdes de Retalho Sul e
Norte, Coordenacao Comercial Pequenas Empresas,
Otimizacao e Suporte e Marketing E & E. Nas reunides de
acompanhamento e monitorizacdo devem estar
representados o0s Responsaveis das dire¢des de
Contabilidade e Tesouraria, Secretaria Geral e Juridicos
(Contencioso Geral), Apoio a Clientes e Marketing Correio.

Comité de Investimento

Definicdo e submissao a Comissao Executiva das politicas
de crédito a Clientes. Apreciacdo e revisao dos niveis de
risco e limites de crédito. Decisdio sobre a
concessao/revisdo/suspensao de crédito prévia a
formalizagdo de contratos. Avaliacdo de propostas e de
celebracdo de acordos de pagamento. Monitorizagdo e
avaliacao dos resultados da implementacao da politica de
crédito a Clientes e identificacdo das medidas para
cumprimento dos objetivos definidos.

Composto pelo Administrador executivo com o pelouro
financeiro, que preside, pelos Administradores
proponentes de projetos elegiveis e pelos responsaveis
das seguintes direcdes: Estratégia e Desenvolvimento
Corporativo, Planeamento e Controlo e Financas e Risco
que coordena.

Comité de Gestao Imobilidria

Andlise de investimentos superiores a 100.000€, ou
sempre que solicitado pela Comissao Executiva, com vista
a assegurar uma maior eficacia de atuacao da Comissao
Executiva nos projetos relevantes.

Composto pelo(s) Administrador(es) executivo(s) dos CTT
com o pelouro dos Recursos Fisicos e Seguranga, que
preside, e com o pelouro financeiro, e pelos responsaveis
das seguintes direcdes: Recursos Fisicos e Seguranca, que
coordena, Marketing Retalho, Coordenacdes de Retalho
Sul e Norte, Coordenagdao Comercial Pequenas Empresas,
Otimizacao e Suporte, Operacdes e Distribuicao e
Planeamento e Controlo. Em funcdo dos assuntos em
agenda sdo ainda membros: o Administrador executivo
com o pelouro das Coordenacdes de Retalho Sul e Norte e
outros responsaveis de 12 linha.

Comité de Acompanhamento de Negécios

Planeamento e gestdo estratégica de imdveis,
programacao de investimentos emimdveis e promocao da
otimizac¢ao e rentabilizacao do patrimdénio imobilidrio.

Composto pelos membros da Comissao Executiva (sendo
presidido pelo CEO) e pelos responsaveis das seguintes
direcdes: Planeamento e Controlo, que o coordena,
Recursos Humanos (Desenvolvimento e Administracdo),
Financas e Risco, Estratégia e Desenvolvimento
Corporativo, Contabilidade e Tesouraria, Apoio a Clientes,
Sistemas de Informacdo, Relacdes com Investidores e
diretores das dreas de negécio Correio, Expresso e
Encomendas e Banco CTT.

Comité de Sistemas de Informacao

Assegurar o debate entre a Comissao Executiva e as 12s
linhas de dreas de negdcio relevantes relativamente a
temas importantes para o desenvolvimento, planeamento
e concretizacao do negdcio e respetivo controlo de gestao
através da andlise de resultados mensais.

G-34
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Composto pelos membros da Comissdo Executiva dos
CTT e pelos responsaveis da direcao de Sistemas de
Informacao e restantes dire¢des de 12 linha. Este Comité é
presidido pelo CEO.

Comité de Comunicacao

Assegurar o alinhamento entre os Sistemas de Informacao
e adrea Cliente, funcionando como estrutura consultiva de
apoio a Comissao Executiva e de debate, planeamento e
priorizacdo de projetos, bem como de acompanhamento e
execucdo dos processos de integracgao.

Composto pelos membros da Comissdo Executiva dos
CTT, pelo Presidente da Comissdo ExecutivadoBanco CTT
e pelos responsaveis das seguintes dire¢des: Marca e
Comunicacao, Estratégia e Desenvolvimento Corporativo,
Marketing Correio, Marketing Retalho, Coordenacgdes de
Retalho Sul e Norte, Coordenacao Comercial Pequenas
Empresas, Otimiza¢do e Suporte e da direcao de Marketing
e Comunicagao do Banco CTT. O Comité é presidido pelo
CEO dos CTT e coordenado pelo diretor de Marca e
Comunicagao.

Comité de Sustentabilidade

Garantir a coeréncia da estratégia de comunicacao e dos
negdcios bem como a gestdo integrada e articulada dos
varios meios e das varias a¢des de comunicagao. Definir
prioridades e garantir o alinhamento da realidade dos
negécios com o plano operacional de comunicagao.

Composto pelos membros da Comissao Executiva (sendo
presidido pelo CEO) e pelos responsaveis das seguintes
direcdes: Marca e Comunicacdo, que o coordena,
Operacdes e Distribuicdo, Marketing  Retalho,
Coordenacdes de Retalho Sul e Norte, Coordenacdo
Comercial Pequenas Empresas, Otimizacdo e Suporte,
Recursos Fisicos e Seguranga, Recursos Humanos
(Desenvolvimento e Administragao), Compras e Logistica
e Auditoria e Qualidade e por um responsavel de cadauma
das empresas subsididrias (quando necessario), bem
como pelo responsavel da Sustentabilidade.

Comité de Processos

Definir, acompanhar e desenvolver uma politica de
sustentabilidade coerente, sélida e dinamica que envolva
todos os colaboradores e os restantes stakeholders.

Composto pelo Administrador executivo com o pelouro da
Direcdo de Transformacao e Processos e pelos
responsaveis pelas seguintes dire¢des: Transformagao e
Processos, Finangas e Risco e Auditoria e Qualidade.

Definir o plano de levantamento de processos, garantindo
o seu alinhamento com as prioridades e diretrizes
estratégicas dos CTT e garantir a existéncia de
competéncias e recursos necessarios para a correta
execucdo do roadmap definido para modelagdo,
documentagdo e manutengao de processos. Supervisionar
as atividades de desenho e levantamento de processos.

Para além dos Comités de apoio a Comissdo Executiva referidos supra, a Comissao Executiva criou, jd em

2019, os seguintes Comités Executivos:

COMITES EXECUTIVOS DAS AREAS DE NEGOCIO E SEUS OBJETIVOS

Comité Executivo de Correio

Constituido pelo Administrador executivo responsavel
pela area de negdcio de Correio, que preside, pelos
Administradores Executivos responsaveis pelas areas
de negdcio Expresso & Encomendas e Retalho e
Servicos Financeiros Postais e pelos Diretores de
Marketing de Correio, Operacdes e Distribuicao,
Marketing Clientes, Marketing Retalho e Recursos
Humanos e Organizacdo. O Presidente Executivo
(“CEQ") e o Chief Financial Officer (“CFO") participam
sempre que o entendam ou sejam convidados pelo
Presidente do Comité.

Garantir a visdo unica do negdécio acompanhando os temas
mais pertinentes de cada area de negécio, nomeadamente
projetos de desenvolvimento e acompanhamento da
atividade. Discutir e alinhar pontos fundamentais para
deliberacdo em sede de reunides de Comissdo Executiva.
Preparar as monthly reviews para discussdo em sede de
Comissao Executiva.
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Comité Executivo de Expresso & Encomendas

Constituido pelo Administrador executivo responsavel
pela area de negdcio Expresso & Encomendas, que
preside, pelos Administradores Executivos
responsaveis pelas dreas de negécio Correio e Retalho
e Servicos Financeiros Postais e pelos Diretores de
Marketing Expresso & Encomendas, Operacdes e
Distribuicdo, Marketing Clientes, Marketing Retalho e
Sistemas de Informacdo e pelo Administrador
Delegado da Tourline. O CEO e o CFO participam
sempre que o entendam ou sejam convidados pelo
Presidente do Comité.

Garantir a visao unica do negécio acompanhando os temas
mais pertinentes de cada area de negdcio, nomeadamente
projetos de desenvolvimento e acompanhamento da
atividade. Discutir e alinhar pontos fundamentais para
deliberacdo em sede de reunides de Comissdo Executiva.
Preparar as monthly reviews para discussao em sede de
Comissao Executiva.

Comité Executivo de Retalho e Servicos Financeiros Postais

Constituido pelo Administrador executivo responsdavel
pela drea de negdcio Retalho e Servigos Financeiros
Postais, que preside, pelo Administrador executivo
responsdvel pela drea de negécio Expresso &
Encomendas, bem como pelos Diretores de Marketing
Retalho, Coordenacdes de Retalho Sul e Norte,
Marketing Clientes e Recursos Humanos e

Garantir a visdo Unica do negdécio acompanhando os temas
mais pertinentes de cada area de negécio, nomeadamente
projetos de desenvolvimento e acompanhamento da
atividade. Discutir e alinhar pontos fundamentais para
deliberacdo em sede de reunides de Comissdo Executiva.
Preparar as monthly reviews para discussao em sede de
Comissao Executiva.

Organizacao. O CEO e o CFO participam sempre que o
entendam ou sejam convidados pelo Presidente do
Comité.

21.4. Comissao de Governo Societdrio, Avaliacido e Nomeacoes

Cabem a Comissao de Governo Societdrio, Avaliacao e Nomeacdes as seguintes principais competéncias
previstas no Regulamento do Conselho de Administracao e no seu Regulamento Interno:

ESTRUTURA E PRATICAS DE GOVERNO SOCIETARIO EEETICA

e Assistir o Conselho de Administracdo na definicdo e avaliagao do modelo, principios e praticas de governo;
e Colaborar na elaboracao do relatério anual sobre o governo da Sociedade;
e Acompanhar a definicao e monitorizacdo das normas de ética e de conduta no seio do Grupo;

e Formular recomendacées ao Conselho de Administracdo sobre os requisitos e boas praticas de governo societdrio,
conflitos de interesses, incompatibilidades, independéncia e especializagao;

e Elaborar relatério sobre o funcionamento e eficacia do modelo, principios e praticas de governo da Sociedade, bem
como sobre o grau de cumprimento pela Sociedade dos requisitos aplicaveis;

e Avaliar aimagem corporativa dos CTT junto dos Acionistas, investidores, analistas financeiros, mercado em geral e
autoridades de supervisao e acompanhar as acdes inspetivas da CMVM;

e Dar apoio e monitorizar a definicao pelo Conselho de politicas e de estratégias de responsabilidade social e
sustentabilidade.

AVALIACAO DE DESEMPENHO E REMUNERAGCOES

—
n
S
e Propor ou dar parecer anualmente a Comissao de Vencimentos sobre a politica remuneratéria do 6rgao de
administracdo e a declaragdo anual a apresentar a Assembleia Geral a este proposito;
o
e Acompanhar e apoiar o processo de avaliacao anual do desempenho global do Conselho de Administracdo e das ':_.;

respetivas comissoes internas, bem como dos membros da Comissao Executiva da Sociedade tendo em conta,
designadamente, o cumprimento do plano estratégico, do orcamento e a gestdo deriscos da Sociedade;

e Propor a Comissdo de Vencimentos o resultado da avaliacdo qualitativa do desempenho dos Administradores
executivos no quadro do modelo global de avaliacao para efeitos da fixacdo da remuneracdo variavel a definir por
aquela Comissao;

e Propor ou dar parecer ao Conselho de Administracdo e a Comissao de Vencimentos, consoante aplicavel, sobre os
planos de atribuicdo de acdes ou opcoes de aquisicao de acbes ou com base nas variacdes do preco das acdes da
Sociedade.
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NOMEACOES

e Elaborar e atualizar recomendagdes sobre qualificacdes, conhecimentos e experiéncia para o desempenho de
fungdes societarias e no contexto da selecdo dos membros dos 6rgaos de administracao e fiscalizacao dos CTT,
ouvido o Chairman e, no caso de membros executivos, o CEO;

e Acompanhar os processos de selecao dos dirigentes do Grupo e titulares de 6rgdos sociais de outras sociedades que
0s CTT tenham a faculdade de indicar;

e Acompanhar aelaboragao, em coordenagdo com a Comissao Executiva, de planos de sucessao;

e Propor ao Conselho de Administracao a promocao do processo de cessacao de fungdes executivas por parte de
membros da Comissdo Executiva, na sequéncia de processo de avalia¢ao e ouvido o CEO;

e Dar pareceres relativamente ao desempenho pelos membros da Comissdo Executiva de funcdes executivas em
sociedades que ndo integrem o Grupo.

21.5. Comissao de Etica

Esta Comissao tem por missao, nos termos do respetivo Regulamento Interno e do Regulamento de
Procedimentos de Comunicacao de Irregularidades, acompanhar a aplicacao e a evolucao do Cédigo de
Conduta do Grupo bem como o tratamento de irregularidades, observando as alteracdes legislativas
relacionadas com estas matérias e sempre em articulagdo com os 6rgaos sociais, comissoes e estruturas
do Grupo.

G-56 G-57 G-58

Compete a esta Comissao:

CODIGO DE CONDUTA DO GRUPO

e Promover adivulgacao, a aplicagdo e o cumprimento do Cédigo de Conduta do Grupo, definindo para o efeito planos e
canais de comunicagdo por todos os niveis hierarquicos, bem como a¢des preventivas de formacdo para a sua
divulgagdo e cumprimento, apoiando o Conselho de Administracao, a Comissao Executiva e a Comissdo de Governo
Societdrio, Avaliacdo e Nomeacdes no desempenho das respetivas competéncias.

CODIGO DE BOA CONDUTA PARA A PREVENGCAO E COMBATE AO ASSEDIO

e Promover a divulgacao, a aplicacao e o cumprimento do Cédigo de Boa Conduta para a prevencao e combate ao
assédio no ambiente laboral por todas as pessoas que nele exercem atividade, incluindo os membros dos 6rgaos
sociais e os titulares de cargos de direcdo e chefia, no seu relacionamento com dirigentes, colegas e subordinados.

TRATAMENTO DE IRREGULARIDADES

e Participar no tratamento de dentncias recebidas no seio do Grupo, em articulacao com a Comissao de Auditoria e a
Direcao de Auditoria e Qualidade, de acordo com os referidos Regulamentos, apoiando em qualquer caso a Comissao
de Auditoria no desempenho das respetivas competéncias relacionadas com o sistema de tratamento de
irregularidades.

21.6. Comissado de Monitorizacdao da Implementacdo do Plano de Transformacao
Operacional

A Comissao de Monitorizacao dalmplementacao do Plano de Transformacao Operacional, composta pelo
Presidente do Conselho de Administracao, Anténio Sarmento Gomes Mota, que preside, e pelos
Administradores nao-executivos, Jodao Afonso Ramalho Sopas Pereira Bento, Maria Luisa Coutinho
Ferreira Leite de Castro Anacoreta Correia e Rafael Caldeira de Castel-Branco Valverde, € uma comissao
ad hoc criada com a missao de acompanhar a implementacao do referido Plano, refor¢cando a informacao
prestada ao Conselho de Administracdo e a continua atividade de supervisao por parte da totalidade dos
membros ndo-executivos do Conselho de Administracao.

Competem a Comissao de Monitoriza¢ao da Implementacao do Plano de Transformacgao Operacional as
seguintes funcdes e competéncias:
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FUNGCOES E COMPETENCIAS DE NATUREZA CONSULTIVA

e Acompanhar a execucao, por parte da Comissao Executiva, do Plano de Transformagao Operacional;

e Apreciar os relatérios e informacdes atualizadas efetuados pela Comissdo Executiva quanto a execucao do Plano de
Transformacao Operacional;

e Apreciaroponto de situacao da execucao dos temas chave do Plano de Transformacao Operacional e da evolu¢do dos
principais indicadores financeiros e de negdécio dos CTT face aos objetivos do referido Plano e discutir os mesmos com
os membros da Comissao Executiva e/ou com os quadros diretivos das dreas estratégicas e operacionais dos CTT,
em articulacdo com a Comissao Executiva;

e Preparar, sempre que entenda conveniente ou quando solicitado pelo Conselho de Administra¢do, relatérios sobre a
execucao do Plano de Transformacao Operacional

Esta Comissao realizou, durante o exercicio de 2018, 12 reunides de acompanhamento da execucao das
varias iniciativas do Plano de Transformacdo Operacional e de desenvolvimento de outros temas
compreendidos no ambito das suas competéncias.

PREVENCAO DE EXISTENCIA DE CONFLITOS DE INTERESSES

Nos termos dos Regulamentos do Conselho de Administracao e das comissdes societdrias disponiveis
para consulta em “CTT e Investidores”, “A Empresa”’, “Governo da Sociedade”, “Estatutos e
Regulamentos”, no website dos CTT (www.ctt.pt), a Sociedade adota mecanismos de prevencdo de
existéncia de conflitos de interesses entre os respetivos membros e a Sociedade nos seguintes termos:

MECANISMOS DE PREVENGCAO DE EXISTENCIA DE CONFLITOS DE INTERESSES

e Osmembros dos 6rgdos ou das comissoes societdrias nao podem participar, interferir ou votar em deliberacées sobre
assuntos em que tenham, por conta prépria ou de terceiro, um interesse em conflito com o da Sociedade;

G-41

e Devem informar os restantes membros (por via do seu Presidente se o conflito ndo respeitar ao préprio) com a
antecedéncia adequada sobre os factos que possam constituir ou dar lugar a um conflito de interesses, sem prejuizo
do dever de prestacao de informacdes e esclarecimentos que lhes sejam solicitados.

d) Funcionamento

22. Existéncia e local onde podem ser consultados os regulamentos de funcionamento do
Conselho de Administracao e da Comissao Executiva

O texto integral dos Regulamentos de funcionamento do Conselho de Administracdo e da Comissao

Executiva podem ser consultados em “CTT e Investidores”, “A Empresa”, “Governo da Sociedade”,
“Estatutos e Regulamentos”, no website dos CTT (www.ctt.pt).
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23. Numero dereunides do Conselho de Administracao realizadas e grau de assiduidade de cada
membro

O Conselho de Administracdo reuniu 18 vezes em 2018 (vide “CTT e Investidores”, “A Empresa”,
“Governo da Sociedade”, "Orgdos da Sociedade”, no website dos CTT (www.ctt.pt) com a seguinte
assiduidade por parte dos seus membros:

: Percentagemde -
assiduidade ¥ m
18

Anténio Sarmento Gomes Mota 100% 0 0
Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda 100% 18 0 0
Dionizia Maria Ribeiro Farinha Ferreira 100% 18 0 0
Nuno de Carvalho Fernandes Thomaz 100% 18 0 0
José Manuel Baptista Fino 94% 17 1 0
Céline DoraJudith Abecassis-Moedas 100% 18 0 0
Antonio Pedro Ferreira Vaz da Silva 100% 18 0 0
Francisco Maria da Costa de Sousa de Macedo Simao 100% 18 0 0
Jodo Afonso Ramalho Sopas Pereira Bento 94% 17 0 1
Maria Luisa Coutinho Ferreira Leite de Castro Anacoreta

Correia 100% 18 0 0
Maria Belén Amatriain Corbi 94% 17 1 0
Rafael Caldeira de Castel-Branco Valverde 67% 12 5 1
Guy Patrick Guimaraes de Goyri Pacheco 100% 18 0 0

@ Percentagem por referéncia as presengas.

24. Indicacao dos 6rgaos da Sociedade competentes para realizar a avaliacao de desempenho
dos Administradores executivos

De acordo com o artigo 9° dos Estatutos dos CTT, compete a Comissdao de Vencimentos a fixacao das
remuneracdes dos membros dos 6rgaos sociais e, consequentemente, a definicao da politica e principios
remuneratorios do 6rgao de administracao e o modelo global de avaliacao para efeitos da remuneracao
variavel dos Administradores executivos, nos termos descritos nos pontos 66 e seguintes da Parte l infra.

G-44

Por sua vez, nos termos do seu Regulamento, compete a Comissao de Governo Societario, Avaliacao e
Nomeaco6es apoiar a Comissao de Vencimentos e o Conselho de Administracdo no processo de avaliacao
dos membros do 6rgao de administracdo, conforme descrito no ponto 21 da Parte | suprae nos pontos 70
e 71 daPartelinfra.

A Comissdo de Auditoria compete, nos termos do seu Regulamento, avaliar anualmente, em articulacio
com o Conselho de Administracao, o funcionamento interno do Conselho de Administracao e das suas
comissdes, bem como o relacionamento entre 6rgaos e comissdes da Sociedade, podendo
nomeadamente assistir as reunides da Comissao Executiva, sempre que tal se afigure adequado ou seja
legalmente devido.

25. Critérios pré-determinados para a avaliacdo de desempenho dos Administradores
executivos

Remete-se a este propdsito para os pontos 66 e seguintes da Parte | infra acerca da politica e principios
remuneratérios do 6rgao de administrac¢ao, incluindo uma descri¢ao dos critérios, objetivos e limites em
matéria de remuneracao variavel dos Administradores executivos, em particular destaca-se o ponto 71
daPartel infraonde se detalham os critérios para avaliacao de desempenho aplicaveis.

101



ﬁ Ctt Relatério Integrado 2018

26. Disponibilidade de cada um dos membros do Conselho de Administracao, comindicacao dos
cargos exercidos em simultaneo em outras empresas, dentro e fora do Grupo, e outras
atividades relevantes exercidas pelos membros do Conselho de Administracao

G-39

Os cargos exercidos em simultaneo em outras empresas, dentro e fora do Grupo, e demais atividades dos
Administradores da Sociedade encontram-se discriminados no Anexo | a este Relatério (vide paginas 305
a320).

O desempenho de func¢des executivas, pelos Administradores executivos, em entidades que nao
integram o Grupo CTT, encontra-se sujeito a emissao de parecer pela Comissao de Governo Societario,
Avaliacdo e Nomeacdes, conforme Regulamento desta Comissao (vide ponto 27 da Parte | infra).

Atitulo de informacao complementar, considera-se importante referir:

e A total disponibilidade dos Administradores executivos para o desempenho do cargo em 2018, a qual pode ser
confirmada pela assiduidade de 100% nas 18 reuni6es do Conselho de Administracao e nas 53 reunides da
Comissao Executiva e pelo exercicio de fun¢des executivas a titulo exclusivo no seio do Grupo;

e Também os Administradores nao-executivos demonstram um elevado grau de disponibilidade em 2018, como
evidenciado pela sua assiduidade média de 97% nas 18 reunides do Conselho de Administracdo, 17 reunides de
Comissao de Auditoria e 6 reunides de Comissao de Governo Societario, Avaliacdo e Nomeacgoes.

e) Comissoes no seio do 6rgao de administracao

27. Comissdes criadas no seio do Conselho de Administracao e local onde podem ser
consultados os regulamentos de funcionamento

Vide ponto 21 da Parte | supraa propésito das comissdes criadas no seio do Conselho de Administracdo. A
propdsito da Comissao de Auditoria, vide ainda ponto 38 da Parte l infra. As referidas comissdes adotaram
regulamentos internos de funcionamento cujos textos integrais podem ser consultados em “CTT e
Investidores”, “A Empresa”, “Governo da Sociedade”, “Estatutos e Regulamentos”, no website dos CTT

(www.ctt.pt).
28. Composicao da Comissao Executiva

A 31 de dezembro de 2018, e nesta data, a Comissao Executiva era, e é composta pelos seguintes

5 membros:
Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda Presidente
Dionizia Maria Ribeiro Farinha Ferreira Vogal
Anténio Pedro Ferreira Vaz da Silva Vogal
Francisco Maria da Costa de Sousa de Macedo Simao Vogal
Guy Patrick Guimaraes de Goyri Pacheco Vogal

29. Competéncias de cada uma das comissoes criadas e sintese das atividades desenvolvidas
no exercicio dessas competéncias

Vide ponto 21 da Parte | supra a propdsito das competéncias das comissdes criadas no seio do Conselho
de Administracao e Comissao Executiva.

29.1 Comissao Executiva

Durante 2018, a Comissdo Executiva realizou 53 reunides, (vide “CTT e Investidores”, “A Empresa”,
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“Governo da Sociedade”, ”Orgéos da Sociedade”, no website dos CTT (www.ctt.pt) tendo decidido sobre
vdrias matérias no ambito das suas competéncias de que se destacam as seguintes:

MARCO ¢ Aumento do capital social do Banco CTT no montante de 25M€, subscrito e realizado integralmente em
numerario, no dia 7 de mar¢o, perfazendo o capital social, apés o aumento, 156,4M€.

ABRIL e Atualizacao dos precos com efeitos a 2 de abril. A atualizagdo correspondeu a uma variacdo média anual

do preco do cabaz de servicos de correspondéncias, correio editorial e encomendas de 4,5%, ndo

incluindo os precos dos servicos reservados.

o Celebragdo de contrato-promessa de compra e vendarelativo aimoével na propriedade da empresa, sito
na RuadaPalma, em Lisboa, no dia 15 de maio.

e Assinatura do Acordo de Revisao do AE CTT 2015, com efeitos a 1 de janeiro de 2018, tendo sido
acordado um aumento salarial entre 1,1% e 1,3% nas remunerag¢des base mensais até € 2.790,40, com
garantia de um aumento minimo de € 12,00; idéntico aumento foi aplicado no ambito das empresas
subsidiarias;

o Celebragdo de acordo de constituicao de sociedade com a Sonae — SGPS, S.A., no dia 14 de junho, com
vista a exploragdo de uma oportunidade de negdcio no setor do comércio eletrénico.

AGOSTO e Constituicdo a 9 de agosto de 2018 da sociedade MKTPlace - Comércio Eletrénico, S.A. no ambito da
joint venture celebrada entre os CTT e Sonae - SGPS, S.A..

DEZEMBRO ¢ Concretizagio da venda do imdvel sito na Rua da Palma, em Lisboa.

29.2 Comissao de Governo Societario, Avaliacao e Nomeacoes

A 31 de dezembro de 2018, e na presente data, esta Comissao era, e €, composta, pelos seguintes
5 Administradores nao-executivos, dos quais 4 sao independentes:

Antonio Sarmento Gomes Mota Presidente
José Manuel Baptista Fino Vogal
Céline Dora Judith Abecassis-Moedas Vogal
Jodo Afonso Ramalho Sopas Pereira Bento Vogal
Rafael Caldeira de Castel-Branco Valverde Vogal

Esta Comissao reuniu 6 vezes em 2018, com a seguinte assiduidade por parte dos seus membros:

Anténio Sarmento Gomes Mota

(Presidente) 100% 6 0 0
José Manuel Baptista Fino 83% 5 1 0
Céline Dora Judith Abecassis-Moedas 100% 6 0 0
Jodo Afonso Ramalho Sopas Pereira Bento 100% 6 0 0
Rafael Caldeira de Castel-Branco Valverde 100% 6 0 0

@ percentagem por referéncia as presencas.

Durante este exercicio, esta Comissao levou a cabo as seguintes principais atividades:

e Definicdo dos modelos para avaliacdo da independéncia e da auséncia de incompatibilidades e aprecia¢cdo do
cumprimento dos requisitos de independéncia pelos Administradores ndo-executivos que nao integram a Comissao
de Auditoria, para efeitos do Relatério Anual de Governo Societdrio de 2018;

e Acompanhamento e apoio nos processos de avaliacdo anual do desempenho global do Conselho de Administracao,
de avaliacdo qualitativa da Comissao Executiva e dos seus membros, e de autoavaliacao da Comissao, relativamente
a atividade desenvolvida em 2017, com informagdo posterior a Comissao de Vencimentos sobre o resultado da
avaliacao qualitativa do desempenho dos membros da Comissdo Executiva, e aprovacdao dos modelos de
questiondrio a serem utilizados para o efeito;

e Preparacao do Relatério de apreciacao funcionamento e eficacia do modelo, principios e praticas de governo da
Sociedade e de avaliacao anual do desempenho global do Conselho de Administracdo relativo ao exercicio de 2017;
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e Apreciacdo da emissdao de parecer sobre a declaracdo anual da Comissdo de Vencimentos sobre a politica
remuneratdria dos érgaos sociais para o mandato 2017/2019;

e Apreciacdo das iniciativas desenvolvidas pelos CTT no ambito das suas politicas de sustentabilidade e
responsabilidade social;

e Apreciacao das alteracdes ao Regulamento da Comissdo de Etica, decorrentes da Lein.2 83/2017, de 18 de agosto,
que estabelece medidas de combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo, propostas pela
Comiss3o de Etica; e

e Apreciacao das propostas de alteracao ao Regulamento da Comissao de Governo Societario, Avaliacao e Nomeacoes
e ao Regulamento sobre Apreciacao e Controlo de Transagdes com Partes Relacionadas e Prevencdo de Situagdes de
Conflito de Interesses, as quais visaram dar cumprimento arecomendacdes previstas no Cédigo IPCG.

29.3 Comissao de Etica

A 31 dedezembro de 2018 e nesta data, esta Comissao integrava, e integra, os seguintes 3 membros:

Nuno de Carvalho Fernandes Thomaz Presidente
Julieta Aurora Barracho Gomes Jorge Cainco ? Vogal
Anténio Augusto Labrincha Correia Marques ® Vogal

@ Na qualidade de Administrador ndo-executivo independente e membro da Comiss3o de Auditoria.
@ Na qualidade de Diretora de Auditoria e Qualidade.
® Na qualidade de Diretor de Recursos Humanos (Desenvolvimento e Administracao).

Durante 2018, esta Comissdo realizou 6 reunides (vide "CTT e Investidores”, “A Empresa”, “Governo da
Sociedade”, "Orgdos da Sociedade”, no website dos CTT (www.ctt.pt) e levou a cabo as seguintes
principais atividades:

e Ajustamento do Regulamento Interno da Comissao de Etica e do Regulamento de Procedimentos de Comunicacio de
Irregularidades, e da pratica interna, a entrada em vigor da nova legislacao sobre Prevencao de Branqueamento de
Capitais e Financiamento do Terrorismo e Prevencao e Combate ao Assédio no Trabalho, e Protecao de Dados
Pessoais;

e Formacgao das estruturas do Grupo CTT e subsididrias, quer em modo presencial, quer em modo de e-learning, sobre
as boas praticas a desenvolver ao abrigo das legislacoes referidas no pardgrafo anterior;

e Divulgagao pelos varios meios disponiveis (portal, site, intranet, revista) dos valores éticos e de responsabilidade
social vigentes no Grupo CTT e subsididrias assim como monitorizacao do grau de realiza¢ao da formagdao em valores
éticos e normas de conduta em todas as estruturas dos CTT e nas subsididrias.

. FISCALIZACAO

f) Composicio
30. Identificacao do 6rgao de fiscalizacao correspondente ao modelo adotado

Afiscalizacdo da atividade da Sociedade cabe a Comissao de Auditoria e ao ROC. Para maior detalhe sobre
estetema, videponto 15 da Partel supra.

31. Composicdo da Comissao de Auditoria com indicacao do numero estatutario minimo e
maximo de membros, duracao estatutaria do mandato, niimero de membros efetivos, data
da primeira designacao e data do termo de mandato de cada membro

De acordo com o artigo 192 dos Estatutos dos CTT, a Comissdao de Auditoria é composta por 3
Administradores, 1 dos quais sera o respetivo Presidente, todos eleitos em Assembleia Geral (para um
mandato de 3 anos renovavel), em conjunto com os demais Administradores, devendo as listas propostas
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para a composicao do Conselho de Administracao discriminar os membros que se destinam a integrar a
Comissado de Auditoria e indicar o respetivo Presidente.

A 31 de dezembro de 2018 e, na presente data, a Comissao de Auditoria era, e é, composta pelos
seguintes Administradores nao-executivos, os quais satisfazem os requisitos de incompatibilidades,
independéncia e expertise aplicaveis, possuindo habilitacdo académica e legalmente exigida e adequada
ao exercicio das suas funcdes e tendo pelo menos 1 dos seus membros conhecimentos de contabilidade,
em cumprimento do artigo 423°-B do CSC, do artigo 3°dalLein.2148/2015, de 9 de setembro, e do artigo

19°dos Estatutos:
M2 Luisa Coutinho Ferreira Leite de Castro Anacoreta Correia  Presidente 20/04/2017
Nuno de Carvalho Fernandes Thomaz Vogal 19/12/2014 Sim
Maria Belén Amatriain Corbi Vogal 20/04/2017 Sim

@ Apresenta-se neste ambito a data de primeira designagao para um cargo social de fiscalizagdo nos CTT.
@ A avaliagdo daindependéncia foi efetuada de acordo com o previsto no n.2 5 do artigo 4142 do CSC.

32. Identificacao dos membros da Comissao de Auditoria que se consideremindependentes, nos
termos do artigo 4142, n®5 do CSC

Vide ponto 31 da Partel supra.

33. Qualificacbes profissionais e outros elementos curriculares relevantes de cada um dos
membros do 6rgao de fiscalizacao

Remete-se neste ponto parao Anexo | a este Relatério (vide paginas 305 a 320) onde sdo disponibilizados
para consulta os curriculados membros do 6rgao de fiscalizacao dos CTT.

g) Funcionamento

34. Existéncia elocal onde podem ser consultados os regulamentos de funcionamento do 6rgao
de fiscalizacao

O texto integral do Regulamento de funcionamento da Comissao de Auditoria pode ser consultado em
“CTT e Investidores”, “A Empresa”, “Governo da Sociedade”, “Estatutos e Regulamentos”, no website
dos CTT (www.ctt.pt).

35. Numero dereunidoes da Comissao de Auditoria e grau de assiduidade de cada membro

A Comissado de Auditoriareuniu 17 vezes em 2018, (vide'CTT e Investidores”,"AEmpresa”, “Governo da
Sociedade”, "Orgdos da Sociedade”, no website dos CTT (www.ctt.pt) com a sequinte assiduidade por
parte dos seus membros:

. Percentagem de =

Maria Luisa Coutinho Ferreira Leite de Castro

Anacoreta Correia (Presidente) 100%
Nuno de Carvalho Fernandes Thomaz 100% 17
Maria Belén Amatriain Corbi 100% 17 0 0

@ percentagem por referéncia as presencas.
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Durante 2018, a Comissao de Auditoria levou a cabo as seguintes principais atividades:

Os cargos exercidos em simultaneo noutras empresas, dentro e fora do Grupo CTT, e demais atividades
dos membros da Comissdao de Auditoria da Sociedade encontram-se discriminados nos curricula
disponibilizados para consultano Anexo | a este Relatério (vide paginas 305 a 320). Acerca desta matéria,

Fiscalizagdo da qualidade e integridade da informacao financeira constante dos documentos de prestacao de contas
dos CTT;

Supervisdo dos sistemas de auditoria interna, controlo interno e gestdo de risco, designadamente: (i) o
acompanhamento da atividade da direcao de Auditoria e Qualidade nas suas vertentes de auditoria interna e
compliance, (i) apreciacdo da proposta de Politica de Prevencao do Branqueamento de Capitais e do Financiamento
do Terrorismo, (iii) apreciacdo do modelo de governacgao dorisco dos CTT e do Banco CTT e analise dos principais riscos
e acoes de mitigacdo associadas, (iv) apreciacdo do Regulamento Interno de Gestdo do Risco do Grupo CTT (exceto
Banco CTT), (v) apreciacao do orcamento para 2019 e do plano para2019/2021 dos CTT e (vi) promocao da discussio
de temas como a Ciberseguranca no Grupo CTT, a Protecdo de Dados Pessoais, as Leis de Combate ao
Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo e do Regime Juridico do Registo Central do Beneficiario
Efetivo, bem como o papel do Conselho de Administracao na Transformacao Digital.

Supervisdo da execugdo das fun¢des desempenhadas pelo ROC, incluindo em particular: (i) a aprovacao de proposta
a Assembleia Geral de Acionistas dos CTT para nomeacdo da KPMG como ROC para o mandato 2018/2020; (i) a
apreciacao da certificacdo legal de contas e do relatério adicional relativos ao exercicio de 2017; (iii) a apreciacdo da
contratacdo de servicos de revisdo legal de contas e autorizacao prévia da contratacdo de servicos distintos de
auditoria prestados pelo ROC no exercicio de 2018 e apreciacdo dos relatérios sobre adjudicacdes ao ROC e
respetivos honorarios; (iv) a avaliacdo anual do desempenho do ROC, nomeadamente da sua independéncia; (v)
apreciacdo do relatério de revisdo limitada as contas do 1° semestre de 2018 e em geral acompanhamento dos
trabalhos preparatérios da certificacdo legal de contas do exercicio de 2018, (vi) andlise e discussdo com o ROC, sobre
politicas contabilisticas, principais questdes da auditoria e resultados dos seus trabalhos de auditoria e de avaliacdo do
ambiente geral de controlo interno e (vii) a apreciagao dos Relatorios de Transparéncia do ROC de 2016 e 2017;

Apreciacdo da Consulta Publicada CMVMn. 2 8/2018 que visa arevisdo do regime juridico da supervisao de auditoria
estabelecido naLein.2148/2015, de 9 de setembro, e manifestacao de posicao desta Comissao junto da CMVM no
que arevisao limitada das contas intercalares diz respeito;

Apreciacdo do cumprimento dos requisitos de incompatibilidades, independéncia e especializacao pelos seus
membros;

Apreciacio do Relatério de Atividades da Comissao de Etica, dos Relatérios sobre Comunicacio de Irregularidades,
dos relatérios de comunicagdo de Infracées ao Cddigo de Conduta e da Comissao Executiva sobre Transacdes com
Partes Relacionadas;

Apreciacdo da adequacao dos Regulamentos deste 6rgao e de autoavaliacao da Comissao de Auditoria e de avaliacdo
do ROC;

Discussao sobre a nova estrutura do Relatério de Gestao dos CTT.

36. Disponibilidade de cada um dos membros da Comissao de Auditoria, com indicacao dos
cargos exercidos em simultaneo em outras empresas, dentro e fora do Grupo, e outras

atividades relevantes exercidas pelos respetivos membros

vide ainda o referido no ponto 26 da Parte | supra.

h)

Na contratacao de servicos distintos de auditoria, os CTT e o Banco CTT, enquanto entidade de interesse
publico integralmente detida pelos CTT, observam as regras constantes nos respetivos Regulamentos
sobre Prestacao de Servicos pelo ROC, segundo os quais compete a Comissao de Auditoria dos CTT e a
Comissao de Auditoria do Banco CTT avaliar os pedidos de contratacao ao ROC de servigos distintos de
auditoria pelos CTT, pela sua empresa mae ou pelas entidades sob o seu controlo (consoante aplicavel),

Competéncias e funcdes

37. Procedimentos e critérios aplicaveis a intervencao do 6rgao de fiscalizacao para efeitos de

contratacao de servicos adicionais ao auditor externo

ficando a sua contratacao sujeita a autorizacao prévia daqueles 6rgaos.
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Os referidos 6rgaos de fiscalizacdo ponderam nesse ambito, sobretudo, os seguintes critérios:
e Quendo estda em causaum servico proibido e que a presta¢do do servico nao afeta aindependéncia do ROC;

e Que a contratagdo desse servico ao ROC ndo excede os limites mdximos de honordrios legalmente aplicdveis aos
servigos distintos de auditoria;

e Aexperiéncia e o conhecimento que o ROC tem da Empresa.

38. Outras funcoes dos orgaos de fiscalizacao

Competem a Comissdao de Auditoria, enquanto 6érgao de fiscalizagdo, as seguintes principais
competéncias, estabelecidas na lei, nos Estatutos da Sociedade e no seu Regulamento:

FISCALIZAGAO DA QUALIDADE E INTEGRIDADE DA INFORMAGAO FINANCEIRA

e Avaliar se as politicas e procedimentos contabilisticos e os critérios valorimétricos adotados sdo consistentes com os
principios contabilisticos geralmente aceites e adequados a uma correta apresentacao e avaliacdo do patrimoénio, das
responsabilidades e dos resultados;

e Supervisionar o cumprimento e a correta aplicagao dos principios e normas contabilisticas;

e Dar parecer sobre o relatério anual de gestao, incluindo a demonstra¢do ndo financeira, as contas do exercicio e as
propostas apresentadas pela administracdo da Sociedade;

e Fiscalizar o processo de preparacao e divulgagao da informacao financeira;

e Atestarseorelatério anual de governo inclui os elementos devidos.

FISCALIZAGAO DOS SISTEMAS DE AUDITORIA INTERNA, CONTROLO INTERNO E GESTAO DO RISCO

e Fiscalizar a eficicia e adequacao dos sistemas de auditoria interna, de controlo interno e de gestdo deriscos, avaliando
anualmente tais sistemas e propondo a Comissao Executiva as medidas, destinadas a melhorar o seu funcionamento,
que se mostrem necessarias;

e Avaliar anualmente os controlos internos relativos (i) ao processo de preparacdo e divulgagdo da informagao
financeira, (i) a matérias contabilisticas e auditoria e (jii) a matérias de prevencao do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo;

e Pronunciar-se sobre os planos de trabalho e os recursos da dire¢ao de Auditoria e Qualidade, incluindo os servicos de
Compliance, e de outros servicos de controlo interno da Sociedade consoante aplicavel, e apreciar a sua
independéncia;

e Acompanhar, em articulacao com o Conselho de Administracao e a Comissao Executiva, temas de auditoria interna,
apreciando os relatérios da direcao de Auditoria e Qualidade, incluindo os servicos de Compliance e outros servicos de
controlo interno da Sociedade consoante aplicavel;

e Debater o contetido do relatério de controlo interno com a Comissao Executiva e o ROC;

e Definir e implementar, em conjunto com o Conselho de Administracdo, e supervisionar os procedimentos de
tratamento de irregularidades;

e Avaliar, em articulacao com o Conselho de Administracdo e a Comissao Executiva, a politica de risco e as linhas
estratégicas da Sociedade, (i) acompanhando periodicamente os trabalhos e os recursos alocados a fungao de gestao
e risco, (i) acompanhando e pronunciando-se sobre as linhas estratégicas e o perfil e objetivos em matéria de
assungao de riscos, as medidas de mitigacdo, os procedimentos de monitoriza¢do e as metodologias de avaliacao
integrada de risco, (i) promovendo uma avaliagdo anual do grau de cumprimento e desempenho da politica e sistema
de gestdo de risco e a criagdo de controlos periddicos de afericao de que os riscos efetivamente incorridos pela
Sociedade s&o consistentes com o perfil de risco e os objetivos assumidos em matéria de assuncdo de riscos e (iv)
promovendo uma avaliagdo anual do cumprimento do plano estratégico da Sociedade e do orgamento;

e Avaliar anualmente, em articulacdo com o Conselho de Administracao, o funcionamento interno do Conselho de
Administracao e das suas comissdes, bem como o relacionamento entre 6rgaos e comissdes da Sociedade;

e  Emitir parecer prévio e vinculativo, dirigido ao Conselho de Administracao, sobre procedimento interno de aprovacao
de transacdes significativas com partes relacionadas a serem sujeitas a aprovacdo prévia do Conselho de
Administracao e/ou parecer prévio favoravel da Comissao de Auditoria;
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Emitir parecer favoravel sobre transacées com membros do Conselho de Administracdo e transacdes com partes
relacionadas consideradas significativas, nos termos legal e regularmente previstos e do procedimento referido no
paragrafo anterior;

Acompanhar e supervisionar os mecanismos implementados para efeitos da aprovacao, controlo e divulga¢do de
transacdes com partes relacionadas.

Selecionar 0 ROC, ap6s apreciacdo das respetivas habilitagdes e independéncia para o exercicio de funcées, e propor
a Assembleia Geral a sua homeagdo e pronunciar-se junto da Comissdo Executiva sobre os termos do respetivo
contrato de prestacdo de servigos nos termos detalhados em procedimento especifico aprovado sobre o tema pela
Comissao de Auditoria;

Proceder a avaliacdao anual do trabalho realizado pelo ROC e da sua adequacdo para o exercicio das fungdes e propor
aAssembleia Geral asuadestituicao e ao Conselho de Administragdo aresolugdo do contrato de prestacdo de servigos
do ROC, com fundamento emjusta causa;

Verificar, acompanhar, fiscalizar e avaliar aindependéncia do ROC nos termos legais e apreciar a confirmag¢do anual da
sua independéncia face a Sociedade (incluindo a independéncia do préprio ROC e dos seus socios e outros
dirigentes/diretores nos termos legalmente previstos);

Verificaraadequacao e autorizar previamente, de forma fundamentada, a prestacao de servigos distintos dos servicos
de auditoria pelo ROC aos CTT e as entidades sob o seu controlo, bem como apreciar a comunica¢ao anual que o ROC
efetua sobre estamatéria, nos termos detalhados em procedimento especifico aprovado sobre o temapela Comissdo
de Auditoria;

Debater com o ROC e avaliar as ameacas a sua independéncia e as salvaguardas aplicadas para mitigar essas
ameacas;

Propor aremuneracao do ROC aos 6rgdaos competentes;

Acompanhar permanentemente a atividade e as relacées contratuais com o ROC, em particular em relacao a
informacao financeira e eficacia dos mecanismos de controlo interno, designadamente: (i) promovendo que aquele
dispde das condi¢des adequadas ao desempenho da sua atividade, (i) assumindo-se como o seu principal interlocutor
da Sociedade, e (i) recebendo os seus relatérios (nunca depois de qualquer outro 6rgao ou comissao), assim como
estando a par das trocas de correspondéncia com o ROC relativos a Sociedade e sociedades emrelacao de dominio ou
de grupo;

Acompanhar e fiscalizar arevisao legal das contas anuais individuais e consolidadas, nomeadamente a sua execugao,
e apreciar o conteudo das certificacbes legais de contas anuais e dos relatérios de auditoria com o ROC,
nomeadamente no que respeita a eventuais reservas apresentadas, para efeitos de apresentacao de recomendagdes
ao Conselho de Administracao e a Comissao Executiva;

Apreciar o relatério adicional do ROC, o qual explica designadamente os resultados/questées fundamentais da
revisdo legal de contas realizada (incluindo debater com o ROC tais resultados/questdes fundamentais);

Incluir no relatério anual de atividades da Comissao de Auditoria informacdo sobre os resultados da revisao legal de
contas realizada e o modo como esta contribuiu para a integridade do processo de preparacado e divulgacdao de
informacao financeira, bem como o papel da Comissdo de Auditoria nesse processo;

Acompanhar o ponto de situacao dos trabalhos de revisao legal das contas pelo menos numa base trimestral para
efeitos da fiscalizacao daintegridade e qualidade dainformacao financeira trimestral e semestral.

no Regulamento sobre a Prestacao de Servicos pelo ROC acima referido.

As funcdes de revisao oficial de contas e auditoria desempenhadas pelo ROC, as quais incluem, entre
outras, a verificacdo da aplicacao das politicas e sistemas de remuneracdes dos 6rgaos sociais, aprovadas
pela Comissao de Vencimentos, a eficacia e o funcionamento dos mecanismos de controlo interno e o
reporte de quaisquer deficiéncias a Comissao de Auditoria dos CTT, sdo exercidas pela entidade referida

nos pontos 39 e sequintes da Parte |l infra deste relatdrio.
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V. REVISOR OFICIAL DE CONTAS
39. Identificacao do revisor oficial de contas e do sdcio revisor oficial de contas que o representa

Na Assembleia Geral Anual realizada em 18 de abril de 2018, a KPMG & Associados, SROC, S.A.
("KPMG"),ROC n.2189, representada pelo socio Paulo Alexandre Martins Quintas Paixdo (ROCn.21427),
foi reeleita ROC da Sociedade para o mandato 2018/2020, tendo, na mesma Assembleia Geral, sido
nomeado como ROC Suplente Vitor Manuel da Cunha Ribeirinho (ROCn.21081).

40. Numero de anos em que o revisor oficial de contas exerce fun¢ées consecutivamente junto
da Sociedade e/ou Grupo

A KPMG exerce funcdes de ROC dos CTT desde 5 de maio de 2014, tendo sido eleita nessa data para
completar o mandato 2012/2014 e renovado o seu mandato em 5 de maio de 2015 (triénio 2015/2017)
e em 18 de abril de 2018 (triénio 2018/2020).

41. Descricao de outros servicos prestados pelo ROC a Sociedade

Vide pontos 46 e 47 infrasobre os servicos prestados pelo ROC a Sociedade em 2018.

V. AUDITOR EXTERNO

42. ldentificacao do auditor externo e do sécio revisor oficial de contas que o representa no
cumprimento dessas funcoes, e respetivo nimero de registo na CMVM

Em linha com a Lei n.2 148/2015, de 9 de setembro, na sua redacdo atual, e com as alteracdes nesse
ambito efetuadas ao C6d.VM, em 2018, e nestadata, o Auditor dos CTT é a KPMG, registadana CMVM sob
on.220161489 erepresentada pelo sécio Paulo Alexandre Martins Quintas Paixao.

43. Numero de anos em que o auditor externo e o respetivo sdcio revisor oficial de contas que o
representa no cumprimento dessas funcées exercem funcdes consecutivamente junto da
Sociedade e/ou do grupo

A KPMG exerce fungdes de ROC/Auditor (externo) desde 2014, tendo, até 1 de maio de 2017, sido
representada pela sdcia Maria Cristina Santos Ferreira e, a partir dessa data, pelo s6cio Paulo Alexandre
Martins Quintas Paix3ao. Em 2012 e 2013, a KPMG desempenhava fun¢ées de auditor independente da
Empresa.

44. Politica e periodicidade da rotacao do auditor externo e do respetivo socio revisor oficial de
contas que o representa no cumprimento dessas funcoes

A Lei n.2 140/2015, de 7 de setembro (“Estatuto da Ordem dos ROC") prevé regras imperativas em
matéria de rotacao do ROC e respetivo sdcio responsavel aplicaveis aos CTT enquanto “entidade de
interesse publico”, encontrando-se as mesmas refletidas no Regulamento sobre Prestacdo de Servicos
pelo ROC aprovado pela Sociedade.

Neste ambito, considerando que a KPMG (i) foi contratada para exercer funcdes de auditor independente
em 2012 e 2013 e de ROC/Auditor (externo) apartirde 2014, e que (ii) procedeu a substituicdo do sécio
responsavel com efeitos al demaiode 2017, conforme ponto 43 da Partel supra, aSociedade encontra-
se em cumprimento do periodos de rotacao legal do ROC e respetivo sdcio responsavel definidos no
Estatuto da Ordem dos ROC.
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45. Orgao responsavel pela avaliacao do auditor externo e periodicidade com que essa
avaliacao é feita

Vide ponto 38 daPartel supraapropdsito das competéncias da Comissao de Auditoria quanto a avaliacao
anual do ROC/Auditor. No desempenho das suas competéncias, a Comissao de Auditoria atestou a
independéncia do ROC e avaliou positivamente o trabalho por este desenvolvido durante o exercicio de
2018.

46. Trabalhos distintos dos de auditoria realizados pelo auditor externo para a Sociedade e/ou
para sociedades que com ela se encontrem em relacao de dominio, bem como indicacao dos
procedimentos internos para efeitos de aprovacao da contratacdo de tais servicos e
indicacao das raz6es para a sua contratacao

Em 2018 foram contratados a KPMG, pelos CTT e por entidades sob o seu controlo ou sociedades com
estes em relagdo de dominio, os seguintes servicos distintos de auditoria (considerando o entendimento
expresso pela CMVM em 17 de abril de 2017 através da atualizacao das “Respostas as perguntas mais
frequentes sobre a entrada em vigor do novo Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e do
Regime lJuridico de Supervisdo de Auditoria”), de ora em diante os “Servicos Distintos de Auditoria
Contratados em 2018":

e Revisdo limitada das demonstracées financeiras consolidadas dos CTT e das individuais do Banco CTT para o periodo
de seis meses findo em 30 de junho de 2018, com emissdo de relatério de revisdo limitada relativo as demonstracdes
financeiras consolidadas dos CTT;

e Servicos de verificagdo da informagdo qualitativa e quantitativa constante do relatério de sustentabilidade 2018 dos
CTT, com emissao de relatoério de garantia limitada de fiabilidade independente;

e Servicos de emissao de relatério 2018 pelo auditor sobre avaliagdo da adequagdo do processo de quantificacao da
imparidade da carteira de crédito do Banco CTT;

e Servicos derevisao da estrutura do relatério de gestao integrado dos CTT para o exercicio de 2018

O Regulamento sobre Prestacao de Servicos pelo ROC inclui procedimentos relativos a contratacdo de
servicos distintos de auditoria pelos CTT ou por entidades sob o seu controlo, sujeitando-os a autorizacao
prévia da Comissao de Auditoria dos CTT e da Comissdo de Auditoria do Banco CTT (enquanto entidade de
interesse publico integralmente detida pelos CTT), como indicado no ponto 37 da Parte | supra, os quais
foram verificados na contratacao dos Servicos Distintos de Auditoria Contratados em 2018.

Assim, a concessao da autoriza¢do para a contratagao de tais Servigos Distintos de Auditoria Contratados
em 2018: a) teve subjacente, em particular, a andlise e confirmacao (i) de que os servicos em causando sdo
passiveis de enquadramento nalista de servicos proibidos e ndo constituem uma ameaca aindependéncia
e a objetividade da KPMG no contexto do trabalho de revisao legal de contas, ndo potenciando, ainda,
qualquer situacao de interesse pessoal, assim como (ii) que a contratacdo dos mesmos ndo excede o
montante anual recomendado para a contratacdo de servicos adicionais ao ROC em cada exercicio; e b) foi
fundamentada, na generalidade dos casos, no conhecimento que a KPMG tem da Empresa e respetivas
entidades em relacdao de dominio, assegurando a posse apropriada da informacao relevante para tal
prestacdo (em particular considerando a natureza da maioria dos Servicos Distintos de Auditoria
Contratados em 2018) e na experiéncia no desenvolvimento de trabalhos similares.

Além de Servicos Distintos de Auditoria Contratados em 2018, foram parcialmente prestados pela KPMG,
durante o ano de 2018, servicos distintos de auditoria contratados no ano de 2017 (emissao de parecer
para o Banco de Portugal sobre o sistema de controlo interno 2017/2018 do Banco CTT), encontrando-
se o valor total de tais servicos refletido no quadro constante do ponto 47 infrasob a designacao “Servicos
Contabilizados”.
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Conforme se afere da andlise a informacao constante do referido quadro, os Servicos Distintos de
Auditoria Contratados em 2018 representam 15,2% do valor total dos servicos contratados ao ROC,
representando a totalidade de servicos distintos de auditoria 20,6% do valor total dos servicos prestados
pelo ROC e entidades da suarede/grupo no ano de 2018.

47. Montante daremuneracao anual pagapelaSociedade e/ouporpessoas coletivas emrelacao
de dominio ou de Grupo ao auditor e a outras pessoas singulares ou coletivas e discriminacao
da percentagem respeitante a cada tipo de servicos

No quadro adiante sao indicados os valores correspondentes aos honorarios da KPMG e entidades da sua
rede/grupo relativos a 2018:

Servicos Contratados® | Servicos Contabilizados® Servicos Pagos®

Montante (C) Montante (C) Montante (C)

Valordosservicos derevisao de contas 298.337 272199
Valordosservicos deqgarantia defiabilidade 36.900 4,07 35.727 3,9% 36.900 4.0
Valordosservicos de consult oriafiscal (o] 0,0% (o} 0,0% ] 0,0%
67.650

Valordeoutrosservicos quendorevisao de contas

Porentidades que Integremo grupo 529539
Valordosservicos derevisao de contas 482.939 52,4% 432941 470% 377.696 41,0%
Valordosservicos deqgarantia defiabilidade 35.055 3,87 96.597 10,5% 73185 7.9%
Valordosservicos de consult oriafiscal (o] 0,0% (o} 0,0% (] 0,0%
Valordeoutrosservicos quendorevisio de contas o] 0,0% 0 00% 4] 0,0%
TOTAL 920.880 100% 909.118 99% 759.980 83%
Valordos servicos de revisao decontas 781.275 84,8% 721.794 79.4% 649.895 85,5%)
Va lor de outros servicos que ndo revisio decontas o 139.605 15.2% 187.324 20,6% 110.085 14,5%)

*Inclui VA ataxa legal em vigor.

2Inclui valores faturados e valores especializados no exercicio.

3Ver ponto 46 suprasobre servigos contratados e contabilizados. Os servicos pagos referem-se, quer a servigos contratados em 2018, quer emanos
anteriores cuja verificagdo das condi¢cdes de pagamento ocorreu em 2018.

O quadro suprafoi elaborado com base na qualificacao resultante do entendimento da CMVM referido no
ponto 46 da Parte | supra.

C.  ORGANIZAGCAOINTERNA
l. ESTATUTOS
48. Regras aplicaveis a alteracao dos estatutos da sociedade
Compete a Assembleia Geral deliberar sobre quaisquer altera¢des aos Estatutos. Os Estatutos dos CTT

ndo preveem regras especiais aplicaveis a sua alteracdo, aplicando-se as regras gerais previstas no CSC,
ou seja, esta deliberacdo deve ser aprovada em reunido de Assembleia Geral:

e Naqual, em primeira convocacao, estejam presentes ou representados Acionistas que detenham, pelo menos, acdes
correspondentes aum terco do capital social; e

e Por uma maioria de dois tercos dos votos emitidos, quer em primeira quer em segunda convocacao, salvo se, em
segunda convocacao, estiverem presentes ou representados Acionistas detentores de, pelo menos, metade do
capital social, caso em que esta delibera¢do pode ser tomada pela maioria dos votos emitidos.

Il. COMUNICACAO DE IRREGULARIDADES
49. Meios e politica de comunicacao deirregularidades ocorridas na sociedade

De acordo com o Regulamento de Procedimentos de Comunicacdo de Irregularidades que prevé os
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procedimentos internos de rececao, retencao e tratamento de comunicacdes de irregularidades, emlinha
com as melhores praticas neste dominio, a Comissao de Auditoria dos CTT € o 6rgao competente para
receber as comunica¢oes de irregularidades apresentadas por Acionistas, colaboradores da Sociedade e

outros, de modo a assegurar a necessariaindependéncia destes procedimentos.

RECECAO

INVESTIGACAO

DECISAO

No ambito destes procedimentos e conforme detalhado no referido Regulamento sao garantidos os

A comunicacao de irregularidades deve ser dirigida, por escrito, a Comissdo de Auditoria dos CTT,
através de qualquer um dos seguintes canais de comunicagdo e incluindo a informacao prevista no
Regulamento de Procedimentos de Comunicacao de Irregularidades:

Email: irregularidades@ctt.pt

Morada: Remessa Livre 8335, Loja de Cabo Ruivo, 1804-001 Lisboa

Apds arececao eregisto de qualquer comunicagao deirregularidade, a Comissao de Auditoriaremete-
a a Comissdo de Etica, para que esta promova as acdes tendentes a afericio da existéncia de
fundamentos suficientes para proceder a realizacao de investigacao. No termo da investigacao, a
Comiss3o de Etica propde a Comissdo de Auditoria a adocio de medidas adequadas ou o seu
arquivamento.

Atenta as suas competéncias e composicao referidas nos pontos 21.5 e 29.3 da Parte | supra (em
especial sendo presidida por um membro da Comissao de Auditoria e integrando o Diretor de Auditoria
Interna e Qualidade que reporta funcionalmente ao 6rgao de fiscalizacdo dos CTT), a Comissao de Etica
constitui uma Comissdo de apoio relevante a uma investigacdo efetiva e preparatéria da decisao da
Comissao de Auditoria de modo independente do Conselho de Administracao.

Ainda que o processo de investigacio seja conduzido pela Comiss3o de Etica, a rececio e registo das
comunicagdes assim como a decisdo final quanto ao arquivamento ou adog¢do de outras medidas cabe
a Comissdo de Auditoria, nos termos do referido Regulamento de Procedimentos de Comunicacao de
Irregularidades.

As deliberacdes da Comissdo de Auditoria no contexto destes procedimentos estdo sujeitas as
salvaguardas gerais em matéria de conflitos de interesses previstas no seu Regulamento Interno,
relevantes caso uma comunicacao de irregularidades recaia sobre um dos seus membros. Segundo
este Regulamento, os membros deste 6rgao nao podem participar nem votar em delibera¢des sobre
assuntos em que tenham um interesse conflituante.

seguintes direitos e salvaguardas a qualquer denunciante:

e Tratamento confidencial das comunicacées deirregularidades;

e Tratamento e salvaguarda dos registos e da respetiva informacao de forma confidencial e segura;

e Direito deinformacado, acesso eretificacdo de dados pessoais;

e Proibicao deretaliacdo por parte dos CTT emrelacao as pessoas que reportem as irregularidades abrangidas por este

mecanismo.

Durante o exercicio de 2018 nao foi comunicada a Comissao de Auditoria a ocorréncia de qualquer

irregularidade.

M. CONTROLO INTERNO E GESTAO DE RISCOS

50. Pessoas/odrgaos responsaveis pela auditoria interna e sistema de controlo interno

Tendo por referéncia as melhores praticas aplicaveis e considerando as especificidades da Empresa, o
Conselho de Administracao € o 6rgdo responsavel por assegurar a eficacia dos sistemas de controlo
interno, gestao do risco e auditoria interna da Sociedade, fomentando uma cultura de controlo em toda a

organizagao, tendo instituido para o efeito:

G-43 G-45 G-47 G-49
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e Processos de monitorizacao e melhoria continua do Sistema de Controlo Interno, alicer¢ado na avaliacao e mitigacao
dos riscos criticos, assegurado pela Auditoria Interna (Riscos Operacionais) e Gestdo do Risco (Riscos Estratégicos),
em estreita articulagdo com as dreas corporate e de negécio;

e Mecanismos internos de informacao e comunicacdo que permitem acompanhar, monitorizar e melhorar o
desempenho da organizacao atodos os niveis;

e Processos de identificacao e resposta aos riscos com vista a prossecucao dos objetivos estratégicos da Empresa
definidos por este 6rgao;

e Um sistema de controlo interno que visa garantir a conducdo eficiente e sustentdvel dos negdécios e operagoes, a
protecdo derecursos e ativos e a conformidade com as politicas, planos, procedimentos e normativos aplicaveis.

A Comissao de Auditoria, enquanto 6rgao de fiscalizacao dos CTT, é responsavel pela supervisao sobre
(i) a qualidade e integridade da informacao financeira, (i) eficicia dos sistemas de auditoria interna,
controlo interno e gestdo do risco, e (iii) independéncia do Revisor Oficial de Contas, acompanhando a
atividade de revisao oficial de contas e auditoria externa, conforme se detalha no ponto 38 da Parte |
supra.

A funcdo de auditoria interna (3.2 linha de defesa) é assegurada pela direcdo de Auditoria e Qualidade a
quem compete a avaliacao independente da adequacao e efetividade dos sistemas de controlo interno
dos CTT e demais sociedades integrantes do Grupo, através de uma monitorizacao continua dos
principais riscos e o reporte atempado aos Orgdos de Gestdo e Fiscalizacdo de planos de acao mitigadores
dos riscos identificados, cuja implementacao é sistematicamente monitorizada através de acdes de
acompanhamento.

Assim, (i) cabe ao Conselho de Administracao fixar os objetivos em matéria estratégica e de assuncdo de
riscos da Empresa e criar sistemas para o seu controlo, com vista a garantir que os riscos efetivamente
incorridos sdo consistentes com aqueles objetivos e, por sua vez, (i) cabe a Comissao de Auditoria avaliar
o funcionamento dos sistemas de controlo interno e gestao do risco, o que se verificou em 2018 nos
termos explicitados no presente ponto, bem como nos pontos 51 e 55 apresentados na Parte | infra e
subcapitulos 2.7.1. Descricdo do Processo de Gestdo de Risco, e 2.7.2. Identificacdo de Riscos (Matriz de
Risco) eresposta CTT, no capitulo 2.7. Gestdo de Riscos, deste Relatério.

51. Relacdes de dependéncia hierarquica/funcional face a outros 6rgaos da Sociedade

A direcdo de Auditoria e Qualidade reporta hierarquicamente a Comissdo Executiva (através do seu
Presidente) e funcionalmente a Comissdo de Auditoria.

Em conformidade com os Estatutos e com o respetivo Regulamento destacam-se as seguintes
responsabilidades da Comissao de Auditoria:

e Acompanhar de forma permanente, avaliar e fiscalizar os procedimentos internos relativos a matérias contabilisticas
e auditoria, bem como a eficacia e adequacdo dos sistemas de gestdo do risco, de controlo interno e de auditoria
interna;

e Pronunciar-se sobre os planos de trabalho e os recursos afetos a direcao de Auditoria e Qualidade e aos servicos de
compliance acompanhando as respetivas atividades;

e Desenvolver, de forma articulada com a Comissao Executiva, 0 acompanhamento das matérias de auditoria interna,
apreciando os relatérios da direcao de Auditoria e Qualidade e dos servigos de compliance;

e Supervisionar a politica e o sistema de risco, acompanhando os procedimentos implementados, bem como as
metodologias de avaliacdo integrada de risco, propondo a Comissdo Executiva medidas destinadas a melhorar o
funcionamento dos sistemas de controlo interno dainformacao financeira, do sistema de gestao do risco e da auditoria
interna;

e Debater o contetido do relatério de controlo interno com a Comissao Executiva e o ROC.

Relatorio Integrado 2018
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52. Outras areas funcionais com competéncia no controlo deriscos
Vide subcapitulo 2.7.1. Descricao do Processo de Risco do capitulo 2.7. Gestao de Riscos.

53. Identificacdo e descricao dos principais tipos de riscos (econémicos, financeiros e juridicos) a
que a sociedade se expde no exercicio da atividade

Vide subcapitulo 2.7.2. Identificacdo de Riscos (matriz de risco) e resposta CTT do capitulo 2.7. Gestdo de
Riscos.

54. Descricao do processo de identificacdo, avaliacao, acompanhamento, controlo e gestao de
riscos

Vide subcapitulo 2.7.1. Descricao do Processo de Risco do capitulo 2.7. Gestdo de Riscos.

55. Principais elementos dos sistemas de controlo interno e de gestao de risco implementados
na sociedade relativamente ao processo de divulgacao de informacao financeira

O processo de divulgacao de informacao financeira é acompanhado tanto pelos 6rgaos de administracao
e fiscalizacao como pelas Unidades de Negdcio e pelas Direcdes Corporativas. Os documentos de
prestacao de contas e demais informacao financeira sao elaborados pelas direcdes de Planeamento e
Controlo e Relacbes com Investidores, com base na informacao disponibilizada pela direcao de
Contabilidade e Tesouraria e pelas Unidades de Negdcio.

Todos os documentos de apresentacao de informacao financeira sao aprovados pelo Conselho de
Administracado e revistos pela Comissao de Auditoria e pelo ROC.

Cabe, em particular, a Comissao de Auditoria supervisionar a adoc¢ao dos principios e das politicas de
identificacdo e gestao dos principais riscos financeiros e operacionais associados a atividade dos CTT,
designadamente acompanhando as atividades das direcdes de Auditoria e Qualidade e de Financas e
Risco.

A Comissao de Auditoria é também responsavel por fiscalizar a independéncia do ROC e o processo de
preparacao e de divulgacao de informacao financeira da Empresa. Neste ambito, este 6rgao:

e Realizareunides de acompanhamento destes processos com os membros da Comissao Executiva,com o ROC, assim
como com os responsaveis pela Contabilidade e Tesouraria e pelo Planeamento e Controlo e Financas e Risco;

e Apreciaosrelatérios dadirecao de Auditoria e Qualidade (designadamente a propdsito dos procedimentos de auditoria
interna e ao controlo interno do relato financeiro), com vista a efetuar eventuais propostas a Comissao Executiva;

e Acompanha, de forma articulada com a Comissao Executiva, as matérias de auditoriainterna, designadamente no que
respeitaaos procedimentos relativos ao relato financeiro, a detecao deriscos, irregularidades e conflitos de interesses
e asalvaguarda do patriménio;

e Acompanha as principais vulnerabilidades identificadas pela Sociedade e respetivos planos de mitigacao.

As tarefas realizadas ao longo de 2018 pela Comissao de Auditoria neste ambito visaram, sobretudo,
supervisionar a adequacao do processo de preparacao e divulgacao de informacao financeira e assegurar
que as auditorias interna e externa tinham condi¢des para desenvolver a sua atividade comindependéncia
e objetividade.

Por suavez, com vista a emissao da certificacdo legal de contas e do relatério de auditoria, o ROC avalia os

mecanismos de controlo interno dos principais processos de negdécio das empresas do Grupo com efeitos
no relato financeiro.
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V. APOIO AO INVESTIDOR

56. Servico responsavel pelo apoio ao investidor, composicido, funcdes, informacao
disponibilizada por esses servicos e elementos para contacto

Vide capitulo 10. Apoio ao Investidor.
57. Representante para asrelacées com o mercado
Vide capitulo 10. Apoio ao Investidor.

58. Informacao sobre a proporcao e o prazo de resposta aos pedidos de informacao entrados no
ano ou pendentes de anos anteriores

Vide capitulo 10. Apoio ao Investidor.
V.  SITIODEINTERNET
59. Endereco
Vide capitulo 11. Sitio de Internet.

60. Local onde se encontrainformacao sobre a firma, a qualidade de sociedade aberta, a sede e
demais elementos de identificacao da Sociedade

Vide capitulo 11. Sitio de Internet.

61. Localonde se encontram os estatutos e os regulamentos de funcionamento dos 6rgaos e/ou
comissoes

Vide capitulo 11. Sitio de Internet.

62. Localonde sedisponibilizainformacao sobre aidentidade dos titulares dos 6rgaos sociais, do
representante para as relacoes com o mercado, do Gabinete de Apoio ao Investidor,
respetivas funcoes e meios de acesso

Vide capitulo 11. Sitio de Internet.

63. Localonde se disponibilizam os documentos de prestacao de contas, bem como o calendario
semestral de eventos societarios

Vide capitulo 11. Sitio de Internet.

64. Local onde sao divulgadas a convocatodria para a reuniao da Assembleia Geral e toda a
informacao preparatdria e subsequente com ela relacionada

Vide capitulo 11. Sitio de Internet.
65. Localonde se disponibiliza o acervo histérico com as deliberacdes tomadas nas reunides das
Assembleias Gerais da Sociedade, o capital social representado e os resultados das

votacdes

Vide capitulo 11. Sitio de Internet.
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D. REMUNERACOES
. COMPETENCIA PARA ADETERMINACAO

66. Indicacdo quanto a competéncia para a determina¢ao da remuneracao dos 6rgaos sociais,
dos membros da Comissao Executiva e dos dirigentes da Sociedade

De acordo com o artigo 92 dos Estatutos, a determinacao das remuneracdes dos membros dos érgaos
sociais compete a Assembleia Geral, que pode nomear para o efeito uma Comissao de Vencimentos.

Tendo em conta que o Conselho de Administracao dos CTT entende que os dirigentes da Sociedade, na
acecao dos artigos 248°-B do C6d.VM e 32 do Regulamento UE, correspondem apenas aos membros dos
orgaos de administracao e fiscalizacao dos CTT, a fixacao da sua remuneracao compete a Comissao de
Vencimentos.

Conforme melhor detalhado no ponto 21.4 daParte | supra, a Comissao de Governo Societario, Avaliacao
e Nomeacbes dispée de competéncias consultivas em matéria de avaliacdo de desempenho e
remuneracodes, prestando apoio a Comissado de Vencimentos na fixacdao das remuneracdes.

A atribuicao de tais competéncias consultivas encontra-se em linha com as melhores praticas
(designadamente do setor financeiro) no sentido de o érgdo que define aremuneracdo dever ser apoiado
por uma comissao no seio do Conselho de Administracao, que contribua com a sua independéncia,
conhecimento e experiéncia para a definicao de uma politica remuneratdria ajustada as especificidades do
setor e da Sociedade, em especial com conhecimento detalhado do seu perfil estratégico e derisco.

Il. COMISSAO DE REMUNERACOES

67. Composicao da comissao de remuneracoes, incluindo identificaciao das pessoas singulares
ou coletivas contratadas para Llhe prestar apoio e declaracao sobre aindependéncia de cada
um dos membros e assessores

A 31 de dezembro de 2018, e na presente data, a Comissao de Vencimentos, tinha, e tem, a seguinte
composicao:

Jodo Luis Ramalho de Carvalho Talone Presidente 24/03/2014
Rui Manuel Meireles dos Anjos Alpalhao Vogal 24/03/2014
Manuel Fernando Macedo Alves Monteiro Vogal 28/04/2016

' Membros reeleitos na Assembleia Geral realizada em 20/04/2017 para o mandato 2017/2019.

Todos os membros da Comissao de Vencimentos sao independentes face a administracao dos CTT, ja
que nenhum (i) integra qualquer érgdo social da Sociedade, nem de sociedades com esta em relacdo de
dominio ou grupo e/ou (i) tem qualquer relacdo familiar (i.e., por via do seu conjuge, parentes e/ou afins
em linhareta até ao 32 grau, inclusive) com qualquer Administrador.

No ano de 2018, a Comissao de Vencimentos dos CTT manteve o apoio da Mercer, para o exercicio das
suas funcdes, na qualidade de consultora especializada em matéria remuneratéria e de recursos
humanos, tendo a Comissdo de Vencimentos atendido, no contexto do processo de contratacao, a
experiénciaacumulada pela Mercer no ambito da definicdao da politicaremuneratoéria referente ao anterior
mandato, bem como ao rigor e profissionalismo com que sempre desenvolveu os trabalhos que lhe
foram solicitados.

A Mercer prestou em 2018 outros servicos a Sociedade, tendo esta obtido autorizacao da Comissao de
Vencimentos para areferida contratacao de servicos. Com vista a assegurar as necessdrias condicdes de

Relatorio Integrado 2018
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independéncia na prestacao de servicos pela Mercer a Comissao de Vencimentos, a Sociedade adotou
procedimentos destinados a garantir a necessaria objetividade, isencao e imparcialidade dos consultores
que colaboram com a Comissao de Vencimentos, através, nomeadamente, da segregacao das equipas

Relatorio Integrado 2018

afetas as diferentes prestac6es de servicos e “chinese walls”.

Os curricula vitae dos membros da Comissdo de Vencimentos constam do Anexo | a este Relatdrio (vide
paginas 305 a 320). Tal como ai evidenciado, todos os membros desta Comissdo dispdem de
conhecimento adequado para analisar e deliberar sobre as matérias da sua competéncia, atenta a sua

68. Conhecimentos e experiéncia dos membros da comissdo de remuneracées em matéria de

politica de remuneracdes

formacao e vasta experiéncia profissional, nomeadamente por via:

A politicaremuneratéria dos 6rgaos sociais para o mandato 2017/2019 foi definida eimplementada pela

Do desempenho de fun¢des de administracdo executiva e ndo executiva em diversos setores, em Portugal e no
estrangeiro, e de fung¢des de fiscalizacdo, em ambos os casos em sociedades com dimensao relevante e com acdes
admitidas a negociacdao, bem como do desempenho de funcdes em diversas entidades nacionais e internacionais na
area do mercado de capitais;

Capacidades e experiéncia em geral nas dreas de governo societario, politica remuneratéria, recursos humanos e de
financeiro erisco.

ESTRUTURA DAS REMUNERAGOES

69. Descricao dapolitica de remuneracao dos 6rgaos de administracao e de fiscalizacao a que se

refere o artigo 22dalLein.228/2009, de 19 de junho

Comissao de Vencimentos em 2017, com base numa amplareflexao sobre:

Em 2018, com o objetivo de dar uma maior relevancia aos critérios quantitativos face aos qualitativos para
atribuicdo do montante de RVA conforme detalhado no ponto 71 da Parte | infra, a Comissdo de
Vencimentos deliberou introduzir alteracdes na politica remuneratdria dos 6rgaos sociais para o mandato

A experiéncia obtida entre 2014/2016 com a implementacado da politica remuneratéria para tal mandato, marcado
pela transicao dos CTT de empresa publica para sociedade de capitais exclusivamente privados e dispersos em
mercado;

Os estudos de benchmarkingrealizados com o apoio de consultores especializados, seja ao nivel das recomendacdes
de governo societario, seja de comparaveis de mercado; e

Os objetivos de negécio definidos para este mandato, no contexto da estratégia de diversificagdo da Empresa em
curso assente em 4 segmentos de negdcio.

2017/2019.

A politica de remuneracao continua a assentar nos seguintes principais principios ja presentes no anterior

mandato:

Funcionar como instrumento da politica de gestao de talento;
Recompensar o trabalho, estimular o desempenho, premiar os resultados, atento o desempenho e o mérito individual;

Contribuir para atrair, desenvolver e reter profissionais competentes, procurando ser competitiva face as praticas do
mercado portugués para empresas de idéntica complexidade;

Promover o alinhamento deinteresses com os valores e a cultura CTT, com a estratégia de negécio, com os Acionistas
da Sociedade e, em geral, com os restantes stakeholders;

Contribuir para a criacdo de valor sobretudo no médio e longo prazo, seguindo praticas de gestao sustentadas.
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Por suavez, aandlise de benchmarkingrealizada neste mandato teve por base um peer group constituido
por 20 empresas selecionadas com base em 3 critérios nao cumulativos - setor, mercado regulado/nao
regulado e estabilidade dos cash-flows -, cobrindo assim as praticas remuneratdrias aplicadas:

e Por 8 empresas europeias do setor (Bpost, Deutsche Post DHL, La Poste, Poste Italiane, Poste NL, Post Nord, Royal
Maile TNT);

e Por 12 empresas em Portugal, consideradas mais relevantes a data, incluindo grandes empresas portuguesas e
cotadas no PSI-20 (BPI, Brisa, EDP, EDP Renovaveis, Galp, Jeronimo Martins, Millennium BCP, NOS, Navigator, REN,
Semapa e Sonae);

e Especificamente no caso dos beneficios detalhados em 75 e 76 infra, atendeu-se a peer group distinto focado nas
funcoes de topo de empresas portuguesas; e

e No que respeita especificamente aos membros da mesa da Assembleia Geral, considerou-se peer group também
distinto composto por empresas portuguesas, incluindo cotadas no PSI-20.

A politica aprovada representa ainda uma evolucao com vista ao continuo alinhamento com as melhores
praticas de governo, definindo diversos mecanismos destinados a:

e Promover a efetiva capacidade de supervisao dos Administradores ndo-executivos e a aferi¢cdo da performance da
gestdo executiva em fungao dos objetivos definidos nos orgamentos anuais e nos planos de negdcios de longo prazo
da Empresa, aprovados pelo Conselho de Administracao;

e Fomentar o alinhamento de interesses da gestao considerando as especificidades da atividade desenvolvida pelos
CTT nos seus 4 segmentos de negécio, com desafios e niveis de maturidade distintos (admitindo eventuais alteragdes
a esta politica por parte da Comissdo de Vencimentos face a alteracdes relevantes a atividade, estrutura e/ou
dimenséo da Sociedade e a desenvolvimentos regulatérios); e

e Contribuir para a sustentabilidade da Empresa e dos seus resultados e a criagdo de valor para os Acionistas,
considerando a evolucdo do perfil de risco e os objetivos estratégicos de longo prazo dos CTT.

Atento o exposto, aremuneracao dos Administradores executivos compreende uma componente fixa e
uma componente variavel, sendo esta constituida por uma parcela que visaremunerar o desempenho no
curto prazo e para o qual contribuem critérios quantitativos e qualitativos, e outra que visa remunerar o
desempenho no longo prazo.

A componente fixa para este mandato foi definida atendendo cumulativamente aos seguintes critérios: a
competitividade e mediana do mercado; a sustentabilidade da performance dos CTT; e a natureza e
complexidade das funcées (razdo pela qual se diferencia a remuneracdo do CEO, CFO e restantes
Administradores executivos), com especial destaque para as competéncias requeridas e
responsabilidades inerentes a estas fun¢des no contexto dos 4 segmentos de negd6cio em que os CTT
atuam (incluindo o Banco CTT, entidade regulada detida a 100% pelos CTT).

Esta componente inclui a remuneracao base anual paga 14 vezes ao ano e o subsidio de refeicao anual

(que podem ser revistos anualmente pela Comissdo de Vencimentos), bem como os beneficios
detalhados nos pontos 75 e 76 infra.
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Por sua vez, aremuneracao variavel (“RV”) dos Administradores executivos é composta por:

e Uma componente anual (“Remuneracao Varidvel Anual” ou “RVA"), dependente do atingimento, em cada exercicio,
de objetivos quantitativos e qualitativos pré-definidos, paga em numerdrio no més seguinte a aprovacao de contas
pela Assembleia Geral Anual subsequente a cada exercicio; e

e Uma componente de longo prazo (“Remuneracio Varidvel de Longo Prazo” ou “RVLP”), dependente do
desempenho do Total Shareholder Return (“TSR") das agdes CTT por comparagdo com o TSR médio ponderado de um
peer group, bem como dos resultados da avaliacdo qualitativa anual durante todo o mandato (até 31 de dezembro de
2019), bem como do investimento e retencdo de parte da RVA em acdes CTT, sendo paga em numerario em 2
tranches diferidas (uma tranche em 2020 e outra em 2021).

Quer a RVA quer a RVLP estao sujeitas a limites minimos e maximos, designadamente por referéncia a
remuneracao base, a diferentes niveis de consecucao e a diversas condi¢des de atribuicao, avaliacao da
performance e de ajustamento, conforme adiante explicitado.

Os Administradores nao-executivos auferem exclusivamente uma remuneracao fixa anual, paga 14
vezes ao ano.

O seu montante para este mandato foi definido atendendo cumulativamente aos seguintes critérios: a
mediana do mercado; ao grau de compromisso em tempo e nimero estimado de reunides (sendo
atribuido um acréscimo remuneratorio diferenciado aos Administradores ndao-executivos que integram
comissdes); e ainda ao grau de complexidade e responsabilidade de cada funcdo, determinando uma
valoracdo do desempenho de funcées na Comissdo de Auditoria (atentos os deveres deste érgdo de
fiscalizacdo) e na Comissdo de Governo Societdrio, Avaliacdo e Nomeacdes (com responsabilidades
também ao nivel das subsididrias) e das fun¢des de presidéncia de comissdes e do Conselho de
Administracdo (destacando-se o papel do Chairman descrito em 21.1 supra, quer na lideranca do
Conselho, quer perante os stakeholders da Empresa com uma estrutura de capital dispersa).

Em sintese, a politicaremuneratoéria aprovada para este mandato assenta nos seguintes pilares alinhados
com as melhores praticas nacionais e internacionais:

Mix salarial e Equilibrio adequado entre aremuneracao fixa e variavel;

e Equilibrio adequado entre aremuneracao de curto e longo prazo.

Medidas de desempenho e Equilibrio adequado entre objetivos individuais e coletivos;
e Equilibrio adequado entre objetivos financeiros e ndo financeiros;

e Medidas de desempenho que consideram a estratégia e perfilde risco da Empresa e fixam
KPI e targets adequados face ao plano estratégico do Grupo CTT a curto e médio/longo
prazo, tendo por referéncia as praticas de mercado nesta matéria.

Alinhamento de e Defini¢do de nivel minimo de desempenho para aceder aRV;

interesses

e Definicdo de nivel de desempenho mdximo a partir do qual ndo ha pagamento adicional de
RV (caps);

e Niveis de consecucdo iguais para todos os membros da Comissao Executiva contribuindo
para acoesao da equipa;

e Diferimento por via dos critérios de acesso a RVLP e do seu pagamento em 2 tranches,
assim como daligacdo entreaRVA e aRVLP;

e Condicionamento da atribuicdo de RVLP, inter alia, ao investimento de parte da RVA em
acdes da Sociedade e da suaretencao;

e Previsdao de mecanismos de ajustamento que determinam a reducdo ou reversdo da
atribuicdo e/ou pagamento da RV (malus/clawback provisions).

119



Transparéncia e Comissdo de Vencimentos independente, apoiada por consultores especializados e por
comissdo interna do Conselho de Administracao especializada e independente;

e Divulgacao detalhada de informacao aos Acionistas sempre que solicitada;
e Alinhamento com o peer group e objetivos estratégicos da Empresa;

e Consolidacao da remuneracdo global ao nivel dos CTT, sem auferir remuneracdes por
cargos ao nivel de outras sociedades do grupo;

e Presenca do Presidente ou, no seu impedimento, de outro membro da Comissdo de
Vencimentos, na Assembleia Geral Anual, e em quaisquer outras, se arespetiva ordem de
trabalhos incluir assunto conexo com a remuneracdo dos membros dos 6rgdos e
comissdes da Sociedade, ou se tal presenca tiver sido requerida pelos Acionistas.

Estes principios e elementos estruturais da politica remuneratéria dos membros dos 6rgaos de
administracao e fiscalizacao dos CTT encontram-se detalhados nos pontos seguintes deste relatoério e
constam ainda da declaracao sobre a politica remuneratdria a submeter pela Comissao de Vencimentos
para aprovacao pela Assembleia Geral Anual a realizar em 23 de abril do corrente ano, a qual sera
previamente objeto de parecer favoravel pela Comissao de Governo Societario, Avaliacao e Nomeacdes.

Na declaracao anual a submeter pela Comissao de Vencimentos a aprovacao pela Assembleia Geral
Anual, é divulgada ainformacdo devida ao abrigo daLein.228/2009, de 19 de junho, e ainda (i) informacéo
sobre os critérios para a determinacao da remuneracdo e as regras vigentes em matéria de cessacao de
funcodes, (i) a remuneracdo total discriminada pelos diferentes componentes incluindo a proporcao
relativa da remuneracdo fixa e da remuneracao variavel, bem como (iii) informacdo quanto a inexisténcia
de desvios quanto aos procedimentos de aplicacao da politica de remunerac¢ao aprovada.

Conforme oportunamente divulgado ao mercado no ambito do Plano de Transformacao Operacional da
Sociedade e no contexto dos ajustamentos ai previstos em matéria de politica de Recursos Humanos,
todos os membros do Conselho de Administracdao renunciaram a parte da respetiva remuneracao fixa
referente a 2018 e os Administradores executivos renunciaram, igualmente, a respetiva RVA referente
aos exercicios de 2017 e 2018 (vide pontos 77 e 79 infra).

70. Informacao sobre o modo como a remuneracao é estruturada de forma a permitir o
alinhamento dos interesses dos membros do 6rgao de administracao com os interesses de
longo prazo da Sociedade, bem como sobre o0 modo como é baseada na avaliacao do
desempenho e desincentiva a assuncao excessiva deriscos

70.1. Fixacao e limites da remuneracao base anual, da RVA e da RVLP e desincentivo a assuncao
excessiva deriscos

O montante de remuneracao fixa é definido em fun¢ao dos critérios indicados no ponto 69 supra, focados
no alinhamento com as praticas de mercado e na diferenciacao em funcao da dedicacao e do grau de
complexidade e responsabilidade das fun¢des assumidas, procurando-se que esta componente seja
adequada a desincentivar a assunc¢ao excessiva de risco, tendo presentes os objetivos estratégicos e
desafios dos 4 segmentos de negdécio em que a Empresa atua.

Os Administradores nao-executivos dos CTT auferem exclusivamente remuneracao fixa.
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Por sua vez, a RV dos Administradores executivos esta sujeita a limites maximos definidos na politica
remuneratdria, designadamente por referéncia a remuneracao base anual, constituindo igualmente um
desincentivo a assuncao excessiva de risco, nos seguintes moldes:

e A RVA tem como target 55% da remuneracdo base anual de cada Administrador executivo. Logo, num cendrio de
100% de atingimento dos objetivos aplicaveis a RVA, cada Administrador executivo tera direito a RVA em numerario
no valor de 55% darespetivaremuneracao base anual;

e Sendo os objetivos superados acima deste target, o valor maximo da RVA atribuivel a cada Administrador executivo é
de 85% darespetivaremunerac¢do base anual;

e ARVLP tem como target 120% da remuneragdo base anual de cada Administrador executivo. Logo, num cendrio de
100% de atingimento dos objetivos aplicaveis a RVLP, cada Administrador executivo terd direito a RVLP em numerario
no valor de 120% da respetivaremuneracao base anual;

e Sendo os objetivos superados acima deste target, o valor maximo da RVLP atribuivel a cada Administrador executivo
€ de 180% darespetivaremuneragdo base anual;

e N3aosendo atingidos os limiares minimos de consecuc¢ao descritos no ponto 71 infra, ndo ha lugar aRV.

Ainda no sentido do desincentivo excessivo do risco e como melhor descrito em 70.2 infra, em caso de
cumprimento maximo dos objetivos da RV, a componente fixa anual da remuneracao representard em
média 41% do total da remuneracdo anual para o conjunto dos Administradores executivos, sendo 0s
restantes 59% atribuidos como componente varidvel (anualizada). Por sua vez, em caso de cumprimento
do target dos objetivos da RV, a componente fixa daremuneracao anual representara emmédia 51%ea
componente variavel anualizada representara em média 49% do total da remuneracao anual.

Por ultimo, e nos termos do artigo 23° dos Estatutos, a remuneracao varidvel dos Administradores
executivos pode consistir numa percentagem dos lucros consolidados, caso em que a percentagem
global de tais lucros afeta a remuneracdo varidavel ndo podera exceder, em cada ano, o correspondente a
5% dos lucros consolidados do exercicio.

70.2. Critérios para avaliacdo de desempenho, equilibrio entre componentes remuneratdérias e
conseguente alinhamento de interesses

A atribuicao e o valor da RV dependem do cumprimento de objetivos predefinidos, medidos com recurso
a critérios de avaliacao de desempenho, descritos no ponto 71 infra. Esta componente oscilara de acordo
com o grau de consecucao de:

e Um conjunto de objetivos anuais fixados em fungao de critérios de avaliacdo quantitativos (definidos com base nas
melhores praticas de mercado, bem como no plano de negécios e no orcamento anual aprovados pelo Conselho de
Administracao e relacionados com o EBITDA, ROI e também o TSR da Empresa face a um peer group) e critérios de
avaliagdo individuais qualitativos (definidos pela Comissdo de Governo Societario, Avaliacdo e Nomeagdes, no
contexto dos parametros estabelecidos pela Comissao de Vencimentos); e

e  Objetivos plurianuais correspondentes ao periodo de duracdo do mandato (3 anos) fixados por referéncia a critérios
de avaliacdo de longo prazo (definidos com base no benchmarking realizado), de natureza quantitativa (no que
respeita ao TSR da Empresa) e qualitativa (considerando o resultado da avaliacdo individual de cada Administrador no
ambito daRVA).

Adicionalmente, quer a RVA, quer a RVLP estao dependentes dos limiares minimos de desempenho e
objetivos gradativos descritos no ponto 71 infra.

Assim, por via destes critérios de avaliacao do desempenho, objetivos de consecucao e limiares de

atingimento pretende-se fixar uma politica remuneratdria que promova o alinhamento dos interesses
dos membros do 6rgao de administracao com os interesses dos CTT e a sua performance alongo prazo.
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O organograma seguinte apresenta o peso da remuneracdo fixa e varidvel (anualizada) face a
remuneracao total anual atribuida, em média, aos membros da Comissao Executiva, em caso de
cumprimento do target e cumprimento maximo dos objetivos da RV. Em termos globais, verifica-se um
equilibrio entre a remuneracao fixa anual e a remuneracao variavel total anualizada que promove
também o referido alinhamento de interesses.
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Em termos globais, regista-se um equilibrio entre aremuneracao fixa anual e aRV total anualizada. O peso
da componente varidvel face aremuneracao fixa total encontra-se em linha com as melhores praticas de
mercado de um universo de empresas de referéncia nacional e europeias (entidades do setor postal),
apuradas no exercicio de benchmarkingrealizado.

Em suma, a efetiva atribuicdo deste mix remuneratério depende de uma avaliacao do desempenho
segundo os critérios e objetivos descritos no ponto 71 infra e contribui para o alinhamento de interesses
dos Administradores com a Sociedade, nos seguintes moldes:

e A componente fixa serve de referéncia a atribuicao da RV, estando suijeita a limites, podendo ser revista anualmente
pela Comissao de Vencimentos e verificando-se um adequado equilibrio entre as 2 componentes remuneratérias;

e ARVAeaRVLPdependemdaavaliacao de critérios de desempenho quantitativos e qualitativos, pré-determinados e
gradativos, tendo como periodo de avaliagao o exercicio em causa e o mandato, respetivamente;

e ARVLPdependeaindadoinvestimento ereten¢do de um minimo de 25% do montante daRVA em acdes daSociedade
e o seu pagamento é efetuado em 2 tranches, numa perspetiva de longo prazo (até 2021), constituindo assim um
incentivo adicional a manutencdo do desempenho positivo da Sociedade para além do termo do mandato.

Ademais, nos termos da politica remuneratéria, os Administradores executivos nao podem celebrar
contratos ou outros instrumentos, quer com a Sociedade quer com terceiros, que tenham por efeito
mitigar o risco inerente a variabilidade daRV.

Por ultimo, sem prejuizo da renuncia pelos Administradores executivos a parte da remuneracao fixa e da
RVA atribuivel neste mandato (no ambito do Plano de Transformacao Operacional da Sociedade e como
detalhado nos pontos 77 e 79 infra), mantém-se um mix remuneratério dependente da avaliacdo do
desempenho segundo os critérios e objetivos e o processo de avaliacao de RVA e RVLP descritos no ponto
71 infraque contribuird para o alinhamento de interesses dos Administradores com a Sociedade.
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71. Referéncia, se aplicavel, a existéncia de uma componente varidavel da remuneracao e
informacao sobre eventual impacto da avaliacao de desempenho nesta componente

Conforme se refere no ponto 69 da Parte | supra, a Comissao de Vencimentos deliberou introduzir
alteracdes na politica remuneratdria, dando uma maior relevancia aos critérios quantitativos face aos
qualitativos para atribuicao do montante de RVA, namedida em que a componente qualitativa sé dard lugar
a atribuicao e pagamento de RVA se da avaliacao dos objetivos quantitativos decorrer a atribuicao e
pagamento de qualquer montante de RVA.

O montante de RVA a auferir pelos Administradores executivos resulta em 70% da avaliacao dos
seguintes critérios e objetivos quantitativos, fixados pela Comissao de Vencimentos com base no plano
de negacios e orcamento do Grupo CTT e no benchmarkingrealizado:

e O valor da margem de EBITDA recorrente anual de cada area de negécio dos CTT: (i) correio; (i) expresso e
encomendas; (iii) servicos financeiros; e (iv) Banco CTT (30%);

e A percentagem de crescimento de EBITDA recorrente consolidado dos CTT (como definido pela Comissdo de
Auditoria dos CTT) face ao ano civil anterior (25%);

e Apercentagem de crescimento do ROI (relacdo entre o EBITDA recorrente consolidado e o capital investido), face ao
ano civil anterior (25%);

e A verificagdo de um TSR anual das acoes da Sociedade igual ou superior a O e a sua comparagao com o TSR médio
ponderado de um peer group (20%). O referido peer group é formado por 2 subgrupos: (i) TSR do PSI-20 com a
ponderacdo de 60% e (i) TSR (média simples) de um conjunto de peers do setor relevantes (Austrian Post, Bpost, Post
NL e Royal Mail, sem prejuizo de altera¢des definidas pela Comissao de Vencimentos em funcao de reestruturacoes
societdrias relevantes) com a ponderagao de 40%.

A atribuicdo da RVA ao nivel destes objetivos esta ainda dependente da verificagcdo de (i) uma média
ponderada destes objetivos superior a 80% e (i) uma margem de EBITDA recorrente que cumpra em,
pelo menos, 85% o objetivo fixado.

Verificadas estas condi¢des, o desempenho registado quanto aos critérios e objetivos quantitativos é
remunerado de forma gradativa, de acordo com o grau de consecucao e os parametros definidos pela
Comissao de Vencimentos, em particular:

e Seodesempenho registado atingir em menos de 80% o objetivo fixado (90% no caso do objetivo TSR), ndo ha lugar a
atribuicdo de RVA relativamente a esse mesmo objetivo quantitativo, nem relativamente aos objetivos qualitativos
individuais;

e Se o desempenho registado se situar entre 80% e 90% do objetivo fixado (90% e 95% no caso do objetivo TSR), é
devido valor situado no intervalo de 24,75% e 33% da remuneracao base anual de cada Administrador executivo;

e Se o desempenho registado se situar entre 90% e 130% do objetivo fixado (entre 95% e 110% no caso do objetivo
TSR), é devido valor situado no intervalo de 33% e 85% daremuneracao base anual de cada Administrador executivo;

e Se o desempenho registado cumprir em mais de 130% o objetivo fixado (mais de 110% no caso do objetivo TSR), é
devido o valor correspondente a 85% daremuneragao base anual de cada Administrador executivo.

O montante de RVA a auferir resulta em 30% da avaliacdo de objetivos individuais qualitativos definidos
e objeto de avaliacao pela Comissao de Governo Societdrio, Avaliacao e Nomeaces, de acordo com os
parametros fixados pela Comissao de Vencimentos e tendo em vista, nomeadamente, promover os
valores da Sociedade e a sua sustentabilidade, o funcionamento e relagao eficiente com os diversos
6rgaos sociais e comissdes dos CTT e arelagao com os stakeholders dos CTT. No entanto, de acordo com
aalteracaointroduzida em 2018, esta componente, sé terdimpacto na atribuicao e calculo daRVA quando
resultar da avaliacao dos objetivos quantitativos dos CTT a atribuicio e pagamento de RVA. Segundo
estes parametros, o desempenho registado quanto a estes objetivos é remunerado de forma gradativa,
nos seguintes moldes:
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e ARVAaestetitulotem porreferénciauma percentagem daremuneracao base anual entre 55% e um maximo de 85%,
consoante o grau de consecuc¢ao, apenas havendo lugar a mesma se o desempenho geral registado corresponder a
uma avaliacdo pelo menos no target 3 (numa escala de consecucdode 1a 5); e

e A avaliagdo qualitativa anual do CEO ndo pode exceder mais de um nivel a avaliagdo média anual dos restantes
membros da Comissao Executiva.

Neste ambito, a Comissao de Governo Societario, Avaliagdo e Nomeacdes definiu ummodelo de avaliacao
que considera como critérios relevantes a composicao, imagem e atividade da Comissao Executiva, bem
como dasuarelacdo com os diversos 6rgaos sociais e stakeholders da Sociedade (incluindo aspetos como
sustentabilidade e ambiente, cultura organizacional, reputacdo da Empresa e relacdo com Acionistas,
trabalhadores, autoridades e clientes), bem como o contributo individual de cada um dos membros para o
desempenho da Comissao Executiva.

Por sua vez, a atribuicao de RVLP aos Administradores executivos esta sujeita as seguintes condicdes de
atribuicao:

e Um minimo de 90% de performance do TSR das ac6es CTT por compara¢ao com o TSR médio ponderado das acoes
do peer group (0o mesmo aplicavel no caso da RVA) durante o periodo de avaliacdo (entre 1 de janeiro de 2017 e 31 de
dezembro de 2019);

e O somatdrio das avaliacdes qualitativas globais anuais do Administrador executivo a titulo de RVA por referéncia a
2017,2018 e 2019 igual ou superiora 9; e

e Oinvestimento emacoes CTT de um minimo de 25% do montante recebido pelo Administrador em cada ano a titulo
de RVA e a sua manutencao durante um periodo de indisponibilidade p6s termo do mandato (em 2021).

Verificadas as referidas condicdes, o calculo do montante da RVLP a atribuir tem por base a comparacao
do desempenho registado do TSR das acdes da Sociedade e o TSR médio ponderado do peer group
formado pelos subgrupos identificados supra para a RVA, assim como o resultado do somatério das
avaliacdes anuais globais qualitativas apurado no ambito da RVA, de forma gradativa, de acordo com o
grau de consecucao e os parametros definidos pela Comissao de Vencimentos, em particular:

e SeoTSRdasacdes CTT forinferior a 90% do TSR médio ponderado das a¢des do peer group, nao ha lugar a atribuicao
deRVLP;

e SeoTSRdasacdes CTT se situar entre 90% e 94,9% do TSR médio ponderado das a¢des do peer group, é atribuido a
cadamembro executivo um montante compreendido nointervalo de 25% a 88% da sua remunerac¢do base anual;

e SeoTSRdas acdes CTT se situar entre 95% e 119% do TSR médio ponderado das acdes do peer group, é atribuido a
cadamembro executivo um montante compreendido no intervalo de 95% a 174% da sua remuneracao base anual;

e Seo TSR das acbes da Sociedade forigual ou superior a 120% do TSR médio ponderado das a¢des do peer group, é
atribuido a cada membro executivo um montante de 180% da remuneracdo base anual do respetivo membro
executivo;

e Seo TSR das acbes da Sociedade for inferior a O, 0o montante da RVLP a pagar esta sujeito a um fator ponderador de
0,8;

e Adicionalmente, se 0o somatério das avaliacdes anuais globais qualitativas no ambito da RVA for inferior a 9, aplica-se
um fator de ajustamento de O e, se situar entre 9 e 15, aplica-se um fator de ajustamento de 1.
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Conforme melhor representado no grafico seguinte:
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72. Diferimento do pagamento da componente varidvel da remunera¢ao, com mencao do
periodo de diferimento

A atribuicao e o calculo daRVLP tém por base uma avaliacdo de desempenho alongo prazo, na medidaem
que quer o TSR da Sociedade por comparacao com o peer group quer o resultado das avaliacdes
qualitativas individuais sdo aferidos durante todo o periodo de duracdo do mandato (de 1 de janeiro de
2017 a31 dedezembro de 2019).

Ademais, a atribuicao da RVLP estd condicionada a permanéncia do Administrador executivo na Sociedade
aolongo detal periodo (sem prejuizo do referido infraneste ponto 72), bem como ao investimento de parte
daRVA em agdes e asuaretencao até a data de pagamento da RVLP em 2 tranches.

Considerando que os Administradores executivos renunciaram no ambito do Plano de Transformacao
Operacional da Sociedade a RVA atribuivel nos exercicios de 2017 e 2018 (pontos 77 e 79 infra), ndo se
verifica a condi¢ao precedente a aquisicao do direito sobre a totalidade do valor que venha a ser apurado
no final do Periodo de Avaliacao da RVLP, concretamente o investimento em acdes representativas do
capital da Sociedade de um minimo de 25% dos montantes recebidos em cada ano a titulo de RVA. Assim,
o montante atribuivel a titulo de RVLP, sera impactado no montante de 1/3, por cada ano em que ndao
houve atribuicdo de RVA, como se ndo tivesse sido cumprida a precedéncia.

Por via destes mecanismos estabelece-se um periodo de diferimento de parte da RVA e da RVLP até
2021 nos sequintes termos:

e A atribuicao da RVLP encontra-se sujeita, designadamente, ao investimento de um minimo de 25% do montante
recebido em cada ano a titulo de RVA em ag¢des CTT e a sua manutencao (livres de énus) até ao dia seguinte ao da
aprovacao das contas referentes ao ano de 2020 pela Assembleia Geral (“Periodo de Indisponibilidade”); termos em
que pelo menos 25% da RVA recebida fica sujeita a este periodo/mecanismo de diferimento (em 2021);

e Ademais, a Comissao de Vencimentos aprecia anualmente e valida o cumprimento das condi¢des de acessoaRVLP e
o montante a atribuir a esse titulo nos 4 meses a contar da data de pagamento da RVA em 2020 (granting);

e ARVLP apurada é paga (vesting): (a) 60% do valor apurado, no més subsequente a verificagdo do cumprimento das
condicdes de acesso da RVLP (em 2020) e (b) os restantes 40%, decorrido um ano a contar dessa data (em 2021),
determinando assim um periodo/mecanismo de diferimento da RVLP em 2 tranches.

O pagamento da RV referente a um periodo de avaliacdo em que ocorra a cessacao de funcdes nao serd
devido (continued performance), salvo em situacdes de cessacdo por mutuo acordo, reforma, morte,
invalidez ou outro caso de termo antecipado do mandato por causa nao imputavel ao Administrador
(designadamente em caso de alteracdo do controlo da Sociedade), caso em que a Comissdo de
Vencimentos definira uma atribuicao pro-rata. Em caso de saida do Administrador por qualquer causa,
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com excecao de destituicdo por justa causa ou da verificacdao de outra situacao que dé lugar a aplicacao de
um mecanismo de ajustamento (conforme descrito infra), apds o periodo de avaliagdo, mas antes do
pagamento da RV, havera lugar ao seu pagamento por inteiro na medida correspondente aquele periodo.

A RVA e a RVLP encontram-se ainda sujeitas aos seguintes mecanismos de ajustamento, que vigoram

Relatorio Integrado 2018

durante o periodo de diferimento, ou seja, até a segunda data de pagamento daRVLP em 2021.:

Assim, uma componente significativa da RV é condicionada a verificacdo do desempenho positivo da

A reducao da RV cuja atribuicdo e/ou pagamento ndo constitua ainda um direito adquirido (malus provision) e a
reversdo por via da retencdo e/ou devolucdo da RV cujo pagamento constitua ja um direito adquirido (clawback
provision);

Aplicavel a parte ou a totalidade da RV (atribuivel, atribuida e/ou paga);

Verificadas as seguintes situagdes cuja afericdo cabe a Comissdo de Vencimentos ouvida, designadamente, a
Comissao de Governo Societdrio, Avaliacao e Nomeacdes: o Administrador participou direta e decisivamente ou foi
responsavel por uma atuacao que resultou em perdas significativas; incumprimento grave ou fraudulento do cédigo
de conduta ou de normativo interno com impacto negativo significativo, ou situa¢des que justifiquem justa causa de
destituicdo; e/ou falsas declaracdes e/ou erros ou omissdes materialmente relevantes nas demonstracdes
financeiras para os quais uma conduta objetiva do Administrador tenha contribuido decisivamente.

Empresa durante o referido periodo de diferimento nos seguintes termos:

Estas regras visam assimum alinhamento dos interesses da equipa de gestao numaldgica de longo prazo,
comosinteresses da Sociedade, dos seus Acionistas e demais stakeholders, cujaprossecucao, atentas as
especificidades daEmpresa e do setor, se entendeu decorrer da combinacao dos critérios de avaliacdo de
desempenho apliciveis ao longo dos 3 anos do mandato (seja o TSR da Empresa, seja a avaliacao
qualitativa individual acima descritos) e do Periodo de Indisponibilidade aplicavel as acées adquiridas

O desempenho positivo até ao final do mandato para efeitos de RVLP é aferido por via da comparacao do desempenho
do TSR das agdes dos CTT e do TSR médio ponderado do peer group. Esta avaliacao € ainda reforcada pela exigéncia
de uma avaliacao qualitativa individual minima no ambito da RVA como condicdo de atribuicdo da RVLP ao prever-se
que o somatdrio das avaliagdes anuais globais qualitativas de cada Administrador executivo tem de ser igual ou
superiora9; e

O incentivo a manutencao do desempenho positivo de 2019 até a segunda data de pagamento da RVLP em 2021
decorre do Periodo de Indisponibilidade aplicavel as acdes adquiridas em valor correspondente a pelo menos 25%da
RVArecebida.

através da RVA recebida.

73. Critérios em que se baseia a atribuicao de remuneracao variavel em ac6es bem como sobre
a manutencao, pelos administradores executivos, dessas acdes; eventual celebracao de
contratos relativos a essas acoes, designadamente contratos de cobertura (hedging) ou de
transferéncia de risco, respetivo limite, e sua relacao face ao valor da remuneracao total

anual

Nao aplicavel. Vide ponto 71 supra.

74. Critérios em que se baseia a atribuicdo de remuneracao variavel em op¢oes e indicacao do

periodo de diferimento e do preco de exercicio

Nao aplicavel. Vide ponto 71 supra.
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75. Principais parametros e fundamentos de qualquer sistema de prémios anuais e de quaisquer
outros beneficios ndao pecuniarios

A Sociedade nao adotou qualquer sistema de prémios anuais ou outros beneficios nao pecuniarios, sem
prejuizo do referido no paragrafo seguinte.

Em complemento ao referido no ponto 76 infra, os Administradores executivos auferem os seguintes
beneficios complementares ndo pecuniarios, de natureza fixa: faculdade de uso de viatura (incluindo
combustivel e portagens), seguros de vida e de acidentes pessoais (incluindo em viagem) e acesso ao
sistema de beneficios de saude - |0S - Instituto de Obras Sociais — nos mesmos termos dos trabalhadores
da Empresa. Também o Presidente do Conselho de Administracao tem a faculdade de uso de viatura
(incluindo combustivel e portagens).

76. Principais caracteristicas dos regimes complementares de pensdes ou de reforma
antecipada para os Administradores e data em que foram aprovados em Assembleia Geral,
em termos individuais

Sem prejuizo do referido no paragrafo seguinte, a politica de remunerac¢ées da Sociedade ndao contempla
aatribuicao de complementos de reforma, assim como nao prevé a atribuicao de quaisquer contrapartidas
em caso de reforma antecipada dos seus Administradores.

A remuneracdo fixa mensal dos Administradores executivos engloba um montante definido pela
Comissao de Vencimentos em funcao do benchmarking realizado, destinado a ser afeto a um plano de
pensdes de contribuicdo definida ou de poupanca reforma (ou outros instrumentos de poupanca para a
reforma), cuja escolha em concreto cabe a cada Administrador executivo.

V. DIVULGACAO DAS REMUNERACOES

77. Indicacao do montante anual daremuneracao auferida, de forma agregada e individual, pelos
membros do 6rgao de administracao da Sociedade, incluindo remuneracao fixa e variavel e,
relativamente a esta, mencao as diferentes componentes que lhe deram origem

G-51 G-52

No quadro seguinte sao indicados os montantes remuneratérios brutos pagos em 2018 pela Sociedade
aos membros do Conselho de Administracao e da Comissao de Auditoria:

Montantes
Titular

Remuneragio fixa ® @ RVA2017%® Total

Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda Presidente Executivo (CEO) 497.072,34€ 0,00€ 49707234 €
Dionizia Maria Ribeiro Farinha Ferreira Administradora executiva 376.19834€ 000€ 376.19834€
Anténio Pedro Ferreira Vaz da Silva Administrador executivo 376.162,30€ 0,00€ 376.162,30€
Francisco Maria da Costa de Sousa de Macedo Simdo Administrador executivo 376.144,28€ 0,00€ 376.144,28 €
Guy Patrick Guimaraes de Goyri Pacheco Administrador executivo (CFO) 416.41396 € 000€ 41641396 €
Total das remuneragdes dos membros da Comissao Executiva 204199122 € 000€ 204199122€
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Titudar Cargo Montante
Mara Luisa Coutnho Ferrena Lete de Castro Anacoreta - -
. Administradora ndo ex ecutiva e Presid ente da Comissao de Auditora 7650006 (
Correty
Nunode Carvalho Fernandes Thomaz Administrador ndo executvo e Membr o da Comisso de Audtora 63740,08(¢
Mara B elén Amatram Corbi Administradora ndo ex ecutiva e Memb ro da Comissao de Audtora 63740,08(¢
Total dasremuneracées dos membros da Comissio d e Auditora 20400002C
Anténio Sarmento Gomes Mota o Conselho de Admmnistracdo e da Comissio de Governo cletano, Avalacio e 26250000

José Manuel Baptista Fino Administrado utyo e Membro da Comissao ¢ stano, Avalacd o e Nomeacdes 55.25002(
Céline Dora Judith Abecassis-Moedas Administradora ndo ex ecutiva e Memb ro da Comissao de Governo Socetano, Avalacao e Nomeacdes 55.25002(¢
JadoAfonso Ramalho Sopas Perena B ento Administrador ndo executvo e Membr o da Comissdo de Governo Socletarno, Avalaca o e Nomeacdes 55.25002¢(
Rafael Caldena de Castel-BrancoValverde Administrador ndo executyo e Membr o da Comissao de Governo Socletarno, Avalaca o e Nomeacdes 55.25002(¢
Total dasremuneracées dos Administradores ndo executivos que ndo Integrama Comissio de Auditora 48350008C
Total dasremuneracées dos Admmistradores ndo executyos do Conselho de Administracio 68750010C
Total dasremuneracdes dosmembros do Conselho d e Administracio nclundo Comissio de Auditor 272049132C

@ Montante da remuneraco fixa dos Administradores executivos. Encontram-se incluidos neste valor: (i) aremuneragado base anual (‘RBA"), (i) os
montantes respeitantes a subsidio de refei¢do anual (9,01€ por dia util de cada més, 12 vezes ao ano), (i) e montante fixo pago anualmente afeto
a plano de poupanca reforma correspondente a 10% da RBA. A RBA paga em 2018 inclui uma reducdo de 25% relativamente ao valor de RBA
definido na politica de remuneragdes aprovada para o mandato 2017/2019 no caso do Presidente da Comissao Executiva e umareducao de 15%
relativamente aos restantes Administradores executivos.

@ 0 montante da remuneracdo fixa atribuido ao Administrador Executivo (CFO) Guy Patrick Guimardes de Goyri Pacheco em 2018, inclui a
remuneracdo atribuida em 2017 correspondente aos dias que decorreram entre a sua cooptacao em 19 de dezembro e 31 de dezembro desse
ano.

® Os Administradores executivos renunciaram aos montantes de RVA relativamente aos exercicios de 2017 e 2018, ndo tendo, por esse motivo e
independentemente do resultado da avaliacao realizada relativa ao exercicio de 2017, sido pago qualquer valor a titulo de RVA em 2018.

“ Montante de remuneracdo fixa dos Administradores ndo-executivos os quais ndo auferem qualquer remuneragao variavel. A remuneragao base
anual paga em 2018 inclui uma reducdo de 25% relativamente ao valor de RBA definido na politica de remuneracdes aprovada para o mandato
2017/2019 no caso do Presidente do Conselho de Administracdo e uma reducao de 15% da remuneracdo base anual dos restantes
Administradores.

Conforme resulta da tabela supra, e sem prejuizo da politica remuneratdria vigente no mandato em curso
descrita nos pontos 69 e seguintes supra, na sequéncia do Plano de Transformacao Operacional
aprovado e divulgado em dezembro de 2017 e incluindo um conjunto de ajustamentos relacionados com
a politica de Recursos Humanos dos CTT:

e O Presidente do Conselho de Administracao e o Presidente da Comissao Executiva renunciaram durante o ano de
2018 ao montante correspondente a 25% da remuneracao base anual para todos os efeitos previstos na politica
remuneratoria;

e Osdemais membros do Conselho de Administracao e da Comissdo Executiva renunciaram durante o ano de 2018 ao
montante correspondente a 15% da remuneracao base anual para todos os efeitos previstos na politica
remuneratoria;

e Os Administradores executivos renunciaram, ainda, aos montantes de RVA relativamente aos exercicios de 2017 e
2018 independentemente dos resultados do processo de avaliacao de performance a efetuar nesse ambito de
acordo com a politica remuneratéria aprovada pela Comissdo de Vencimentos, descrito nos pontos 69 e seguintes
supra; e

e No que respeita a RVLP atribuivel aos Administradores executivos por referéncia ao seu desempenho em
2017/2019, os CTT registaram a 31 de dezembro de 2018 um gasto com pessoal de 50.880€, sendo esta
componente remuneratéria de longo prazo pagaem numerario pela Sociedade, no fim do mandato, caso se verifiquem
os respetivos pressupostos de atribuicdo e pagamento nos termos descritos nos pontos 69 e seguintes supra (o
referido montante foi definido por estudo atuarial realizado por entidade independente).

Nao se verificou qualquer afastamento dos procedimentos de aplicacao da politica de remuneracao
aprovada, descrita no ponto 69 supra, conforme resulta da tabela de remuneracées que antecede onde se
indica o montante anual da remuneracao auferida, de forma agregada e individual, pelos membros do
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o6rgao de administracao da Sociedade, incluindo remuneracao fixa e variavel, bem como a mencao as
diferentes componentes que deram origem a remuneracao fixa.

78. Montantes a qualquer titulo pagos por outras sociedades em relacao de dominio ou de grupo
ou que se encontrem sujeitas a um dominio comum

Durante o exercicio de 2018, as empresas em relacao de dominio e de grupo com a Sociedade nao
pagaram aos membros do Conselho de Administracdo quaisquer remunerag¢ées ou montantes a
qualquer outro titulo.

79. Remuneracao paga sob aforma de participacao nos lucros e/ou de pagamento de prémios e
os motivos por que tais prémios e/ou participacao nos lucros foram concedidos

Durante o exercicio de 2018, ndao foram pagos aos membros do Conselho de Administracao quaisquer
montantes sob a forma de participa¢ées nos lucros ou de prémios.

80. Indemnizacdes pagas ou devidas a ex-administradores executivos relativamente a
cessacao das suas funcdes durante o exercicio

Durante o exercicio de 2018 nao foram pagas ou foram devidas indemniza¢des a ex-administradores
relativamente a cessacao das suas funcdes durante o exercicio.

81. Montante anual da remuneracao auferida, de forma agregada e individual, pelos membros
do 6rgao de fiscalizacao da sociedade, para efeitos daLein.2 28/2009, de 19 de junho

Vide ponto 77 daParte | suprano que respeita aos membros da Comissao de Auditoria.

82. Remuneracao no ano de referéncia do Presidente da Mesa da Assembleia Geral

Durante o exercicio de 2018, o montante de remuneracao auferida pelo Presidente e pelo Vice-
Presidente da Mesa da Assembleia Geral foi, respetivamente, de dez mil e quatro mil euros.

V. ACORDOS COM IMPLICACOES REMUNERATORIAS

83. Limitacoes contratuais previstas para a compensacao a pagar por destituicio sem justa
causa de administrador e sua relacdo com a componente variavel daremuneracao

Os membros dos 6rgaos sociais dos CTT nao celebraram quaisquer contratos com a Sociedade em
matéria remuneratdéria ou indemnizatéria, prevendo-se na politica remuneratéria aprovada pela
Comissao de Vencimentos dos CTT paraomandato 2017/2019 que em caso de cessacado de funcdes dos
membros do Conselho de Administracao aplicar-se-ao as regras indemnizatdrias legalmente previstas,
sem prejuizo do disposto no ponto 72 suprapor referénciaaRV.

e A compensacao legalmente devida no que respeita aos membros do 6rgdo de administracao (incluindo os Administradores
executivos), em caso de destituicdo sem justa causa, corresponde a uma indemnizagao pelos danos por estes sofridos nos
termos legais aplicdveis, a qual ndo pode, contudo, exceder o montante das remuneracdes que o Administrador
presumivelmente receberia até ao final do periodo para que foi eleito.

Assim, considerando a auséncia de acordos individuais neste dominio e os termos da politica
remuneratdria aprovada pela Comissao de Vencimentos, num cendrio de destituicao que nao decorra de
violacao grave de deveres nem de inaptidao para o exercicio normal de fun¢des, mas, ainda assim, seja
reconduzivel a um inadequado desempenho, a Sociedade estara obrigada a pagar uma indemnizacao
apenas nos termos legalmente devidos.
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Vide ponto 72 da Parte | supraa propdsito do impacto da cessacao de funcdes relativamente aRV.

84. Acordos entre a sociedade e os titulares do 6rgao de administracao e dirigentes, na acecao
do n.2 3 do artigo 248.2-B do Cédigo dos Valores Mobiliarios, que prevejam indemnizacoes
em caso de demissao, despedimento sem justa causa ou cessacao darelacao de trabalho na
sequéncia de uma mudanca de controlo da sociedade

No exercicio de 2018, nao existiam quaisquer acordos entre a Sociedade e os membros do Conselho de
Administracao nem da Comissao de Auditoria que previssem indemnizacdes em caso de demissao,
despedimento sem justa causa ou cessacao da relagao de trabalho na sequéncia de uma mudanca de
controlo da Sociedade, sem prejuizo do referido no ponto 72 da Parte | supra.

Saliente-se a este propdsito que o Conselho de Administragao dos CTT entende que os dirigentes da
Sociedade, na acecao do artigo 248°-B do C6d.VM e do Regulamento UE, correspondem apenas aos
membros dos 6rgaos de administragao e fiscalizagdo dos CTT.
i PLANOS DE ATRIBUICAO DE ACOES OU OPCOES SOBRE ACOES ('STOCK OPTIONS))
85. Identificacdo do plano e dos respetivos destinatarios
Conforme melhor definido no ponto 71 supra, a politica remuneratéria aprovada pela Comissao de
Vencimentos para o mandato 2017/2019 n3do prevé a atribuicdo de quaisquer acdes a Administradores

executivos a titulo de remuneragao, nao tendo a Sociedade em vigor, a presente data, qualquer tipo de
plano de op¢des de aquisicao de agoes.

86. Caraterizacio do plano (condicdes de atribuicdo, clausulas de inalienabilidade de acées,
critérios relativos ao preco das acoes e o preco de exercicio das opcdes, periodo durante o
qual as opcoes podem ser exercidas, caracteristicas das acb6es ou opcées a atribuir,
existéncia de incentivos para a aquisicio de acées e/ou o exercicio de opcdes)

Conforme referido no ponto 85 da Parte | supra.

87. Direitos de opcao atribuidos para a aquisicdo de acdes (‘stock options’) de que sejam
beneficidrios os trabalhadores e colaboradores da empresa

Conforme referido no ponto 85 da Parte | supra.

88. Mecanismos de controlo previstos num eventual sistema de participacao dos trabalhadores
no capital na medida em que os direitos de voto nao sejam exercidos diretamente por estes

N3o vigorou em 2018 nem vigora atualmente nos CTT qualquer sistema de participacao dos
trabalhadores no capital.

E. TRANSAGCOES COM PARTES RELACIONADAS
l. MECANISMOS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLO

89. Mecanismos implementados pela sociedade para efeitos de controlo de transacées com
partes relacionadas

Desde 2014, a Sociedade tem vindo a implementar procedimentos destinados a garantir o rigoroso

cumprimento dos preceitos legais e contabilisticos e das melhores praticas vigentes no contexto de
transacdes com partes relacionadas e a prossecucao do interesse dos CTT nesse ambito, em particular
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através do Regulamento sobre Apreciacao e Controlo de Transacdes com Partes Relacionadas e
Prevencao de Situacoes de Conflitos de Interesses.

Para este efeito, sao considerados “Partes Relacionadas’:

e Qualquer Acionista titular de uma participacao, direta ou indireta, correspondente a, pelo menos, 2% do capital social
dos CTT, nos termos do artigo 202 do C6d.VM;

e Osmembros dos 6rgaos de administracao e fiscalizacao dos CTT e eventuais responsaveis que, ndao sendo membros
destes 6rgaos, sejam como tal qualificados ao abrigo do referido Regulamento, ou qualquer entidade terceira com
aqueles relacionada através de qualquer interesse comercial ou pessoal relevante;

e Sociedades subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos (joint-ventures) dos CTT.

Segundo o mesmo Regulamento, as “Transacdes com Partes Relacionadas” (i.e., todos os negécios
juridicos onerosos ou gratuitos ou transferéncias de recursos, servicos ou obrigacdes,
independentemente de haver ou ndao um débito de preco, entre, por um lado, os CTT e/ou subsididrias e,
por outro, uma parte relacionada) devem obedecer aos seguintes principios:

e S6podem terlugar com fundamento em motivos claramente enquadraveis no ambito dos negécios dos CTT;

e A sua realizacdo deve obedecer as condi¢cdes de mercado, de acordo com a legislacdo em vigor e cumprindo as
melhores praticas de governo societdrio, de modo a assegurar a transparéncia e o pleno respeito pelos interesses dos
CTT;

e Devem sersempre formalizadas por escrito, especificando-se os termos e condicdes;

e Empréstimos a favor de “Partes Relacionadas” sdao expressamente proibidos, exceto a favor de empresas
subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos (joint-ventures);

e Devemserdivulgadas de forma clara e precisanas notas explicativas as demonstracées financeiras da Empresa, com
os detalhes suficientes para aidentificacao da “Parte Relacionada” e das condi¢des essenciais relativas as transacoes.

Vide ponto 91 da Parte | infra sobre os mecanismos de controlo prévio e subsequente pela Comissao de
Auditoria de transa¢des com partes relacionadas.

90. Transacdes sujeitas a controlo no ano de referéncia

No exercicio de 2018 verificou-se a contratacao da Sociedade de Advogados Uria Menéndez - Proenca
de Carvalho para a prestacdo de assessoria juridica ao Banco CTT no ambito da relacdo de parceria a
estabelecer com a Netinvoice, S.A. para a constituicao de uma plataforma web de transacao de créditos e
a atribuicdo de uma contribuicao financeira a COTEC Portugal - Associacao Empresarial para a Inovagao
no ambito do projeto “Plataforma Portugal i4.0: Qualificar PME para a Industria 4.0”, relativamente aos
seus dois anos de duracao, as quais configuram transa¢ées com partes relacionadas, tendo sido sujeitas
a controlo prévio do 6rgdo de fiscalizacao da Sociedade ao abrigo dos procedimentos descritos no
Regulamento sobre Apreciacdo e Controlo de Transacdes com Partes Relacionadas e Prevencdo de
Conflitos de Interesses mencionados nos pontos 89 e 91 da Parte | deste capitulo.

Adicionalmente, as seguintes transacdes com subsididrias do Grupo CTT foram sujeitas a controlo do
referido 6rgdo: a titulo subsequente (i) na atividade postal, transacées que correspondem na quase
generalidade a prestacdes de servicos, e (i) na atividade financeira, aditamentos aos contratos celebrados
entre os CTT e o Banco CTT queregulam a disponibilizacao de meios inerentes aRede de Lojas e a parceria
CTT/Banco CTT relativaao Canal CTT e a prestacao de servicos entre os CTT e Banco CTT.

Remete-se para maior detalhe sobre Transacdes com Partes Relacionadas para a Nota 50 - Partes

Relacionadas as demonstracdes financeiras consolidadas e individuais constante do Capitulo 7 (vide
pagina 258) deste Relatério.
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91. Procedimentos e critérios aplicaveis a intervencao do 6rgao de fiscalizacao para efeitos da

avaliacdo prévia dos negocios a realizar entre a sociedade e titulares de participacao
qualificada

Segundo o Regulamento para Apreciacdo e Controlo de Transacdes com Partes Relacionadas e
Prevencao de Conflitos de Interesse, as “Transacdes Significativas com Partes Relacionadas” sao
submetidas pela Comissao Executiva a parecer prévio da Comissao de Auditoria, nos seguintes termos:

As demais “Transacdes com Partes Relacionadas” sao comunicadas a Comissao de Auditoria para efeitos
da sua apreciacao posterior, designadamente no ambito de relatério anual de atividades, até ao ultimo dia

Qualificam para este efeito, as transacdes de montante superior a 1.000.000€ relativamente a um tinico negécio ou a
um conjunto de negdcios realizados em cada exercicio econémico, com excecao de transacdes realizadas entre os
CTT e as subsididrias cujo capital seja direta ou indiretamente detido a 100% pelos CTT;

Neste ambito, a Comissdo de Auditoria analisa, designadamente, os termos, o objetivo e oportunidade da transacao, o
interesse da parte relacionada, eventuais limitagdes que possam vir a ser impostas aos CTT em resultado da
transacao, os procedimentos pré-contratuais implementados, os mecanismos adotados para resolver ou prevenir
potenciais conflitos de interesses e a demonstracdo de que a operacdo sera realizada em condi¢des normais de
mercado;

Encontram-se, ainda, sujeitas a parecer prévio da Comissdo de Auditoria as transagdes a celebrar entre, por um lado,
membros dos 6rgaos de administracdo dos CTT e/ou de subsidiarias (diretamente ou por interposta pessoa) e, por
outro, os CTT e/ou subsidiarias, nos termos e para os efeitos do disposto nos artigos 397° e 423°%-H do CSC e do
procedimento explicitado no Regulamento para Apreciacao e Controlo de Transagdes com Partes Relacionadas e
Prevencao de Conflitos de Interesse.

de julho oujaneiro, consoante a transac¢ao tenha ocorrido no 1.2 ou no 2.2 semestre do ano.

Os negdcios relevantes com partes relacionadas encontram-se descritos na Nota 50 as
demonstracdes financeiras consolidadas e individuais constante do Capitulo 7 (vide pagina 258)

ELEMENTOS RELATIVOS AOS NEGOCIOS

92. Local dos documentos de prestacao de contas onde esta disponivel informacao sobre os

negadcios com partes relacionadas, de acordo com alAS 24

deste Relatorio, tendo sido realizados em condi¢cdes normais de mercado.
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PARTE Il - AVALIACAO DO GOVERNO SOCIETARIO

1. Identificacao do Cédigo de governo das sociedades adotado
Em conformidade com o disposto no n.2 1 do artigo 2° do Regulamento da CMVM n.2 4/2013, os CTT
adotam o Codigo de Governo das Sociedades do Instituto Portugués de Corporate Governance, na versao

publicadaem 2018, (“Cédigo IPCG") que se encontra disponivel para consulta em www.cgov.pt.

2. Andlise de cumprimento do Cédigo de Governo das Sociedades adotado

PONTOS DO
CAPIiTULO 5
-GOVERNO
SOCIETARIO

RECOMENDAGOES CONSTANTES DO CODIGO DO IPCG ADOCAO

I. PARTEGERAL

PRINCIPIO | O governo societério deve promover e potenciar o desempenho das

GERAL sociedades, bem como do mercado de capitais, e sedimentar a
confianca dos investidores, dos trabalhadores e do publico em geralna
qualidade e transparéncia da administracdo e da fiscalizacao e no

desenvolvimento sustentado das sociedades.

I.1. Relacao da sociedade com investidores e informacao

PRINCIPIO | As sociedades e, em particular, os seus administradores devem tratar
de forma equitativa os acionistas e restantes investidores,
assegurando designadamente mecanismos e procedimentos para o
adequado tratamento e divulgacdo dainformacao.

1.1.1. 56 a 63 (vide capitulo
10. Apoio ao

Investidor e 11. Sitio

A sociedade deve instituir mecanismos que assegurem, de forma
adequada e rigorosa, a producdo, o tratamento e a atempada
divulgagao de informacgao aos seus 6rgaos sociais, aos acionistas, aos L
. ) - - ) . dalnternet paginas
investidores e demais stakeholders, aos analistas financeiros e ao
301 a303 deste
mercado em geral.

Adotado

Relatério)
I.2. Diversida
PRINCIPIO | Associedades asseguram adiversidade nacomposicio dos respetivos

1.2.A. dérgaos de governo e a adocao de critérios de mérito individual nos
respetivos processos de designacdo, os quais sao da exclusiva
competéncia dos acionistas.
PRINCIPIO | As sociedades devem ser dotadas de estruturas decisérias claras e
1.2.B. transparentes e assegurar a maxima eficacia do funcionamento dos
seus 6rgaos e comissoes.
1.2.1. As sociedades devem estabelecer critérios e requisitos relativos ao
perfil de novos membros dos 6rgaos societdrios adequados a funcao a
desempenhar, sendo que, além de atributos individuais (como
competéncia, independéncia, integridade, disponibilidade e
experiéncia), esses perfis devem considerar requisitos de diversidade,
dando particular aten¢do ao do género, que possam contribuir para a
melhoria do desempenho do 6rgdo e para o equilibrio na respetiva
Composicao.
1.2.2. Os o6rgaos de administracao e de fiscalizacao e as suas comissoes
internas devem dispor de regulamentos internos — nomeadamente
sobre o exercicio das respetivas atribuicdes, presidéncia, periodicidade | Adotado

Adotado 16,19,26e33

21,22,23,27,29,34

dereunides, funcionamento e quadro de deveres dos seus membros — e3>
,devendo ser elaboradas atas detalhadas das respetivas reuniées.
1.2.3. 22,34 e61 (vide
Os regulamentos internos de 6rgaos de administracao, de fiscalizacao paraponto 61
e das suas comissodes internas devem ser divulgados, na integra, no | Adotado capitulo 11. Sitioda
sitio dainternet. Internet pagina 303
deste Relatorio)
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1.2.4. 23,28,29,35,62e
A composicdao, o numero de reunides anuais dos o6rgdos de 67 (vide para ponto
administracao, de fiscalizacao e das suas comissdes internas devem | Adotado 62 capitulo 11. Sitio
ser divulgados através do sitio Internet da sociedade. dalnternetpagina
303 deste Relatério)
1.2.5. Os regulamentos internos da sociedade devem prever a existéncia e
assegurar o funcionamento de mecanismos de detecdo e prevencao
de irregularidades, bem como a adocdo de uma politica de
comunicagido de irregularidades (whistleblowing) que garanta os | Adotado 21.5,35e49
meios adequados para a comunicacdo e tratamento das mesmas com
salvaguarda da confidencialidade das informacdes transmitidas e da
identidade do transmitente, sempre que esta seja solicitada.

I.3. Relacao entre 6rgaos da sociedade

PRINCiPIO

Os membros dos 6rgdos sociais, mormente os administradores,
deverado criar as condi¢des para que, na medida das responsabilidades
de cada 6rgao, seja assegurada a tomada de medidas ponderadas e
eficientes e, de igual modo, para que os varios 6rgaos da sociedade
atuem de forma harmoniosa, articulada e com a informacao adequada
a0 exercicio das respetivas funcdes.

1.3.1.

Os estatutos ou outras vias equivalentes adotadas pela sociedade
devem estabelecer mecanismos para garantir que, dentro dos limites
da legislacdo aplicavel, seja permanentemente assegurado aos
membros dos 6rgaos de administracdo e de fiscalizacdo o acesso a
toda a informacao e colaboradores da sociedade para a avaliacao do
desempenho, da situacdo e das perspetivas de desenvolvimento da
sociedade, incluindo, designadamente, as atas, a documentacdo de
suporte as decisdes tomadas, as convocatérias e o arquivo das
reunides do 6rgao de administragcdo executivo, sem prejuizo do acesso
a quaisquer outros documentos ou pessoas a quem possam ser
solicitados esclarecimentos.

Adotado

18e21.2

1.3.2.

1.4. Conflitos

Cada 6rgao e comissdo da sociedade deve assegurar, atempada e
adequadamente, o fluxo de informacdo, desde logo das respetivas
convocatdrias e atas, necessario ao exercicio das competéncias legais
e estatutarias de cada um dos restantes 6rgaos e comissoes.

deinteresses

Adotado 18e21.2

PRINCiPIO

Deve ser prevenida a existéncia de conflitos de interesses, atuais ou
potenciais, entre os membros de érgaos ou comissoes societarias e a
sociedade. Deve garantir-se que o0 membro em conflito ndo interfere
no processo de decisao.

1.4.1. Deve serimposta a obrigacao de os membros dos 6rgaos e comissoes
societarias informarem pontualmente o respetivo 6rgao ou comissao
o ) Adotado 21
sobre os factos que possam constituir ou dar causa a um conflito entre
0s seus interesses e o interesse social.
1.4.2. Deverdo seradotados procedimentos que garantam que o membro em

conflito naointerfere no processo de decisao, sem prejuizo do dever de
prestacdo de informacdes e esclarecimentos que o 6rgao, a comissao
ou os respetivos membros lhe solicitarem.

Adotado 21

I.5. Transagdes com partes relacionadas

PRINCIPIO

Pelos potenciais riscos que comportam, as transagdes com partes
relacionadas devem ser justificadas pelo interesse da sociedade e
realizadas em condi¢coes de mercado, sujeitando-se a principios de
transparéncia e a adequada fiscalizagao.

1.5.1.

O 6rgao de administracao deve definir, com parecer prévio e vinculativo
do 6rgdo de fiscalizagao, o tipo, 0 ambito e o valor minimo, individual ou
agregado, dos negdcios com partes relacionadas que: (i) requerem a
aprovacao prévia do 6rgdo de administracdo (i) e os que, por serem de
valor mais elevado, requerem, ainda, um parecer prévio favoravel do
orgao de fiscaliza¢ao.

Adotado

38,89e91
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1.5.2.

O 6rgao de administracao deve, pelo menos de seis em seis meses,
comunicar ao 6rgao de fiscalizacao todos os negdcios abrangidos pela
Recomendacaol.5.1.

Il. ACIONISTAS E ASSEMBLEIA GERAL

PRINCIiPIO
Il.A.

O adequado envolvimento dos acionistas no governo societario
constitui um fator positivo de governo societario, enquanto
instrumento para o funcionamento eficiente da sociedade e para a
realiza¢do do fim social.

Adotado

PRINCIPIO
I1.B.

A sociedade deve promover a participacdo pessoal dos acionistas nas
reunides da Assembleia Geral, enquanto espago de comunicacdo dos
acionistas com os 6rgaos e comissoes societarios e de reflexao sobre
asociedade.

PRINCIiPIO
II.C.

A sociedade deve ainda permitir a participacao dos acionistas na
Assembleia Geral por meios telematicos, o voto por correspondénciae,
em particular, o voto eletrénico, salvo quando tal se mostre
desproporcional tendo em conta, designadamente, os custos
associados.

I.1.

A sociedade nao deve fixar um nimero excessivamente elevado de
acdes necessarias para conferir direito aum voto, devendo explicitar no
relatério de governo a sua op¢do sempre que amesmaimplique desvio
a0 principio de que a cada a¢ao corresponde um voto.

Adotado

91

12

1.2.

A sociedade nao deve adotar mecanismos que dificultem a tomada de
deliberacdes pelos seus acionistas, designadamente fixando um
quoérum deliberativo superior ao previsto por lei.

Adotado

14

11.3.

A sociedade deve implementar meios adequados para o exercicio do
direito de voto por correspondéncia, incluindo por via eletrénica.

Adotado

12

1.4.

A sociedade deve implementar meios adequados para a participacao
dos acionistas na assembleia por meios telematicos.

Nao
adotado

IL.5.

Os estatutos da sociedade que prevejam a limitacdo do nimero de
votos que podem ser detidos ou exercidos por um unico acionista, de
forma individual ou em concertacao com outros acionistas, devem
preverigualmente que, pelo menos de cinco em cinco anos, seja sujeita
a deliberacao pela assembleia geral a alteracdao ou a manutencao
dessa disposicao estatutaria - sem requisitos de quérum agravado
relativamente ao legal - e que, nessa deliberacao, se contam todos os
votos emitidos sem que aquela limitacao funcione.

n.a.

5e13

11.6.

ll. ADMINISTRAGAO NAO EXECUTIVA EFISCALIZACAO

PRINCiPIO
lILA.

Nao devem ser adotadas medidas que determinem pagamentos ou a
assuncao de encargos pela sociedade em caso de transicao de controlo
ou de mudanca da composi¢ao do 6rgao de administracdo e que se
afigurem suscetiveis de prejudicar o interesse econdémico na
transmissao das acbes e a livre apreciacao pelos acionistas do
desempenho dos administradores.

Os membros de 6rgdos sociais com fun¢des de administracdo ndo
executiva e de fiscalizacdo devem exercer, de modo efetivo e
criterioso, uma funcao fiscalizadora e de desafio a gestdao executiva
para a plena realizacdo do fim social, devendo tal atuacao ser
complementada por comissdes em dreas centrais do governo da
sociedade.

Adotado

PRINCIPIO
.B.

A composicdo do o6rgao de fiscalizacdo e o conjunto dos
administradores ndo executivos devem proporcionar a sociedade uma
equilibrada e adequada diversidade de competéncias, conhecimentos
e experiéncias profissionais.

PRINCIPIO
m.c.

O 6rgao de fiscalizacdo deve desenvolver uma fiscalizacao
permanente daadministracdo da sociedade, também numa perspetiva
preventiva, acompanhando a atividade da sociedade e, em particular,
as decisdes de fundamental importancia para a sociedade.
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1.

Sem prejuizo das funcdes legais do presidente do conselho de
administracdo, se este ndo for independente, os administradores
independentes devem designar entre si um coordenador (lead
independent director) para, designadamente, (i) atuar, sempre que
necessario, como interlocutor com o presidente do conselho de
administracdo e com os demais administradores, (i) zelar por que
disponham do conjunto de condi¢des e meios necessdrios ao
desempenho das suas funcdes; e (i) coordena-los na avaliacdo do
desempenho pelo 6rgao de administracao prevista na recomendacao
V.11,

n.a.

17e18

2.

O ndmero de membros ndo executivos do 6rgdo de administracao,
bem como o nimero de membros do 6rgao de fiscalizacao e o nimero
de membros da comissao para as matérias financeiras deve ser
adequado a dimensdo da sociedade e a complexidade dos riscos
inerentes a sua atividade, mas suficiente paraassegurar com eficiéncia
as funcdes que lhes estao cometidas.

Adotado

17e18

n.3.

Emtodo o caso, o nimero de administradores ndo executivos deve ser
superior ao de administradores executivos.

Adotado

17e18

4.

Cada sociedade deve incluir um nimero nao inferior a um terco mas
sempre plural, de administradores nao executivos que cumpram os
requisitos de independéncia. Para efeitos desta recomendacgao,
considera-se independente a pessoa que ndo esteja associada a
qualquer grupo de interesses especificos na sociedade, nem se
encontre em alguma circunstancia suscetivel de afetar a sua isencao
de andlise ou de decisao, nomeadamente em virtude de:

i Ter exercido durante mais de doze anos, de forma continua
ouintercalada, fungdes em qualquer 6rgao da sociedade;

ii. Ter sido colaborador da sociedade ou de sociedade que com
ela se encontre em relacdo de dominio ou de grupo nos
ultimos trés anos;

iii. Ter, nos ultimos trés anos, prestado servigos ou estabelecido
relacdo comercial significativa com a sociedade ou com
sociedade que com esta se encontre em relacao de dominio
ou de grupo, seja de forma direta ou enquanto socio,
administrador, gerente ou dirigente de pessoa coletiva;

iv. Ser beneficidrio de remunerac¢ao paga pela sociedade ou por
sociedade que comelase encontreemrelacao de dominio ou
de grupo para além daremuneracao decorrente do exercicio
das fun¢des de administrador;

V. Viver em unido de facto ou ser cOnjuge, parente ou afim na
linha reta e até ao 3.2 grau, inclusive, na linha colateral, de
administradores da sociedade, de administradores de
pessoa coletiva titular de participacdao qualificada na
sociedade ou de pessoas singulares titulares direta ou
indiretamente de participacao qualificada;

Vi. Sertitular de participagao qualificada ourepresentante deum
acionista titular de participa¢des qualificadas.

Adotado®

17,18,20e78

liL.S.

O disposto no paragrafo () da recomendacdo Ill.4 n3o obsta a
qualificacdo de um novo administrador como independente se, entre o
termo das suas fun¢ées em qualquer 6rgao da sociedade e a suanova
designacdo, tiverem entretanto decorrido pelo menos trés anos
(cooling-off period).

n.a.

17e18

li.6.

Os administradores nao-executivos devem participar na definicao,
pelo 6rgao de administracdao, da estratégia, principais politicas,
estrutura empresarial e decisdbes que devam considerar-se
estratégicas para a sociedade em virtude do seu montante ou risco,
bem como na avaliacao do cumprimento destas.

Adotado

21

n.7.

O conselho geral e de supervisao deve, no quadro das suas
competéncias legais e estatutdrias, colaborar com o conselho de

n.a.

15
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administracao executivo na definicao da estratégia, principais politicas,
estrutura empresarial e decisdbes que devam considerar-se
estratégicas para a sociedade, em virtude do seu montante ou risco,
bem como na avaliacao do cumprimento destas.
111.8. Com respeito pelas competéncias que lhe sao conferidas por lei, o
6rgao d‘e fiscalizacao deye, em espefu.al, acompant?:—:\r, avalla?r e Adotado 35038
pronunciar-se sobre as linhas estratégicas e a politica de risco
definidas pelo 6rgao de administracao.
111.9. As sociedades devem constituir comissdes internas especializadas
adeqanas asuadimensaoe cgmplemdade, abrangendo, .sep’a.rada ou Adotado 21,2966
cumulativamente, as matérias de governo societdrio, de
remuneracdes e avaliacdo do desempenho, e de nomeacoes.
11.10. Os sistemas de gestdo de riscos, de controlo interno e de auditoria
interna devem ser estruturados em termos adequados a dimensao da | Adotado 54
sociedade e a complexidade dos riscos inerentes a sua atividade.
.11 O orgao de fiscalizacao e a comissao para as matérias financeiras 38,50a52 (vide
devem fiscalizar a eficacia dos sistemas e de gestao de riscos, de paraponto 52
controlo interno e de auditoria interna e propor os ajustamentos que se subcapitulo 2.7.1.
mostrem necessarios. Descricaodo
Adotado processo de gestao
de Risco, capitulo
2.7.CGestao de
Riscos, paginas 35a
37 deste Relatorio)
1.12. O 6rgao defiscalizacdao deve pronunciar-se sobre os planos de trabalho
e osrecursos afetos aos servigos de controlointerno, incluindo controlo
de cumprimento das normas aplicadas a sociedade (servicos de
compzl:gnce) 9 de auditoria |nterna., e devem ser destinatdrios .dos Adotado 37.38.50,51 €55
relatdrios realizados por estes servicos, pelo menos quando estejam
em causa matérias relacionadas com a prestacao de contas, a
identificagdo ou a resolucdo de conflitos de interesses e a deteccao de
potenciais irregularidades.

PRINCIPIO
IV.A.

Como forma de aumentar a eficiéncia e a qualidade do desempenho do
orgao de administracao e o adequado fluxo de informacao para este
orgao, a gestao corrente da sociedade deve pertencer a
administradores executivos com as qualificagdes, competéncias e a
experiéncia adequadas a funcdo. A administracio executiva compete
gerir a sociedade, prosseguindo os objetivos da sociedade e visando
contribuir para o seu desenvolvimento sustentavel.

PRINCIiPIO
IV.B.

Na determinacdo do nimero de administradores executivos, devem
ser ponderados, além dos custos e da desejavel agilidade de
funcionamento da administracao executiva, a dimensao da empresa, a
complexidade da sua atividade e a sua dispersao geografica.

IV.1.

O 6rgdo de administracdo deve aprovar, através de regulamento
interno ou mediante via equivalente, o regime de atuacdo dos
executivos e do exercicio por estes de fun¢des executivas em
entidades fora do grupo

Adotado

26

Iv.2.

O 6rgdo de administracdao deve assegurar que a sociedade atua de
forma consentanea com os seus objetivos e nao deve delegar poderes,
designadamente, no que respeita a: i) definicdo da estratégia e das
principais politicas da sociedade; i) organizacdo e coordenacdo da
estrutura empresarial; iii) matérias que devam ser consideradas
estratégicas em virtude do seu montante, risco ou caracteristicas
espedciais.

Adotado

21

Iv.3.

O 6rgao de administracao deve fixar objetivos em matéria de assuncao
deriscos e zelar pela sua prossecucao.

Adotado

21,50e 52 (vide
paraponto 52
subcapitulo 2.7.1.
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Descricao do
processo de gestao
de Risco, capitulo
2.7.Gestaode
Riscos, paginas 35a
37 deste Relatério)

IvV.4.

O o¢rgdo de fiscalizacdo deve organizar-se internamente,
implementando mecanismos e procedimentos de controlo periddico
com vista a garantir que os riscos efetivamente incorridos pela
sociedade sdo consistentes com os objetivos fixados pelo érgao de
administracao.

Adotado

38,50a52 (vide
paraponto 52
subcapitulo 2.7.1.
Descricao do
processo de gestao
de Risco, capitulo
2.7.Gestaode
Riscos, paginas 35a
37 deste Relatério)

V. AVALIAGCAO DE DESEMPENHO, REMUNERAGCOES ENOMEAGOES

V.1. Avaliacao Anual de Desempenho

PRINCIPIO

A sociedade deve promover a avaliagdo do desempenho do 6rgao
executivo e dos seus membros individualmente e ainda do
desempenho global do 6rgao de administracdo e das comissdes
especializadas constituidas no seu seio.

V.1.1.

O 6rgao de administracao deve avaliar anualmente o seu desempenho,
bem como o desempenho das suas comissodes e dos administradores
delegados, tendo em conta o cumprimento do plano estratégico da
sociedade e do orcamento, a gestao de riscos, o seu funcionamento
interno e o contributo de cada membro para o efeito, e o
relacionamento entre 6rgaos e comissodes da sociedade.

Adotado

21.1,21.4,24,29.2,
66,70e71

V.1.2.

O 6rgao de fiscalizacdo deve fiscalizar a administracao da sociedade e,
em particular, avaliar anualmente o cumprimento do plano estratégico
da sociedade e do orcamento, a gestao de riscos, o funcionamento
interno do 6rgao de administra¢do e das suas comissdes, bem como o
relacionamento entre 6rgaos e comissoes da sociedade.

Adotado

24,35e38

V.2.Remuneracées

PRINCIiPIO

A politica de remunera¢dao dos membros dos 6rgaos de administracao
e de fiscalizacdo deve permitir a sociedade atrair, a um custo
economicamente justificavel pela sua situagdo, profissionais
qualificados, induzir o alinhamento de interesses com os dos acionistas
— tomando em consideracdo a riqueza efetivamente criada pela
sociedade, a situa¢gdo econdmica e ado mercado — e constituirum fator
de desenvolvimento de uma cultura de profissionalizacao, de
promoc¢ao do mérito e de transparéncia na sociedade.

V.2.1.

A fixacao das remuneracdes deve competir a uma comissao, cuja
composicdo assegure a suaindependéncia em face da administracdo.

Adotado

66e67

V.2.2.

A comissao de remuneracdes deve aprovar, no inicio de cada mandato,
fazer executar e confirmar, anualmente, a politica de remuneracdo dos
membros dos 6rgdos e comissdes da sociedade, no ambito da qual
sejam fixadas as respetivas componentes fixas, e, quanto aos
administradores executivos ou administradores pontualmente
investidos de tarefas executivas, caso exista componente varidvel da
remuneracao, os respetivos critérios de atribuicao e de mensuracao, os
mecanismos de limitacdo, os mecanismos de diferimento do
pagamento da remuneracdo e 0S mecanismos de remunera¢ao
baseados em opc¢des ou acdes da prépria sociedade.

Adotado

69a74

V.2.3.

A declaracdo sobre a politica de remuneracdes dos 6rgaos de
administracao e fiscalizacao a que se refere o artigo 2.° da Lei n.2
28/2009, de 19 de Junho, devera conter adicionalmente:

Adotado

i A remuneracdo total discriminada pelos diferentes

69a75,77e79
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componentes, a proporc¢ao relativa daremuneracao fixa e da
remuneracdo varidvel, uma explicacdo do modo como a
remuneracdo total cumpre a politica de remuneracao
adotada, incluindo a forma como contribui para o
desempenho da sociedade a longo prazo, e informagdes
sobre a forma como os critérios de desempenho foram
aplicados;
ii. As remuneracgdes provenientes de sociedades pertencentes 78
20 Mesmo grupo;
iii. O nuimero de a¢des e de opgdes sobre acdes concedidas ou
oferecidas, e as principais condi¢cdes para o exercicio dos 85
direitos, incluindo o preco e a data desse exercicio e qualquer
alteracao dessas condicoes;
iv. Informacgdes sobre a possibilidade de solicitar arestituicao de 69e72
uma remuneracao variavel;
V. Informacgdes sobre qualquer afastamento do procedimento
de aplicacao da politica de remuneracao aprovada, incluindo a 69e77
explicacdo da natureza das circunstancias excecionais e a
indicacao dos elementos especificos objeto de derrogacao;
Vi. Informagdes quanto a exigibilidade ou inexigibilidade de
pagamentos relativos a cessacdo de funcdes de 69e80
administradores.
V.2.4. Para cada mandato, a comissao de remuneracoes deve igualmente
aprovar o regime de pensdes dos administradores, se os estatutos as
admitirem, e o montante maximo de todas as compensacdes a pagar | n.a. 76e 80
ao membro de qualquer 6rgao ou comissao da sociedade em virtude da
respetiva cessacao de fungoes.
V.2.5. A fim de prestar informagdes ou esclarecimentos aos acionistas, o
presidente ou, no seu impedimento, outro membro da comissao de
remuneracoes deve estar presente na assembleia geral anual e em
- ; . B Adotado 69
quaisquer outras se a respetiva ordem de trabalhos incluir assunto
conexo com a remunerac¢ao dos membros dos 6rgaos e comissdes da
sociedade ou se tal presenca tiver sido requerida por acionistas.
V.2.6. Dentro das limitacdes orcamentais da sociedade, a comissao de
remuneracdes deve poder decidir livremente a contratacao, pela
sociedade, dos servicos de consultadoria necessarios ou convenientes
para o exercicio das suas fun¢des. A Comissao de remuneracdes deve
assegurar que os servigos sao prestados com independéncia e que os | Adotado 67

V.3.Remuneracao dos Administradores

respetivos prestadores ndo serdo contratados para a prestacdo de
quaisquer outros servigos a propria sociedade ou a outras que com ela
se encontrem em relacdo de dominio ou de grupo sem autorizacdo
expressa da Comissao.

PRINCIPIO | Osadministradores devem receber uma compensacao:
i que remunere adequadamente a responsabilidade
assumida, a disponibilidade e a competéncia colocadas ao
servico da sociedade;
ii. que garanta uma atuagao alinhada com os interesses de
longo prazo dos acionistas, bem como de outros que estes
expressamente definam; e
iii. que premeie o desempenho.
V.3.1. Tendo em vista o alinhamento de interesses entre a sociedade e os
administradores g)fecutlvos, ume.l parte da remuneracao destes deve Adotado 69.70e 71
ter natureza variavel que reflita o desempenho sustentado da
sociedade e ndo estimule a assuncao de riscos excessivos.
V.3.2. Uma parte significativa da componente varidvel deve ser parcialmente
diferida no tempo, por um periodo nao inferior a trés anos, associando- | Adotado 72

a a confirmacdo da sustentabilidade do desempenho, nos termos
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definidos em regulamento interno da sociedade.
V.3.4. Quando a remuneracdo varidvel compreender opcdes ou outros
instrumentos direta ou indiretamente dependentes do valor das a¢des,
L . . P = n.a. 85
o inicio do periodo de exercicio deve ser diferido por um prazo nao
inferior a trés anos.
V.3.5. A remuneracdo dos administradores ndo executivos nao deve incluir
nenhuma componente cujo valor dependa do desempenho da | Adotado 69e70
sociedade ou do seu valor.
V.3.6. A sociedade deve estar dotada dos instrumentos juridicos adequados
para que a cessacao de funcdes antes do termo do mandato nao
origine, direta ou indiretamente, o pagamento ao administrador de | Adotado 83
quaisquer montantes além dos previstos na lei, devendo explicitar os
instrumentos juridicos adotados no relatdrio de governo da sociedade.
PRINCIPIO | Independentemente do modo de designacio, o perfil, conhecimentos e
curriculo dos membros dos drgaos sociais e dos quadros dirigentes
devem adequar-se afunc¢do a desempenhar.
V.4.1. A sociedade deve, nos termos que considere adequados, mas de forma
suscetivel de demonstracao, promover que as propostas para eleicao
dos membros dos 06rgdos sociais sejam acompanhadas de | Adotado 19,21.4e29.2
fundamentacao a respeito da adequacao do perfil, conhecimentos e
curriculo afuncdo a desempenhar por cada candidato.
V.4.2. A ndo ser que a dimens3ao da sociedade o nao justifique, a funcao de
acompanhamento e apoio as designacdes de quadros dirigentes deve | Adotado 21.4e29.2
ser atribuida a uma comissao de nomeacoes.
v.4.3. !Esta comissao inclui uma maioria de membros ndo executivos Adotado 292
independentes.
V.44, A comissdao de nomeacdes deve disponibilizar os seus termos de
referéncia e deveinduzir,namedida das suas competéncias, processos
de selecdo transparentes que incluam mecanismos efetivos de
identificacdo de potenciais candidatos, e que sejam escolhidos para | Adotado 21.4e29.2
proposta os que apresentem maior mérito, melhor se adequem as
exigéncias da funcdao e promovam, dentro da organizacao, uma
diversidade adequada incluindo de género.
I
PRINCIPIO | Tendo por base a estratégia de médio e longo prazo, a sociedade
devera instituir um sistema de gestao e controlo de risco e de auditoria
interna que permita antecipar e minimizar os riscos inerentes a
atividade desenvolvida.
VI.1. O 6rgao de Administracao deve debater e aprovar o plano estratégico e 21,50,52 e 54 (vide
apolitica derisco da sociedade, que inclua a definicao de niveis de risco paraos pontos 52 e
considerados aceitaveis. 54 subcapitulo 2.7.1.
Descricao do
Adotado processo de gestao
de Risco, capitulo
2.7.Gestaode
Riscos, paginas 35a
37 deste Relatério)
VI.2. Tendo por base a sua politica de risco, a sociedade deve instituir um 50a55 (videparaos
sistema de gestdo de riscos, identificando (i) os principais riscos a que pontos 52a54
se encontra sujeita no desenvolvimento da sua atividade, (i) a subcapitulo 2.7.1.
probabilidade de ocorréncia dos mesmos e o respetivo impacto, (jii) os Descricao do
instrumentos e medidas a adotar tendo em vista arespetiva mitigacao, | Adotado processo de gestao
(iv) os procedimentos de monitorizacdo, visando o seu doRisco, e
acompanhamento e (v) o procedimento de fiscalizacdo, avaliacao subcapitulo 2.7.2.
periddica e de ajustamento do sistema. Identificacao de
Riscos (Matriz de
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VI.3.

VII.INFORMAGAO FINANCEIRA

21,50,52 e 54 (vide
paraos pontos 52 e
54 subcapitulo 2.7.1.
Descricao do
processo de gestao
de Risco, capitulo
2.7.Gestaode
Riscos, paginas 35a
37 deste Relatério)

A sociedade deve avaliar anualmente o grau de cumprimento interno e
o desempenho do sistema de gestao de riscos, bem como a perspetiva
de alteracao do quadro de risco anteriormente definido.

Adotado

VII.1 Informacao Financeira

PRINCIPIO
VILA.

O 6rgado de fiscalizacdo deve, com independéncia e de forma diligente,
assegurar-se de que o 6rgao de administracdo cumpre as suas
responsabilidades na escolha de politicas e critérios contabilisticos
apropriados e no estabelecimento de sistemas adequados para o
reporte financeiro, para a gestao de riscos, para o controlo interno e
para a auditoriainterna.

PRINCIPIO
VILB.

O orgao de fiscalizacao deve promover uma adequada articulacao
entre os trabalhos da auditoria interna e da revisao legal de contas.

VIL.1.1.

VII.2 Revisao legal de contas e fiscalizacao

PRINCIPIO

O regulamento interno do 6rgdo de fiscalizagcdo deve impor que este
fiscalize a adequacao do processo de preparagdo e de divulgacao de
informacao financeira pelo 6rgao de administracao, incluindo a
adequacdao das politicas contabilisticas, das estimativas, dos
julgamentos, das divulgac¢oes relevantes e sua aplicacao consistente
entre exercicios, de forma devidamente documentada e comunicada.

Adotado 38

Cabe ao orgao de fiscalizacdo estabelecer e monitorizar
procedimentos formais, claros e transparentes sobre a forma de
selecao e relacionamento da sociedade com o revisor oficial de contas,
e sobre a fiscalizacao do cumprimento por este das regras de
independéncia que a lei e as normas profissionais lhe impéem.

VIL.2.1.

Através de regulamento interno, o 6rgao de fiscalizacao deve definir:
i. Os critérios e o processo de selecdo do revisor oficial de

contas;

ii. A metodologia de comunicagdo da sociedade com o revisor
oficial de contas;

iii. Os procedimentos de fiscalizagdo destinados a assegurar a
independéncia do revisor oficial de contas;

iv. Os servicos distintos de auditoria que nao podem ser
prestados pelo revisor oficial de contas.

Adotado

37e38

VIL.2.2.

O ¢rgdo de fiscalizacao deve ser o principal interlocutor do revisor
oficial de contas na sociedade e o primeiro destinatario dos respetivos
relatérios, competindo-lhe, designadamente, propor a respetiva
remuneracdo e zelar para que sejam asseguradas, dentro da empresa,
as condi¢des adequadas a prestacao dos servicos.

Adotado 38

VIL.2.3.

O drgao de fiscalizacao deve avaliar anualmente o trabalho realizado
pelo revisor oficial de contas, a sua independéncia e adequacao para o
exercicio das funcdes e propor ao 6rgao competente a sua destituicdao
ou aresolucao do contrato de prestacao dos seus servicos sempre que
se verifique justa causa para o efeito.

Adotado 38e45
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Vil.2.4. O revisor oficial de contas deve, no ambito das suas competéncias,
verificar a aplicacdo das politicas e sistemas de remunerac¢des dos
6rgaos sociais, a eficacia e o funcionamento dos mecanismos de | Adotado 38
controlo interno e reportar quaisquer deficiéncias ao 6rgdao de
fiscalizacao.

VIL.2.5. O revisor oficial de contas deve colaborar com o érgao de fiscalizacao,
prestando-lhe imediatamente informacdo sobre quaisquer
irregularidades relevantes para o desempenho das fun¢ées do 6rgao | Adotado 38
de fiscalizacdo que tenha detetado, bem como quaisquer dificuldades
com que se tenha deparado no exercicio das suas funcées.

Comply or Explain

Recomendacaoll.4

“A sociedade deve implementar meios adequados para a participacdo dos acionistas na assembleia por meios
telemdticos”

Ainda que a Sociedade nao disponibilize a participacao por meios telematicos nas assembleias gerais aos
seus acionistas, encontram-se implementados 0os meios adequados para uma participacao ativa e sem
dificuldades de todos os seus acionistas nas mesmas, homeadamente, a possibilidade de votarem,
também, por correspondéncia ou através de voto eletronico, com efeitos materialmente equivalentes a
uma participacao por meios telematicos.

Nao obstante essa possibilidade, que se encontra consagrada nos Estatutos da Sociedade desde a sua
privatizacao, e de acordo com o que temvindo a ser a pratica nas ultimas assembleias gerais da Sociedade,
a votacao por via eletrénica nunca foi exercida. Alguns acionistas votaram por correspondéncia nas
primeiras assembleias gerais realizadas apds a privatizacao, ndao se tendo verificado a utilizacao deste tipo
de participacdo recentemente.

Sem prejuizo de uma futuraimplementacao dos meios técnicos para a participacao por via telematica nas
assembleias gerais, os CTT consideram que os custos de implementacao duma solucdo desta natureza
seriam desproporcionais face a provavel adesado que a participacao através destes meios poderia ter por
parte dos acionistas, tendo presente a clara preferéncia por parte dos mesmos pela participacao
presencial ou através de representacdo nos termos legais, conforme a pratica tem revelado nas ultimas
assembleias gerais.

Motivo pelo qual a Sociedade considera adequados os meios que disponibiliza atualmente para a
participacao dos acionistas nas assembleias gerais da Sociedade, nomeadamente através de voto
eletrénico, em linha com os principios de bom governo das sociedades e materialmente equivalente ao
cumprimento desta Recomendacao.

@WRecomendacio lll.4

“Cada sociedade deve incluir um numero ndo inferior a um terco mas sempre plural, de administradores ndo
executivos que cumpram os requisitos de independéncia. Para efeitos desta recomendacdo, considera-se
independente a pessoa que ndo esteja associada a qualquer grupo de interesses especificos na sociedade, nem se
encontre em alguma circunstdncia suscetivel de afetar a sua isencdo de andlise ou de decisd@o, nomeadamente em
virtude de:
i. Ter exercido durante mais de doze anos, de forma continua ou intercalada, funcées em qualquer drgdo da
sociedade;
ii. Tersido colaboradordasociedade ou de sociedade que com ela se encontre emrelacdo de dominio ou de grupo
nos dltimos trés anos;
ii. Ter, nos ultimos trés anos, prestado servicos ou estabelecido relacdo comercial significativa com a sociedade
ou com sociedade que com esta se encontre em relacdo de dominio ou de grupo, seja de forma direta ou
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enquanto sdcio, administrador, gerente ou dirigente de pessoa coletiva;

iv. Serbeneficidrio de remuneracdo paga pela sociedade ou por sociedade que com ela se encontre emrelacdo de
dominio ou de grupo para além da remuneracdo decorrente do exercicio das funcées de administrador;

v. Viver em unido de facto ou ser cénjuge, parente ou afim na linha reta e até ao 3.2 grau, inclusive, na linha
colateral, de administradores da sociedade, de administradores de pessoa coletiva titular de participac@o
qualificadana sociedade ou de pessoas singulares titulares direta ouindiretamente de participacéo qualificada;

Vi. Sertitular de participacdo qualificada ou representante de um acionista titular de participacées qualificadas.”

Ainda que ndo exista total coincidéncia de critérios para afericao da independéncia dos membros nao-
executivos do Conselho de Administracao, entre, por um lado, o Regulamento da CMVM n.2 4/2013
(Ponto 18.1 do Anexo | ao referido Regulamento) o qual, no caso dos membros do Conselho de
Administracao que sao igualmente membros da Comissao de Auditoria, remete para o CSC, e, por outro
lado, 0 Cadigo IPCG querefere, genericamente, requisitos de independéncia sem remissao expressa para
o regime do CSC quanto aos membros da Comissao de Auditoria, a Sociedade cumpre amplamente a
Recomendacao I111.4 do Cédigo do IPCG na medida em que, de acordo com os critérios definidos para
efeitos desta Recomendacado, 54% da totalidade dos seus Administradores sao independentes sendo
esta percentagem de 87,5% quando aferida unicamente em funcao dos seus administradores ndo-
executivos.
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6. PROPOSTADE APLICACAO DERESULTADOS

Nos termos do artigo 23 dos Estatutos dos CTT - Correios de Portugal, S.A. (‘CTT" ou “Sociedade”), os
lucros liquidos anuais, devidamente aprovados, terdo a seguinte aplicacao:

a) um minimo de 5% para constituicao de reserva legal, até atingir o montante exigivel;

b) uma percentagem a distribuir pelos acionistas, a titulo de dividendo a definir em Assembleia
Geral;

d] orestante para osfins que a Assembleia Geral delibere de interesse para a Sociedade.

Nos termos do artigo 295¢, n?1, do Cddigo das Sociedades Comerciais (“CSC"), um minimo de 5% é
destinado a constituicdo da reserva legal e, sendo caso disso, a sua reintegracao até que a mesma
represente 20% do capital social. Sendo o capital social de € 75.000.000,00, 20% correspondem a
€ 15.000.000,00, pelo que areservalegaladatade 31 dedezembro de 2018 iguala o valor minimo global
exigido pelo Estatutos e pelo CSC.

Nos termos do artigo 2942, n®1 do CSC, salvo diferente clausula estatutdria ou delibera¢do tomada por
maioria de 3/4 dos votos correspondentes ao capital social em Assembleia Geral convocada para o efeito,
nao pode deixar de ser distribuido aos acionistas metade do lucro do exercicio que, nos termos da lei, seja
distribuivel. Nos Estatutos dos CTT nao existe qualquer cladusula que disponha em contrario ao preceituado
na referida disposicao legal.

Por lucro distribuivel entende-se o resultado liquido do exercicio apds constituicao ou reforco de reserva
legal e coberturaderesultados transitados negativos, quando aplicavel. Comreferénciaa 31 de dezembro
de 2018, verifica-se que areservalegal se encontraintegralmente constituida e os resultados transitados
sao positivos. No exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 apurou-se um resultado liquido do
exercicio, nas contas individuais, no montante global de € 19.621.263,00.

Devido as regras contabilisticas em vigor, ja se encontra refletido no referido resultado liquido um
montante de € 2.766.408,00 relativo a atribuicao de gratificacdes, a titulo de participacao nos lucros a

colaboradores dos CTT.

Neste enquadramento e nos termos das disposicdes legais e estatutarias, o Conselho de Administracao

propde que:
a) O resultado liquido do exercicio de 2018, no montante global de € 19.621.263,00 apurado com
base nas demonstracdes financeiras individuais tenha a seguinte aplicacao:
DividendosS™ ..o € 15.000.000,00
Resultados Transitados.............coovreenriinnrrinnes €4.621.263,00
b) Seja atribuido o montante maximo de € 2.766.408,00 (ja pressuposto nas demonstracdes

financeiras individuais) a colaboradores dos CTT (que ndo incluem quaisquer administradores dos
CTT), atitulo de gratificagdes de balanco.

*Distribuicao de dividendos num total de € 15.000.000,00 correspondente a€ 0,10 por acdo.

Lisboa, 15 de marco de 2019

Pelo Conselho de Administracao
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7. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS E INDIVIDUAIS

CTT-CORREIOS DE PORTUGAL, S.A.

DEMONSTRACAOQ CONSOLIDADA E INDIVIDUAL DA POSICAO FINANCEIRA EM 31DE DEZEMBRO DE 2018 E 31DE DEZEMBRO DE 2017

Relatorio Integrado 2018

Euros
Grupo Empresa
NOTAS
31122018 3112.2017 3112.2018 31122017
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 5 182.986.001 199.855.908 167.839.804 183.397.373
Propriedades de investimento 7 8.179.980 6.164.849 8.179.980 6.164.849
Ativos intangiveis 6 56.770.556 47501684 25422412 19.789.332
Goodwill 9 9.523.180 9.523.180 - -
Investimentos em subsidiarias 10 - - 18.057.011 124181057
Investimentos em associadas u 296.260 296.260 295.779 295.779
Investimentos em entidades conjuntamente controladas » 496.076 - 496.076 -
Outros investimentos B 1379.137 1503.572 1379.37 1503.572
Investimentos em titulos 1 429.038.681 - - -
Investimentos detidos até a maturidade 14 - 245.827.759 - -
Acionistas / sécios 50 - - 1350.000 2.658.000
Outros ativos ndo correntes 23 1526.644 1375.223 1252268 1092403
Crédito a clientes bancarios el 231797.420 64.263.948 - -
Ativos financeiros disponiveis para venda 14 - 3.175.180 - -
Outros ativos financeiros bancarios 5 22692434 1831122 - -
Ativos por impostos diferidos 49 81733.398 87.155.739 79.559.985 86.007.545
Total do ativo ndo corrente 1026.419.767 678.474.423 403.832.453 425.089.910
Ativo corrente
Inventdrios i 5.568.114 5.696.996 5.187.053 5.022.455
Contas areceber B 135.855.195 132.480.130 100.059.980 95.987.068
Crédito a clientes bancarios © 16.252.561 15.083.442 - -
Acionistas / sécios 50 - - 12.048.528 3.755.511
Imposto a receber 36 1108.421 1552.005 1034.079 1564.777
Diferimentos 20 6.691359 6.600.115 5.045.157 5111904
Investimentos em titulos 1 25.063.201 - - -
Investimentos detidos até a maturidade 1 - 15721373 - -
Outros ativos correntes 23 35.517.214 32338234 28.987.226 27.922.910
Ativos financeiros disponiveis para venda 1 - 2.576.194 - -
Outros ativos financeiros bancarios 5 93.621151 91417.084 - -
Caixa e equivalentes de caixa 22 422.717.478 626.825.397 271758.311 376.590.733
742.394.695 930.290.969 424.120.334 515.955.358
Ativos ndo correntes detidos para venda - - - -
Total do ativo corrente 742.394.695 930.290.969 424.120.334 515.955.358
Total do ativo 1768.814.462 1608.765.392 827.952.787 941045.268
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Capital Préprio
Capital 25 75.000.000 75.000.000 75.000.000 75.000.000
Agdes proprias 26 8 8 8 8
Reservas 26 65.836.875 79.947.883 65.836.605 79.897.560
Resultados transitados 26 17.122.389 34.268.089 17.130.537 34.336.935
Outras variagdes no capital préprio 26 (30.993.430) (32.634.996) (31001308) (32.653.520)
Resultado liquido do periodo 19.621263 27.263.244 19.621263 27.263.244

Capital préprio atribuivel a acionistas 146.587.089 183.844.21 146.587.089 183.844.211
Interesses ndo controlados 29 165.494 146.738 - -
Total do capital préprio 146.752.583 183.990.949 146.587.089 183.844.211
Passivo
Passivo nao corrente
Contas a pagar 33 - - 312744 -
Financiamentos obtidos 30 24.282.526 73.689 24.276.250 -
Beneficios aos empregados 31 244.562.078 252.919.533 244.249.491 252.595.578
Provisdes 32 16.019.339 26.028.332 13.257.258 29.550.059
Diferimentos 20 305.691 316.892 305.691 316.892
Passivos porimpostos diferidos 49 3.108.662 3.399.21 3.083.265 3.368.115
Total do passivo ndo corrente 288.278.296 282.737.567 285.484.699 285.830.644
Passivo corrente
Contas a pagar 33 322.276.222 384.533.294 300.597.319 361001085
Depésitos de clientes bancarios e outros empréstimos 34 883.950.534 619.229.680 - -
Acionistas / sécios 51 - - 5.539.255 12.821447
Beneficios aos empregados 31 17.119.105 17.100.808 17.087.341 17.069.013
Financiamentos obtidos 30 6.575.160 10.304.390 - -
Diferimentos 20 2.708.090 1432.696 2.066.612 1425534
Outros passivos correntes 35 86.203.693 91553.848 70.590.472 79.053.334
Outros passivos financeiros bancarios 15 14.950.779 17.882.160 - -
Total do passivo corrente 1333.783.583 1142.036.875 395.880.999 471370.413
Total do passivo 1622061879 1424.774.442 681365.698 757.201057
Total do capital proprio e passivo 1768.814.462 1608.765.392 827.952.787 941045.268

Asnotas anexasfazem parteintegrante destas demonstracdes financeiras.

O DIRETOR DA CONTABILIDADE E TESOURARIA

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
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CTT-CORREIOS DE PORTUGAL, S.A.

DEMONSTRACA! NSOLIDADA E INDIVIDUAL DE FLUXOS DE CAIXA DOS PERIODOS DE 12 MESES FINDOS EM 31DE DEZEMBRO DE 2

Relatorio Integrado 2018

E 31DE DEZEMBRO DE 2017

Euros
Grupo Empresa
NOTAS 31122018 3112.2017 31122018 3112.2017
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 697.835.645 655.317.131 544.886.904 536.059.315
Pagamentos a fornecedores (289.648.004) (246.570.916) (154.463.465) (147.060.663)
Pagamentos ao pessoal (346.172.370) (324.501764) (307.719.484) (283.736.046)
Dep6sitos de clientes bancarios e outros empréstimos 264.794.538 365.387.763 - -
Crédito a clientes bancérios (167.899.57) (71995.568) - -
Caixa geradapelas operagdes 158.910.239 377.636.646 82.703.955 105.262.605
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento (7.077.454) (14.010.392 (18.395.230) (10.579.526)
Outros recebimentos/pagamentos (92.685.453) (72.549.019) (101324.257) (84.363.267)
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 59.147.331 291077.236 (37.015.532) 10.319.812
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 2.165.963 - 2.165.963 -
Propriedades de investimento 510.040 4.057.971 510.040 4.057971
Ativos ndo correntes detidos para venda 10.265.000 22.500.000 10.265.000 22.500.000
Investimentos financeiros 222028 - 222028 -
Investimentos em titulos 59.089.135 - - -
Ativos financeiros disponiveis para venda - 24.470.000 - -
Investimentos detidos até a maturidade - 4.547.673 - -
Depésitos no Banco de Portugal 26.538.563 - - -
Outros ativos financeiros bancarios 151858.231 139.035.000 - -
Juros e rendimentos similares 197.189 583.657 174.797 499.715
Dividendos - - 16.193.196 7.348.350
Empréstimos concedidos - - 8.565.000 2.250.000
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis (12.729.185) (20.696.380) (10.000.847) (16.044.112)
Ativos intangiveis (15.679.199) (10.522.634) (8.209.869) (4.285.698)
Investimentos financeiros (1389.604) (1728.092 (42.929.604) (47.234.500)
Investimentos em titulos (256.581281) - - -
Ativos financeiros disponiveis para venda - (23.933.418)
Investimentos detidos até a maturidade - (167.577.821)
Depésitos no Banco de Portugal - (28.963.648) - -
Outros ativos financeiros bancarios (165.163.230 (182.205.000) - -
Empréstimos concedidos - - (14.300.000) (4.798.000)
Fluxos de caixa das atividades de i i 2 (200.696.351) (240.432.691 (37.344.296) (35.706.274)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 48.179.048 9.274.084 25.000.000 -
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos (27.148.520) (7.646.409) (205.500) -
Juros e gastos similares (281263) (547.800) (238.517) (366.178)
Amortizacdo de contratos de locagdo financeira (31047 (1027.115) (724.749)
Dividendos 27 (57.000.000) (72.000.000) (57.000.000) (72.000.000)
Fluxos de caixa das (3) (36.281781) (71947.240) (32.444.017) (73.090.927
Variacdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) (177.830.802) (21302.695) (106.803.845) (98.477.389)
Alteracdo do perimetro de consolidacdo - 134.862 - -
Fusdo por incorporacdo - - 1983.395 -
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 592.677.416 613.845.248 376.590.733 475.068.122
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 22 414.846.614 592.677.416 271770.284 376.590.733
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 414.846.614 592.677.416 271770.284 376.590.733
Depdsitos a ordem no Banco de Portugal 6.217.418 32.755.981 - -
Cheques a cobrar do Banco CTT / Compensagao de cheques do Banco CTT 1674.742 1392.000 - -
Imparidade de depésitos e aplicagdes bancdrias (21295) - (11973) -
Caixa e seus equival (Balanco) 422.717.478 626.825.397 271758.311 376.590.733

Asnotasanexas fazem parte integrante destas demonstracdes financeiras.

O DIRETOR DA CONTABILIDADE E TESOURARIA

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO
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CTT - CORREIOS DEPORTUGAL, S.A.

Anexo as demonstracdes financeiras consolidadas e individuais
(Montantes expressos em Euros)
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ﬂ Ctt Relatério Integrado 2018

1. INTRODUCAO

1.1- CTT-Correios de Portugal, S.A. (empresa-mie)

CTT - Correios de Portugal, S. A. - Sociedade Aberta (“CTT" ou “Empresa”), com sede na Avenida D. Jodo
Il, n® 13, 1999-001 em Lisboa, teve a sua origem na “Administracao Geral dos Correios Telégrafos e
Telefones"” e a sua atual formajuridica decorre de sucessivas a¢des de organiza¢ao do sector Empresarial
do Estado na drea das Comunicagoes.

Pelo Decreto-Lei n.249.368 de 10 de novembro de 1969, foi criada a Empresa publica CTT - Correios e
Telecomunicagdes de Portugal, E. P., queiniciou a sua atividade em 1 de janeiro de 1970. Pelo Decreto-Lei
n..87/92,de 14 de maio, 0s CTT - Correios e Telecomunicacdes de Portugal, E. P., foram transformados
em pessoa coletiva de direito privado, com o estatuto de sociedade anénima de capitais exclusivamente
publicos. Através doDecreto - Lein.2277/92,de 15 de dezembro, com a criacao da ex-Telecom Portugal,
S.A,, por cisdo dos Correios e Telecomunicacdes de Portugal, S.A., a sociedade passou a sua atual
designacao de CTT - Correios de Portugal, S.A..

Em 31 dejaneiro de 2013 o Estado Portugués, através despachon®2468/12 - SETF de 28 de dezembro,
transferiu as acdes detidas pela Direcao-Geral do Tesouro e Finangas nos CTT para a Parpublica -
Participacdes Publicas, SGPS, S.A.

Em Assembleia Geral dos CTT realizada em 30 de outubro de 2013, o seu capital social foi reduzido para
75.000.000 Euros, passando a ser representado por 150.000.000 acdes, como resultado de um
desdobramento de a¢des que foi realizado através da reducao do seu valor nominal de 4,99 Euros para
0,50 Euros.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2013 verificou-se a abertura do capital dos CTT ao setor
privado. Deste modo, e suportado no Decreto-Lei n®129/2013, de 6 de setembro e na Resolucao do
Conselho de Ministros (“RCM")n262-A/2013, de 10 de outubro,naRCM n262-B/2013, de 10 de outubro
e na RCM n® 72-B/2013, de 14 de novembro, ocorreu a 5 de dezembro de 2013 a primeira fase da
privatizacdo do capital dos CTT. Nesta data, 63,64% do capital dos CTT (95,5 milhdes de a¢des) passou a
ser detido pelo setor privado, dos quais 14% (21 milhdes de a¢des) foi alienado em Oferta Publica de
Venda e 49,64% (74,5 milhdes de acdes) por Venda Direta Institucional. Em 31 de dezembro de 2013 o
Estado portugués, através da Parpublica-Participaces Publicas, SGPS, S.A., detinha uma participacao de
36,36% do capital dos CTT, 30,00% por detencao e 6,36% porimputacao.

Em 5 de setembro de 2014 ocorreu a 22 fase da privatizacao do capital dos CTT. A participacao detida pela
Parpublica - Participac6es Publicas, SGPS, S.A., de 31,503% do capital dos CTT, foi nesta data objeto de
uma oferta particular de venda de a¢6es através de um processo de accelerated bookbuilding dirigida em
exclusivo ainvestidores institucionais.

As acbes dos CTT encontram-se cotadas na Euronext Lisbon.

As demonstrac¢des financeiras anexas sdo apresentadas em Euros por esta ser a moeda principal das
operacdes do Grupo e da Empresa.

As demonstracdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administracdao e autorizadas para
emissao em15 de marco de 2019.
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1.2- Atividade

Os CTT e as empresas suas subsidiarias (“Grupo CTT"” ou “Grupo”): CTT Expresso - Servicos Postais e
Logistica, S.A., Payshop (Portugal), S.A., CTT Contacto, S.A., Mailtec Comunicacao, S.A.3, Corre - Correio
Expresso de Mocambique, S.A., Banco CTT, S.A,, Escrita Inteligente, S.A.2, Transporta — Transportes Porta
a Porta, S.A. e a Tourline Express Mensajeria, SLU e suas subsidiarias, tém como atividade principal
assegurar a prestacao do servico postal universal, a prestacdo de servicos postais e a prestacdo de
servicos financeiros. Em 2015, no ambito dos servicos financeiros o Grupo CTT alargou o ambito da sua
atividade com a constituicao do Banco CTT, S.A., que tem por objeto o exercicio da atividade bancaria,
incluindo todas as operacdes acessorias, conexas ou similares compativeis com essa atividade e
permitidas por lei. Fazem ainda parte das atividades complementares 3° prosseguidas pelo Grupo, a
comercializacdo de bens ou a prestacao de servicos por conta propria ou de terceiros, desde que
convenientes ou compativeis com a normal exploracao da rede postal, designadamente a prestacao de
servicos da sociedade de informacao e a prestacao de servicos de interesse publico ou de interesse geral.

Aprestacao do servico postal é efetuada pelos CTT no ambito do Contrato de Concessao do Servico Postal
Universal celebrado em 1 de setembro de 2000 entre o Estado Portugués e os CTT. Para além dos
servigos concessionados, os CTT podem prestar outros servigos postais, bem como desenvolver outras
atividades, designadamente, as que permitam a rentabilizacdo da rede do servico universal, diretamente
ou através de constituicao ou participacao em sociedades ou mediante outras formas de cooperacdo entre
empresas. Dentro destas atividades salienta-se a prestacao de servicos de interesse publico ou de
interesse geral mediante condi¢des que vierem a ser acordadas com o Estado.

Na sequéncia das altera¢des introduzidas pela Diretiva 2008/6/CE de 20 de fevereiro de 2008 do
Parlamento Europeu e do Conselho ao quadro regulamentar que rege a prestacao de servigos postais,
verificou-se em 2012 a sua transposicao para a ordem juridica nacional através da aprovacao da Lei n®
17/2012, de 26 de abril (“nova Lei Postal’), com as altera¢des introduzidas pelo Decreto-Lei n®
160/2013,de 19 de nhovembro e pelalLein®16/2014, de 4 de abril, revogando alLein®102/99, de 26 de
julho.

A nova Lei Postal estabelece o regime juridico aplicavel a prestacao de servicos postais, em plena
concorréncia, no territério nacional, bem como de servicos internacionais com origem ou destino no
territério nacional.

Deste modo, a partir da entrada em vigor da nova Lei Postal, 0 mercado postal em Portugal foi totalmente
aberto a concorréncia, eliminando as areas no ambito do servico universal que ainda se encontravam
reservadas ao prestador do servico postal universal, os CTT - Correios de Portugal, S.A. (“CTT"). No
entanto, por razdes de interesse geral, mantiveram-se reservados as seguintes atividades e servicos:
colocagao de marcos e caixas de correio na via publica destinados a aceitacdo de envios postais, emissao
e venda de selos postais com a mencdo Portugal e o servico de correio registado utilizado em
procedimentos judiciais ou administrativos.

De acordo com a nova Lei Postal o ambito do servico postal universal integra as seguintes prestacoes, de
ambito nacional e internacional:
e Um servico postal de envios de correspondéncia, excluindo a publicidade enderecada, de livros,
catalogos, jornais e outras publicacdes periddicas até 2 Kg de peso;
e Umservico de encomendas postais até 10 Kg de peso, bem como a entrega no territorio nacional
de encomendas postais recebidas de outros Estados-Membros da Uniao Europeia com peso até
20Kg;

35Em 2018 procedeu-se afusdo por incorporagao das sociedades Mailtec Comunicacdo, S.A. e Escrita Inteligente, S.Anos CTT,S.A,,
as quais se extinguiram com o registo da fus@o a 31 de dezembro de 2018.

36 A atividade desenvolvida no ambito das redes e servigos de comunicagdes eletrénicas, através da atuagdo como operador mével
virtual (MVNO), cessou em 1 de janeiro de 2019.
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e Umservico de envios registados e um servico de envios com valor declarado.

Decorrente danova Lei Postal, o Governo Portugués procedeu a revisao das bases da concessao, através
da publicagao do Decreto-Lein®160/2013, de 19 de hovembro, na sequéncia da qual se efetuou em 31
de dezembro de 2013 a quarta alteracdo ao contrato de concessao do servico postal universal.

Deste modo, o contrato de concessao celebrado entre o Estado Portugués e os CTT em 1 de setembro de
2000, posteriormente alterado em 1 de outubro de 2001, 9 de setembro de 2003, 26 de julho de 2006 e
em 31 de dezembro de 2013, abrange:

e Oservico postal universal, como acima definido;

e Os servicos reservados: (i) o direito de colocar marcos e caixas de correio na via publica
destinados a aceitacdo de envios postais, (i) a emissdo e venda de selos postais com a mencdo
“Portugal” e (iii) o servico de correio registado utilizado em procedimentos judiciais ou
administrativos;

e Aprestacdaodo servico de ordens de pagamento especiais que permite efetuar a transferéncia de
fundos por via eletrénica e fisica, no ambito nacional e internacional, designado por servico de
vales postais, a titulo exclusivo; e

e Servico de Caixa Postal Eletronica, a titulo nao exclusivo.

Como empresa concessiondria do servigo postaluniversal, os CTT mantém-se como prestador de servico
postal universal até 2020, assegurando a exclusividade das atividades e servicos reservados
mencionados.

Uma vez finda a concessao, caso nao lhe seja novamente atribuida, os CTT poderao prestar, a par dos
restantes operadores, todos os servicos postais que entenderem, em regime de livre concorréncia, de
acordo com a sua politica estratégico-comercial, a excec¢ao dos servicos que forem concessionados em
regime de exclusivo.

Em sumula, face ao enquadramento legal e regulamentar vigente, entendem os CTT que ndo existem
fundamentos para introduzir qualquer alteracao relevante nas politicas contabilisticas do Grupo e da
Empresa.

2. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adotadas pelo Grupo e pela Empresa na preparacdao das
demonstracdes financeiras consolidadas e individuais, sao as abaixo mencionadas.

2.1 Bases de apresentacao

As demonstracdes financeiras consolidadas e individuais foram preparadas no pressuposto da
continuidade das operacdes e tomando por base o custo histérico, de acordo com as disposicdes das
Normas Internacionais de Relato Financeiro, tal como adotadas pela Uniao Europeia a 31 de dezembro de
2018.

Devem entender-se como fazendo parte daquelas normas, quer as IFRS emitidas pelo International
Accounting Standards Board (“IASB"”), quer as IAS emitidas pelo International Accounting Standards
Committee (“IASC") erespetivasinterpretacoes - IFRIC e SIC, emitidas, respetivamente, pelo International
Financial Reporting Interpretation Committee (“IFRIC") e Standing Interpretation Committee (“SIC”). De ora
em diante, o conjunto daquelas normas e interpretacdes serdao designadas genericamente por “IFRS".

Além das normas que se tornaram efetivas a 1 de janeiro de 2018, descritas na Nota 2.1.1, e que se
encontram consideradas nas politicas contabilisticas adotadas na preparacdao das demonstracdes
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financeiras consolidadas e individuais a 31 de dezembro de 2018 e descritas na Nota 2.2 a 2.30, foram
emitidas as normas e interpretacdes descritas na Nota 2.1.2 e que ainda nao sao de aplicacao efetiva nos
exercicios iniciados em 1 de janeiro de 2018.

2.1.1 Novas normas ou alteracdes adotadas pelo Grupo e pela Empresa

As normas contabilisticas e interpretacdes recentemente emitidas que entraram em vigor e que o Grupo e
a Empresa aplicaram na elaboracao das suas demonstracées financeiras, apresentam-se como segue:

IFRS 9 - Instrumentos Financeiros (emitidaem 2009 e alteradaem 2010,2013 e 2014) - AIFRS
9 foi adotada pelo Regulamento da Comissao Europeia n.2 2067/2016, de 22 de novembro de
2016 (definindo a entrada em vigor o mais tardar a partir da data de inicio do primeiro exercicio
financeiro que comeca em ou apds de 1 de janeiro de 2018). A emissdo de 2009 e alteracdes de
2010 da IFRS 9 introduzem novos requisitos para a classificacao e mensuracao de ativos e
passivos financeiros. Nesta nova abordagem, os ativos financeiros sao classificados e
mensurados tendo por base o modelo de negdcio que determina a sua detencdo e as
caracteristicas contratuais dos fluxos de caixa dos instrumentos em causa.

Em 2013 foi publicada pelo IASB uma alteracao a IFRS 9 com os requisitos que regulamentam a
contabilizacao das operacdes de cobertura. Foi ainda publicada em 2014 a alteracao a IFRS 9 que
reviu algumas orientacdes para a classificacdo e mensuracdo de instrumentos financeiros (além
de participacbes em capital das sociedades consideradas estratégicas, alargou a outros
instrumentos de divida a mensuracao ao justo valor com as altera¢des a serem reconhecidas em
outro rendimento integral — OCI) e implementou um novo modelo de imparidade tendo por base
o modelo de perdas esperadas. A IFRS 9 é aplicavel para os exercicios que se iniciem em ou apos
1 de janeiro de 2018. Os impactos decorrentes da aplicacdo da IFRS 9, no Grupo e Empresa,
encontram-se descritos na Nota 3 — Alteracao de politicas contabilisticas, erros e estimativas.

IFRS 15 - Rédito de contratos com clientes - O IASB emitiu, em 28 de maio de 2014, anormaIFRS
15 - Rédito de contratos com clientes. A IFRS 15 foi adotada pelo Regulamento da Comissao
Europeia n.21905/2016, de 22 de setembro de 2016. Com aplicacao obrigatéria em periodos
que seiniciemem ou apés 1 de janeiro de 2018.
Esta norma revoga as normas IAS 11 - Contratos de construcdo, IAS 18 - Rédito, IFRIC 13 -
Programas de Fidelidade do Cliente, IFRIC 15 - Acordos para a Construcao de Imoveis, IFRIC 18 -
Transferéncias de Ativos Provenientes de Clientes e SIC 31 Rédito - Transacdes de Troca Direta
Envolvendo Servicos de Publicidade.
AIFRS 15 determina um modelo baseado em 5 passos de analise por forma a determinar quando
o rédito deve ser reconhecido e qual o montante. O modelo especifica que o rédito deve ser
reconhecido quando uma entidade transfere bens ou servicos ao cliente, mensurado pelo
montante que a entidade espera ter direito a receber. Dependendo do cumprimento de alguns
critérios, o rédito é reconhecido:

() Nomomento preciso, quando o controlo dos bens ou servicos é transferido para o cliente;

ou

(i) Aolongo do periodo, namedida em que retrata a performance da entidade.
A IFRS 15 é aplicavel para os exercicios que se iniciem em ou ap6és 1 de janeiro de 2018. Os
impactos decorrentes da aplicacao da IFRS 15, no Grupo e Empresa, encontram-se descritos na
Nota 3 - Alteracao de politicas contabilisticas, erros e estimativas.

IFRIC 22 - Transacoes em moeda estrangeira e contraprestacao de adiantamentos - Foi emitida
em 8 de dezembro de 2016 a interpretacao IFRIC 22, com data de aplicacdo obrigatoéria para
periodos que seiniciem em ou ap6s 1 de janeiro de 2018. A nova IFRIC 22 vem definir que, tendo
existido adiantamentos em moeda estrangeira para efeitos de aquisicdo de ativos, suporte de
gastos ougeracao de rendimentos, ao aplicar os paragrafos 21 a22 dalAS 21, adata considerada
de transacao para efeitos da determinacao da taxa de cambio a utilizar no reconhecimento do
ativo, gasto ou rendimento (ou parte dele) inerente é a data em que a entidade reconhece
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inicialmente o ativo ou passivo ndo monetario resultante do pagamento ou recebimento do
adiantamento na moeda estrangeiram (ou havendo muiltiplos adiantamentos, as taxas que
vigorarem em cada adiantamento). O Grupo e a Empresa nao registou alteracdes significativas na
adocao da presente interpretacao.

Outras alteracées - Foram ainda adotadas pela UE as alteracdes emitidas pelo IASB:

o Em20dejunhode 2016 e aplicavel aos periodos que se iniciam em ou apds 1 de janeiro
de 2018, alteracdes a IFRS 2 - Classificacdo e Mensuracao de Transacdes com
pagamentos baseados em acoes;

o Em 8 de dezembro de 2016 e aplicavel aos periodos que se iniciam em ou apés 1 de
janeiro de 2018, alteracdes a IAS 40 - Transferéncia de propriedades de investimento
clarificando o momento em que a entidade deve transferir propriedades em construcao
ou desenvolvimento de, ou para, propriedades de investimento quando ocorra alteracao
no uso de tais propriedades que seja suportado por evidéncia (além do listado no
paragrafo 57 dalAS 40);

o 0s melhoramentos anuais do ciclo 2014-2016, emitidos pelo IASB em 8 de dezembro
de 2016 introduzem alterac6es, com data efetiva de aplicacao para periodos que se
iniciem em ou apds 1 de julho de 2018 as normas IFRS 1 (eliminagdo da excecao de curto
prazo para aplicantes das IFRS pela primeira vez) e IAS 28 (mensuracdo de uma
associada oujoint venture ao justo valor).

O Grupo e a Empresa ndo tiveram qualquer impacto na aplicacdao destas alteracdes nas suas
demonstracoes financeiras.

Novas normas, alteracdes e interpretacoes emitidas mas sem aplicacao efetiva aos exercicios

iniciados a 1 de janeiro de 2018 ou ndo adotadas antecipadamente:

2121 O Grupo e a Empresa decidiram optar pela nao aplicacao antecipada das seguintes

normas e/ou interpretacdes, adotadas pela Uniao Europeia:
IFRS 16 - Locacdes - O IASB, emitiu, em 13 de janeiro de 2016, a norma IFRS 16 - Locacdes, de
aplicacao obrigatdria em periodos que se iniciem em, ou apos, 1 de janeiro de 2019. A sua adocao
antecipada é permitida desde que adotadaigualmente aIFRS 15. Esta normarevoga anormalAS
17 - Locacdes.

De acordo com a IFRS 16, o locatario passa a aplicar um modelo unico de contabilizacao de
locacoes, deixando de se classificar as loca¢des como operacionais ou financeiras.

O locatario deve reconhecer todas as locacdes no balan¢o no inicio do contrato, reconhecendo:
e Um ativo de direito de uso (RoU), o qual representa o seu direito de usar o ativo
subjacente durante o periodo do contrato; e,
e Um passivo de locacao correspondente aos pagamentos a efetuar até ao final do
contrato.

A adocdo da IFRS 16 tera ainda impactos na demonstracdo dos resultados, passando a ser
reconhecidas separadamente depreciacdes do RoU e juros associados ao passivo dalocacao, em
vez das rendas atualmente reconhecidas na rubrica de Fornecimentos e Servicos Externos.

AIFRS 16 permite ao locatario optar por ndo aplicar o referido modelo contabilistico para:
e Locagdes com um prazo de locacao até 12 meses que ndao contenham uma opc¢ao de
compra; e
e Locagdes de ativos de baixo valor (valor indicativo de 5.000 Euros).
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Adocdo dalFRS 16 pelo Grupo CTT

O Grupo ira adotar o novo normativo com efeitos a 1 de janeiro de 2019. Foi realizado um
levantamento a todos os contratos de locacdo e estimado o impacto da adog¢dao do novo
normativo nas suas contas consolidadas eindividuais. Os CTTirdo aplicaralFRS 16 de acordo com
aopcao de transicao full retrospective.

Tipo de Locacbes
O Grupo CTT realizou um levantamento de todos os contratos de locacdes e de servicos que

possam incluir direitos de uso de ativos, identificando trés grandes grupos de locac¢des:

i. Locacdes de Imodveis
Contratos de arrendamento de imdveis que constituem a luz da IFRS 16 um direito de uso, tendo
sido considerado como periodo de locacao os periodos de duracao iniciais dos contratos e os
periodos de renovacao que dependam exclusivamente da decisao dos CTT e que os CTT tenham
razoavel certeza de vir a exercer.

Como expediente pratico, foram incluidas na contabilizacao do direito de uso as prestacdes de
servico fixas associada a cadaimével (componente variavel).

il Locacdes de Viaturas
Foram assumidos os periodos de duracao iniciais dos contratos e os periodos de renovacao que
dependam exclusivamente da decisao dos CTT e que os CTT tenham razoavel certeza de vir a
exercer.

Neste tipo de contratos, o valor referente a renda da locacao varia consoante o numero de
quilédmetros que a viatura realiza ao longo do periodo do contrato. Deste modo, apenas foram
consideradas as rendas minimas para a valorizacdo do passivo e direito de uso.

Como expediente pratico, foram incluidas na contabilizacao do direito de uso as prestacdes de
servico fixas associada a cada viatura (componente varidvel).

iii. Outras locacoes
Foram identificados contratos de locacdao, como por exemplo, empilhadores e impressoras
utilizadas.

Foram assumidos os periodos de duracao iniciais dos contratos e os periodos de renovacao que
dependam exclusivamente da decisao dos CTT e que os CTT tenham razoavel certeza de vir a
exercer.

Como expediente pratico, foram incluidas na contabilizacao do direito de uso as prestacoes de
servico fixas associada a cada ativo (componente varidvel).

Taxa de juro incremental
Tendo em conta que os contratos de locacdao nao apresentam uma taxa implicita, foi considerada
para o desconto das rendas uma taxa de juro incremental.

Ataxadejuroincremental varia de acordo com a maturidade/duracao do contrato de locacao.

Modelo de Transicao
O Grupoira optar por adotar a opc¢ao de transicao Full Restropective com arespetiva reexpressao

dainformacao comparativaal dejaneiro de 2019. Apresenta-se abaixo o intervalo esperado dos
impactos, liquidos de impostos, no Grupo e na Empresa:
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Milhares de Euros

Grupo Empresa
Ativo [82.200;90.900] [61000;67.300]
Passivo [92.500;102.300] [67.000;74.000]
Resultados Transitados  [-10.300;-11400] [-6.000;-6.700]

IFRIC 23 - Incerteza sobre tratamento fiscal de imposto sobre rendimentos - Foi emitida em 7
dejunho de 2017 umainterpretacdo sobre como lidar, contabilisticamente, comincertezas sobre
o tratamento fiscal de impostos sobre o rendimento, especialmente quando a legislacao fiscal
impde que seja feito um pagamento as Autoridades no ambito de uma disputa fiscal e a entidade
tenciona recorrer do entendimento em questao que levou a fazer tal pagamento. A interpretacao
veio definir que o pagamento pode ser considerado um ativo de imposto, caso seja relativo a
impostos sobre o rendimento, nos termos da IAS 12 aplicando-se o critério da probabilidade
definido pela norma quanto ao desfecho favoravel em favor da entidade sobre a matéria de
disputa em causa. Nesse contexto a entidade pode utilizar o método do montante mais provavel
ou, caso a resolucao possa ditar intervalos de valores em causa, utilizar o método do valor
esperado. A IFRIC 23 foi adotada pelo Regulamento da Comissao EU 2018/1595, de 23 de
outubro sendo de aplicacao obrigatdria para os exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro
de 2019 podendo ser adotada antecipadamente. O Grupo e aEmpresando esperam que ocorram
alteracdes significativas na adocao da presente interpretacao.

Caracteristicas de pré-pagamento com compensacio negativa (alteracdo a IFRS 9) - Ativos
financeiros que contenham caracteristicas de pré-pagamento com compensacao negativa
podem agora ser mensurados ao custo amortizado ou ao justo valor através de rendimento
integral (OCI) se cumprirem os critérios relevantes da IFRS 9. O IASB clarificou igualmente que a
IFRS 9 exige aos preparadores o recalculo do custo amortizado da modificacdo de passivos
financeiros pelo desconto dos fluxos de caixa contratuais usando a taxa de juro efetiva original
(EIR) sendo reconhecida qualquer ajustamento por via de resultados do periodo (alinhando o
procedimento ja exigido para os ativos financeiros). Esta alteracdo foi adotada pela Regulamento
EU 2018/498 da Comissao sendo de implementacdo obrigatdria para os exercicios que se
iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2019, com adoc¢ao antecipada permitida. O Grupo e aEmpresa
ndo esperam que ocorram alteracdes significativas na adocao da presente interpretacao.

2.1.2.2 Normas, alteracdes e interpretacoes emitidas mas ainda nao efetivas para o Grupo

e para a Empresa:

Melhoramentos do ciclo 2015-2017 - emitidos pelo IASB em 12 de dezembro de 2017
introduzem alteracdes, com data efetiva para periodos que se iniciem em ou apds 1 de Janeiro de
2019, as normas IFRS 3 (remensuracdo da participacdo anteriormente detida como operacdo
conjunta quando obtém controlo sobre o negdcio), IFRS 11 (ndo remensuracado da participacdo
anteriormente detida na operacdo conjunta quando obtém controlo conjunto sobre o negdécio),
IAS 12 (contabilizacao de todas as consequéncias fiscais do pagamento de dividendos de forma
consistente), IAS 23 (tratamento como empréstimo geral qualquer empréstimo originalmente
efetuado para desenvolver um ativo quando este se torna apto para utilizacdo ou venda).

Outras alteracdes - efetuadas pelo IASB cuja entrada em vigor se espera venhaa ser em, ou apés
1 dejaneirode 2019:
o Interesses de longo prazo em Associadas e Empreendimentos conjuntos (Alteracdo a
IAS 28 emitida em 12 de outubro de 2017) clarificando a interacdo com a aplicacdo do
modelo deimparidade previstonalFRS 9;
o Alteracdes, cortes ou liquidacdes do Plano (alteracdes a IAS 19, emitidas em 7 de
Fevereiro de 2018) onde é clarificado que na contabilizacdo de alteracdes, cortes ou
liquidacoes de um plano de beneficios definidos a empresa deve usar pressupostos
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atuariais atualizados para determinar os custos dos servigos passados e a taxa de juro
liquida do periodo. O efeito do asset ceilingnao é tomado em consideragao para o calculo
do ganho e perda na liquidacao do plano e é lidado separadamente no outro rendimento

integral (OCI);

o Alteracdes a definicdo de Negdcio (alteracdo a IFRS 3, emitida em 22 de outubro de
2018);

o Alteracoes a definicdo de Materialidade (Alteracées alAS 1 e aIAS 8, emitidas em 31 de
outubro de 2018)

O Grupo e a Empresa nao antecipam qualquer impacto na aplicacao destas alteracdes nas suas
demonstracdes financeiras.

2.2 Principios de Consolidacao

As participacdes financeiras em empresas nas quais o Grupo detém o controlo, ou seja, esta exposto, ou
tem direito, a retornos varidveis decorrentes de seu envolvimento com a investida e tem a capacidade de
afetar esses retornos devido ao seu poder sobre a participada, foram incluidas nestas demonstracdes
financeiras consolidadas pelo método de consolidacao integral. As empresas consolidadas pelo método
de consolidacao integral encontram-se detalhadas na Nota 8.

O capital proprio e o resultado liquido correspondentes a participacao de terceiros nas empresas
subsidiarias sao apresentados separadamente no balanc¢o consolidado e nha demonstracdo consolidada
dosresultados, respetivamente, narubrica “Interesses nao controlados”. Os prejuizos e ganhos aplicaveis
aos interesses nao controlados sao imputados aos mesmos.

Os ativos e passivos de cada empresa do Grupo sao identificados ao seu justo valor na data de aquisicao
tal como previsto na IFRS 3. Qualquer excesso do custo de aquisicao face ao justo valor dos ativos e
passivos liquidos adquiridos é reconhecido como goodwill. Caso o diferencial entre o custo de aquisi¢ao e
o justo valor dos ativos e passivos liquidos adquiridos seja negativo, 0 mesmo é reconhecido como um
proveito do exercicio.

Os custos de transacao diretamente atribuiveis as combinacdes empresariais sao imediatamente
reconhecidas nos resultados.

Os interesses nao controlados incluem a proporcao dos terceiros no justo valor dos ativos e passivos
identificaveis a data de aquisicdo das subsidiarias.

Os resultados das subsidiarias adquiridas ou vendidas durante o exercicio estdo incluidos nas
demonstracdes dos resultados desde a data da sua aquisi¢ao ou data de exercicio do controlo até a data
dasuavenda.

Sempre que necessario sao efetuados ajustamentos as demonstracoes financeiras das subsididrias para
adequar as suas politicas contabilisticas as usadas pelo Grupo. As transacdes (incluindo as eventuais mais
e menos-valias derivadas de alienacdes entre empresas do Grupo), os saldos e os dividendos distribuidos
entre empresas do Grupo sao eliminados no processo de consolidacao.

23 Relato por segmentos

O Grupo apresenta os segmentos operacionais baseados na informacao de gestao produzida
internamente.

Em conformidade com o estabelecido naIFRS 8, um segmento operacional € uma componente do Grupo:
(i) que desenvolve atividades de negdcio de que pode obter réditos e incorrer em gastos;
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(ii) cujos resultados operacionais sdo regularmente revistos pelo principal responsavel pela
tomada de decisGes operacionais do Grupo para efeitos datomada de decisdes sobre aimputacao
de recursos ao segmento e da avaliagdo do seu desempenho; e

(iii) relativamente a qual esteja disponivel informacao financeira distinta.

24 Transacoes e saldos em moeda estrangeira

As transa¢des em moeda estrangeira (moeda diferente da moeda funcional do Grupo e da Empresa sio
registadas as taxas de cambio em vigor na data da transacao. Em cada data de relato, as quantias
escrituradas dos itens monetarios denominados em moeda estrangeira sao atualizadas as taxas de
cambio dessa data. As quantias escrituradas dos itens ndo monetarios registados ao custo histérico
denominados em moeda estrangeira nao sao atualizadas.

As diferencas de cambio, favoraveis e desfavoraveis, originadas pelas diferencas entre as taxas de
cambio em vigor na data das transacdes e as vigentes na data da cobranca, pagamentos ou na data do
balanco, sao reconhecidas nos resultados do periodo.

As taxas de cambio utilizadas na conversao das demonstracdes financeiras expressas em moeda
estrangeira sao as taxas de cambio de fecho do periodo, no caso da conversao dos ativos e passivos, e a
taxa de cambio médio no caso da conversao dos resultados.

As taxas de cambio utilizadas na conversdo dos saldos e das demonstracdes financeiras em moeda
estrangeira foram as seqguintes:

2018 2017
Fecho Médio Fecho Médio
Metical de Mocambique (MZM) 70,24000 71,29330 70,57000 71,51167
Délar dos USA (USD) 1,14500 1,17932 1,19930 1,13703
Direitos de saque especial (DTS) 1,21424 121724 1,18747 1,19554

Fonte: Banco de Portugal

25 Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢ao ou de producao, deduzidos de
depreciacdes acumuladas e perdas de imparidade, quando aplicavel. O custo de aquisicdo inclui: (i) o preco
de compra do ativo; (ii) as despesas diretamente imputaveis a compra; e (iii) os custos estimados de
desmantelamento, remocdo dos ativos e restauracdo do local (Notas 2.20 e 33).

As depreciacdes dos ativos tangiveis, deduzidos do seu valor residual, sao calculadas de acordo com o
método dalinhareta (quotas constantes), a partir do més em que se encontram disponiveis para utilizaco,
durante a vida util dos ativos, a qual é determinada em funcao da utilidade esperada. As taxas de
depreciacao praticadas correspondem, em média, as seguintes vidas Uteis estimadas para as diversas
classes de ativos:

Anos de vida util

Edificios e outras construcdes 10-50
Equipamentobdasico 4-10
Equipamento de transporte 4-7
Ferramentas e utensilios 4

Equipamento administrativo 3-10
Outros ativos fixos tangiveis 5-10

Relatorio Integrado 2018

164



ﬂ Ctt Relatério Integrado 2018

Os terrenos ndo sao depreciaveis.
A depreciacao cessa quando os ativos passam a ser classificados como detidos para venda.

Os ativos fixos tangiveis em curso representam ativos tangiveis ainda em fase de constru¢ao/producao,
encontrando-se registados ao custo de aquisicao ou producdo. Estes ativos sao depreciados a partir do
més em que se encontrem em condi¢des de ser utilizados nos fins pretendidos.

Os encargos com manutencado e reparacdes de natureza corrente sao registados como gastos do periodo
em que sado incorridos. As grandes reparacdes que originem acréscimo de beneficios ou de vida util
esperada sao registadas como ativos tangiveis e depreciadas as taxas correspondentes a vida util
esperada. A componente substituida é identificada e abatida.

Os rendimentos ou gastos decorrentes da alienacao de ativos fixos tangiveis sao determinados pela
diferenca entre o valor de venda e a respetiva quantia registada, sdao contabilizados em resultados na
rubrica “Outros rendimentos e ganhos operacionais” ou “Outros gastos e perdas operacionais”.

2.6 Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicao, deduzido das amortizacoes
acumuladas e das perdas deimparidade, quando aplicavel. Os ativos intangiveis apenas sao reconhecidos
quando for provavel que deles advenham beneficios econdmicos futuros para o Grupo e para a Empresa
€ que 0S mesmos possam ser mensurados com fiabilidade.

Os ativos intangiveis compreendem essencialmente despesas com patentes, software (sempre que este
€ separdvel do hardware e esteja associado a projetos em que seja quantificavel a geracao de beneficios
econémicos futuros), licencas e outros direitos de uso. Também incluem as despesas de
desenvolvimento dos projetos de I&D sempre que se demonstre a intencao e a capacidade técnica para
completar esse desenvolvimento, a fim de o mesmo estar disponivel para comercializacao ou uso. As
despesas de investigacao, efetuadas na procura de novos conhecimentos técnicos ou cientificos ou na
buscade solucdes alternativas, sao reconhecidas em resultados quando incorridas.

Os ativos intangiveis sao amortizados pelo método das quotas constantes, a partir do més em que se

encontram disponiveis para utilizacao, durante a vida util estimada, que se situa num periodo que varia
entre 3 e 20 anos:

Anos de vida util

Projetos de desenvolvimento 3
Propriedade industrial 3-20
Software 3-10

Excecdo para os ativos respeitantes a propriedade industrial e outros direitos, que sao amortizados
durante o periodo de tempo em que tem lugar a sua utilizacao exclusiva e, para os ativos intangiveis com
vida util indefinida, que nao sao objeto de amortizacao, sendo sujeitos a testes de imparidade com uma
periodicidade anual, e sempre que haja umaindicacao de que possam estar emimparidade.

Osrendimentos ou gastos decorrentes daalienagao de ativos intangiveis sao determinados pela diferenca

entre o valor de venda e arespetiva quantiaregistada, sao contabilizados emresultados narubrica “Outros
rendimentos e ganhos operacionais” ou “Outros gastos e perdas operacionais”.
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2.7 Propriedades de investimento

As propriedades de investimento sdo as propriedades (terreno ou edificios) detidos pelo Grupo e pela
Empresa para obterem rendas ou para valoriza¢ao do capital ou para ambas, e nao para:
a) uso na producdo ou fornecimento de bens ou servigos ou para finalidades administrativas; ou
b) venda no curso ordinario do negécio.

As propriedades de investimento compreendem essencialmente imdéveis que o Grupo e a Empresa
desafetaram do uso na prestacao dos seus servicos e que detém para obterem rendas ou valorizagao de
capital.

Uma propriedade de investimento é mensurada inicialmente pelo seu custo de aquisi¢cao ou producao,
incluindo os custos de transacao que lhe sejam diretamente atribuiveis. Apds o reconhecimento inicial as
propriedades de investimento sdo mensuradas ao custo deduzido de depreciacdes e perdas de
imparidade acumuladas, quando aplicavel.

As taxas de depreciacao consideradas sao compreendidas entre 10 e 50 anos.

O Grupo e a Empresa providenciam anualmente avaliacdes dos ativos classificados como propriedades
de investimento para determinar eventuais imparidades e proceder a respetiva divulgacao do justo valor.

Os custos incorridos relacionados com propriedades de investimento, nomeadamente, manutencoes,
reparacoes, seguros e impostos sobre propriedades sao reconhecidos como um gasto no periodo a que
se referem. As beneficiacdes relativamente as quais existem expectativas de que irdo gerar beneficios
econoémicos futuros adicionais sao capitalizadas.

2.8 Imparidade de ativos tangiveis e intangiveis, exceto goodwill

O Grupo e a Empresa efetuam avaliacoes de imparidade dos seus ativos fixos tangiveis e intangiveis
sempre que ocorra algum evento ou alteracao que indique que o montante pelo qual o ativo se encontra
registado possanao serrecuperado. Em caso da existéncia de tais indicios, procede-se a determinagao do
valor recuperavel do ativo, de modo a determinar a extensao da perda por imparidade. Quando nao é
possivel determinar a quantia recuperdvel de um ativo individual, é estimada a quantia recuperavel da
unidade geradora de caixa a que esse ativo pertence.

A quantia recuperavel do ativo ou da unidade geradora de caixa consiste no maior de entre (i) o justo valor
deduzido de custos para vender e (i) o valor de uso. O justo valor € o preco que seria recebido pela venda
de um ativo ou pago pela transferéncia de um passivo numa transacao ordenada entre participantes no
mercado a data da mensuracao. O valor de uso decorre dos fluxos de caixa futuros estimados e
descontados do ativo durante a vida util esperada. A taxa de desconto utilizada na atualizacao dos fluxos
de caixa descontados reflete o valor atual do capital e o risco especifico do ativo.

Sempre que a quantia escriturada do ativo ou da unidade geradora de caixa seja superior a sua quantia
recuperavel, é reconhecida uma perda por imparidade. A perda por imparidade é registada na
Demonstracao dos resultados por naturezas.

A reversdo de perdas por imparidade reconhecidas em periodos anteriores é registada quando ha
evidéncias de que as perdas por imparidade reconhecidas ja nao existem ou diminuiram, sendo
reconhecida na demonstracao dos resultados por naturezas. Contudo, areversao daperdaporimparidade
é efetuada até ao limite da quantia que estariareconhecida (liquida de depreciacdes ou amortizacdes) caso
aperda porimparidade nao tivesse sido registada em anos anteriores.
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29 Goodwill

O goodwill representa o excesso do custo de aquisicao face ao justo valor liquido dos ativos, passivos e
passivos contingentes identificaveis de cada entidade adquirida e incluida na consolidacao pelo método
integral, ou subsidiaria, na respetiva data de aquisicao, em conformidade com o estabelecido na IFRS 3
(Revista) - Concentracgdo de Atividades Empresariais.

O goodwill nao é amortizado. Na analise da imparidade do goodwill, o mesmo é adicionado a unidade ou
unidades geradoras de caixa a que respeita. O valor de uso é determinado pela atualiza¢ao dos fluxos de
caixa futuros estimados da unidade geradora de caixa. O valor recuperavel das unidades geradoras de
Caixa as quais o goodwill é afeto, é determinado com base no valor em uso dos ativos, sendo calculado
com recurso a metodologias de avaliacao, suportadas em técnicas de fluxos de caixa descontados,
considerando as condicdes de mercado, o valor temporal e os riscos do negdcio. A taxa de desconto
utilizada na atualizacao dos fluxos de caixa descontados corresponde a WACC antes de impostos
("Weighted Average Cost of Capital’) estimada a partir das taxas e estruturas de capital de entidades do
sector. Os testes de imparidade sao realizados a data de cada relato financeiro ou mais cedo se forem
identificados indicadores derisco de imparidade.

As perdas porimparidade ndo sao reversiveis.

Na venda de unidades geradoras de caixa, o correspondente goodwill é incluido na determinacao das
perdas ou ganhos de capital.

2.10 Concentracdo de atividades empresariais

Empresas Subsididrias e Associadas

Os investimentos financeiros em empresas subsididrias e associadas encontram-se registados no
balanco consolidado e individual, pelo método da equivaléncia patrimonial (Notas 10 e 11).

Uma empresa subsididria € uma entidade na qual o Grupo e/ou a Empresa exerce controlo. Presume-se
a existéncia de controlo quando o Grupo e/ou a Empresa esta exposto, ou tem o direito a retornos
varidveis decorrentes do seu envolvimento na participada e tem a capacidade de influenciar esses
retornos devido ao seu poder sobre a participada independentemente da percentagem que detém sobre
0s seus capitais proprios.

Por outro lado, uma empresa associada é uma entidade na qual o Grupo e/ou a Empresa exerce influéncia
significativa, através da participacao nas decisdes relativas as suas politicas financeiras e operacionais,
mas nao detém controlo ou controlo conjunto, 0 que em geral acontece quando a participacao financeira
se situa entre 0s 20% e 0s 50%.

De acordo com o método da equivaléncia patrimonial, as participacoes financeiras sao registadas
inicialmente pelo seu custo e posteriormente ajustadas pelo valor correspondente a participacdo nos
resultados liquidos das empresas subsididrias e associadas por contrapartida de “Ganhos/perdas em
subsidiarias e associadas”, e por outras variacdes ocorridas nos seus capitais proprios por contrapartida de
“Outro rendimento integral”. Adicionalmente, as participacdes em subsididrias e associadas poderao
igualmente ser ajustadas pelo reconhecimento de perdas porimparidade. Quando existemindicios de que
o ativo possa estar em imparidade, é realizada uma avaliacdo, sendo registadas como gastos na
Demonstracado dos resultados, as perdas por imparidade que se demonstre existir.

O excesso do custo de aquisicao face ao justo valor de ativos e passivos identificaveis da subsidiaria e/ou
associada na data de aquisicao é considerado goodwill relativo a mesma e incluido no valor do
investimento financeiro em subsididrias e/ou associadas. Caso o diferencial entre o custo de aquisicao e o
justo valor dos ativos e passivos liquidos adquiridos seja negativo, 0 mesmo € reconhecido como um
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rendimento do exercicio na rubrica de “Ganhos/perdas em subsididrias e associadas”, apds confirmacao
do justo valor atribuido.

Quando as perdas em empresas subsididrias e/ou associadas excedem o investimento efetuado nessas
entidades, o valor contabilistico do investimento financeiro é reduzido a zero e o reconhecimento de
perdas futuras é descontinuado, exceto na parcela em que o Grupo e/ou Empresaincorra numa obrigacao
legal ou construtiva de assumir essas perdas em nome da subsididria e/ou associada, caso em que é
registada uma provisao.

Os dividendos recebidos de empresas subsididrias e associadas sao registados como uma diminuicao do
valor dos "“Investimentos em subsidiarias” e “Investimentos em associadas”, respetivamente.

Quando as perdas por imparidade reconhecidas em exercicios anteriores deixam de existir sdo objeto de
reversao, a excegao das perdas porimparidade sobre o goodwiill.

Os ganhos e perdas nado realizados em transacdes com subsididrias e associadas sao eliminados
proporcionalmente ao interesse do Grupo na subsididria e/ou associada, por contrapartida do
investimento nessa mesma entidade. As perdas ndo realizadas sao similarmente eliminadas, mas
somente até ao ponto em que a perda ndo evidencie que o ativo transferido esteja em situacao de
imparidade.

Empresas controladas conjuntamente

Os investimentos em empresas controladas conjuntamente (joint ventures) sdo registados nas
demonstracdes financeiras através do método de equivaléncia patrimonial. A classificacao destes
investimentos é determinada pela existéncia de um acordo contratual que demonstra e regula o controlo
da empresa. De acordo com o método de equivaléncia patrimonial, os investimentos sao registados
inicialmente ao custo e ajustado posteriormente pelo valor correspondente a participa¢do nos resultados
liquidos das empresas controladas conjuntamente por contrapartida de “Ganhos/perdas em empresas
controladas conjuntamente”, e por outras variagées ocorridas nos seus capitais proprios por contrapartida
de “Outro rendimento integral”.

Adicionalmente, osinvestimentos em entidades conjuntamente controladas podem ser ajustados através
do reconhecimento de perdas de imparidade. Sempre que houver indicios que os ativos possam estarem
imparidade, uma avaliacao é realizada e caso exista perda por imparidade é registado como gasto nas
demonstracdes financeiras.

Os ganhos e perdas nao realizaveis nas transacées com entidades conjuntamente controladas sao
eliminados na proporcao dos interesses do Grupo na entidade, registando esse movimento no respetivo
investimento que detém. As perdas nao realizaveis sao também eliminadas, mas apenas até ao ponto em
que as perdas nao signifiquem que o ativo transferido esteja emimparidade.

No caso de concentracdes de atividades empresariais entre entidades sob controlo comum, o Grupo e a
Empresa aplicam o método da comunhao de interesses, nao sendo reconhecido qualquer goodwiill.

2.11 Ativosfinanceiros

Classificacao, reconhecimento inicial e mensuracdo subsequente
No momento do seu reconhecimento inicial, os ativos financeiros sao classificados numa das seguintes
categorias:

i) Ativos financeiros ao custo amortizado;

i)  Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral; ou

i) Ativos financeiros ao justo valor através de resultados.
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A classificacao é efetuada tendo em consideracdo os seguintes aspetos:
i) omodelo de negdcio do Grupo para a gestdo do ativo financeiro; e
ii) ascaracteristicas dos fluxos de caixa contratuais do ativo financeiro.

Avaliacao do Modelo de Negdcio

O Grupo procedeu, com referéncia a 1 de janeiro de 2018, a uma avalia¢ao do modelo de negdcio no qual
o instrumento financeiro é detido, ao nivel do portfolio, dado que esta abordagem reflete da melhor forma
como os ativos sao geridos e como a informacao é disponibilizada aos 6rgaos de gestdo. A informacao
considerada nesta avaliacao incluiu:

e as politicas e objetivos estabelecidos para o portfolio e a operacionalidade pratica dessas
politicas, incluindo a forma como a estratégia de gestao se foca no recebimento de juros
contratualizados ou narealizacao de cash flows através da venda dos ativos;

e aformacomo aperformance do portfolio € avaliada e reportada aos érgaos de gestao do Grupo;

e aavaliacdo dosriscos que afetam a performance do modelo de negdcio (e dos ativos financeiros
detidos no ambito desse modelo de negdcio) e aforma como esses riscos sdo geridos; e

e afrequéncia, volume e periodicidade das vendas nos periodos anteriores, os motivos para as
referidas vendas e as expectativas sobre as vendas futuras. Contudo, a informacao sobre as
vendas nao devera ser considerada isoladamente, mas como parte de uma avaliacao global da
forma como o Grupo estabelece objetivos de gestao dos ativos financeiros e de como os cash
flows sao obtidos.

Avaliacao se os cash flows contratuais correspondem somente ao recebimento de capital e juros (SPPI -
Solely Payments of Principal and Interest).

Para efeitos desta avaliacdo, “capital” é definido como o justo valor do ativo financeiro no seu
reconhecimento inicial. “Juro” é definido como a contrapartida pelo valor temporal do dinheiro, pelo risco
de crédito associado ao montante em divida durante um determinado periodo de tempo e para outros
riscos e custos associados a atividade (ex. risco de liquidez e custos administrativos), bem como uma
margem de lucro.

Na avaliacdo dos instrumentos financeiros em que os cash flows contratuais se referem exclusivamente
ao recebimento de capital e juros, o Grupo considerou os termos contratuais originais do instrumento. Esta
avaliacao incluiu a analise da existéncia de situagdes em que os termos contratuais possam modificar a
periodicidade e o montante dos fluxos de caixa de forma a que ndo cumpram a condi¢cao de SPPI. No
processo de avaliacao, o Grupo teve em consideracao:

e eventos contingentes que possam modificar a periodicidade e montante dos fluxos de caixa;

e caracteristicas que resultem em alavancagem;

e clausulas de pagamento antecipado e de extensao da maturidade;

e clausulas que possam limitar o direito do Grupo reclamar os fluxos de caixa em relacao a ativos
especificos (e.g. contratos com cldusulas que impedem o acesso a ativos em caso de default -
“non-recourse asset”);

e caracteristicas que possam modificar a compensacao pelo valor temporal do dinheiro.

Adicionalmente, um pagamento antecipado é consistente como critério SPPI, se:

e 0 ativo financeiro for adquirido ou originado com um prémio ou desconto relativamente ao valor
nominal contratual;

e 0 pagamento antecipado representar substancialmente o montante nominal do contrato
acrescido dos juros contratuais periodificados, mas nao pagos (podera incluir uma compensacao
razoavel pelo pagamento antecipado); e

e ojusto valordo pagamento antecipado € insignificante no reconhecimento inicial.

2.11.1 Ativosfinanceiros ao custo amortizado

Classificacdo
Um ativo financeiro é classificado na categoria de “Ativos financeiros ao custo amortizado” se cumprir

cumulativamente as seguintes condicoes:

169



ﬁ Ctt Relatério Integrado 2018

e 0 ativo financeiro é detido num modelo de negdcio cujo objetivo principal € a detencao de ativos
pararecolha dos seus fluxos de caixa contratuais; e
e 0s seus fluxos de caixa contratuais ocorrem em datas especificas e correspondem apenas a
pagamentos de capital e juro do montante em divida (SPPI).
A categoriade “Ativos financeiros ao custo amortizado” inclui aplicagcdes eminstituicdes de crédito, crédito
a clientes e titulos de divida geridos com base num modelo de negdcio cujo objetivo € o recebimento dos
seus fluxos de caixa contratuais (obrigacdes de divida publica e obrigacdes emitidas por empresas).

Reconhecimento inicial e mensuracao subsequente

As aplicacdes em instituicbes de crédito e os créditos a clientes sdao reconhecidos na data em que os
fundos sdo disponibilizados a contraparte (settlement date). Os titulos de divida sdo reconhecidos na data
danegociacdo (trade date), ou seja, na data em que o Grupo se compromete a adquiri-los.

Os ativos financeiros ao custo amortizado sao reconhecidos inicialmente pelo seu justo valor, acrescido
dos custos de transacao, e subsequentemente sdao mensurados ao custo amortizado. Adicionalmente,
estdo sujeitos, desde o seu reconhecimento inicial, ao apuramento de perdas porimparidade para perdas
de crédito esperadas, as quais sao registadas por contrapartida da rubrica “Imparidade de outros ativos
financeiros liquida de reversdes e recuperagdes”.

Os juros dos ativos financeiros ao custo amortizado sao reconhecidos na rubrica de “Juros e proveitos
similares calculados através da taxa efetiva”, combase no método dataxa de juro efetiva e de acordo com
os critérios descritos nanota 2.22.

Os ganhos ou perdas geradas no momento do seu desreconhecimento sao registadas na rubrica
"Resultados com o desreconhecimento de ativos financeiros ao custo amortizado".

2.11.2 Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

Classificacao
Um ativo financeiro é classificado na categoria de “Ativos financeiros ao justo valor através de outro

rendimento integral” se cumprir cumulativamente as seguintes condicdes:
e o ativofinanceiro é detido num modelo de negdcio em que o objetivo é arecolha dos seus fluxos
de caixa contratuais e a venda desse ativo financeiro;
e 0s seus fluxos de caixa contratuais ocorrem em datas especificas e correspondem apenas a
pagamentos de capital e juro do montante em divida (SPPI).

Adicionalmente, no reconhecimento inicial de um instrumento de capital, que nao seja detido para
negociacao, nem uma retribuicdo contingente reconhecida por um adquirente numa concentracao de
atividades empresariais a qual se aplicaa IFRS 3, o Grupo pode optarirrevogavelmente por classifica-lona
categoria de “Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral” (FVOCI). Esta opcao é
exercida numa base casuistica, investimento a investimento e estd apenas disponivel para os
instrumentos financeiros que cumpram a definicao de instrumentos de capital prevista na IAS 32, nao
podendo ser utilizada para os instrumentos financeiros cuja classificacdo como instrumento de capital na
esfera do emitente seja efetuada ao abrigo das excecdes previstas nos paragrafos 16A a 16D dalAS 32.

Reconhecimento inicial e mensuracao subsequente

Os instrumentos de divida ao justo valor através de outro rendimento integral sao reconhecidos
inicialmente pelo seu justo valor, acrescido dos custos de transacao, e subsequentemente sao
mensurados ao justo valor. As variacdes no justo valor destes ativos financeiros sao registadas por
contrapartida de outro rendimento integral e, no momento da sua alienacao, os respetivos ganhos ou
perdas acumuladas em outro rendimento integral sao reclassificados para uma rubrica especifica de
resultados designada “Resultados de outros ativos financeiros ao justo valor por contrapartida de outro
rendimento integral”.

Os instrumentos de divida ao justo valor através de outro rendimento integral estao também sujeitos,
desde o seu reconhecimento inicial, ao apuramento de perdas por imparidade para perdas de crédito
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esperada. As perdas por imparidade estimadas sao reconhecidas em resultados, na rubrica “Imparidade
de outros ativos financeiros liquida de reversdes e recuperacdes”, por contrapartida de outro rendimento
integral, e ndao reduzem a quantia escriturada do ativo financeiro no balanco.

Osjuros, prémios ou descontos dos ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral
sao reconhecidos na rubrica de “Juros e proveitos similares calculados através da taxa efetiva” com base
no método da taxa de juro efetiva e de acordo com os critérios descritos nanota 2.22.

Os instrumentos de capital ao justo valor através de outro rendimento integral sdao reconhecidos
inicialmente pelo seu justo valor, acrescido dos custos de transacao, e subsequentemente sao
mensurados ao justo valor. As variacdes no justo valor destes ativos financeiros sao registadas por
contrapartida de outro rendimento integral. Os dividendos sao reconhecidos em resultados quando for
atribuido o direito ao seu recebimento.

Nao é reconhecida imparidade para instrumentos de capital ao justo valor através de outro rendimento
integral, sendo os respetivos ganhos ou perdas acumuladas registadas em varia¢des de justo valor

transferidos para Resultados transitados no momento do seu desreconhecimento.

Desreconhecimento de ativos financeiros

i) O Grupo desreconhece um ativo financeiro quando, e apenas quando:
e osdireitos contratuais aos fluxos de caixa resultantes do ativo financeiro expiram; ou
e transfere o ativo financeiro tal como definido nos pontos ii) e iii) abaixo e a transferéncia satisfaz
as condicdes para o desreconhecimento de acordo com o pontoiv).

i) O Grupo transfere um ativo financeiro se, e apenas se, se verificar uma das situaces seguintes:
e transferir os direitos contratuais de receber os fluxos de caixa resultantes do ativo financeiro; ou
e retiver os direitos contratuais de receber os fluxos de caixa resultantes do ativo financeiro, mas
assumir uma obrigacao contratual de pagar os fluxos de caixa a um ou mais destinatarios num
acordo que satisfaca as condi¢des previstas no pontoiii).

iii) Quando o Grupo retém os direitos contratuais de receber os fluxos resultantes de caixa de um ativo
financeiro (o «ativo original»), mas assume uma obrigacao contratual de pagar esses fluxos de caixa
auma oumais entidades (os «destinatarios finais»>), 0 Grupo trata a transacdo como umatransferéncia
de um ativo financeiro se, e apenas se, todas as trés condi¢cdes que se seguem forem satisfeitas:

e 0 Grupo ndo tem qualquer obrigacao de pagar quantias aos destinatdrios finais a menos que
receba quantias equivalentes resultantes do ativo original. Os adiantamentos a curto prazo pela
entidade com o direito de total recuperacao da quantia emprestada acrescida dos juros vencidos
as taxas de mercado ndo violam esta condicao;

e 0 Grupo esta proibido pelos termos do contrato de transferéncia de vender ou penhorar o ativo
original que ndo seja como garantia aos destinatarios finais pela obrigacao de lhes pagar fluxos de
caixa; e

e 0 Grupo tem uma obrigacdao de remeter qualquer fluxo de caixa que receba em nome dos
destinatarios finais sem atrasos significativos. Além disso, nao tem o direito de reinvestir esses
fluxos de caixa, exceto no caso de investimentos em dinheiro ou seus equivalentes (tal como
definidonalAS 7 Demonstra¢des dos Fluxos de Caixa) durante o curto periodo de liquidacdo entre
a data de recebimento e a data da entrega exigida aos destinatarios finais, e o0s juros recebidos
como resultado desses investimentos sao passados aos destinatarios finais.

iv) Quando o Grupo transfere um ativo financeiro (ver pontoiiacima), deve avaliar até que ponto retém os
riscos e beneficios decorrentes da propriedade desse ativo. Neste caso:
e se o Grupo transferir substancialmente todos os riscos e beneficios decorrentes da propriedade
do ativo financeiro, desreconhece o ativo financeiro e reconhece separadamente como ativos ou
passivos quaisquer direitos e obrigacdes criados ou retidos com a transferéncia;
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e se o Grupo retém substancialmente todos os riscos e beneficios decorrentes da propriedade do
ativo financeiro, continua areconhecer o ativo financeiro.

e se 0 Grupo nao transferir nem retiver substancialmente todos os riscos e beneficios decorrentes
da propriedade do ativo financeiro, deve determinar se reteve o controlo do ativo financeiro.
Neste caso:

o se o Grupo nao reteve o controlo, deve desreconhecer o ativo financeiro e reconhecer
separadamente como ativos ou passivos quaisquer direitos e obrigacdes criados ou
retidos com a transferéncia;

o seo Grupo reteve o controlo, deve continuar a reconhecer o ativo financeiro na medida
do seu envolvimento continuado no ativo financeiro.

v) A transferéncia dos riscos e beneficios referida no ponto anterior é avaliada por comparacao da
exposicao do Grupo, antes e depois da transferéncia, a variabilidade das quantias e momentos de
ocorréncia dos fluxos de caixa liquidos resultantes do ativo transferido.

vi) A questdo de saber se o Grupo reteve ou nido o controlo (ver ponto iv acima) do ativo transferido
depende da capacidade daquele querecebe atransferéncia paravender o ativo. Se aquele querecebe
a transferéncia tiver capacidade pratica para vender o ativo na sua totalidade a um terceiro nao
relacionado e for capaz de exercer essa capacidade unilateralmente e sem necessitar de impor
restricoes adicionais a transferéncia, considera-se que a entidade nado reteve o controlo. Em todos os
outros casos, considera-se que a entidade reteve o controlo.

Crédito abatido ao ativo ('write-off")

O Grupo reconhece um crédito abatido ao ativo quando nao tem expetativas razoaveis de recuperar um
ativo na sua totalidade ou parcialmente. Este registo ocorre apds todas as acdes de recuperagao
desenvolvidas pelo Grupo se revelarem infrutiferas. Os créditos abatidos ao ativo sdo registados em
contas extrapatrimoniais.

Reclassificacdo entre categorias de instrumentos financeiros

Se o Grupo alterar o seu modelo de negdcios de gestado de ativos financeiros, o que se espera que ocorra
de forma pouco frequente e excecional, reclassifica todos os ativos financeiros afetados, em
conformidade com os requisitos definidos na IFRS 9 - “Instrumentos financeiros”. A reclassificacao é
aplicada prospectivamente a partir da data em que se torne efetiva. De acordo com a IFRS 9 -
“Instrumentos financeiros”, nao sao permitidas reclassificacdes de instrumentos de capital para os quais
tenha sido incluida a opcao de valorizacao ao justo valor por contrapartida de outro rendimento integral ou
para ativos e passivos financeiros classificados ao justo valor no ambito da fair value option.

2.12 Capital

Os custos com a emissao de novas ac¢des sao reconhecidos diretamente em capital como deducao ao
valor do encaixe.

Os custos com uma emissao de capital préprio que nao se concluiu sao reconhecidos como gasto.

2.13 Passivosfinanceiros

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigacdo contratual da sua
liguidacao ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente
dasuaformalegal.

Financiamentos obtidos
Os empréstimos sao registados no passivo pelo valor nominal recebido, liquido de despesas com a
emissao, o qual corresponde ao respetivo justo valor nessa data. Subsequentemente, sao mensurados
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pelo método do custo amortizado, sendo os correspondentes encargos financeiros calculados de acordo
com ataxadejuro efetiva e, contabilizados em resultados de acordo com o pressuposto da especializacao
dos exercicios, encontrando-se 0s montantes vencidos e nao liquidados a data do balanco, classificados
narubrica de “Contas a pagar” (Nota 33).

A taxa de juro efetiva é a taxa que desconta os pagamentos futuros durante a vida esperada do
instrumento financeiro para a quantia escriturada liquida do passivo financeiro.

Contas apagar
As contas a pagar classificadas como passivo corrente sao registadas pelo seu valor nominal, o que é

substancialmente equivalente ao seujusto valor.

As contas a pagar classificadas como passivo ndo corrente, para as quais nao exista uma obrigacao
contratual pelo pagamento de juros, sao mensuradas inicialmente ao valor descontado e
subsequentemente pelo respetivo custo amortizado, determinado de acordo com o método da taxa de
juro efetiva.

As contas a pagar (saldos de fornecedores e outros credores) sdo responsabilidades respeitantes a
aquisicao de mercadorias ou servicos, no decurso normal das suas atividades. Se o pagamento for devido
dentro de um ano ou menos sao classificadas como passivo corrente. Caso contrario sao classificadas
COmMo passivos nao correntes.

Passivos financeiros nao derivados

Os passivos financeiros nao derivados incluem essencialmente os recursos de clientes. Estes passivos
financeiros sdo registados (i) inicialmente pelo seujusto valor deduzido dos custos de transacéo incorridos
e (ii) subsequentemente ao custo amortizado, com base no método da taxa efetiva. O Grupo procede ao
desreconhecimento de passivos financeiros quando estes sao cancelados, extintos ou expiram.

2.14 Compensacao de instrumentos financeiros

Os ativos e passivos financeiros sao compensados e o seu valor liquido é apresentado no balanco
consolidado quando existe o direito legal para compensar os valores reconhecidos e existe a intencao de
os liquidar em base liquida ou de realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente.

2.15 Imparidade de ativos financeiros

Perdas porimparidade

O Grupo determina as perdas de crédito esperadas de cada operacao em funcao da deterioragao do risco
de crédito verificada desde o seu reconhecimento inicial. Para este efeito, as operacdes sao classificadas
num dos seguintes trés stages:

e Stage 1: sdo classificadas neste stage as operacdes em que ndo se verifica um aumento
significativo no risco de crédito desde o seu reconhecimento inicial. As perdas por imparidade
associadas a operacoes classificadas neste stage correspondem as perdas de crédito esperadas
que resultem de um evento de default que podera ocorrer num periodo de 12 meses apds a data
de reporte (perdas de crédito esperadas a12 meses).

e Stage 2:sdo classificadas neste stage as operacdes em que se verifica um aumento significativo
do risco de crédito desde o seu reconhecimento inicial, mas que ndo estao em situacao de
imparidade. As perdas por imparidade associadas a operacfes classificadas neste stage
correspondem as perdas de crédito esperadas resultantes de eventos de default que poderao
ocorrer ao longo do periodo de vida residual esperado das operacdes (perdas de crédito
esperadas “lifetime”).
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e Stage 3: sao classificadas neste stage as operacdes em situacao de imparidade. As perdas por
imparidade associadas a operacoes classificadas neste stage correspondem a perdas de crédito
esperadas “lifetime”.

Aumento significativo de risco de crédito (SICR)

0 aumento significativo do risco de crédito (SICR) é determinado de acordo com um conjunto de critérios
maioritariamente quantitativos, mas também qualitativos. Esses critérios baseiam-se principalmente nos
graus de risco dos clientes de acordo com a Rating Master Scale em vigor no Grupo, e na respetiva
evolucdo, com vista a detetar aumentos significativos da Probabilidade de Default (PD), complementados
com outro tipo de informacao na qual se destaca o comportamento dos clientes perante entidades do
sistemafinanceiro.

Definicao de ativos financeiros em default e em situacao de imparidade
Sao considerados em default os clientes que verifiguem pelo menos um dos seguintes critérios:
e Existéncia de prestacdes de capital ou juro vencidos ha mais de 90 dias;
e Devedores emsituagao de faléncia, insolvéncia ou liquidacao;
e (Créditos em contencioso;
o Créditos em cross-default;
e Existéncia de probabilidade reduzida de que o cliente pague integralmente as suas obrigacdes de
crédito;
o (Créditos restruturados por dificuldades financeiras;
e Créditos em quarentena de default;
e (Créditos sobre os quais existe uma suspeita de fraude ou fraude confirmada.

Estimativa das perdas de crédito esperadas — Andlise individual
Sdo objeto de analise individual os Clientes que se encontrem numa das seguintes condicdes:
e Clientes particular com exposicoes superiores a 500.000 euros;
e Exposicdesainstituicdes de crédito, entidades soberanas, bancos centrais oua empresas através
de titulos de divida que estejam em stage 2 ou 3.

Estimativa das perdas de crédito esperadas - Analise coletiva

As operacdes que nao sao sujeitas a analise individual de imparidade sao agrupadas tendo em conta as
suas caracteristicas de risco e sujeitas a analise coletiva de imparidade. A carteira de crédito do Grupo
encontra-se dividida por graus derisco internos e de acordo com 0s seguintes segmentos:

Consiste na oferta de CH do Banco que tém um
Crédito Habitacao |imdvel residencial como colateral, independente do

Oferta de Retalho grau de conclusdo da sua construcao.
Inclui a oferta de Descoberto do Banco e as
Descoberto e
Ativos ultrapassagens de crédito.
Financeiros Os Titulos de divida publica da zona euro e as
Soberanos exposicdes obtidas através do contrato de cessao de
créditos.
Os depdsitos e aplicacdes noutras ICs, outros
Corporate fundings concedidos a OICs e os titulos de divida
corporate.

As perdas de crédito esperadas tratam-se de estimativas de perdas de crédito que sao determinadas da
seguinte forma:
e ativos financeiros sem sinais de imparidade a data de reporte: o valor atual da diferenca entre os
fluxos de caixa contratuais e os fluxos de caixa que o Grupo esperareceber;
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e ativos financeiros com sinais de imparidade a data de reporte: a diferenca entre o valor bruto
contabilistico e o valor atual dos fluxos de caixa estimados;

e compromissos de crédito ndo utilizados: o valor atual da diferenca entre os fluxos de caixa
contratuais resultantes caso o compromisso seja realizado e os fluxos de caixa que o Grupo
esperareceber;

e garantias financeiras: o valor atual dos pagamentos a reembolsar esperados deduzidos dos
valores que o Grupo esperarecuperar.

Os principais inputs utilizados para a mensuracao das perdas de crédito esperadas numa base coletiva,
incluem as seguintes variaveis:

e probabilidade de incumprimento (“Probability of Default’ - PD);

e perdadado oincumprimento (“Loss Given Default’ - LGD); e

e exposicdo dado oincumprimento (“Exposure at Default” - EAD).

Estes parametros sdo obtidos através de modelos estatisticos internos, e outros dados histéricos
relevantes, tendo em conta modelos regulamentares ja existentes adaptados em funcao dos requisitos
doIFRS 9.

As PD calculadas com base em modelos estatisticos. Caso exista uma alteracao do grau de risco da
contraparte ou da exposicao, a estimativa da PD associada também varia. As PD’s sdo calculadas
considerando as maturidades contratuais das exposicoes.

Os graus de risco sao um input de elevada relevancia para a determinacdo das PD'’s associadas a cada
exposicao.

O Gruporecolheindicadores de performance e defaultacerca das suas exposicdes derisco de crédito com
andlises por tipos de clientes e produtos.

A LGD é a magnitude da perda que se espera que ocorra caso a exposicao entre em incumprimento. O
Grupo estima os parametros de LGD com base em modelos estatisticos. Os modelos de LGD consideram
os colaterais associados, o tempo em incumprimento, bem como os custos de recuperacao. No caso de
contratos garantidos por imdveis, os racios de LTV (loan-to-value) sdo um parametro de elevada
relevancia na determinagao da LGD.

A EAD representa a exposicao esperada caso a exposicao e/ou cliente entre em incumprimento. O Grupo
obtém os valores de EAD a partir da exposicao atual da contraparte e de alteracdes potenciais aorespetivo
valor atual em resultado das condi¢des contratuais, incluindo amortizacdes e pagamentos antecipados.
Para compromissos e garantias financeiras, o valor da EAD considera tanto o valor de crédito utilizado
como a expectativa do valor potencial futuro que podera ser utilizado de acordo como contrato.

Como descrito anteriormente, com excecao dos ativos financeiros que consideram uma PD a 12 meses
por nao apresentarem um aumento significativo do risco de crédito, o Grupo calcula o valor das perdas de
crédito esperada tendo em conta o risco de incumprimento durante o periodo maximo de maturidade
contratual do contrato, mesmo que, para efeitos da gestao do risco, seja considerado um periodo superior.
O periodo contratual maximo sera considerado como o periodo até a data em que o Grupo tem o direito de
exigir o pagamento ou terminar o COmpromisso ou garantia.

Para os ativos financeiros “Disponibilidades em outras instituicdes de crédito”, “Aplicacdes em Outras
Instituicdes de Crédito” e “Investimentos em titulos” as imparidades sao calculadas atribuindo:

i) umaprobabilidade de default que deriva do rating do emitente ou contraparte, respetivamente; e
i) uma Loss Given Default (LGD) definida pelo Grupo, com base em dados da agéncia de rating da
Moodys, e consoante estar-se perante uma entidade Corporate ou Soberana.
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Estimativa das perdas de crédito esperadas - Valores areceber ao abrigo dalFRS 15

Para valores a receber ao abrigo da IFRS 15, o Grupo e a Empresa aplicam um modelo de imparidade
simplificado, segundo o qual as perdas esperadas sao calculadas com base na experiéncia de perdas reais
histéricas ao longo do periodo considerado estatisticamente relevante, estimando taxas de perda
estimada porempresae/outipologia de cliente para todo o periodo do ativo, e ndo apenas para 12 meses.

As perdas histéricas incorridas sdo revistas de forma a refletir as diferencas entre as condicdes
econdémicas esperadas e as do periodo histérico usado.

As perdas esperadas sao atualizadas sempre que se verifigue uma alteracao relevante do risco de crédito
na empresa, alteracdes na tipologia de clientes ou alteracdes relevantes no negdcio ou enquadramento
macroecondémico.

2.16 Inventarios

As mercadorias e as matérias-primas, subsididrias e de consumo encontram-se valorizadas ao menor
entre o custo de aquisi¢ao e o valor de realiza¢ao liquido, utilizando-se o custo médio ponderado como
método de valoriza¢ao das saidas de armazém.

O custo de aquisicao inclui o preco dafatura, despesas de transporte e seguro.
O valor realizavel liquido corresponde ao preco de venda normal deduzido dos custos de comercializagao.

As diferencas entre o custo e o respetivo valor realizavel liquido dos inventarios, no caso de este ser
inferior ao custo, sdao registadas como gastos operacionais narubrica de “Custo das mercadorias vendidas
e matérias consumidas”.

2.17 Ativos nao correntes detidos para venda e operacées descontinuadas

Os ativos ndo correntes, sao classificados como detidos para venda se o respetivo valor for realizavel
através de uma venda em vez de o ser através do seu uso continuado. Considera-se que esta situacao se
verifica apenas quando: (i) a venda, sejamuito provavel e o ativo esteja disponivel para vendaimediata nas
suas atuais condicdes; (i) se tenha assumido um compromisso de vender; e (i) seja expectavel que a
venda se concretize num periodo de 12 meses.

Os ativos nao correntes classificados como detidos para venda sao mensurados ao menor de entre a sua
quantia escriturada antes desta classificacao e o seujusto valor, deduzido dos custos de venda. Quando o
justo valor € inferior a quantia escriturada, a diferenca é reconhecida em “Depreciacdes/ amortizacdes e
imparidade de investimentos (perdas/reversdes)”, naDemonstracdo dos resultados por naturezas.

Os ativos nao correntes detidos para venda sao apresentados em linha prépria no balanco consolidado.
Os ativos nao correntes detidos para venda nao sao sujeitos a amortizacao e depreciacao.

Os resultados das operacdes descontinuadas sao apresentados, em linha prépria na Demonstracao dos
resultados por naturezas, a seguir ao Imposto sobre o rendimento e antes do Resultado liquido do
exercicio.

Quando o Grupo e a Empresa estdao comprometidos com um plano de venda de uma subsidiaria que
envolvaaperdade controlo sobre amesma, todos os ativos e passivos dessa subsidiaria sao classificados

como detidos para venda, desde que se cumpram os requisitos referidos anteriormente, ainda que o
Grupo e a Empresaretenham alguminteresse residual na subsidiaria apds a venda.
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2.18 Distribuicao de dividendos

A distribuicao de dividendos, quando aprovados pelos acionistas em Assembleia Geral da Empresa e
enquanto ndao pagos ao acionista, é reconhecida como um passivo.

2.19 Beneficios aos empregados

O Grupo e a Empresa adotam como politica contabilistica para o reconhecimento das suas
responsabilidades pelo pagamento das prestacdes de cuidados de saude poés-reforma e outros
beneficios, os critérios consagrados na IAS 19, através do método de custeio atuarial “Unidade de crédito
projetada” (Nota 31).

Para obtencdo da estimativa do valor das responsabilidades (Valor presente da obrigacdo de beneficio
definido) e do gasto a reconhecer em cada periodo, é efetuado anualmente um estudo atuarial por
entidade independente de acordo com pressupostos considerados apropriados e razodveis. O “Valor
presente da obrigacdo de beneficio definido” é registado no passivo na rubrica de “Beneficios aos
empregados”.

Beneficios pés-emprego - Cuidados de saude

e Planol0S
Os trabalhadores subscritores da Caixa Geral de Aposentacées (C.G.A.) e os trabalhadores beneficiarios
da Seguranca Social (“S.S."”), (admitidos no quadro efetivo da Empresa apds 19 de maio de 1992 e até 31
de dezembro de 2009), podem usufruir dos beneficios, no ambito dos cuidados de salde, previstos no
Regulamento das Obras Sociais dos CTT. Tais beneficios sdao extensiveis a todos os trabalhadores
efetivos da Empresa, quer se encontrem no ativo, quer na situacao de aposentacao, pré-reforma ou
reforma.

Os trabalhadores admitidos na Empresa apés 31 de dezembro de 2009, apenas poderao usufruir dos
beneficios previstos no Regulamento das Obras Sociais enquanto se mantiverem vinculados a Empresa
por um contrato individual de trabalho, ndo lhe assistindo tal direito na aposentacao, pré-reforma ou
reforma.

Os beneficios com cuidados de saude respeitam, nomeadamente, a comparticipacao no custo dos
medicamentos, dos servicos médico-cirlrgicos, de enfermagem e de meios auxiliares de diagnéstico e
dos servicos hospitalares, conforme estabelecido no Regulamento das Obras Sociais dos CTT.

O financiamento do plano de cuidados de saude pds-emprego € garantido na sua maior parte pela
Empresa e pelos copagamentos dos beneficidrios aquando da utilizacdo de determinados servicos, sendo
o restante coberto pelas quotas pagas pelos beneficiarios.

A adesao ao plano de cuidados de saldde pds-emprego implica o pagamento por parte dos beneficidrios
titulares (aposentados e reformados) de uma quota correspondente a 2,25% da pensdo. Decorrente da
alteracao ao Plano de Saude efetuada pela Empresa o montante da quota foi uniformizado passando o
mesmo montante a ser pago também por cada familiar inscrito. Em determinadas situacées especiais
poderd haver isencao do pagamento de quota quer para titulares quer para familiares.

A gestdo do plano de cuidados de saude é assegurada pela I0S - Instituto das Obras Sociais e regulado
pelo Regulamento das Obras Sociais dos CTT, que por sua vez contratou a Médis — Companhia Portuguesa
de Seguros de Satde, SA (“Médis"), para prestacdo dos servicos de assisténcia médica. O contrato com a
Médis vigora desde o dia 1 de janeiro de 2015.
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e Apdlice Seguro

Na sequéncia do Programa de Otimiza¢ao de Recursos Humanos, iniciado em 2016, a Empresa assegurou
aostrabalhadores, como parte integrante do pacote deincentivos, amanutencao de um Plano de Cuidados
e Saude através de um seguro de saude com idénticas coberturas e copagamentos constantes, em cada
momento, no Regulamento de Obras Sociais (ROS), de acordo com os seguintes critérios:

e Trabalhadores com 50 ou mais anos: manutencdo dos beneficios de salide, para o proprio e
familiares inscritos conforme ROS, através de uma apdlice de seguro de saude, com pagamento
de quotas no mesmo montante que vinham pagando (2,25% dos seus rendimentos), ou
superiores se os futuros rendimentos (no caso de virem a existir) vierem a ser mais
elevados, sendo obrigatdrio a entrega do comprovativo;

e Trabalhadores com menos de 50 anos: manutencao dos beneficios de saude conforme ROS,
através de uma apdlice de seguro de salde, pelo periodo de dois anos, ficando isentos do
pagamento de quota, apds o que nao beneficiarao de qualquer solucao de saude a cargo da
empresa.

Presentemente, a gestao deste plano € assegurada pela Médis — Companhia Portuguesa de Seguros de
Saude, SA.

Beneficios pés-emprego — Plano de Pensdes

A empresa Transporta — Transportes Porta a Porta, S.A. procede ao pagamento a um grupo fechado de
colaboradores em situacao de reforma, de prestacdes pecunidrias a titulo de complementos das pensdes
de reforma pagas pela Seguranca Social.

Em cada data de relato a empresa mantém registada uma responsabilidade constituida com base em
estudo atuarial elaborado por uma entidade especializada e independente que quantifica as
responsabilidades pelo pagamento de complementos de pensdes a empregados da empresa a data em
que aquela havia sido adquirida ao Estado Portugués.

O valor presente da obrigacao de beneficios definidos e o custo dos servicos correntes e dos servicos
passados sao mensurados através do método da unidade de crédito projetada.

Em 31 de dezembro de 2018 havia 20 beneficiarios, a receber este tipo de complemento de pensao de
reforma.

Outros beneficios de longo prazo
Existe ainda um conjunto de obrigag¢des construtivas assumidas perante alguns grupos de trabalhadores,
nomeadamente:

- Suspensao de contratos, recolocacao e libertacao de postos de trabalho

As responsabilidades pelo pagamento de salarios a empregados em regime de libertacdo do posto de
trabalho, de suspensao de contrato de trabalho, pré-reforma ou equivalentes, sao reconhecidas na
Demonstracado dos resultados, na sua totalidade, no momento de passagem do empregado para aqueles
regimes.

- Taxa de assinatura telefonica

Trata-se de um beneficio assumido pelos CTT de pagamento da taxa de telefone fixo a um grupo fechado
de trabalhadores aposentados e conjuges sobrevivos (4.439 beneficidrios em 31 de dezembro de 2018
e 4.482 beneficiarios em 31 de dezembro de 2017), que beneficiavam da mesma em 01/06/2004 no
montante de 15,30 Euros mensais. Durante o ano de 2013 o Conselho de Administracdo dos CTT
deliberou substituir este pagamento por uma medida equivalente que se traduziu a partir de 1 de janeiro
de 2014, na substituicao deste apoio financeiro por uma prestacao em espécie.
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- Pensdes por acidente de servico
Corresponde essencialmente a responsabilidades com o pagamento de pensdes por acidentes em
servico, relativas a trabalhadores subscritores da CGA.

De acordo com a legislacao em vigor, no que diz respeito aos trabalhadores subscritores da CGA, sao da
responsabilidade da Empresa os encargos com pensdes que tiverem sido atribuidas a titulo de reparacao
de danos resultantes de acidentes em servico, e dos quais tenha resultado a incapacidade permanente ou
morte do trabalhador. O valor destas pensdes é atualizado por diploma legal.

As responsabilidades contraidas até 31 de dezembro de 2015 continuardo a ser suportadas pelos CTT. A
partir de 1 de janeiro de 2016 os CTT contrataram uma apdlice de seguro para cobrir estas
responsabilidades tal como ja acontece para os trabalhadores da Seguranca Social.

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017 havia 67 beneficidrios, a receber este tipo de
pensao.

- Subsidio mensal vitalicio (SMV)

Constitui um subsidio previsto no regime juridico das prestacées familiaresdoD.L.n®133-B/97 de 30 de
maio, retificado pela Declaracao de retificacao n® 15-F/97, de 30.09, alterado pelos D.L.n® 248/99, de 02
dejulho, 341/99 de 25 de agosto, 250/2001 de 21 de setembro e 176/2003, de 02 de agosto.

Sao beneficiarios os trabalhadores no ativo ou aposentados, que tenham descendentes, maiores de 24
anos, portadores de deficiéncia de natureza fisica, organica, sensorial, motora ou mental, que se
encontrem em situa¢ao que os impossibilite de proverem normalmente a sua subsisténcia pelo exercicio
de atividade profissional. No caso de se tratar de beneficiarios subscritores da CGA, o encargo com o
subsidio é daresponsabilidade dos CTT.

No entanto, o SMV foi substituido pela Prestacdo Social para aInclusdo (que se destina a apoiar as pessoas
com deficiéncia/incapacidade nos encargos acrescidos com a deficiéncia), instituida pelo D.L. n.2 126-
A/2017 de 6 de outubro, prevendo-se que até 31 de dezembro de 2023 deixe de existir e, portanto, de
serpago pelos CTT.

A Prestacao Social para a Inclusao é automaticamente atribuida aos titulares do SMV abrangidos pelo
sistema de Seguranca Social. Contudo, no que se refere aos trabalhadores beneficiarios do regime de
protecdo social convergente, titulares do SMV, a atribuicao da Prestacdao Social de Inclusao nao é
automatica, sendo os trabalhadores obrigados a solicitar arespetiva conversao do SMV, nos termos do n?
2doartigo 52°doDLn%126-A/2017, de 6 de outubro.

Nesta conformidade e com o objetivo de informar os beneficidrios destas alteracdes, a Empresa enviou
carta aos trabalhadores subscritores da CGA, ex-trabalhadores aposentados CGA e procuradores que
dele tém vindo a beneficiar, informando-os que deverdo solicitar, junto dos competentes servicos da
Seguranca Social, a conversao do SMV.

Em 31 de dezembro de 2018 havia 18 beneficidrios nestas condicdes, (46 beneficidrios em 31 de
dezembro de 2017), areceber um valor mensal de 177,64 Euros, 12 meses por ano e no limite até ao final
de 2023, data em que deixara de ser paga pelos CTT. Este valor é atualizado por Portaria dos Ministérios
das Financas e da Solidariedade e da Seguranca Social.

- Plano de contribuicoes definidas - Fundo de Pens6es aberto ou Plano de Poupanca Reforma

No ambito do modelo de remuneracdes dos membros dos Orgios Sociais definido pela Comissdo de
vencimentos foi determinada a afetacao de um montante fixo mensal para Fundo de Pensdes aberto ou
Plano de Poupanca Reforma aos membros executivos do Conselho de Administracao.
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Estas contribuicdes enquadram-se na definicao de um plano de contribuicdo definida. Ao abrigo de um
plano de contribuicao definida, sdo pagas contribuicdes fixas para um fundo, mas ndo existe nenhuma
obrigacaolegal ou construtivade se fazerem pagamentos adicionais se o fundo nao tiver ativos suficientes
para pagar todos os direitos dos trabalhadores aos beneficios pds-emprego. A obrigacao é, portanto,
efetivamente limitada ao montante contribuido para o fundo pelo que orisco atuarial e de investimento sao
colocados no empregado. Para os planos de contribuicdo definida, o valor reconhecido no periodo € a
contribuicdo a pagar em troca do servico prestado pelos empregados durante o periodo. As contribuicdes
para um plano de contribui¢ao definida, que ndo se espera que sejam integralmente liquidados no prazo
de 12 meses apds o fim do periodo de relato anual em que 0 empregado presta o servico relacionado, sao
descontadas ao seu valor presente.

2.20 Pagamentobaseadoem acdes

Os beneficios concedidos aos membros executivos do Conselho de administracdo ao abrigo de Planos de
remuneracao de longo prazo sao registados de acordo com as disposicdes da IFRS 2 - Pagamentos com
base emacdes.

De acordo com a IFRS 2, os beneficios concedidos a serem liquidados com base em ac¢des proprias
(instrumentos de capital préprio), sdo reconhecidos pelo justo valor na data de atribuicdo.

Dado que ndo é possivel estimar com fiabilidade o justo valor dos servicos recebidos dos empregados, o
seu valor € mensurado por referéncia ao justo valor dos instrumentos de capital préprio.

Ojusto valor determinado na data da atribuicao do beneficio é reconhecido como custo de forma linear ao
longo do periodo em que o mesmo é adquirido pelos beneficiarios, decorrente de prestacao de servicos,
com o correspondente aumento no capital préprio.

Quando a liquidacao é efetuada em numerario, o valor dessas responsabilidades é determinado no
momento da sua atribuicdo e posteriormente atualizado, no final de cada periodo de reporte, emfuncao do
numero de acdes ou opc¢oes sobre acbes atribuidas e do justo valor destas a data de reporte. A
responsabilidade é registada em “Gastos com pessoal” e “Outros passivos”, de forma linear entre a data
da atribuicdo e a data de vencimento, na proporc¢ao do tempo decorrido entre essas datas.

2.21 Provisoes e passivos contingentes

S3oreconhecidas provisdes (Nota 32) quando, cumulativamente: (i) se tem uma obrigacdo presente (legal
ou construtiva) resultante dum acontecimento passado, (i) seja provavel que o seu pagamento venha a
ser exigido e (jii) exista uma estimativa fidvel da quantia da obrigacao.

O montante das provisdes corresponde ao valor presente da obrigacado, sendo a atualizacao financeira
registada como custo financeiro na rubrica de “Gastos e perdas financeiros” (Nota 48).

As provisdes sao revistas na data de cada balanco e sao ajustadas de modo a refletir a melhor estimativa
aessadata.

Provisao para participacdes financeiras

Quando as perdas em empresas subsidiarias ou associadas excedem o investimento efetuado nessas
entidades, o valor contabilistico do investimento financeiro é reduzido a zero e o reconhecimento de
perdas futuras é descontinuado, exceto na parcela em que a Empresa incorra numa obrigacdo legal ou
construtiva de assumir essas perdas em nome da subsididria ou associada, caso em que é registada uma
Provisao parainvestimentos em associadas.
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Provisao parareestruturacao
Sao constituidas provisdes para reestruturacdao sempre que um plano formal detalhado de reestruturacao
tenha sido aprovado pela Empresa e este tenha sido iniciado ou divulgado publicamente, que identifica:
e Onegdcio ou parte de um negdcio em questao;
e Asprincipais localizac6es afetadas;
e A localizacao, funcao e numero aproximado de empregados que receberdo retribuicdes pela
cessacao dos seus Servicos;
e Osdispéndios que serdo levados a efeito;
e Quandoserdimplementado o plano; e
e Foicriadaumaexpectativavalidanos afetados de que levara a efeito areestruturacao ao comecar
aimplementar esse plano ou ao anunciar as suas principais caracteristicas aos afetados por ele.

A provisao parareestruturacao inclui os dispéndios diretos provenientes dareestruturacao que sao os que
sejam quer necessariamente consequentes da reestruturacao, quer nao associados com as atividades
continuadas da entidade.

A provisao para reestruturacao nao inclui os gastos de requalificar ou deslocalizar pessoal que continua,
comercializacao e investimento em novos sistemas e redes de distribuicao e que sdo reconhecidos na
mesma base como se surgissem independentemente de uma reestruturacao nos gastos do periodo em
que ocorrem.

Os ganhos esperados na alienacao de ativos ndo sdo tidos em consideracao na mensuracao de uma
provisao de reestruturacao, mesmo se a venda de ativos for vista como parte da reestruturacao.

Provisao para desmantelamento

Sao constituidas provisdes para os custos de desmantelamento, remocao do ativo e restaura¢ao do local
de certos ativos, quando esses ativos comecam a ser utilizados e seja possivel estimar a respetiva
obrigacao com fiabilidade, ou quando existe o compromisso contratual de reposicao de espacos alugados
por terceiros. Quando o efeito do valor temporal do dinheiro for material, 0s passivos ambientais que nao
sejam liquidados num futuro préoximo sao mensurados pelo seu valor presente.

Provisdo para processos judiciais em curso

E registada uma provisdo para processos judiciais em curso quando existauma estimativa fidvel de custos
a incorrer decorrentes de acdes interpostas por terceiros, com base na avaliacao da efetivacao da
probabilidade de pagar tendo por base o parecer dos advogados.

Provisdes para contratos onerosos

A Empresa reconhece uma provisao para contratos onerosos sempre que 0s custos nao evitaveis de
satisfazer as obrigagdes do contrato excedem os beneficios econdmicos que se espera sejam recebidos
a0 abrigo do mesmo.

Ativos e Passivos Contingentes

Quando alguma das condicbes para o reconhecimento de provisdes nao é preenchida, procede-se a
divulgacdo dos eventos como passivo contingente (Nota 32). Os passivos contingentes sao: (i) obrigacdes
possiveis que surjam de acontecimentos passados e cuja existéncia somente sera confirmada pela
ocorréncia, ou ndo, de um ou mais acontecimentos futuros, incertos e ndo totalmente sob o seu controlo,
ou (ii) obrigacGes presentes que surjam de acontecimentos passados mas que ndo sdo reconhecidas
porque nao € provavel que uma saida de recursos que incorpore beneficios econémicos seja necessaria
para liquidar a obrigacao, ou a quantia da obriga¢ao ndao possa ser mensurada com suficiente fiabilidade.
Os passivos contingentes sao divulgados, a menos que seja remota a possibilidade de uma saida de
recursos.
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Os ativos e passivos contingentes sao avaliados continuadamente para assegurar que o0s
desenvolvimentos estdo apropriadamente refletidos nas demonstracdes financeiras.

Se se tornar provavel que um exfluxo de beneficios econdmicos futuros sera exigido para um item
previamente tratado como um passivo contingente, é reconhecida uma provisao nas demonstracoes

financeiras do periodo em que a alteracao da probabilidade ocorra.

Se se tornar virtualmente certo que ocorrera um influxo de beneficios econémicos, o ativo e o rendimento
relacionado sao reconhecidos nas demonstracdes financeiras do periodo em que a alteracao ocorra.

A empresanao reconhece ativos e passivos contingentes.

2.22 Rédito

O rédito € mensurado pelo montante que a entidade espera ter direito a receber no ambito do contrato
celebrado com o cliente.

0O modelo de reconhecimento do rédito é baseado em cinco passos de analise, por forma a determinar
quando o rédito deve ser reconhecido e qual o montante areconhecer:
1) Identificar o contrato com o cliente;

2) lIdentificacdo das “performance obligations”;
3) Determinaro preco datransacdo;

4) Alocar o preco datransacdo; e

5) Reconhecimento do rédito.

Orédito é reconhecido apenas no momento em que a “performance obligation” é satisfeita, o que depende
se as "“performance obligations” sao satisfeitas ao longo do tempo ou se pelo contrario o controlo sobre o
bem ou servico é transferido para o cliente num determinado momento.

O rédito relativo a prestacao de servicos postais, nomeadamente vendas de filatelia e pré-franquiados, é
reconhecido apenas no momento em que a “performance obligation” é satisfeita, ou seja, no momento da
efetiva utilizacao dos selos ou envelopes para entrega do correio. No entanto, como alguns destes
produtos nunca chegam a ser utilizados pelos clientes, como por exemplo os selos de colecao, sao
realizadosinquéritos a clientes de modo a obterinformacao sobre o padrao de utilizagcdo dos produtos pré-
pagos e selos e assim estimar a percentagem que nao se espera que venha a ser utilizada, cujo rédito
correspondente é reconhecido no momento da venda do selo ou envelope. Nas restantes situacoes, o
rédito é diferido em funcao do referido padrao de utilizacao.

O rédito da prestacao de servicos Expresso € reconhecido apenas no momento em que a “performance
obligation” é satisfeita, ou seja, no momento da entrega da encomenda ao destinatario final, sendo o rédito
diferido até esse momento.

O rédito relativo as vendas de produtos de merchandising afetas ao negdcio postal é reconhecido no
momento em que os produtos sao transferidos para o comprador, 0 que normalmente ocorre no momento
datransacao, sendo nesse momento satisfeita a “performance obligation”.

O rédito relativo a apartados é reconhecido ao longo do periodo dos respetivos contratos.
Oréditorelativo as recargas de servicos de telecomunicagées moveis pré-pagos é diferido, e reconhecido

em resultados em funcao do trafego efetuado pelo cliente, no periodo em que a prestacado de servicos é
efetuada e portanto a “performance obligation” é satisfeita.
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O rédito relativo a servicos postais internacionais, bem como os custos correspondentes, é estimado com
base em sondagens e indices acordados com os operadores postais homologos e registados em contas
provisdrias, no més em que o trafego ocorre. As diferencas, que normalmente nao sao significativas, entre
0s valores assim estimados, e as contas definitivas, apuradas por acordo com aqueles operadores, sao
reconhecidas em resultados quando as contas passam a definitivas.

As comissodes por cobrancas efetuadas e por venda de produtos financeiros sao reconhecidas na data da
prestacao de contas com o cliente. O rédito reconhecido corresponde apenas a comissao cobrada pelos
CTT, os quais atuam enquanto agente.

Os precos dos servicos prestados no ambito da concessao do Servigo Postal Universal sao regulados
através de um convénio de precos celebrado entre 0os CTT e 0 ICP-ANACOM.

Orédito dejuros érreconhecido utilizando o método dojuro efetivo, desde que sejaprovavel que beneficios
econdmicos fluam para o Grupo e para a Empresa e o seu montante possa ser mensurado comfiabilidade.

O Grupo e a Empresa registam parte dos juros recebidos de depdsitos em outros rendimentos
operacionais, que se referem a depdsitos de curto-prazo no segmento “Servicos Financeiros”. O Grupo e
a Empresa consideram que os recebimentos associados ainvestimento temporario em fundos e que vao

ser pagos a terceiros € um dos objetivos operacionais do segmento “Servicos Financeiros”. Na
demonstracao de fluxos de caixa, a parte do juro € reconhecida como fluxo de caixa operacional.

2.23 Subsidios obtidos

Os subsidios apenas sao reconhecidos quando exista uma garantia razodvel de que irdao ser recebidos e
que o Grupo e a Empresa irdo cumprir com as condi¢des exigidas para a sua atribuicao.

Os subsidios ao investimento associados a aquisicdo ou producao de ativos fixos tangiveis sao
reconhecidos inicialmente no passivo nao corrente, sendo subsequentemente imputados numa base
sistematica como rendimentos do periodo, de forma consistente e proporcional as depreciacées dos bens
a cuja aquisicao se destinaram.

Os subsidios a exploracao, nomeadamente para formacao de colaboradores, sao reconhecidos na
Demonstracao dos resultados por naturezas como rendimentos durante os periodos necessarios para 0s
balancear com os gastos incorridos, na medida em que os subsidios ndao sejamreembolsaveis.

2.24 Locacoes

A classificacao das locacgdes é feita em fun¢ao da substancia e nao da forma do contrato. As locagdes sao
classificadas como financeiras sempre que nos seus termos ocorra a transferéncia substancial, para o
locatario, de todos os riscos e vantagens associados a propriedade do bem. As restantes locacdes sao
classificadas como operacionais.

Os ativos tangiveis adquiridos mediante contratos de locacao financeira, bem como as correspondentes
responsabilidades paracomolocador, sdaoregistadosnoinicio dalocacao pelomenorde entre o justo valor
dos ativos e o valor presente dos pagamentos minimos dalocacao. A taxa de desconto a utilizar devera ser
ataxaimplicita nalocacao. Caso esta ndo seja conhecida devera ser utilizada a taxa de financiamento para
aqueletipo deinvestimentos. A politica de depreciacdo destes ativos segue as regras aplicaveis aos ativos
tangiveis propriedade do Grupo e da Empresa. Os juros incluidos no valor das rendas e as amortizacdes do
ativo fixo tangivel sao reconhecidos na Demonstracdao consolidada dos resultados do periodo a que
respeitam.
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Nas locacdes operacionais as rendas devidas sao reconhecidas como gasto na Demonstracao dos
resultados por naturezas, durante o periodo dalocacdo (Nota 43).

2.25 Encargos financeiros

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos sao reconhecidos como gastos quando
incorridos. Excecao: os juros sao capitalizados quando os empréstimos sao diretamente atribuiveis a
aquisicdo ou construcdo de um ativo que requeira um periodo substancial de tempo (superior a um ano)
para atingir a sua condicao de uso.

Os encargos financeiros com empréstimos obtidos sao registados como gasto financeiro de acordo com
0 método da taxa dejuros efetiva.

2.26 Impostos

Imposto sobre o rendimento (“IRC")

O imposto sobre o rendimento corresponde a soma dos impostos correntes com os impostos diferidos.
Osimpostos correntes e os impostos diferidos sao registados em resultados, salvo quando se relacionam
com itens registados diretamente no capital préprio. Nestes casos os impostos diferidos sao igualmente
registados no capital préprio.

O imposto corrente a pagar € baseado no lucro tributavel do periodo das varias entidades incluidas no
perimetro de consolidacao, calculado de acordo com os critérios fiscais vigentes a data do relato
financeiro. O lucro tributavel difere do resultado contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e
rendimentos que apenas serao dedutiveis ou tributaveis noutros exercicios. O lucro tributavel exclui ainda
gastos e rendimentos que nunca serao dedutiveis ou tributaveis.

Os impostos diferidos referem-se as diferencas temporarias entre os montantes registados dos ativos e
passivos para efeitos de relato contabilistico e os respetivos montantes para efeitos de tributacao.

Sdo geralmente reconhecidos passivos por impostos diferidos para todas as diferencas temporarias
tributaveis. Sao reconhecidos ativos por impostos diferidos para as diferencas temporarias dedutiveis.
Porém tal reconhecimento unicamente se verifica quando existem expectativas razoaveis de lucros
fiscais futuros suficientes para utilizar esses ativos por impostos diferidos, ou quando existam impostos
diferidos passivos cuja reversao seja expectavel no mesmo periodo em que os impostos diferidos ativos
possam ser utilizados. Em cada data de relato é efetuada uma revisao desses ativos por impostos
diferidos, sendo os mesmos ajustados em funcao das expectativas quanto a sua utilizacao futura.

Os ativos e os passivos por impostos diferidos sao mensurados utilizando as taxas de tributacao que se
espera estarem em vigor a data da reversao das correspondentes diferencas tempordrias, com base nas
taxas de tributaco (e legislacao fiscal) que esteja formal ou substancialmente emitida na data de relato.

Os CTT encontram-se abrangidos pelo regime especial de tributacao dos grupos de sociedades que
engloba todas as empresas em que os CTT participam, direta ou indiretamente, em pelo menos 90% do
respetivo capital social e que simultaneamente sejam residentes em Portugal e tributadas em sede IRC
com excecao da Transporta - Transportes Porta a Porta, SA. As restantes empresas sao tributadas
individualmente com base nas respetivas matérias coletaveis e nas taxas de imposto aplicaveis.

Imposto sobre o valor acrescentado (“IVA”)

Para efeito de IVA a Empresa encontra-se enquadrada no regime normal de periodicidade mensal de
acordo com o disposto na alinea a) do n2. 1 do artigo 41 do Cdédigo do IVA, praticando no ambito da sua
atividade operacdes isentas, enquadraveis no art.2 9.2. do Cddigo do IVA e outras sujeitas e nao isentas,
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razao pela qual utiliza para efeitos de apuramento de IVA o método da afetacao real e o método do prorata.
Em situacao semelhante também se encontra o Banco CTT, que pela natureza das operagdes que pratica,
essencialmente operacodes financeiras, também utiliza para efeitos de apuramento de IVA o método do
prorata. As restantes empresas do Grupo, residentes em territério nacional, também se encontram
enquadradas no regime normal de periodicidade mensal de acordo com o disposto na alineaa) don2. 1 do
artigo 41 do Cédigo do IVA, praticando no ambito da sua atividade, essencialmente, operacdes sujeitas.

2.27 Especializacao

Osrendimentos e os gastos sao registados de acordo com o pressuposto da especializacao dos periodos,
pelo que sao reconhecidos a medida que sao gerados, independentemente do momento em que sao
recebidos ou pagos. As diferencas entre rendimentos e gastos gerados e os correspondentes montantes
faturados sao registados em “Outros ativos correntes” ou em "“Outros passivos correntes”. Os
rendimentos recebidos e os gastos pagos antecipadamente sdo registados por contrapartida das rubricas
de “Diferimentos”, respetivamente, no passivo e no ativo.

2.28 Julgamentos e estimativas

Na preparacdo das demonstracoes financeiras consolidadas e individuais foram utilizados julgamentos e
estimativas que afetam as quantias reportadas de ativos e passivos, assim como as quantias reportadas
de rendimentos e gastos durante o periodo de reporte. As estimativas e pressupostos sao determinados
com base no melhor conhecimento existente e na experiéncia de eventos passados e/ou correntes
considerando determinados pressupostos relativos a eventos futuros. No entanto, poderao ocorrer
situacdes em periodos subsequentes que, ndao sendo previsiveis a data de aprovacao das demonstracdes
financeiras, ndao foram consideradas nessas estimativas. As alteracfes as estimativas que ocorram
posteriormente a data das demonstracdes financeiras serao corrigidas de forma prospetiva. Por este
motivo e dado o grau de incerteza associado, os resultados reais das situacdes em questao poderao diferir
das correspondentes estimativas.

Os principais juizos de valor e estimativas efetuadas na preparacdo das demonstracdes financeiras
ocorrem nas seguintes areas:

(i) Ativos fixos tangiveis e intangiveis/ estimativas de vidas Uteis

As depreciacdes/amortizacdes sao calculadas sobre o custo de aquisi¢ao sendo utilizado o método das
quotas constantes, a partir do més em que o ativo se encontra disponivel para utilizacdo. As taxas de
depreciacao/amortizacao praticadas refletem o melhor conhecimento sobre a sua vida util estimada. Os
valores residuais dos ativos e as respetivas vidas uteis sao revistos e ajustados, quando se afigura
necessario.

(i) Imparidade do Goodwill

A Empresa testa o goodwill, pelo menos anualmente, com o objetivo de verificar se 0 mesmo esta em
imparidade, de acordo coma politicareferidanaNota 2.9. O calculo dos valores recuperaveis das unidades
geradoras de caixa envolve julgamento e reside substancialmente na andlise da Gestdao em relacao a
evolucdo futura da respetiva participada. Na avaliacao subjacente aos calculos efetuados sao utilizados
pressupostos baseados na informacdao disponivel quer do negdcio, quer do enquadramento
macroecondmico. As variacdes destes pressupostos poderao ter impactos ao nivel dos resultados e no
consequente registo de imparidades.

(i) Imparidade de contas a receber

O Grupo e a Empresa registam perdas de crédito esperadas de cada operacao em funcao da deterioracao
dorisco de crédito verificada desde o seureconhecimentoinicial. No caso das perdas esperadas de contas
a receber no ambito da IFRS 15 o Grupo e a Empresa aplicam um modelo simplificado, calculando as
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perdas esperadas até a maturidade para todas as suas contas a receber, com base na experiéncia de
perdas reais histéricas ao longo do periodo considerado estatisticamente relevante, estimando taxas de
perda estimada por empresas e tipologia de cliente.

(iv) Impostos diferidos

O reconhecimento de impostos diferidos pressupde a existéncia de resultados e matéria coletavel futura.
Osimpostos diferidos ativos e passivos foram determinados com base nalegislacao fiscal atualmente em
vigor, ouemlegislacaojapublicada para aplicacao futura. Alteragdes nalegislacao fiscal podeminfluenciar
o valor dos impostos diferidos.

(v) Beneficios aos empregados

A determinacao das responsabilidades com o pagamento de beneficios pés-emprego, nomeadamente
com cuidados de salde, requer a utilizacdo de pressupostos e estimativas, incluindo a utilizacao de
projecdes atuariais, taxas de desconto e outros fatores que podem ter impacto nos gastos e nas
responsabilidades com estes beneficios. Quaisquer altera¢cdes nos pressupostos utilizados, os quais
estao descritos na Nota 31, terao impacto no valor contabilistico das responsabilidades com beneficios
aos empregados. Os CTT tém como politica rever periodicamente os principais pressupostos atuariais,
caso o seuimpacto seja material nas demonstragdes financeiras.

(vi) ProvisGes

O Grupo e a Empresa exercem julgamento consideravel na mensuracao e reconhecimento de provisoes.
O julgamento € necessario de forma a aferir a probabilidade que um contencioso tem de ser bem-
sucedido. As provisdes sao constituidas quando se espera que processos em curso irao originar a saida de
fluxos, a perda seja provavel e possa ser razoavelmente estimada. Devido as incertezas inerentes ao
processo de avaliacao, as perdas reais poderao ser diferentes das originalmente estimadas na provisao.
Estas estimativas estao sujeitas a altera¢des a medida que nova informacao fica disponivel. Revisdes as
estimativas destas perdas podem afetar resultados futuros.

2.29 Demonstracao dos fluxos de caixa

ADemonstracao dos fluxos de caixa é preparada segundo o método direto, através da qual sao divulgados
os recebimentos e pagamentos de caixa em atividades operacionais, de investimento e de financiamento.

As atividades operacionais englobam os recebimentos de clientes, pagamentos a fornecedores,
pagamentos ao pessoal e outros relacionados com a atividade operacional, nomeadamente o imposto
sobre o rendimento. As atividades de investimento incluem, nomeadamente aquisicoes e alienacdes de
investimentos em empresas participadas, pagamentos e recebimentos decorrentes da compra e da
venda de ativos e recebimentos de juros e de dividendos. As atividades de financiamento incluem os
pagamentos e recebimentos referentes a empréstimos obtidos, contratos de locacao financeira, juros
pagos e pagamentos de dividendos.

2.30 Eventos subsequentes

Os acontecimentos ocorridos apds a data do fecho, até a data de aprovacdao das demonstracées
financeiras pelo Conselho de Administracao, e que proporcionem informacao adicional sobre condicoes
que existiam a data do relato financeiro sdo refletidos nas demonstracdes financeiras. Os eventos
ocorridos apds a data do fecho que sejam indicativos de condi¢des que surgiram apoés a data do relato
financeiro sao divulgados no anexo as demonstracoes financeiras, se forem considerados materiais.
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3. ALTERACAODEPOLITICAS CONTABILISTICAS, ERROS EESTIMATIVAS

Relatorio Integrado 2018

O Grupo CTT, a 1 de janeiro de 2018 adotou a IFRS 15 - Rédito de contratos com clientes e a IFRS 9 -

Instrumentos Financeiros.

IFRS 9 - Instrumentos Financeiros

As alteracdes de politicas contabilisticas resultantes da aplicacdao da IFRS 9 foram, genericamente,

aplicadas de formaretrospetiva, com excecao das que se seguem:

e O Grupo aplicou a excecao que permite a nao reexpressao da informacdao comparativa de
periodos anteriores no que respeita a alteracdes de classificacdo e mensuracdo (incluindo
imparidade). As diferencas nos valores de balanco de ativos e passivos financeiros resultantes da
adocado da IFRS 9 foram reconhecidos em Reservas e Resultados Transitados, a 1 de janeiro de

2018;

e A seguinte avaliacao foi efetuada com base nos factos e circunstancias que existiam a data da

aplicacaoinicial:

i) adeterminacdo do modelo de negécio no qual o ativo financeiro € detido;
i) a designacdo e revogacdo de designacdes prévias de certos ativos e passivos

financeiros designados ao FVTPL; e

i) a designacdo de determinados instrumentos de capital que ndo sejam detidos para

negociacao como FVOCI.

Impacto no momento da transicao e no periodo

Osimpactos da adocao daIFRS 9, no Grupo e Empresa, detalham-se como segue:

IFRS 9 - Impacto no da transicao e no periodo

Grupo Impacto da adocao da IFRS 9 Impacto no periodo Impacto da adogdo da IFRS 9
01012018 P P 3122018

Bancg CTT- Allvos .dI.SPOnIVEIS palia vePda, Investimentos detidos até a (882.083) 1607751 725.667
maturidade, Disponibilidades e Aplicacbes

Banco CTT - Divida de Clientes 2713 [c] @
Restantes Empresas - Disponibilidades e Apl. Financeiras (405.982) 384.969 (2101B3)
Restantes Empresas - Divida de Clientes 883.882 483 884.365
Imposto 215752 (160.134) 55.618
Impacto (185.718) 1833.068 1644.637

@ Tendo em conta que o valor é residual, ndo foi calculado o valor de imparidade de acordo comalAS 39 a 3112.2018

IFRS 9 - Impacto no da transicao e no periodo

Empresa Impacto da adocdo daIFRS 9 Impacto no periodo Impacto da adocdodalFRS 9
01012038 P P 3122018
Disponibilidades e Apl. Financeiras (404.768) 392.795 (1973)
Divida de Clientes 56.374 135.763 192137
Imposto 98.143 (49.849) 48.293
Impacto (250.252) 478.708 228.457

Classificacdo e mensuracao

Apresenta-se de seguida a reconciliacao dos valores contabilisticos de balanco de acordo comalAS 39 e

alFRS 9, para o Grupo e Empresa, a1 dejaneiro de 2018:
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01.01.2018
Grupo Classificagao de acordo com Classificagdo deacordocom  Valor contabilistico de acordo  Valor contabilistico de acordo
alAS 39 alFRS9 comalAS 39 comalFRS 9
Ativos
i i i i ivei Justo valor através de outro
Outros investimentos Ativos financeiros disponiveis usto Vs ¢ V u
para venda rendimento integral 1.503.572 1.503.572
. . R . Investimentos detidos até a .
Investimentos detidos até a maturidade . Custo amortizado
maturidade 261.549.132 261.302.060
Empréstimos concedidos e
Outros ativos i Custo amortizado
contas a receber 33.713.457 33.713.457
. X . . . Ativos financeiros disponiveis  Justo valor através de outro
Ativos Financeiros disponiveis para venda . .
para venda rendimento integral 5.751.374 5.740.688
E ésti did
Crédito a clientes bancérios mprestimos concecidos & Custo amortizado
contas a receber 79.347.390 79.350.103
E ésti did
Outros ativos financeiros bancarios mprestimos concecidos € Custo amortizado
contas a receber 103.248.206 102.624.809
Empréstimos concedidos e .
Contas a receber Custo amortizado
contas a receber 132.480.130 133.364.012
E ésti did
Caixa e equivalentes de caixa Mprestimos concecicos & Custo amortizado
contas a receber 626.825.397 626.418.487
Total Ativo Financeiros
1.244.418.658 1.244.017.188

01.01.2018
Empresa Classificagdo de acordo com Classificagdo deacordocom  Valor contabilistico deacordo  Valor contabilistico de acordo
alAS 39 alFRS 9 comalAS 39 comalFRS 9
Ativos
R . Ativos financeiros Justo valor através de outro
QOutros investimentos , L ) )
disponiveis para venda rendimento integral 1.503.572 1.503.572
L L. Empréstimos concedidos e R
Acionistas / s6cios Custo amortizado
contas a receber 6.413.511 6.413.511
Empréstimos concedidos e
Outros ativos P Custo amortizado
contas a receber 29.015.313 29.015.313
Empréstimos concedidos e
Contas a receber P Custo amortizado
contas a receber 95.987.068 96.043.442
. . R Empréstimos concedidos e .
Caixa e equivalentes de caixa Custo amortizado
contas a receber 376.590.733 376.185.965
Total Ativo Financeiros
509.510.197 509.161.802

IFRS 15 - Rédito de contratos com clientes

Osimpactos daadoc¢ao dalFRS 15, no Grupo e Empresa, detalham-se como segue:

IFRS 15 - Impacto no da transicao e no periodo

Grupo Impacto da adocdodaIFRS 15 Impacto no periodo Impacto da adocdo daIFRS 15

01.01.2018 P P 31.12.2018
Vendas de filatelia e pré-franquiados (782.046) 21.399 (760.647)
Prestagado de Servigos Expresso (822.765) 181.287 (641.478)
Imposto 322.865 (42.585) 280.280
Impacto (1.281.946) 160.100 (1.121.845)

IFRS 15 - Impacto no da transicdo e no periodo

Empresa Impacto da adogdodaIFRS 15 Impacto no periodo Impacto da adocdo daIFRS 15

01.01.2018 P P 31.12.2018
Vendas de filatelia e pré-franquiados (782.046) 21.399 (760.647)
Imposto 220.302 (15.840) 204.462
Impacto (561.743) 5.558 (556.185)

De notar que o Grupo adotou a IFRS 15 de acordo com o método do efeito acumulado (‘modified
retrospective approach’), segundo o qual os impactos da aplicacdo inicial da IFRS 15 foram reconhecidos
a data da aplicacdo inicial, ou seja, 1 de janeiro de 2018, nao sendo reexpressos os valores do periodo

comparativo apresentado.
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De acordo com anadlise efetuada, no Grupo CTT, aadocao da IFRS 15 teve os seguintes impactos:

a) Vendas de filatelia e pré-franquiados
Nos anos anteriores a adocao do novo normativo, o rédito era reconhecido no momento da venda dos
selos e dos restantes produtos pré-pagos.

De acordo comalFRS 15, o rédito é reconhecido apenas no momento em que a “performance obligation”
é satisfeita, ou seja, no momento da efetiva utilizacao dos selos ou envelopes para entrega do correio. No
entanto, como alguns destes produtos nunca chegam a ser utilizados pelos clientes, como por exemplo os
selos de colecao, os CTT realizaram inquéritos a clientes de modo a obter informacao sobre o padrao de
utilizacao dos produtos pré-pagos e selos e assim estimar a percentagem que ndo se espera que venhaa
ser utilizada, cujo rédito correspondente deve serreconhecido no momento da vendado selo ou envelope.
Nas restantes situacées, a ado¢ao daIFRS 15 implica um diferimento de rédito face a politica atual.
b) Prestacdo de servicos Expresso

Nos anos anteriores a ado¢dao do novo normativo, o rédito das prestacées de servicos expresso
(encomendas) erareconhecido no momento em que o cliente solicitava o servico junto das lojas ou postos
do Grupo.

De acordo comalFRS 15, o rédito é reconhecido apenas no momento em que a “performance obligation”
é satisfeita, ou seja, no momento da entrega da encomenda ao destinatario final. A adoc¢ao da IFRS 15
implica um diferimento de rédito face a politica atual.

4. RELATOPORSEGMENTOS
Em conformidade com o estabelecido na IFRS 8 o Grupo apresenta o relato financeiro por segmentos.

O Conselho de Administracao analisa periodicamente relatdrios com informacao sobre os segmentos,
usando-os para monitorizar e comunicar a performance dos seus negaécios, bem como para decidir sobre
amelhor alocacao de recursos.

Em 2018 a Payshop passou a subsidiaria do Banco CTT, através de uma operacao de aumento de capital
com entrada em espécie da totalidade das acdes representativas da Payshop. Esta operacao encontra-se
alinhada com a estratégia de concentracao das linhas de negdcio do Grupo CTT relacionadas com o setor
financeirono Banco CTT, de acordo com o projeto submetido ao Banco de Portugal aquando da sua criagao.

Os comparativos de 2017 foram reexpressos, tendo a Payshop sido incluida no segmento Banco CTT.

Em face desta alteracao o negécio dos CTT encontra-se dividido por segmentos da seguinte forma:
e Correio - CTT, S.A. excluindo os servicos financeiros, mas incluindo a rede de lojas, as direcdes
comerciais, as areas corporativas e de suporte e a CTT Contacto;
e Expresso &Encomendas —incluia CTT Expresso, a Tourline, a CORRE e a Transporta;
e ServicosFinanceiros - CTT Servicos Financeiros dos CTT,S.A;;
e BancoCTT-Banco CTT,S.A. e Payshop.
Os segmentos cobrem os trés mercados de atuacao dos CTT:
e Mercado Postal coberto pelo segmento do Correio;
e Mercado de Expresso e Encomendas, coberto pelo segmento de Expresso & Encomendas;
e Mercado Financeiro, coberto pelo segmento de Servicos Financeiros e Banco CTT.

Além dos quatro segmentos acima referidos, existem dois canais de venda, transversais a todos os
negocios e produtos, a Rede de Lojas e Direcdes Comerciais. A Rede de Lojas, estando associada as
obriga¢des no ambito da concessao do servico postal universal, encontra-se, para efeitos desta analise,
incorporada no segmento Correio assim como as Direcbes Comerciais, integrando os rendimentos
internos relacionados com a sua prestacao de servicos a outros segmentos, assim como a venda de
produtos e servicos de terceiros realizados na suarede.
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Os valores reportados para cada segmento de negdcio resultam da agregacao das subsididrias e das
unidades de negdcio definidas no perimetro de cada segmento, bem como da anulacao das transacdes
entre empresas do mesmo segmento.

As rubricas da demonstracao de posicao financeira de cada subsididria e de cada unidade de negdcio sao
determinadas combase nos montantes registados diretamente nas empresas que compéem o segmento
incluindo a anulacao dos saldos entre empresas do mesmo segmento, hao sendo efetuados quaisquer
ajustamentos de imputacao entre segmentos.

As rubricas da demonstracao de resultados para cada segmento de negdcio tém subjacentes os
montantes contabilizados diretamente nas demonstra¢des financeiras das empresas e unidades de
negocio respetivas, ajustadas pela anulagdo das transacdes entre empresas do mesmo segmento.

No entanto, dado que a empresa CTT, S.A. tem atividade em mais do que um segmento foi necessario
repartir os seus rendimentos e gastos pelos varios segmentos operacionais. As Prestacdes Internas de
Servicos referem-se a servicos prestados entre as diferentes areas de negdcio dos CTT, S.A,, sendo os
rendimentos apurados em func¢ao de atividades standard valorizadas através de precos de transferéncia.

Numa primeira fase, os gastos operacionais dos CTT, S.A. sdo afetos aos diferentes segmentos através da
imputacdo das prestacdesinternas de servicos referidas anteriormente. Apds esta primeiraimputacao, os
gastos relativos as dreas corporativas e de suporte (Estrutura Central CTT) anteriormente ndo imputados
sao repartidos pelos segmentos Correio e Servicos Financeiros em fun¢ao do nimero médio de pessoal
ao servico dos CTT, S.A. afeto a cada um destes segmentos.

Com aimputacao da globalidade dos gastos, o resultado antes de depreciacdes, provisdes, imparidades,
resultados financeiros e impostos por segmento no periodo no exercicio de 2018 e 2017 é o seguinte:

2018
Euros Correio Expresso & Servigos Banco CTT (inclui Estrutura Eliminagdes Outros ndo Total
Encomendas Financeiros Payshop) Central CTT intragrupo alocados
Rendimentos operacionais 531933.019 151206.077 42.279.387 23.553.245 101845.984 (133.351896) - 717.465.816
Vendas e prestacao de servicos 492.328.727 149.187.745 40.180.274 10.662.380 - (6.414.504) - 685.944.622
Vendas 19.513.226 809.694 - - - (1.828) - 20.321.093
Prestacdo de servicos 472.815.501 148.378.050 40.180.274 10.662.380 - (6.412.677) - 665.623.529
Margem Financeira - - - 7.867.424 - - - 7.867.424
Rendimentos operacionais a clientes externos 25.783.586 2.018.332 1774.843 5.023.441 17.811169 (28.757.601 - 23.653.770
Prestacdes internas de servicos 13.820.706 - 324271 - 40.125.264 (54.270.240) - -
Afetacao estrutura central CTT - - - - 43.909.551 (43.909.551 - -
Gastos operacionais (458.712.249) (149.131205) (25.14.319) (41653.815) (101845.984) 133.351896 - (643.105.671)
Fornecimentos e servicos externos (101936.293) (123.241983) (7.662.318) (25.002.075) (39.098.476) 35.172.107 - (261769.040)
Gastos com pessoal (257.007.358) (23.233.074) (1959.803) (14.064.426) (57.347.132) - - (353.611793)
Outros gastos (16.571010 (2.656.148) (1515.882) (2.587.314) (4.394.483) @ - (27.724.838)
Prestagdes internas de servigos (39.434.935) - (13.829.410) - (1005.893) 54.270.240 - -
Afetacdo estrutura central CTT (43.762.652) - (146.899) - - 43.909.551 - -
EBITDA® 73.220.769 2.074.871 17.165.073 (18.100.569) - - - 74.360.145
Depreciagoes/amortizacdes e imparidade dos (16.054.714) (3.511438) (385.814) (3.571685) (8.277.774) - 457,659 (31343.765)
investimentos
Imparidade de contas a receber (perdas/reversdes) - - - (2.242.880)
Imparidade de ativos ndo deprecidveis - - - - - - - -
Imparidade de outros ativos financeiros bancarios - - - - - - (197.743)
Provisdes liquidas (752.294) (363.020) - - - (804.710) (1920.024)
Gastos financeiros - - - - - - (5.510.975)
Rendimentos financeiros - - - - - - - 48.711
Gan}hos/perdasemassocladaseempreendlmentos _ _ _ _ _ _ _ (795.935)
conjuntos
Resultado antes de imposto - - - - - - - 32.397.533
Imposto sobre o rendimento do periodo - - - (12.755.279)
Resultado liquido do periodo - - - - - - - 19.642.254
Interesses ndo controlados - - - 20.990
Resultado liquido atribuivel aos detentores de capital - - - - - - - 19.621263

@ Resultados operacionais + depreciagdes/ amortizagoes + variacdo liquida de provisdes e perdas por imparidade.
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31.12.2017 Reexpresso

Euros c " Expresso & Servigos Banco CTT (inclui Estrutura Eliminagdes Outros ndo Total
orreio Encomendas Financeiros Payshop) Central CTT intragrupo alocados ota
Rendimentos operacionais 527.494.738 134.596.177 55.180.052 18.547.736 108.968.040 (130.508.936) - 714.277.808
Vendas e prestacao de servicos 485.704.806 132.573.459 54.164.897 10.846.277 - (7.281.917) - 676.007.522
Vendas 18526.222 862.783 - - - (3.141) - 19.385.864
Prestacdo de servicos 467.178.584 131.710.676 54.164.897 10.846.277 - (7.278.776) - 656.621.658
Margem Financeira - - - 3.389.566 - - - 3.389.566
Rendimentos operacionais a clientes externos 26.124.670 2.022.718 931.987 4.311.894 30.798.378 (29.308.927) - 34.880.720
Prestagbes internas de servigos 15.665.262 - 83.168 - 40.171.746 (55.920.176) - -
Afetacdo estrutura central CTT - - - - 37.997.916 (37.997.916) - -
Gastos operacionais (452.094.069) (135.098.517) (30.263.954) (37.223.797)  (108.968.040) 130.508.936 = (633.139.442)
Fornecimentos e servigos externos (102.627.079) (109.613.731) (9.479.879) (22.391.364) (43.866.077) 36.496.438 - (251.481.693)
Gastos com pessoal (256.616.143) (23.128.602) (2.677.246) (13.509.442) (58.900.759) 92373 - (354.739.819)
Outros gastos (16.433.849) (2.356.184) (1.560.340) (1.322.990) (5.246.600) 2033 - (26.917.930)
Prestacdes internas de servigos (38.634.272) - (16.331.300) - (954.604) 55.920.176 - -
Afetacao estrutura central CTT (37.782.727) - (215.189) - - 37.997.916 - -
EBITDAY 75.400.669 (502.340) 24.916.098 (18.676.061) - - - 81.138.366
Depreciagdes/amortizages eimparidade dos (15.600.860) (4.025.992) (635.626) (2.949.134) (7.539.378) - 80539 (30.670.452)
investimentos
Imparidade de contas a receber (perdas/reversges) - - - - - - - (1.098.235)
Imparidade de ativos ndo depreciaveis (1.133.312) - - - - - - (1.133.312)
Imparidade de outros ativos financeiros bancarios - - - - - - - (117.234)
Provisdes liquidas (1.729.651) - - - - - 703.771 (1.025.880)
Gastos financeiros - - - - - - - (5.381.464)
Rendimentos financeiros - - - - - - - 380.925
Ganhos/perdas em associadas e empreendimentos _ _ _ _ _ _ _ _
conjuntos
Resultado antes de imposto - - - - - - - 42.092.714
Imposto sobre o rendimento do periodo - - - - - - - (14.977.391)
Resultado liquido do periodo - - - - - - - 27.115.323
Interesses nao controlados - - - - - - - (147.921)
Resultado liquido atribuivel aos detentores de capital - - - - - - - 27.263.244
) Resultados operacionais + depreciacdes/ amortizacdes + variacio liquida de provisdes e perdas por imparidade.
Asreceitas detalham-se como se segue:
; 2017
Milhares de Euros 2018
Reexpresso
Correio 531933 527.495
Correio Transacional 413.107 401867
Correio Editorial 14.742 15514
Encomendas (SU) 6.833 7.693
Correio publicitario 24.212 28.365
Produtos e Servicos de Retalho 13.537 12.079
Filatelia 8.159 8.350
Solugdes empresariais 9.552 8.811
Outros 41791 44816
Expresso & encomendas 151206 134.596
Servicos Financeiros 42.279 55.180
Banco CTT 23.553 18.548
Banco CTT 12.859 7.615
Payshop 10.694 10.933
Estrutura Central CTT 101846 108.968
Eliminacdes intragrupo (133.352) (130.509)
717.466 714.278
Os ativos por segmentos detalham-se como se segue:
31122018
Ativos (Euros) Correio Expresso & Servigos Banco CTT (inclui Estrutura Ativos nao Total
Encomendas Financeiros Payshop) Central CTT alocados
Ativosintangiveis 4.301547 5.114.530 414.028 24.981211 11404.441 10.554.799 56.770.556
Ativos fixos tangiveis 153.990.226 14.336.869 2434 650.519 11643.173 2.362.780 182.986.001
Propriedades de investimento - - - - - 8.179.980 8.179.980
Goodwill 6.161326 2.955.753 - 406.101 - - 9.523.180
Ativos por impostos diferidos - - - - - 81733.398 81733.398
Contas areceber - - - - - 135.855.195 135.855.195
Crédito a clientes bancarios - - - 248.049.981 - - 248.049.981
Investimentos em titulos - - - 454.101882 - - 454.101882
Outros ativos financeiros bancarios - - - 116.313.585 - - 116.313.585
Outros ativos - - - - - 52.583.225 52.583.225
Caixa e equivalentes de caixa - 5.378.204 - 145.339.778 - 271999.495 422.717.478
164.453.098 27.785.356 4316.462 989.843.058 23.047.614 563.268.874 1768.814.462
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3112.2017Reexpresso
Ativos (Euros) . Expresso & Servigos Estrutura Ativos ndo

Correio Encomendas Financeiros Banco CTT Central CTT alocados Total
Ativos intangiveis 3.119.896 5.005.423 404.038 21211707 7.631667 10.128.953 47.501684
Ativos fixos tangiveis 167.562.232 14.477.996 2231 815.209 15141231 1857.009 199.855.908
Propriedades de investimento - - - - - 6.164.849 6.164.849
Goodwill 6.161326 2955753 - 406.101 - - 9.523.180
Ativos porimpostos diferidos - - - - - 87.155.739 87.155.739
Contas areceber - - - - - 132.480.130 132.480.130
Crédito a clientes bancarios - - - 79.347.390 - - 79.347.390
Investimentos detidos até a maturidade - - - 261549.132 - - 261549.132
Ativos financeiros disponiveis para venda - - - 5.751374 - - 5.751374
Outros ativos financeiros bancarios - - - 103.248.206 - - 103.248.206
Outros ativos - - - - - 49.362.404 49.362.404
Caixa e equivalentes de caixa - 5.207.337 - 242.844.990 - 378.773.070 626.825.397

176.843.454 27.646.509 406.269 715.174.109 22.772.898 665.922.153 1608.765.392
Abaixo apresentamos os financiamentos por segmento:

31.12.2018
Outrainf o (E E & Servi Estrut
utra informacao (Euros) Correio Xpresso : erwgps Banco CTT strutura Total
Encomendas Financeiros Central CTT

Financiamentos ndo correntes 24.276.250 6.276 - - - 24.282.526
Financiamentos bancarios 24.276.250 - - - - 24.276.250
Locagdes - 6.276 - - - 6.276
Financiamentos correntes - 6.575.160 - - - 6.575.160
Financiamentos bancdrios - 6.558.116 - - - 6.558.116
Locacdes - 17.044 - - - 17.044

24.276.250 6.581.436 - - - 30.857.686

31.12.2017
inf o (E E i E
Outrainformacao (Euros) Correio Xpresso & 'Serwg'os BancoCTT strutura Total
Encomendas Financeiros Central CTT
Financiamentos nao correntes - 73.689 - - - 73.689
Financiamentos bancdrios - 49.596 - - - 49.596
Locagdes - 24.093 - - - 24.093
Financiamentos correntes - 10.304.390 - - - 10.304.390
Financiamentos bancarios - 10.272.258 - - - 10.272.258
Locacdes - 32.132 - - - 32.132
- 10.378.079 - - - 10.378.079

O Grupo esta domiciliado em Portugal. As vendas e prestacao de servicos por dreas geograficas sao
apresentadas abaixo:

Milhares de Euros 2018 2017

Rendimentos - Portugal 569.837 586.669

Rendimentos - outros paises 116.108 89.339
685.945 676.008

5. ATIVOSFIXOS TANGIVEIS
Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, o movimento

ocorrido na quantia escriturada dos "“Ativos fixos tangiveis”, bem como nas respetivas depreciacdes
acumuladas, relativo ao Grupo foi o seguinte:
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2018
Grupo Terrenos erecursos  Edificios e outras Equipamento Equipamento de Equipamento Outros ativos fixos Ativos fixos Adiantamentos por
naturais construgdes basico transporte administrativo tangiveis tangiveis em curso conta Total
investimentos
Ativos fixos tangiveis
Saldoinicial 37.102.139 342.655.745 146.667.392 3.381283 62.174.555 26.040.114 1500.567 391109 619.912.904
Aquisicoes - 555.859 2.768.963 16.788 1715971 775.513 4.134.480 10.256 9.977.829
Alienagdes (545.455) (1769.365) (2.217.254) (35.899) (23.810) (962) - - (4.592.744)
Transferéncias e abates (964.69) (6.671760) (4.104.444) 236.348 - (239.72) (3.225.750) (179.594) (15.149.603)
Regularizacdes - (205.393) (53.825) (559) (40.72 (3.903) - (47.608) (352.008)
Saldo final 35.591993 334.565.087 143.060.832 3.597.961 63.825.994 26.571051 2.409.296 14.162 609.796.378
Depreciagdes acumuladas
Saldo inicial 3.851494 207.661484 128.294.129 3.271073 55.716.402 21213.074 - - 420.007.656
Depreciacoes do periodo - 9.932112 6.073.870 45.576 3.081613 1252572 - - 20.385.743
Alienagdes (13.595) (790.864) (2.113.563) (35.899) (23.810) (962) - - (2978.692)
Transferéncias e abates (98.745) (6.240.250) (4.282.904) 147416 (1534) (153.097 - - (10.629.115)
Regularizacoes - 31 B 79 285 2 - - 531
Saldo final 3.739.154 210.562.513 127971545 3.428.245 58.772.955 22311709 - - 426.786.122
Perdas Imparidades Acumuladas
Saldoinicial - - - - - 49.340 - - 49.340
Outras variacdes - - - - - (25.085) - - (25.085)
Saldo final - - - - - 24.255 - - 24.255
Ativos fixos tangiveis liquidos 31852.839 124.002.575 15.089.287 169.716 5.053.039 4.235.087 2.409.296 174.162 182.986.001
2017
Grupo Terrenos erecursos  Edificios e outras Equipamento Equipamento de Equipamento  Outros ativos fixos Ativos fixos Adlantame{nms por Total
naturais construgdes basico transporte administrativo tangiveis tangiveis em curso cqn 2 otal
Ativos fixos tangiveis
Saldoinicial 36.903.717 334.909.767 140.435.199 3.269.073 59.021.936 25.037.425 5.016.467 3.351.405 607.944.990
Aquisicdes - 300.889 5.013.385 81.568 2.087.373 741.212 2.277.480 475.458 10.977.364
Alienacdes - (8.315) (1.125.067) - (40.687) (37 - - (1.174.206)
Transferéncias e abates 1.396 6.396.121 1.673.849 - 750.365 (867.944) (5.793.379) (3.425.208) (1.264.800)
Regularizacoes - (44.923) (61.259) 247 (61.727) (21.887) - (10.547) (200.588)
Alteracdes no perimetro de consolidacao 197.025 1.102.206 731.285 30.889 417.295 1151444 - - 3.630.144
Saldo final 37.102.139 342.655.745 146.667.392 3.381.283 62.174.555 26.040.114 1.500.567 391.109 619.912.904
Depreciagdes acumuladas
Saldoinicial 3.851.494 197.359.750 121.934.623 3.208.997 52.255.805 20.239.484 - - 398.850.154
Depreciagdes do periodo - 9.924.796 7.139.729 34.044 3.426.663 1.113.660 - - 21.638.891
Alienacdes - (7.026) (1.096.952) - (40.236) (137 - - (1.144.351)
Transferéncias e abates - (39.113) (158.051) - (145.697) (712.315) - - (1.055.176)
Regularizacdes - 274 15.044 (404) 1.082 (6) - - 15.989
Alteracdes no perimetro de consolidacao - 422.804 459.736 28.437 218.784 572.388 - - 1.702.149
Saldo final 3.851.494 207.661.484 128.294.129 3.271.073 55.716.402 21.213.074 - - 420.007.656
Perdas Imparidades Acumuladas
Saldoinicial - - - - - 173.055 - - 173.055
Outras variacdes - - - - - (123.714) - - (123.714)
Saldo final - - - - - 49.340 - - 49.340
Ativos fixos tangiveis liquidos 33.250.644 134.994.262 18.373.263 110.210 6.458.153 4.777.700 1.500.567 391.109 199.855.908

As depreciacdes contabilizadas no Grupo no montante de 20.385.743 Euros (21.638.891 Eurosem 31 de
dezembro de 2017), foram registadas na rubrica de "Depreciacdes/amortizacdes e imparidade de
investimentos (perdas/reversdes)” (Nota 46).

No Grupo, no periodo findo em 31 dezembro de 2017, a rubrica “alteracao do perimetro de consolidacao”
dizrespeito aos saldos da empresa Transporta — Porta a Porta, S.A. que foi adquirida em maio de 2017.

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e em 31 de dezembro de 2017, o movimento
ocorrido na quantia escriturada dos “Ativos fixos tangiveis”, bem como nas respetivas depreciacdes
acumuladas e perdas por imparidade acumuladas, relativo a Empresa foi o seguinte:

2018
Empresa Terrenoserecursos Edificloseoutras  Equipamento  Equipamentode  Equipamento  Outrosativosfixos  Ativosfixos  *diantamentospor Total
naturais construgdes basico transporte administrativo tangiveis tangiveis em curso i “?’“a ota
Ativos fixos tangiveis
Saldoinicial 35.088.242 325.657.556 111589.384 2.479.246 54.221300 24.436.503 1491945 390.149 555.354.325
Aquisicdes - - 1469.923 16.788 1508.162 690.094 3.913.866 10.256 7.609.089
Alienacdes (545.455) (1769.365) (1806.460) (35.899) (23.810) (962 - - (4.181950)
Transferéncias e abates (964.691 (6.427.618) (4.052.883) 236.348 - (232.458) (3.217.193) (178.635) (14.837.30
Regularizacoes - (205.312) (52.444) (633) (40.839) (4.008) - (47.608) (350.843)
Fusdes 189.543 1377.229 8.298.449 3.359 1555.760 335.331 - - 11759.672
Saldo final 33.767.640 318.632.490 115.445.969 2.699.209 57.220.574 25.224.499 2.188.618 174.162 555.353.161
Depreciagdes acumuladas
Saldoinicial 3.851494 198.068.971 99.125.056 2459.124 48.660.149 19.742.818 - - 371907.612
Depreciagdes do perfodo - 9.374.884 4.630.949 27010 2.639.912 1216.051 - - 17.888.807
Alienagdes (13.595) (790.864) (1806.460) (35.899) (23.810) (962 - - (2671589)
Transferéncias e abates (98.745) (5.939.375) (4.231327) 147416 (1534) (145.860) - - (10.269.426)
Fusdes - 1080.853 7.785.106 2470 1438.762 326.508 - - 10.633.699
Saldo final 3.739.154 201794.470 105.503.323 2.600.122 52.713.479 21138.556 - - 387.489.103
Perdas Imparidades Acumuladas
Saldoinicial - - - - - 49.340 - - 49.340
Outras variacdes - - - - - (25.085) - - (25.085)
Saldofinal - - - - - 24.255 - - 24.255
Ativos fixos tangiveis liquidos 30.028.486 116.838.020 9.942.646 99.088 4.507.094 4.061689 2.188.618 174.152 167.839.804
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2017

Empresa Terrenos erecursos  Edificios e outras
naturais construgdes

Equipamento
bésico

Equipamento de
transporte

Equipamento
administrativo

Outros ativos fixos
tangiveis

Adiantamentos por

Ativos fixos conta Total

tangiveis em curso

Ativos fixos tangiveis

Saldoinicial 35.086.846 319.344.985

109.195.010

2.479.246

51783.751

23.411104

5.016.467 2.494.530 548.811940

Aquisicdes 3.581466 1495.182 683.237 2125790 31022 8.239.849
Alienagdes - (1036.167) (33.169) - - - (1069.336)
Transferéncias e abates 1396 6.358.159 (66.657) 1039.168 365.278 (5.650.310) (2404.833) (400.952)
Regularizacdes - (45.589) (84.268) - (63.633) (23.117) - (10.570) (227.177)
Saldofinal 35.088.242 325.657.556 111589.384 2.479.246 54.221300 24.436.503 1491945 390.149 555.354.325
Depreciaces acumuladas
Saldoinicial 3.851494 188.661587 96.165.800 2431726 45.977.885 18.683.626 - 355.772.119
Depreciagdes do periodo - 9.407.384 4347471 27.397 2.714.981 1059.192 - 17.556.425
Alienagdes - (1030.230) - (32.717) - - (1062.947)
Transferéncias e abates - - (357.986) - - - - (357.986)
Saldofinal 3.851494 198.068.971 99.125.056 2459.124 48.660.149 19.742.818 - 371907612
Perdas Imparidades Acumuladas
Saldo inicial 173.055 173.055
Outras variacdes (123.714) (123.714)
Saldo final - 49.340 49.340
Ativos fixos tangiveis liquidos 31236.748 127.588.585 12.464.328 20.123 5.561151 4.644.344 1491945 390.149 183.397.373

As depreciacdes contabilizadas na Empresa, no montante de 17.888.807 Euros (17.556.425 Euros em
31 de dezembro de 2017), foram registadas na rubrica de "Depreciacdes/amortizacdes e imparidade de
investimentos (perdas/reversoes) " (Nota 46).

No Grupo e naEmpresa, em 31 dezembro de 2018, os saldos das rubricas “Terrenos” e “Edificios e outras
construcdes”, incluem 590.362 Euros (625.996 Euros em 31 dezembro de 2017) referentes aterrenos e
imoveis em copropriedade com MEO - Servicos de Comunicacdes e Multimédia, S.A..

De acordo com o contrato de concessao em vigor, apoés as Ultimas alteracdes de 31 de dezembro de 2013
(Nota 1), no termo da concessao revertem gratuita e automaticamente para o concedente, os bens dos
dominios publico e privado do Estado. Sendo arede postal propriedade exclusiva dos CTT, reverterdo para
a posse do Estado apenas os bens que ao Estado pertencam, pelo que no fim da concessao os CTT
continuarao na posse dos bens que integram o seu patriménio. O Conselho de Administracao suportado
nos registos patrimoniais da Empresa e na declaracdao da Direcao Geral do Tesouro e Financas,
responsavel pelo Sistema de Informacdo de Iméveis do Estado (SIIE), entende que o ativo dos CTT ndo
inclui qualquer bem do dominio publico ou privado do Estado.

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2018, os movimentos mais relevantes ocorridos nas
rubricas dos Ativos Fixos Tangiveis, foram os seguintes:

Edificios e outras construcées:
Os movimentos associados as aquisi¢des e transferéncias dizem respeito a capitalizacao de obras em
edificios proprios e alheios em diversas instalacées dos CTT e da Tourline.

Equipamento basico:
O valor relativo as aquisicbes respeita maioritariamente a aquisicdo, nos CTT, de ciclomotores e

motociclos no valor de 206 mil Euros, reboques no valor de 390 mil Euros, ATM's no valor de 320 mil
Euros, balancas no valor de 128 mil Euros e paletes no valor de 184 mil Euros. Na CTT Expresso registou-
se 0 upgrade das maquinas divisoras de encomendas no valor aproximado de 641 mil Euros. A CTT
Contacto adquiriu uma maquina divisora no valor de 148 mil Euros e a Tourline adquiriu diverso
equipamento informatico num montante de cerca de 235 mil Euros.

Equipamento administrativo:
As aquisicdes respeitam essencialmente a aquisi¢ao, nos CTT, de servidores hum valor total de 366 mil

Euros e ainda equipamento microinformatico no valor aproximado de 935 mil Euros.

Outros ativos fixos tangiveis:
Na rubrica de aquisi¢des estdo registados essencialmente equipamentos de prevencao e seguranga no
valor aproximado de 357 mil Euros e equipamentos de comunicacao no valor de 195 mil Euros nos CTT.
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Os valores constantes nesta rubrica, dizem respeito a capitalizacdo de obras em imdveis préprios e

alheios.

Os compromissos contratuais referentes aos Ativos Tangiveis do Grupo e da Empresa sao como segue:

Grupo Empresa

Obras emimoveis 490.004 490.004
Mobiliario Postal 47.562 47.562
Etiquetadoras 20.762 20.762
Equipamento distribui¢do de correio 20.357 20.357
Veiculos elétricos 19.325 19.325
SADI/SDI - Sistemas de detecdointrusdo e incéncios 15.773 15.773
Obras emimdveis - Banco CTT 4.857 4.857

618.639 618.639

6. ATIVOSINTANGIVEIS

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, o movimento ocorrido
nas principais classes de ativos intangiveis referentes ao Grupo, bem como nas respetivas amortizacées

acumuladas, foi o seguinte:

2018
Grupo Projetos Programas de Propriedade Outros ativos Ativos intangiveis Total
desenvolvimento computador industrial intangiveis emcurso
Ativos intangiveis
Saldoinicial 4.380.552 80.235.963 13.297.151 444.739 13.254.456 111612.861
Aquisicdes - 2.332.323 953.564 - 17.445.188 20.731075
Transferéncias e abates - 15.512.745 - - (15.559.963) (47.218)
Regularizacdes - - 1709 - - 1709
Saldo final 4.380.552 98.081032 14.252.424 444.739 15.139.681 132.298.428
Amortizagoes acumuladas
Saldoinicial 4.371234 50.542.647 8.752.556 444739 - 64.111177
Amortizacbes do periodo 4.488 10.745.367 665.827 - - 11415.682
Transferéncias e abates - - - - - -
Regularizagdes - 1012 - - 1012
Saldo final 4.375.722 61288.015 9.419.396 444.739 - 75.527.871
Ativosiii giveis liquid 4.830 36.793.017 4.833.029 - 15.139.681 56.770.556
2017
Grupo Projetos Programas de Propriedade Outros ativos Ativos intangiveis Total
desenvolvimento computador industrial intangiveis emcurso
Ativos intangiveis
Saldoinicial 4.372.923 69.732.469 11.722.559 444.739 8.870.277 95.142.968
Aquisicdes - 2.776.195 1.569.908 - 13.167.265 17.513.369
Transferéncias e abates - 7.727.299 (16.833) = (8.802.367) (1.091.901)
Regularizacdes - - 21.516 - - 21.516
Alteracdes no perimetro de consolidagdo 7.629 - - - 19.281 26.910
Saldo final 4.380.552 80.235.963 13.297.151 444.739 13.254.456 111.612.861
Amortizagdes acumuladas
Saldoinicial 4.360.060 43.021.166 8.400.280 444739 - 56.226.245
Amortiza¢des do periodo 10.495 8.740.207 361.397 - = 9.112.100
Transferéncias e abates - (1.218.272) (16.834) - - (1.235.106)
Regularizagdes - (454) 7.713 - - 7.259
Alteracdes no perimetro de consolidagdo 679 - - - - 679
Saldo final 4.371.234 50.542.647 8.752.556 444.739 - 64.111.177
Ativosiii giveis liquid 9.318 29.693.316 4.544.595 - 13.254.456 47.501.684

As amortizacdes do periodo findo em 31 de dezembro de 2018 respeitantes ao Grupo, no montante de
11.415.682 Euros (9.112.100 Euros em 31 de dezembro de 2017) foram registadas na rubrica

“Deprecia¢cdes/amortizacdes e imparidade de investimentos (perdas/reversdes) " (Nota 46).
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No periodo findo em 31 de dezembro de 2017 os montantes verificados, no Grupo, na rubrica de
alteracdes no perimetro de consolidacao referem-se a saldos da Transporta a data de aquisicao.

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017 o movimento ocorrido
nas principais classes de ativos intangiveis referentes a Empresa, bem como nas respetivas amortizacdes
acumuladas, foi o seguinte:

2018
Empresa Projetos Programas de Propriedade Outros ativos Ativos intangiveis Total
desenvolvimento computador industrial intangiveis emcurso
Ativos intangiveis
Saldoinicial 3.717.326 44.311825 5.126.108 10.128.953 63.284.212
Aquisicdes - 252013 952.037 10.896.790 12.100.840
Alienagdes - - - - -
Transferéncias e abates - 10.480.928 - (10.480.928) -
Regularizacdes - 357917 (190) - 357.727
Fusdes - 738.487 2317 9.984 750.788
Saldo final 3.717.326 56.141169 6.080.272 10.554.799 76.493.567
Amortiza¢des acumuladas
Saldoinicial 3.714.1m 36.680.365 3.100.404 - 43.494.880
Amortizagdes do periodo 3.216 6.344.147 369.396 - 6.716.759
Alienagdes - - - - -
Transferéncias e abates - - - - -
Regularizacdes - 186.117 - - 186.117
Fusdes - 673.313 87 - 673.400
Saldo final 3.717.326 43.883.941 3.469.888 - 51071155
Ativosiii giveis liqui - 12.257.228 2.610.384 10.554.799 25.422.412
2017
Empresa Projetos Programas de Propriedade Outros ativos Ativos intangiveis Total
desenvolvimento computador industrial intangiveis emcurso
Ativos intangiveis
Saldoinicial 3.717.326 41477392 3.585.840 5.546.126 54.326.686
Aquisicdes - 37315 1557.100 9.051417 10.645.832
Alienagdes - - - - -
Transferéncias e abates - 2.797.117 (16.833) (4.468.590) (1688.305)
Regularizagdes - - - - -
Saldo final 3.717.326 44.311.825 5.126.108 10.128.953 63.284.212
Amortizagoes acumuladas
Saldoinicial 3.704.463 32.768.108 3.050.370 - 39.522.942
Amortizacbes do periodo 9.647 5.583.543 66.867 - 5.660.057
Alienagdes - - - - -
Transferéncias e abates - (1671286) (16.833) - (1688.119)
Regularizacdes - - - - -
Saldo final 3.714.1m 36.680.365 3.100.404 - 43.494.880
Ativosiii giveis liquid 3.216 7.631460 2.025.704 10.128.953 19.789.332

As amortiza¢des do periodo findo em 31 de dezembro de 2018 da Empresa, no montante de 6.716.759
Euros, (5.660.057 Euros em 31 de dezembro de 2017) foram registadas na rubrica
“Deprecia¢cdes/amortizacdes e imparidade de investimentos (perdas/reversdes) " (Nota 46).

Na rubrica “Propriedade Industrial” referente ao Grupo, encontra-se registada a licenca da marca
“Payshop Internacional” propriedade da CTT Contacto, S.A.,no montante de 1.200.000 Euros. Estalicenca
nao se encontra em amortiza¢ao uma vez que tem uma vida utilindeterminada.

As transferéncias ocorridas no periodo findo em 31 de dezembro de 2018 de ativos intangiveis em curso
para programas de computador dizem respeito a projetos informaticos concluidos no decorrer do
exercicio.

Foram capitalizados em “programas de computador” ou “ativos intangiveis em curso”, os valores de
1.007.207 Euros e 797.116 Euros, respetivamente, em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de
2017,quedizemrespeito aparticipacao derecursosinternos da Empresano desenvolvimento de projetos
deinformatica.
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Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2018, os movimentos mais relevantes ocorridos nas
empresas do Grupo nas rubricas dos Ativos Intangiveis, foram os seguintes:

Programas de computador:

Na rubrica de aquisicdes estao registados essencialmente as aquisicoes, por parte dos CTT do software
“ColorStream 3500 no valor aproximando de 155 mil Euros e upgrades “CBS - Core Banking System’” no
valor de 2.007 mil Euros por parte do Banco CTT.

Propriedade Industrial:

Na rubrica de aquisi¢cdes estao registados essencialmente as aquisicdes de licencas “Oracle Advanced
Security” no valor de 129 mil Euros, aquisicao de licencas “Ariba” pelo montante de 161 mil Euros e
licencas “Forecasting & Scheduling Suite” no valor de 524 mil Euros referentes a Empresa.

Os ativosintangiveis em curso do Grupo e da Empresaem 31 de dezembro de 2018 referem-se a projetos
de informatica que se encontram a ser desenvolvidos sendo 0s mais significativos os seguintes:

Grupo Empresa
SAP Hana & Hybris Billing 2.346.872 2.346.872
SIGPOSTAL - software 995.452 995.452
CRM - Software 747.441 747.441
Evolugdo NAVE 704.414 704.414
Credito habitagao - software 473.733 -
Servidores, storage e backup 431.581 431.581
e-Fullfilment 400.722 400.722
Canais Digitais - software 353.297 -
Mailmanager - software 344947 344.947
Adaptagdes Aplica Legacy 334.964 334.964
Desenvolvimentos SAP 291.890 291.890
Portal Alfandega 287.036 287.036
Transaction Monitoring - software 270.792 -
Data Governance - software 266.214 -
Contas Internacionais - software 231.176 231.176
Payment Services Directive 2 - software 208.609 -
Informagao de Gestdo - Software 200.160 200.160
Robotic Process Automation - software 194.355 194.355
CTTads 182.360 182.360
INTRANET CTT 168.721 168.721
Broker Transacional - software 159.006 -
Gestdo de Arrendamentos - software 156.737 156.737
Recibos On-line - software 147.267 147.267
DOL - Tratamento e geracao de escalas 123.758 123.758

10.021.502 8.289.851

Nao existem quantias escrituradas com titularidade restringida ou quantias escrituradas de Ativos
Intangiveis dadas como garantia de passivos.

Os compromissos contratuais referentes aos Ativos Intangiveis do Grupo e da Empresa sao como segue:

Grupo Empresa

SAP S/4 Hana e SAP Hybris 782.360 782.360
CBS - Core Banking System 479.653 -
Evolucao CH 472.210 -
Digital Channels 316.921 -
Transaction Monitoring 258.760 -
PSD2 - Second Payment Services Directive 208.609 -
Datagovernance & Datawarehouse 111.732 -
Gestdo de Acessos Privilegiados (PAM) 110.375 -
PAC - Manutengdo Clientes e Contas 100.634 -
SIG Postal 99.489 99.489
Smart Mailboxes 14.291 14.291

2.955.034 896.139
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7. PROPRIEDADES DEINVESTIMENTO
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Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, o Grupo e a Empresa tém os seguintes ativos
classificados como propriedades de investimento:

2018

Grupo e Empresa

Terrenos e recursos

Edificios e outras

Propriedades de

X ~ investimentos em Total
naturais construcoes
curso
Propriedades de investimento
Saldoinicial 2.882.477 11.824.326 - 14.706.803
Alienagdes (98.874) (812.552) - (911.425)
Transferéncias e abates 724.752 5.529.376 - 6.254.128
Outros movimentos - (2.518) - (2.518)
Saldo final 3.508.355 16.538.633 - 20.046.988
Depreciagdes acumuladas
Saldoinicial 166.541 7.282.857 - 7.449.397
Depreciagdes do periodo - 299.932 - 299.932
Alienacdes (10.982) (528.516) N (539.498)
Transferéncias e abates 79.415 3.334.258 - 3.413.674
Saldo final 234.974 10.388.531 - 10.623.505
Perdas Imparidades Acumuladas
Saldoinicial - 1.092.556 - 1.092.556
Perdas por imparidade do periodo - (732.506) - (732.506)
Transferéncias = 883.452 = 883.452
Saldo final - 1.243.502 - 1.243.502
Propri des dei i liquid 3.273.381 4.906.599 - 8.179.980
2017
Grupo e Empresa
Terrenos erecursos Edificios e outras ‘Propr.ledades de
- - investimentos em Total
naturais construgdes
curso
Propriedades de investimento
Saldoinicial 3.921.049 18.372.780 - 22.293.828
Adicdes - - 43152 43.152
Alienagdes (1.038.572) (6.591.606) - (7.630.178)
Transferéncias e abates - 43.152 (43.152) -
Saldo final 2.882.477 11.824.326 - 14.706.803
Depreciagdes acumuladas
Saldoinicial 210.097 11.500.249 - 11.710.347
Depreciagdes do periodo - 242117 - 242117
Alienacdes (43.557) (4.459.510) - (4.503.066)
Saldo final 166.541 7.282.857 - 7.449.397
Perdas Imparidades Acumuladas
Saldoinicial - 1.291.498 - 1.291.498
Outras variacdes - (198.942) - (198.942)
Saldo final - 1.092.556 - 1.092.556
Propriedades deii 2.715.936 3.448.913 - 6.164.849

Estes ativos, nao se encontram afetos a atividade operacional do Grupo e da Empresa, nem tém uso futuro
determinado.

O valor de mercado dos ativos fixos dos CTT classificados como propriedades de investimento, de acordo
com as avaliacdes reportadas ao final do exercicio econémico de 2018 efetuadas por entidades
independentes, ascende 2a12.706.416 Euros (10.643.200 Euros em 31 de dezembro de 2017).

No periodo findo em 31 de dezembro de 2018 o montante registado na rubrica de aliena¢des diz respeito
avenda de trésimoveis, tendo sido reconhecido em “Outros rendimentos e ganhos operacionais” o valor
de 138 mil Euros a titulo de mais-valias contabilisticas.

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017 foram registados narubrica
de “Depreciacdes/amortizacdes e imparidade de investimentos (perdas/reversdes)” 299.932 Euros e
242.117 Euros, respetivamente, respeitantes a depreciacdes (Nota 46).

As perdas porimparidade do periodo, referentes a Empresa, no montante de (732.506) Euros ((198.942)
Euros em 31 de dezembro de 2017), foram registadas na rubrica “Depreciacdes/amortizacdes e
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imparidade de investimentos (perdas/reversdes)” (Nota 46), sendo explicadas por redu¢des do valor de
mercado de alguns edificios.

8. EMPRESAS INCLUIDAS NO PERIMETRO DE CONSOLIDACAO

Empresas subsidiarias

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, foram incluidas na consolidacao a empresa-
mae, CTT - Correios de Portugal, S.A. e as seguintes subsidiarias nas quais se detém a maioria dos direitos
de voto (controlo):

2018 2017
Denominagéo social Pais Sede Percentagem do capital detido Percentagem do capital detido
Direta Indireta Total Direta Indireta Total
Empresa - mae:
CTT - Correios de Portugal, S.A. Av.D.JodolIN.213
Portugal .
1999-001Lisboa - - - - - -
Subsididrias:
CTT Expresso - Servigos Postais e Portugal Av.D.JodolIN.213
Logistica, S.A. ("CTT Expresso”) 1999-001Lisboa 100 - 100 100 - 100
Payshop Portugal, S.A. Av.D.JodolIN.213
Portugal .
("Payshop”) 1999-001Lisboa - 100 100 100 - 100
CTT Contacto, S.A. Av.D.JodolIN213
Portugal .
("CTT Con") 1999-001Lisboa 100 - 100 100 - 100
Mailtec Comunicagdo, S.A. Av.D.JodolIN.213
N Portugal X
("Mailtec TI") 1999-001Lisboa - - o 100 - 100
Tourline Express Mensajeria, SLU. Espanha Av.Europa, n.®9
("TourLine") P Coslada, Madrid 100 - 100 100 - 100
Av. 24 de Julho, Edificio 24, n.2
. . opr
Correio Expresso de Mogambique, S.A. Mocambique 1997, 3.2Piso
Bairro da Polana
("CORRE") Maputo - Mogambique 50 - 50 50 - 50
Escrita Inteligente, S.A. Av.D.JodolIN.213
Portugal .
("RONL") 1999-001Lisboa - - - 100 - 100
BancoCTT,S.A. Av.D.JodolIN213
Portugal X
("BancoCTT") 1999-001Lisboa 100 - 100 100 - 100
Transporta - Transportes Porta a Porta, S.A. Portugal Estrada de Sdo Marcos N.2 15
("Transporta") 9 2735-521Cacém 100 - 100 100 - 100

Relativamente a empresa “CORRE”, em virtude de o Grupo ter direito a retornos variaveis decorrentes de
seu envolvimento e ter a capacidade de afetar esses retornos, a mesma é incluida no perimetro de
consolidagao.

No dia 4 de janeiro de 2018 foi efetuado um aumento de capital social do Banco CTT no montante de
6.400.000 Euros através da transmissao a favor do Banco CTT da totalidade das a¢des representativas do
capital social da Payshop (Portugal), S.A.. Esta transacdo nao teve qualquer impacto nas Demonstracées
consolidadas.

Em 7 de marco de 2018 o Banco CTT foi alvo de um novo aumento de capital no montante de 25.000.000
Euros, por via da emissao de novas a¢ées sem valor nominal e com o valor de emissao de 1 Euro cada,
perfazendo atualmente o seu capital social o valor de 156.400.000 Euros.

Em junho de 2018 as subsidiarias Escrita Inteligente, S.A. e Transporta — Transportes Porta a Porta, S.A.
foram alvo de uma operacao de reducao de capital social, tendo os valores da reducao sido transferidos
para resultados transitados. O capital social destas empresas, apds a operacdao mencionada, € de 37.374
Euros e 250.000 Euros, respetivamente.

Foram também efetuadas operacées de aumentos de capital, reconhecidas na rubrica de Outros
Instrumentos de Capital Préprio, nas subsididrias Escrita Inteligente, S.A., Transporta - Transportes Porta
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a Porta, S.A. e Tourline Express Mensajeria, SLU, nos montantes de 285.000 Euros, 3.000.000 Euros e
7.100.000 Euros, respetivamente.

Em 31 de dezembro de 2018, produzindo efeitos a 1 de janeiro de 2018, foram registadas as fusdes por
incorporacao da Mailtec Comunicacao, S.A. e Escrita Inteligente, S.A. nos CTT - Correios de Portugal,
mediante a transferéncia global do patrimdnio das primeiras. Estas operacdes nao tiveram qualquer
impacto ao nivel do perimetro de consolidacao.

Em 31 de dezembro de 2018 a subsidiaria CTT Expresso, S.A., distribuiureservas e resultados transitados
no montante de 15.548.149 Euros.

Na mesma data a subsidiaria Tourline Express Mensajeria, SLU foi alvo de uma operacao de aumento de
capital no valor de 6.440.000 Euros.

Entidades controladas conjuntamente
Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, o Grupo detinha os seguintes interesses em
entidades controladas conjuntamente, registadas pelo método da equivaléncia patrimonial:

2018 2017
Denominagao social Pais Sede Percentagem do capital detido Percentagem do capital detido
Direta Indireta Total Direta Indireta Total

NewPost, ACE Av. Fontes Pereira de Melo, 40 49 - 49 49 - 49

Portugal .

Lisboa

PTP&F, ACE Estrada Casaldo Canas 51 - 51 - 51 51

Portugal

Amadora

MKTPlace - Comércio Eletrénico, S.A Rua Eng.®Ferreira Dias 924 Esc. 5 50 = 50 - - .

Portugal
("MKTP") Porto

Em 8 de agosto de 2018 foi constituida a entidade Mktplace — Comércio Eletrénico, S.A., uma parceria
realizada com a Sonae - SGPS, S.A. e que assenta na criagao de uma plataforma de comércio eletrénico
que preste servicos integrados de intermediacdao de relacdes comerciais entre comerciantes e
consumidores. Cada um dos acionistas, CTT e Sonae, detém 50% do capital da referida entidade.

Associadas
Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, o Grupo detinha as seguintes participacées em
empresas associadas, incluidas na consolidacdo pelo método da equivaléncia patrimonial:

2018 2017
Denominagdo social Pais Sede Percentagem do capital detido Percentagem do capital detido
Direta Indireta Total Direta Indireta Total
Multicert - Servigos de Certificagao Electrénica, S.A Portugal Lagoas Parque, Edificio 3, Piso 3 20 - 20 20 - 20
("Multicert”) Oeiras
Mafelosa, SL® Espanha Castellon Espanha - 25 25 - 25 25
Urpacksur, SL © Espanha Malaga Espanha - 30 30 - 30 30

@ Empresa participada pela Tourline Mensajeria, SLU, que se encontra atualmente sem atividade.

Alteracdes no perimetro de consolidacao

No periodo findo em 31 de dezembro de 2018 o perimetro de consolidacao foi alterado com a constituicao
em 8 de agosto da sociedade Mktplace — Comércio Eletrénico, S.A. cujos interesses se registam pelo
método da equivaléncia patrimonial.

No periodo findo em 31 de dezembro de 2017 o perimetro de consolidacao foi alterado na sequéncia da
aquisicao da sociedade Transporta - Transportes Porta aPorta, S.A. em 4 de maio de 2017.
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9. GOODWILL

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, a composicao do Goodwill relativamente ao
Grupo era a seguinte:

Grupo
Anod
no & 2018 2017
aquisicdo
Mailtec Comunicagao, S.A. 2004 6.161.326 6.161.326
Payshop Portugal, S.A. 2004 406.101 406.101
Transporta, S.A. 2017 2.955.753 2.955.753
9.523.180 9.523.180

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, os movimentos
ocorridos em Goodwill foram os seguintes:

Grupo
2018 2017
Saldoinicial 9.523.179 7.700.739
Aquisicoes - 2.955.753
Imparidade - (1.133.312)
Saldo final 9.523.179 9.523.180

No periodo findo em 31 de dezembro de 2018 nao ocorreram movimentos em Goodwill.

As aquisicoes realizadas no periodo findo em 31 de dezembro de 2017 dizem respeito a aquisicao da
sociedade Transporta, S.A., tendo sido registado um Goodwillno montante de 2.955.753 Euros.

No decurso do periodo findo em 31 de dezembro de 2017, em funcao da reducao do negdcio da Mailtec
Comunicacao, S.A. o Grupo reviu as estimativas de evolu¢ao do negdcio, as quais foram incorporadas nos
cash flows futuros usados no teste deimparidade realizado em 2017, tendo sido registada uma perda por
imparidade, no montante de 1.133.312 Euros, relativa ao goodwill da referida empresa.

Andlise dalmparidade do Goodwill

O valorrecuperavel do Goodwill é avaliado anualmente ou sempre que existamindicios de eventual perda
de valor. O valor recuperavel é determinado com base no valor em uso dos ativos, sendo calculado com
recurso a metodologias suportadas em técnicas de fluxos de caixa descontados, considerando as
condicdes de mercado, o valor temporal e os riscos de negdcio.

No decurso do corrente ano, por forma a determinar o valor recuperavel dos investimentos efetuados,
foram realizados por parte do Grupo, com efeitos a 31 de dezembro de 2018 e de 2017, testes de
imparidade com base nos seguintes pressupostos:

2018
N . - Bafse d? Periodo explicito Taxa de Taxa de
Denominagdo social Actividade determinagao do -
valor para fluxos desconto  crescimentona
. caixa (WACC) perpetuidade
recuperdvel
Mailtec Comunicag¢do, SA Servico documental Equity Value/DCF 5anos 10,11% 10%
Payshop Portugal, SA Gestdo rede pontos pagamento Equity Value/DCF 5anos 10,05% 10%
Transporta - Transportes Porta a Porta, SA Carga e Logistica Equity Value/DCF 5anos 10,11% 10%

Relatorio Integrado 2018
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2017
N ) L Ba_se d? Periodo explicito ~ Taxade Taxade
Denominagao social Actividade determinagao do ;
valor para fluxos desconto  crescimentona
. caixa (WACCQ) perpetuidade
recuperavel
Mailtec Comunicag¢do, SA Servico documental Equity Value/DCF 5anos 9,82% 1,0%
Payshop Portugal, SA Gestdo rede pontos pagamento Equity Value/DCF 5anos 9,61% 1,0%
Transporta - Transportes Porta a Porta, SA Carga e Logistica Equity Value/DCF 5anos 9,50% 1,0%

0 aumento verificado na taxa de desconto (WACC) no periodo findo em 31 de dezembro de 2018 resultou
sobretudo do incremento dorisco especifico dos setores a que pertencem as empresas em avaliacao.

As projecdes dos fluxos de caixa basearam-se no desempenho histérico e nos planos de negdécio amédio
e longo prazo, aprovados pelo Conselho de Administragao. Na sequéncia desta analise de imparidade o
Grupo concluiu que em 31 de dezembro de 2018 nao se verificaram indicios de perdas porimparidade.

Em 31 de dezembro de 2018 e de 2017, as perdas por imparidade registadas pelo Grupo foram as

seguintes:
2018
Anoda Ifllf)r?tante APerdaAS por APerda‘s por A ) Quantia
aquisicio inicialdo imparidade imparidade  Alienacdes escriturada
quisic Goodwill doperiodo acumuladas
Tourline Express Mensajeria, SLU 2005 20.671.985 - 20.671.985 - -
Mailtec Comunicagdo, S.A. 2004 7.294.638 1.133.312 - 6.161.326
27.966.623 - 21.805.297 - 6.161.326
2017
Anoda I?ll.or?tante ‘Perda‘s por ‘Perda‘s por ' N Quantia
aquisicio inicial do imparidade imparidade  Alienagdes escriturada
quisic Goodwill doperiodo  acumuladas
Tourline Express Mensajeria, SLU 2005 20.671.985 - 20.671.985 - -
Mailtec Comunicacdo, S.A. 2004 7.294.638 1.133.312 - - 6.161.326
27.966.623 1.133.312 20.671.985 - 6.161.326

Foram realizadas analises de sensibilidade aos resultados dos testes de imparidade nomeadamente as
seguintes varidveis chave: (i) taxa de crescimento na perpetuidade e (i) taxas de desconto. Os resultados
das analises de sensibilidade efetuadas ndao determinam a existéncia de indicios de imparidade.

10.

INVESTIMENTOS EM SUBSIDIARIAS

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e em 31 de dezembro de 2017, os movimentos
ocorridos na Empresa relativamente a “Investimentos em subsidiarias” foram os seguintes:

Empresa

2018

2017

Investimentos em
subsididrias

Provisdes para

investimentos em Total

Investimentos em

Provisdes para
investimentos em

subsididrias

Total

subsididrias subsididrias
Saldoinicial 124.181.057 (4.237.541) 119.943.515 102.976.700 (6.912.830) 96.063.870
Equivaléncia patrimonial (12.544.850) (10.220.139) (22.764.989) (15.497.216) (6.910.256) (22.407.472)
Distribuido de dividendos (483.106) - (483.106) (7.143.238) - (7.143.238)
Aumentos de capital 33.429.633 14.457.680 47.887.313 40.286.513 9.585.544 49.872.058
Aquisigoes - - - 4.628.091 - 4.628.091
Outras variacdes (26.525.723) = (26.525.723) (1.069.792) = (1.069.792)
Saldo final 118.057.011 - 118.057.011 124.181.057 (4.237.541) 119.943.515

A rubrica “Aumentos de capital” inclui os aumentos de capital social do Banco CTT, S.A. ocorridos em 4 de
janeiro e 7 de marco de 2018 no valor de 6.400.000 Euros e 25.000.000 Euros, respetivamente, e em 27
de abril de 2017 no montante de 40.000.000 Euros.
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Em 31 de dezembro de 2018 e em 31 de dezembro de 2017, o detalhe por empresa dos investimentos

em subsidiarias da Empresa era como segue:

2018

Empresa %o Ativo Passivo CaP\tat Relsulvtado Goodwill Péﬂ\(lpasﬁes Provisdes Propor¢ao

detida proprio liquido financeiras noresultado
CTTExpresso,S.A. 100% 43.214.385 29.256.310 13.958.074 3.734.425 13.958.074 3.734.425
CTT Contacto, S.A. 100% 4.330.416 1251285 3.079.130 1186.429 3.079.130 1186.429
CORRE - Correio Expresso Mocambique, S.A. 50% 1526.261 1195273 330.988 41981 165.494 20.991
BancoCTT,S.A. 100% 996.535.549 907.030.988 89.504.561 (17.486.694) 89.504.561 (17.486.694)
Tourline Express Mensajerfa, SLU 100% 22.710.585 18.806.214 3.904.371 (7.654.320 2197523 (7.654.321
Transporta - Transportes Porta a Porta, S.A. 100% 9.370.040 9.334.890 35.150 (2.565.818) 2955753 35.150 (2.565.818)
Mailtec ComunicacdoS.A. - - - - 6.161326 - -
9.17.079 108.939.932 (22.764.988)

2017

Empresa % Ativo Passivo Capital Resultado Goodwill Participacoes Provisdes Proporcao

detida préprio liquido financeiras no resultado
CTTExpresso,S.A. 100% 42.147.576 16.216.154 25.931.422 2.370.841 25.931.422 2.370.841
CTT Contacto, S.A. 100% 3.948.353 1.625.610 2322743 1.312.886 - 2322743 1.312.886
Payshop Portugal, S.A 100% 10.354.680 4.413.468 5.941.212 4.124.840 406.101 5.941.212 4.124.840
Mailtec ComunicacdoS.A. 100% 5.660.047 1.947.563 3.712.484 33.106 6.161.326 3.712.484 33.106
CORRE - Correio Expresso Mocambique, S.A. 50% 1.449.800 1.326.799 123.001 (295.842) - 146.738 - (147.921)
Escrita Inteligente, S.A. 100% 173.802 131.759 42.043 (26.672) 213.843 (26.672)
BancoCTT,S.A. 100% 720.792.307 644.402.875 76.389.433 (21.301.635) 76.389.433 (21.301.635)
Tourline Express Mensajerfa, SLU 100% 21.435.314 23.559.031 (2123.717) (6.503.280) - - 3.830.565 (6.503.280)
Transporta - Transportes Porta a Porta, S.A. 100% 7.523.653 7.930.629 (406.976) (2.636.795) 2.955.753 - 406.976 (2.018.689)
9.523.180 114.657.877 4.237.541 (22.156.524)

O investimento da Empresa no Banco CTT foi sujeito a teste de imparidade com referéncia a 31 de
dezembro de 2018, ndo tendo sido apurada qualquer imparidade. O teste de imparidade foi efetuado
considerando um cost of equity de 10%.

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, os ganhos e perdas em
empresas subsididrias decorrentes da aplicacao do método da equivaléncia patrimonial e registados na
rubrica de “Ganhos/ perdas em subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos” da
demonstracao dos resultados por naturezas foram reconhecidos por contrapartida das seguintes rubricas

de balanco:

Empresa
Empresa
2018 2017

Investimentos em subsididrias
CTT Expresso,S.A. 3.734.425 2.370.841
CTT Contacto, S.A. 1.186.429 1.312.886
Payshop Portugal, S.A. - 4.124.840
Mailtec Comunicacdo S.A. - 33.106
CORRE - Correio Expresso Mogambique, S.A. 20.991 (147.921)
Escrita Inteligente, S.A. - (198.472)
Banco CTT, S.A. (17.486.694) (21.301.635)
Tourline Express Mensajeria, SLU (7.654.321) -
Transporta - Transportes Porta a Porta, S.A. (2.565.818) (1.690.861)

(22.764.988)

(15.497.216)

Provisdes - Investimentos em subsididrias

CORRE - Correio Expresso Mocambique, S.A.
Tourline Express Mensajeria, SLU

Transporta - Transporte Porta a Porta, S.A.

(6.503.280
(406.976

)
)
(6.910.256)

(22.764.988)

(22.407.472)

11. INVESTIMENTOS EM ASSOCIADAS

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e em 31 de dezembro de 2017, os movimentos
ocorridos no Grupo e na Empresa relativamente a “Investimentos em associadas” foram os seguintes:
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Grupo Empresa
2018 2017 2018 2017
Quantia escriturada bruta
Saldoinicial 296.260 296.260 295.779 295.779
Equivaléncia patrimonial -proporcdo nos RL - - - -
Saldo final 296.260 296.260 295.779 295.779

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, o detalhe por empresa dos investimentos em

associadas do Grupo e da Empresa era como segue:

Grupo Empresa
2018 2017 2018 2017
Multicert, S.A. 295.779 295.779 295.779 295.779
Urpacksur, S.L. 481 481 - -
296.260 296.260 295.779 295.779
2018
G 9 i icipacd 3
rupo {o Ativo Passivo CaApltAal ReAsul‘tado Pérthlpalgoes Provisdes Propor¢do
detida proprio liquido financeiras noresultado
Multicert - Servicos de Certificacdo Electronica, S.A. @ 20% 2.796.735 1.317.841 1.478.894 202.821 295.779 - n.d.
Mafelosa, SL ®© 25% n.d. n.d. n.d. n.d. - - n.d.
Urpacksur ®© 30% n.d. n.d. n.d. nd. 481 - n.d.
296.260 - -
@Vvalores de dezembro 2015
® Empresa participada Tourline Express Mensajeria
© Empresas sem atividade comercial
2017
Grupo % Ativo Passivo Ca}pital Rgsullado Parlicipa.gées Provisdes Proporgao
detida proprio liquido financeiras no resultado
Multicert - Servicos de Certificacao Electrénica, S.A. @ 20% 2.796.735 1.317.841 1.478.894 202.821 295.779 - n.d.
Mafelosa, SL®© 25% n.d. n.d. n.d. n.d. - - n.d.
Urpacksur ®© 30% n.d. n.d. n.d. n.d. 481 - n.d.
296.260 - -
@Valores de dezembro 2015
© Empresa participada Tourline Express Mensajeria
@ Empresas sem atividade comercial
2018
E 3 " A -
mpresa /-o Ativo Passivo Ca’plt.al Re’sul_tado Pa.rt|C|pa.goes Provisdes Proporcdo
detida préprio liquido financeiras no resultado
Multicert - Servicos de Certificacdo Electrénica, S.A. @ 20% 2.796.735 1.317.841 1.478.894 202.821 295.779 - n.d.
295.779 - -
@yalores de dezembro 2015
2017
E 9 i icipacd 3
mpresa /-o Ativo Passivo Ca‘plt.al Re’sul_tado Pa.rtlupa.goes Provises Proporcdo
detida préprio liquido financeiras no resultado
Multicert - Servicos de Certificaco Electrénica, S.A. @ 20% 2.796.735 1.317.841 1.478.894 202.821 295.779 - n.d.
295.779 - -

@Valores de dezembro 2015

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, ndo se reconheceram
ganhos ou perdas em empresas associadas decorrentes da aplicacdo do método da equivaléncia

patrimonial por falta de informacao financeira mais atualizada.

12.

INVESTIMENTOS EMENTIDADES CONJUNTAMENTE CONTROLADAS

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, o detalhe dos investimentos em entidades

conjuntamente controladas do Grupo e da Empresa era como segue:
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2018
G E o - I -
rupo e Empresa To Ativo Passivo Calp|tal Re‘sultado Participa¢des Provisdes Proporcao
detida préprio liquido financeiras no resultado
MKTPlace - Comércio Eletrénico, S.A 50% 3.179.597 2.187.445 992.151 (1.787.057) 496.076 - (893.528)
PTP &F, ACE 51% - - - - - - -
NewPost, ACE 49% 377.886 377.886 - - - - -
496.076 - (893.528)
2017
G 9 i icipaco 5
rupo /o Ativo Passivo Ca’plt_al Re’sul-tado Pa_rt|C|pagoes Provisdes Proporcao
detida proprio liquido financeiras noresultado
PTP &F, ACE 51% - - - - - - -
NewPost, ACE 49% 377.886 377.886 - - - - -
2017
E 9 i icipaco 5
mpresa /o Ativo Passivo Ca’plt_al Re’sul-tado Pa_rt|C|pagoes Provisdes Proporcao
detida proprio liquido financeiras noresultado
NewPost, ACE 49% 377.886 377.886 - - - - -

13. OUTROSINVESTIMENTOS

O montante dos outros investimentos a 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017 no Grupo e
na Empresa eram os seguintes:

Entidade Sede Grupo e Empresa
2018 2017
IPC-International Post Corporation Bruxelas - Bélgica 6.157 6.157
Eurogiro Network Copenhaga - Dinamarca - 124.435
Tagus Park Lisboa - Portugal 1.372.743 1.372.743
CEPT Copenhaga - Dinamarca 237 237
1.379.137 1.503.572

Em fevereiro de 2018, a participacao na Eurogiro Network foi alienada, originando uma mais-valia no
montante de 97.593 Euros, reconhecida em "“Ganhos/perdas em subsidiarias, associadas e
empreendimentos conjuntos”.

No periodo em andlise, nao foi reconhecida qualquer imparidade nestes investimentos.
Nao existiam precos de mercado disponiveis para os investimentos mencionados e também nao é
possivel determinar o justo valor recorrendo a transacdes comparaveis. Estes instrumentos ndo foram

mensurados através de cash flows descontados uma vez que estes nao podiam ser determinados com
fiabilidade.
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14. INVESTIMENTOS EM TIiTULOS, INVESTIMENTOS DETIDOS ATE A MATURIDADE E ATIVOS
FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA

Em 31 de dezembro de 2018, no Grupo a rubrica “Investimentos em titulos” detalha-se como segue:

2018 2017

Nao corrente

Outros ativos financeiros ao justo valor por contrapartida de outro rendimento integral @

Obrigacoes e outros titulos de rendimento fixo

De emissores publicos 546.260 -
De outros emissores 311.385 -
857.645 -

Outros ativos financeiros ao custo amortizado
Obrigag6es e outros titulos de rendimento fixo

De emissores publicos 403.296.616 -
De outros emissores 25.048.798 -
Imparidade (164.378) -
428.181.036 -
429.038.681 -

Corrente

Outros ativos financeiros ao justo valor por contrapartida de outro rendimento integral @
Obrigag0es e outros titulos de rendimento fixo

De emissores publicos 13.765 -
De outros emissores 617.658 -
631.423 -

Outros ativos financeiros ao custo amortizado
Obrigacoes e outros titulos de rendimento fixo

De emissores publicos 14.292.141 -
De outros emissores 10.158.084 -
Imparidade (18.447) -
24.431.778 -

25.063.201 -

454.101.881 -

@ Comreferénciaa 31 de dezembro de 2018 inclui perdas porimparidades acumuladasnomontantede127.791 Euros.

De notar que o Grupo adotou a IFRS 9 de acordo com o método do efeito acumulado (‘modified
retrospective approach”), ndo sendo reexpressos os valores do periodo comparativo apresentado. Desta
forma, os montantes atualmente apresentados na rubrica “Investimentos em titulos” no comparativo sao
apresentados nas rubricas “Investimentos detidos até a maturidade” e "Ativos financeiros disponiveis
paravenda”.

Em 31 de dezembro de 2017, no Grupo a rubrica de “Investimentos detidos até a maturidade” e “Ativos
financeiros disponiveis para venda” detalhava-se como segue:
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2018

2017

Nao corrente
Ativos financeiros disponiveis para venda
Obrigag0es e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos
De outros emissores

562.115
2.613.065

3.175.180

Investimentos detidos até a maturidade
Obrigagoes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos
De outros emissores

228.806.240
17.021.519

245.827.759

Corrente
Ativos financeiros disponiveis para venda
Obrigacoes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos
De outros emissores

13.765
2.562.429

2.576.194

Investimentos detidos até a maturidade
Obrigag0es e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos
De outros emissores

8.729.378
6.991.995

15.721.373

Ativos financeiros disponiveis para venda

5.751.374

Investimentos detidos até a maturidade

261.549.132

267.300.506

A andlise dos ativos financeiros ao justo valor por contrapartida de outro rendimento integral e das
maturidades dos investimentos em titulos, a 31 de dezembro de 2018, apresenta-se como segue:

2018
Corrente Na&o corrente Total
Até 3 meses De 3a 2 meses Total Dela3anos Mais de 3 anos Total
Outros ativos financeiros ao justo valor por c tida de outror integral @
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo
Titulos de divida publica
Nacionais 13.765 - 13.765 546.260 - 546.260 560.025
Estrangeiros - - - - - - -
Outros emissores
Nacionais - - - - - - -
Estrangeiros 9.163 608.495 617.658 311385 - 311385 929.043
22928 608.495 631423 857.645 - 857.645 1489.068
“* Com referénciaa 31d 0de 20 inclui umuladasnomontante de 127.791Euros.
2018
Corrente N3o corrente Total
Até 3 meses De 3a12meses Total Dela3anos Mais de 3 anos Total
Outros ativos financeiros ao custo amortizado
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo
Titulos de divida publica
Nacionais 4.704.139 6.551473 11255.612 18.070.554 267.159.988 285.230.542 296.486.154
Estrangeiros 497.547 2.538.983 3.036.529 42.443.006 75.623.068 118.066.074 121102.603
Outros emissores
Nacionais 5.258.084 4.900.000 10.158.084 17.878.512 7.170.286 25.048.798 35.206.882
Estrangeiros - - - - - - -
10.459.770 13.990.455 24.450.225 78.392.071 349.953.342 428.345.414 452.795.639

Relativamente a 31 de dezembro de 2017, a andlise dos ativos financeiros disponiveis para venda e das

respetivas maturidades, bem como das maturidades dos investimentos detidos até a maturidade,

apresenta-se como segue:
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2017
Corrente N&o corrente
Até 3 meses De 3a12 meses Total Dela3anos Mais de 3 anos Total

Total

Ativos financeiros disponiveis para venda
Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo
Titulos de divida publica
Nacionais 13.765 - 13.765 - 562.115 562.115 575.880
Estrangeiros - - - - - - -
Outros emissores

Nacionais 250.002 - 250.002 - - - 250.002
Estrangeiros 239.942 2.072.485 2.312.427 2.500.506 112.559 2.613.065 4.925.492
503.709 2.072.485 2.576.194 2.500.506 674.674 3.175.180 5.751.374
2017
Corrente N3o corrente Total
Até 3 meses De 3a 12 meses Total Dela3anos Mais de 3 anos Total

Investimentos detidos até a maturidade
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo
Titulos de divida publica

Nacionais 3.370.516 5.083.554 8.454.070 11.789.808 142.181.624 153.971.432 162.425.502

Estrangeiros 275.308 - 275.308 20.888.425 53.946.383 74.834.808 75.110.116
Outros emissores

Nacionais 1.683.085 5.308.910 6.991.995 14.603.866 2.417.653 17.021.519 24.013.514

Estrangeiros - - - - - _ _
5.328.909 10.392.464 15.721.373 47.282.099 198.545.660 245.827.759 261.549.132

As perdas porimparidade, no periodo findo em 31 de dezembro de 2018, detalham-se como segue:

2018

Alteragao das
Saldoinicial Aumentos Reversodes Utilizagdes normas Saldo final
contabilisticas

Ativos nao correntes
Outros atl\{osflnancelros aQJusto \{alor por _ 4325 8.387) _ 4566 504
contrapartida de outro rendimento integral
Outros ativos financeiros ao custo amortizado - 110.568 (190.198) - 244.008 164.379
- 114.893 (198.585) - 248.575 164.883
Ativos correntes
Outros atl\{osflnancelros aQJusto \{alor por _ 121.166 _ _ 6.120 127.286
contrapartida de outro rendimento integral
Outros ativos financeiros ao custo amortizado - 15.383 - - 3.064 18.447
- 136.549 - - 9.184 145.733
Outros atn{os financeiros cn? justo v.alor por _ 125.491 (8.387) _ 10.686 127.790
contrapartida de outro integral
Outros ativos financeiros ao custo amortizado - 125.951 (190.198) - 247.072 182.825
- 251.442 (198.585) - 257.759 310.616

15. OUTROSATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS BANCARIOS

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, no Grupo as rubricas “Outros ativos financeiros
bancarios” e “Outros passivos financeiros bancarios” apresentavam a seguinte composicao:

2018 2017
Ativo nao corrente
Empréstimos a instituicdes de crédito 22.910.185 11831122
Imparidade (217.751) -
22.692.434 11831122
Ativo corrente
Aplicagdes eminstitui¢des de crédito 78.314.989 82.221285
Empréstimos a institui¢des de crédito 14.004.877 7.859.401
Imparidade (197.018) -
Outros 1509.230 1336.398
Imparidade (10.927) -
93.621151 91417.084
116.313.585 103.248.206
Passivo corrente
Outros 14.950.779 17.882.160
14.950.779 17.882.160
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Relativamente arubrica “Aplicacdes em Instituicdes de crédito” e “Empréstimos ainstituicdes de crédito”,

o escalonamento por prazos de vencimento apresenta-se como segue:

2018 2017
Até 3 meses 24.472.036 16.716.838
De 3 a6 meses 56.031.030 16.078.185
De 6 al2meses 11.816.800 57.285.663
Dela3anos 14.251.127 7.473.850
Mais de 3 anos 8.659.058 4.357.272
115.230.051 101.911.808

No periodo findo em 31 de dezembro de 2018 a rubrica “Aplicacdes em instituicbes de crédito”
apresentou uma taxa média anual de 0,404% (0,267% no periodo findo em 31 de dezembro de 2017).

As perdas porimparidade, no periodo findo em 31 de dezembro de 2018, detalham-se como segue:

31.12.2018

Alteracdo das normas

Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizacdes . Saldo final
contabilisticas

Ativos nao correntes
Aplicacbes e empréstimos eminstituicdes de crédito - 564.091 (462.633) - 116.293 217.751
564.091 (462.633) 116.293 217.751

Ativos correntes

Aplicagdes e empréstimos eminstituicdes de crédito - - (310.086) - 507.104 197.018
Outros - 10.927 - - - 10.927
- 10.927 (310.086) - 507.104 207.945
- 575.018 (772.719) - 623.397 425.696

16. GESTAO DERISCOS FINANCEIROS

As atividades do Grupo e da Empresa acarretam exposicao a riscos financeiros. Por risco financeiro
entende-se a probabilidade de se obterem resultados diferentes do esperado, sejam estes positivos ou
negativos, alterando de forma material e inesperada o valor patrimonial das empresas do Grupo. A gestao
deste risco visa minimizar, entre outros aspetos, os efeitos adversos da imprevisibilidade dos mercados
financeiros no desempenho financeiro do Grupo e da Empresa.

No ambito da atividade nao-bancaria, a gestao dos riscos financeiros integra o Sistema de Gestao do Risco
do Grupo e da Empresa com reporte direto a Comissao Executiva. As direcdes de Financas e Risco e
Contabilidade e Tesouraria asseguram a gestdo centralizada das operacdes de financiamento, das
aplicacdes dos excedentes de tesouraria, das transagdes cambiais assim como a gestao do risco de
contrapartes do Grupo e a monitorizacao do risco cambial, de acordo com politicas aprovadas pela
Comissao Executiva. Adicionalmente, sdo responsaveis pela identificacdo, quantificacao e pela proposta
eimplementacao de medidas de mitigagao dosriscos financeiros a que o Grupo € a Empresa se encontrem
expostos. O Grupo e a Empresa tém em desenvolvimento um sistema integrado de gestao de riscos.

No ambito da atividade bancaria, o Banco CTT possuium sistema de gestao deriscos autbnomo, suportado
num conjunto de conceitos, principios, regras e hum modelo organizacional aplicavel e ajustado as
especificidades e ao enquadramento regulamentar da sua atividade.

A politica de gestao dorisco e controlo interno do Banco CTT visa a manutencao, em permanéncia, de uma
adequada relacao entre os seus capitais proprios e a atividade desenvolvida, assim como a
correspondente avaliacao do perfil derisco.

Neste ambito, assume relevancia a monitoriza¢ao e controlo dos principais tipos de riscos financeiros -
crédito, mercado, liquidez e operacional — a que se encontra sujeita a atividade do Banco.
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Dos riscos financeiros destacam-se os riscos de crédito, os riscos de mercado, de taxa de juro e cambial, e
osriscos deliquidez.

Riscos de crédito

O risco de crédito esta essencialmente relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas
obrigac¢des contratuais, resultando em perdas financeiras para o Grupo e para a Empresa. Assim, orisco de
crédito situa-se essencialmente nas contas areceber de clientes e outros devedores, relacionados com a
sua atividade operacional e de tesouraria.

No ambito da atividade ndao-bancaria, 0 agravamento das condi¢des econémicas ou as adversidades que
afetem as economias podem originar dificuldade ou incapacidade dos clientes para saldar as suas
obriga¢des, com eventuais efeitos negativos nos resultados das empresas do Grupo. Neste sentido, tem
sido desenvolvido um esforco na reducao do prazo médio de recebimentos e do montante de crédito
concedido a clientes.

A gestdo dorisco de crédito assenta num conjunto de normas e orientacdes que constitui o Regulamento
de Concessdo de Crédito a Clientes (RCCC) e abrange os processos de concessdo do crédito,
monitorizacao e cobranca da divida.

Tendo presente os principios orientadores da Gestao de Risco do Grupo e da Empresa, esta definida uma
metodologia de avaliacao dorisco de crédito que permite aferir a priori, combase nainformacao disponivel
no momento, a capacidade do Cliente vir a cumprir todas as suas obrigacdes nos prazos e condicdes
estabelecidos. Com base nessa avaliacao é determinado o montante maximo de crédito a conceder ao
cliente, cuja evolucao é acompanhada periodicamente.

O risco de crédito nas contas a receber é monitorizado numa base regular por cada um dos negdcios das
empresas do Grupo e acompanhado mensalmente em sede de Comissao de Crédito com o objetivo de
limitar o crédito concedido a Clientes, considerando o respetivo perfil e antiguidade da conta a receber,
acompanhando a evolucao do nivel de crédito concedido e analisando a recuperabilidade dos valores a
receber.

As perdas de imparidade para as contas a receber sdo calculadas considerando essencialmente: (i) a
antiguidade das contas areceber; (ii) o perfil de risco do cliente; e (i) a condicdo financeira do cliente.

O movimento das perdas de imparidade das contas a receber encontra-se divulgado nas Notas 24 e 45.
Em 31 de dezembro de 2018, o Grupo e a Empresa entendem que as respetivas perdas por imparidade
em contas a receber se encontram adequadamente estimadas e relevadas nas demonstracdes
financeiras.

Adicionalmente, no ambito das atividades de tesouraria, o risco financeiro resulta essencialmente dos
investimentos efetuados quer pelo Grupo, quer pela Empresa. Com o objetivo de reduzir este risco, a
politica do Grupo e da Empresa ¢é a de investir em aplicacdes de curto/médio prazo, junto de diversas
instituicdes financeiras e todas com rating relativo de crédito elevado (tendo em conta o rating da
Repuiblica Portuguesa).

A qualidade derisco de crédito do Grupo e da Empresa, em 31 de dezembro de 2018, associada a estetipo

de ativos (Caixa e Equivalentes conforme Nota 22, com excecdo do valor de caixa), cujas contrapartes
sejam instituicdes financeiras, detalha-se como se segue:
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Aa3 5131.218 1.565
Al 4.479 4.479
A2 66.129 -
A3 36.407.857 25.195.159
Baa2 121.102.995 67.043.712
Baa3 91.004.969 51.388.819
Bal 39.856.441 30.385.583
Ba3®? 1.720 1.720
B3 54.476.279 53.101.452
Caa2 26.310.609 23.571.634
Outros © 2.509.520 707.230

376.872.216 251.401.353

@ Classificacao atribuida pela Moody's.
@ Atribuida por conversao da classificagdo de BB- atribuida pela Standard&Poor's.

3 Qutros sem rating atribuido.
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Em 31 de dezembro de 2018 na rubrica de “Caixa e equivalentes de caixa” do Grupo e da Empresa, havia
aplicacdes de tesouraria que totalizavam, respetivamente, 97.225.446 Euros e 90.821.129 Euros
(297.867.550 Euros e 294.082.565 Euros em 31 de dezembro de 2017) (Nota 22).

A tabela seguinte apresenta a exposicdo mdaxima ao risco de crédito associado a ativos financeiros
detidos pelo Grupo e pela Empresa. Os valores representam apenas os ativos financeiros sensiveis ao
risco de crédito incluidos nas rubricas, pelo que os valores nao reconciliam com os valores totais

registados nas demonstracoes financeiras:

Grupo Empresa
2018 2017 2018 2017
Nao corrente
Investimentos em titulos 429.038.681 - - -
Investimentos detidos até a maturidade - 245.827.759 - -
Outros ativos 1526.644 1375.223 1252.268 1092403
Ativos financeiros disponiveis para venda - 3.175.180 - -
Crédito a clientes bancarios 231797.420 64.263.948 - -
Outros ativos financeiros bancarios 22.692.434 11831122 - -
Corrente
Contas areceber 135.855.195 132.480.130 100.059.980 95.987.068
Crédito a clientes bancarios 16.252.561 15.083.442 - -
Investimentos em titulos 25.063.201 - - -
Investimentos detidos até a maturidade - 15.721373 - -
Outros ativos 13.263.830 14.811314 12.280.804 11840.911
Ativos financeiros disponiveis para venda - 2.576.194 -
Outros ativos financeiros bancarios 92.122.848 91417.084 - -
Caixa e equivalentes de caixa 376.872.216 577.074.567 251401353 352.284.786
1344.485.030 1175.637.335 364.994.405 461205.169

Relativamente ao Banco CTT foi definido e implementado um modelo de imparidade que tem por base a
IFRS 9 e os respetivos critérios de referéncia do Banco de Portugal definidos na Carta-Circular

n®62/2018.

0 acompanhamento do perfil de risco de crédito do Banco, nomeadamente no que se refere a evolugao
das exposicoes de crédito e monitorizacdo das perdas é efetuado regularmente pelo Comité de Riscos
Financeiros. Sao igualmente objeto de andlise regular o cumprimento dos requisitos e limites de crédito

aprovados.
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Risco taxa de juro

O risco de taxa de juro esta essencialmente relacionado com os juros obtidos com a aplicacao dos
excedentes de tesouraria e com a determinacao, por via do impacto na taxa de desconto, da estimativa de
responsabilidades com beneficios aos empregados. Os ganhos resultantes das operacdes financeiras sao
importantes, pelo que as alteracdes das taxas de juro tém um impacto direto no resultado financeiro do
Grupo e da Empresa.

Com o propdsito de reduzir o impacto do risco de taxa de juro, o Grupo e a Empresa acompanham numa
base regular e sistematica as tendéncias de mercado, com vista a alavancar arelagcdo prazo/ taxa por um
lado e risco/ rentabilidade por outro. As aplicacdes de tesouraria seguem critérios de diversificagao de
riscos financeiros, tanto ao nivel de prazos como de instituicdes, os quais sdo revistos e atualizados
regularmente.

No Grupo, as aplicacdes dos excedentes de tesouraria, nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018
e 2017, beneficiaram de um rendimento financeiro de 43.873 Euros e 255.800 Euros, respetivamente
(Nota 48). Adicionalmente encontram-se registados juros relativos a servicos financeiros na rubrica
“Outros rendimentos e ganhos operacionais”, nos exercicios de 2018 e 2017, no montante de 87.344
Euros e 215.312 Euros, respetivamente (Nota 41).

Na Empresa, as aplicacdes dos excedentes de tesouraria, nos exercicios findos em 31 de dezembro de
2018 e 2017, beneficiaram de um rendimento financeiro de 22.601 Euros e 192.699 Euros,
respetivamente (Nota 48). Adicionalmente encontram-se registados juros relativos a servicos financeiros
na rubrica “Outros rendimentos e ganhos operacionais”, nos exercicios de 2018 e 2017, no montante de
87.344 Euros e 215.312 Euros, respetivamente (Nota 41).

O Grupo e a Empresa contratam geralmente as suas aplicacbes a taxas fixas, sendo os seus
financiamentos remunerados a taxa varidvel. Devido ao reduzido montante dos seus financiamentos, o
Grupo e a Empresa acreditam que o diferencial resultante entre os ativos financeiros a taxa fixa e os
passivos financeiros ataxavaridvelrepresenta um potencialimpacto pouco significativo nademonstracao
dos resultados.

Se as taxas de juro variassem 0,25 p.p., durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2018, o impacto
em juros seria de 142 milhares de Euros no Grupo e 260 milhares de Euros na Empresa (353 milhares de
Euros e 522 milhares de Euros em 31 de dezembro de 2017, respetivamente).

No ambito da atividade bancaria, o Banco CTT gere o risco de taxa de juro de uma forma continua e dentro
dos limites de tolerancia especificos definidos pelo seu Conselho de Administracdo. Até a presente data,
o Banco tem vindo a gerir o risco de taxa de juro do seu balanco de forma estrutural utilizando coberturas
naturais na composicao da carteira de investimentos, semrecorrer a instrumentos derivados.

Risco cambial

No ambito da atividade ndao-bancaria, o risco de taxa de cambio esta relacionado com a existéncia de
saldos expressos em moeda distinta do Euro, particularmente saldos decorrentes de transacdes com
Operadores Postais estrangeiros expressos em Direito de Saque Especial (DTS), e a consequente
flutuagao dojusto valor dos ativos e passivos financeiros em resultado de alteracfes nas taxas de cambio.

A gestao do risco cambial assenta na monitorizacao periddica do grau de exposi¢ao ao risco de taxa de
cambio de ativos e passivos, tendo como referéncia objetivos previamente definidos com base na
evolucao das atividades do negdcio internacional.

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, a exposicdo liquida (ativo menos passivo) do

Grupo ascendia, respetivamente, a8.245.565 DTS (10.012.095 Euros ataxa de cambio €/DTS 1,21424)
€a4.230.477 DTS (5.023.565 Euros a taxa de cambio €/DTS1,18747).
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Relativamente a Empresa, em 31 de dezembro de 2018 e em 31 de dezembro 2017, a exposicao liquida
(ativo menos passivo) ascendia, respetivamente, a 7.942.890 DTS (9.644.575 Euros a taxa de cambio
€/DTSde1,21424)ea3.578.740 DTS (4.249.646 Euros ataxa de cambio €/DTS de 1,18747).

Na anadlise de sensibilidade efetuada aos saldos das contas a receber e a pagar a Operadores Postais
estrangeiros, em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, utilizando-se como pressuposto
uma valorizacao / desvalorizacdo na taxa de cambio €/DTS de 10%, o impacto nos resultados do Grupo
seria de 1.001.209 Euros e de 502.356 Euros, respetivamente. Relativamente ao impacto nos
resultados da Empresa, o mesmo seriade 964.457 Euros e 424.965 Euros, respetivamente.

No ambito da atividade bancaria, o Banco CTT ndo incorre em risco cambial, uma vez que sé opera na
moeda euro.

Risco de liquidez
Orisco deliquidez pode ocorrer se as fontes de financiamento, como sejam as disponibilidades, os fluxos

de caixa operacionais e os fluxos de caixa obtidos de operac¢des de desinvestimento, de linhas de crédito
e de financiamento, nao satisfizerem as necessidades existentes, como sejam as saidas de caixa para
atividades operacionais e de financiamento, os investimentos e aremuneracao dos acionistas. Com base
nos fluxos de caixa gerados pelas operacdes e nas disponibilidades de caixa, o Grupo e a Empresa
entendem que tém capacidade para cumprir as suas obrigacdes.

As suas principais obrigacdes contratuais sao as relacionadas com o financiamento obtido
(essencialmente locacdes financeiras) e respetivos juros, as locacbes operacionais e outros
compromissos financeiros ndao contingentes.

Os quadros a seguir apresentados resumem as obrigacées contratuais esperadas e compromissos
financeiros do Grupo e da Empresa em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017 que nao
reconciliam com o balanco:

2018
Grupo Até 1ano Mais de 1ano e menos Mais de 5anos Total
de 5anos
Passivos financeiros
Financiamentos obtidos 6.579.563 24.282.691 - 30.862.253
Contas a pagar 308.408.731 - - 308.408.731
Depésitos de clientes bancdrios e outros empréstimos 883.950.534 - - 883.950.534
Outros passivos correntes 30.490.693 - - 30.490.693
Compromissos nao financeiros
Locagdes operacionais (Nota 43) 9.623.019 15.546.298 - 25.169.318
Compromissos financeiros ndo contingentes”’ 3.573.673 - - 3.573.673
1242.626.213 39.828.989 - 1282.455.202
2017
Grupo Até 1ano Mais de 1ano e menos Mais de 5anos Total
de 5anos
Passivos financeiros
Financiamentos obtidos 10.314.256 80.412 - 10.394.668
Contas a pagar 375.607.793 - - 375.607.793
Depésitos de clientes bancdrios e outros empréstimos 619.229.680 - - 619.229.680
Outros passivos correntes 33.104.164 - - 33.104.164
Compromissos nao financeiros
Locagdes operacionais (Nota 43) 7.741799 5.508.903 - 13.250.702
Compromissos financeiros ndo contingentes”’ 6.998.159 - - 6.998.159
1052.995.851 5.589.315 - 1058.585.166

' 0s compromissos financeiros ndo contingentes referem-se essencialmente a fornecedores de ativos tangiveis e intangiveis, com contratos ja assinados e que o passivo nao
se encontra reconhecido no balango (Notas 5 e 6).
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2018

Maisdelanoe

Empresa Até1lano Mais de 5 anos Total
menos de 5 anos
Passivos financeiros
Financiamentos obtidos - 24.276.250 - 24.276.250
Contas a pagar 288.306.317 312.744 - 288.619.061
Outros passivos correntes 21.409.620 - - 21.409.620
Compromissos nao financeiros
Locagdes operacionais (Nota 43) 8.782.410 15.002.086 - 23.784.496
Compromissos financeiros ndo contingentes w 1.514.778 - - 1.514.778
320.013.125 39.591.080 - 359.604.205
2017
Empresa Até1ano Maisdelanoe Mais de 5 anos Total
menos de 5 anos
Passivos financeiros
Financiamentos obtidos - - - -
Contas apagar 352.024.409 - - 352.024.409
Outros passivos correntes 27.593.558 - - 27.593.558
Compromissos nao financeiros
Locagdes operacionais (Nota 43) 6.695.559 4.624.406 - 11.319.965
Compromissos financeiros ndo contingentes w 3.671.042 - - 3.671.042
389.984.567 4.624.406 - 394.608.973

' 0s compromissos financeiros ndo contingentes referem-se essencialmente a fornecedores de ativos tangiveis e intangiveis, com contratos ja assinados e que o passivo nao
se encontra reconhecido no balango (Notas 5 e 6).

No ambito da atividade bancaria, o risco de liquidez consiste na potencial incapacidade do Banco em
cumprir as suas obrigacdes de reembolsos de financiamentos sem incorrer em perdas significativas,
devido a condi¢des de financiamento mais onerosas ou a venda de ativos por valores inferiores aos de
mercado.

O Banco esta sujeito a risco de liquidez por ineréncia do seu negécio de transformacao de maturidades,
cedente no longo prazo (em crédito e titulos) e tomador no curto prazo sob a forma de depésitos, sendo
desta forma crucial uma gestao prudente do risco de liquidez.

O Banco CTT estabeleceu uma estrutura de gestdo do risco de liquidez, com responsabilidades e
processos claramente identificados, de forma a garantir que todos os participantes na gestao do risco de
liquidez estao perfeitamente coordenados, que os controlos de gestao sao efetivos e que cumpre de uma
forma confortavel com todos os requisitos regulamentares.

Risco de capital
O Grupo e a Empresa procuram manter um nivel de capitais préprios adequado que lhe permita nao sé

assegurar a sua continuidade e desenvolvimento, como também proporcionar uma adequada
remuneragao para os seus acionistas e a otimiza¢ao do custo de capital.

Por forma a manter ou ajustar a sua estrutura de capital, o Grupo e a Empresa poderao ajustar o montante
dos dividendos a pagar, emitir divida ou vender ativos para reduzir divida.

O equilibrio da estrutura de capital € monitorizado com base no racio de solvabilidade, calculado de acordo
com a seguinte férmula: Capital Préprio / Passivo.

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e em 31 de dezembro de 2017, o Grupo e a
Empresa mantiveram um elevado racio de solvabilidade.

Osracios de solvabilidade em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, sao como seguem:
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Grupo Empresa
2018 2017 2018 2017
Capital Proprio 146.752.583 183.990.949 146.587.089 183.844.211
Passivo total 1.622.061.879 1.424.774.442 681.365.698 757.201.057
Valores de terceiros 195.171.896 265.895.845 195.171.896 265.895.845
Solvabilidade ajustado” 10,3% 15,9% 30,1% 37,4%

@ Capital préprio / (Passivo total - Valores de terceiros incluidos em Caixa e equivalentes de caixa)

O racio de solvabilidade do Grupo, no periodo findo em 31 de dezembro de 2018, foi significativamente
impactado pelos passivos do Banco CTT, nomeadamente pela rubrica Depdsitos de clientes bancarios,
facto que justifica a reducao observada no indicador. Caso ndo se considerasse o efeito do Banco CTT
(incluindo Payshop) o racio de solvabilidade seria de 28,2% e 35,3% nos periodos findos em 31 de
dezembro de 2018 e 2017, respetivamente.

Relativamente ao Banco CTT, a definicdo da estratégia a adotar em termos de gestdo de capital € da
competéncia do Conselho de Administracao.

O Banco desenvolveu e formalizou a suametodologia para o Processo de avaliacao interno da adequacao
dos fundos proprios (ICAAP - Internal Capital Assessment Adequacy Process), tendo em vista garantir
que os riscos a que se encontra exposto sao adequadamente avaliados e que o capital interno de que
dispde é adequado face ao respetivo perfil de risco. Os métodos e procedimentos adotados sdao baseados
naavaliacdo e quantificacao do capitalinterno e dosriscos através de métodos quantitativos e qualitativos.

O Banco procura uma elevada solidez financeira consubstanciada na manutencao de um racio de fundos
proprios totais - relacao entre os Fundos Préprios e os ativos ponderados pelo risco, confortavelmente
acima de 9,875% (que inclui o buffer de conservacao de capital), correspondente ao minimo legal
estabelecido na Diretiva 2013/36/UE e no Regulamento (UE) n2575/2013, aprovados em 26 dejunho de
2013 pelo Parlamento Europeu e Conselho.

0 referido Regulamento (UE) N2575/2013 compreende um conjunto de disposicées transitérias que
permitem a aplicacao faseada dos requisitos, prevendo a possibilidade das instituicdes de crédito
acomodarem gradualmente os novos requisitos, quer ao nivel dos fundos préprios quer ao nivel dos racios
minimos de capital.

Racios de Capital - Banco CTT

O principal objetivo da gestao de capital consiste em assegurar o cumprimento dos objetivos estratégicos
do Banco em matéria de adequacao de capital, respeitando e fazendo cumprir os requisitos minimos de
fundos proéprios definidos pelas entidades de supervisao.

O Banco CTT utilizou, no calculo de requisitos de capital, o método standard para riscos de crédito e o
método do indicador basico pararisco operacional.

Os fundos préprios, apurados de acordo com a Diretiva n.2 2013/36/(UE) e Regulamento (UE)
n®575/2013 aprovadas pelo Parlamento Europeu e pelo Conselho, e o Aviso do Banco de Portugal n®
10/2017,incluem os fundos préprios de nivel 1 (tier1) e os fundos préprios de nivel 2 (tier 2). O tier 1 inclui
os fundos proéprios principais de nivel 1 (Common Equity Tier 1 — CET1) e os fundos préprios adicionais de
nivel 1.

0O Common Equity Tier 1 do Banco inclui: a) o capital realizado e as reservas e resultados retidos, b)
deducdes regulamentares relacionadas com ativos intangiveis e a perdas relativas ao exercicio em curso
e o) filtros prudenciais. O Banco ndo apresenta fundos préprios adicionais de nivel 1 nem fundos préprios
denivel 2.

Alegislacdao em vigor contempla um periodo de transicdo entre os requisitos de fundos préprios de acordo
com alegislacao nacional e os calculados de acordo com a legislagcao comunitdria por forma a fasear quer
a ndo inclusdo/exclusdo de elementos anteriormente considerados (phased-out) quer a
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inclusdo/deducdo de novos elementos (phased-in). A nivel quadro prudencial, as instituicdes devem
reportar racios Common Equity Tier 1, tier 1 e totais nao inferiores a 7%, 8,5% e 10,5%, respetivamente,
incluindo um conservation buffer de 2,5% e um countercyclical buffer de, no caso do Banco, 0%, mas
beneficiando de um periodo transitério que decorrera até ao final de 2019.

O Aviso do Banco de Portugal n.2 10/2017 veio regulamentar o regime transitério previsto no CRR em
matéria de fundos préprios, nomeadamente no que diz respeito a deducdo relacionada com impostos
diferidos gerados anteriormente a 2014 e a divida subordinada e instrumentos hibridos nao elegiveis,
ambos nao aplicaveis ao Banco CTT.

Com a introducao da IFRS9 o Banco optou por reconhecer faseadamente os respetivos impactos da
componente estatica de acordo com o disposto no art®473-A da CRR.

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, o Banco apresentava os seguintes racios de
capital, calculados de acordo com as disposicdes transitorias previstas no CRR:

2018 2017
CRR CRR Fully CRR CRR Fully
Phasingin Impl ted Phasingin Implemented

FUNDOS PROPRIOS

Capital 156.400.000 156.400.000 125.000.000 125.000.000
Resultados Transitados (48.660.891) (48.660.891) (27.359.256) (27.359.256)
Outras Reservas (53.422) (53.422)

Filtros Prudenciais (1.219) (1.219) 35.658 44572
Reservas de justo valor 270 270 40.259 50.323
Additional Valuation Adjustment (AVA) (1.489) (1.489) (4.601) (5.751)

Deducdes aos elementos de fundos préprios

principais de nivel 1 (42.908.742) (43.568.709) (42.301.446) (42.301.446)

Perdas relativas ao periodo em curso (17.486.694) (17.486.694) (21.301.635) (21.301.635)
Ativosintangiveis (25.387.312) (25.387.312) (20.999.811) (20.999.811)
AdocaoIFRS 9 (34.735) (694.703) - -
Fundos proprios principais nivel 1 64.775.727 64.115.759 55.374.956 55.383.870
(Common Equity Tier 1)

Fundos préprios de nivel 1

) ¥ 64.775.727 64.115.759 55.374.956 55.383.870
(Tier 1 Capital )
Fundos Prdéprios Totais 64.775.727 64.115.759 55.374.956 55.383.870
RWA
Risco de Crédito 258.673.290 258.673.290 198.329.594 198.329.594
Risco Operacional 16.512.591 16.512.591 10.658.383 10.658.383
Ajustes IFRS 9 - (480.327) - -

275.185.881 274.705.554 208.987.977 208.987.977

RACIOS DE CAPITAL
Common Equity Tier 1 23,54% 23,34% 26,50% 26,50%
Raciode Tier 1 23,54% 23,34% 26,50% 26,50%
Racio de Fundos Préprios Totais 23.53% 23.34% 26.50% 26.50%

(Total capital ratio)

17. INVENTARIOS

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, os “Inventarios” do Grupo e da Empresa
apresentam o seguinte detalhe:
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2018
Grupo Empresa
Quantia bruta Perdas por Quantia liquida Quantia bruta Perdas por Quantia liquida
imparidade imparidade
Mercadorias 4.849.214 1.824.112 3.025.102 4.479.790 1.804.417 2.675.374
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 3.273.849 633.526 2.640.324 3.242.516 633.526 2.608.990
Adiantamentos por conta de compras (97.311) - (97.311) (97.311) - (97.311)
8.025.752 2.457.638 5.568.114 7.624.995 2.437.942 5.187.053
2017
Grupo Empresa
Quantia bruta Perdas por Quantia liquida Quantia bruta Perdas por Quantia liquida
imparidade imparidade
Mercadorias 4.784.093 1.719.745 3.064.348 4.374.052 1.680.355 2.693.696
Matérias-primas, subsididrias e de consumo 3.233.843 658.137 2.575.706 2.865.245 593.428 2.271.817
Adiantamentos por conta de compras 56.942 - 56.942 56.942 - 56.942
8.074.878 2.377.882 5.696.996 7.296.238 2.273.783 5.022.455

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, o detalhe do “Custo comas
mercadorias vendidas e as matérias consumidas” relativo ao Grupo e a Empresa foi o seguinte:

2018
Grupo Empresa
Matérias-primas, Matérias-primas,
Mercadorias subsididrias e de Total Mercadorias subsididrias e de Total

consumo consumo
Saldoinicial 4.784.094 2.881.001 7.665.095 4.374.052 2.865.245 7.239.297
Compras 10.841.803 4.034.546 14.876.349 9.933.670 4.003.309 13.936.979
Ofertas de inventarios (36.451) - (36.451) (36.451) - (36.451)
Regulariza¢des de inventarios (364.165) (240.688) (604.853) (135.631) (240.688) (376.319)
Imparidades de inventdrios 143.757 (24.611) 119.146 124.061 (24.611) 99.450
Saldo final (4.849.213) (3.273.851) (8.123.064) (4.479.790) (3.242.516) (7.722.306)
Custo das merc. vendidas e das mat. consumidas 10.519.824 3.376.397 13.896.222 9.779.911 3.360.739 13.140.650

2017
Grupo Empresa
Matérias-primas, Matérias-primas,
Mercadorias subsidiarias e de Total Mercadorias subsidiarias ede Total

consumo consumo
Saldoinicial 4.561582 2.944.342 7.505.924 4.048.936 2642023 6.690.959
Compras 9.728.895 3.688.568 13.417.463 8.976.843 1554.180 10.531023
Ofertas de inventarios (30.436) (29.002) (59.438) (30.436) (29.002) (59.438)
Regularizacdes de inventarios (141743) (253.489) (395.232) (141743) (253.489) (395.232)
Imparidades de inventdrios 235.799 78.809 314.608 196.409 61867 258.276
Saldo final (4.784.093) (3.233.843) (8.017.937) (4.374.052) (2.865.245) (7.239.297)
Custo das merc. vendidas e das mat. consumidas 9.570.003 3.195.385 12.765.389 8.675.958 1110.334 9.786.292

Imparidade

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, o movimento ocorrido no
Grupo em "Perdas de imparidade acumuladas de inventarios” (Nota 24) foi como segue:

2018
Grupo Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizacdes Saldo final
Ativos correntes
Mercadorias 1.719.745 145.341 (1.585) (39.390) 1.824.111
Matérias-primas, sub. e de consumo 658.137 - (24.611) - 633.526
2.377.882 145.341 (26.196) (39.390) 2.457.637
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2017
Grupo Saldoinicial Aumentos Reversodes Utilizacdes Saldo final
Ativos correntes
Mercadorias 1.565.187 236.253 (455) (81.240) 1.719.745
Matérias-primas, sub. e de consumo 579.327 78.810 - - 658.137
2.144.514 315.063 (455) (81.240) 2.377.882

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, foram registadas no Grupo
perdas por imparidade de inventdrios, liquidas de reversées no montante de, respetivamente, 119.145
Euros e 314.609 Euros na rubrica de “Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas”.

Relativamente a Empresa, o movimento ocorrido em “Perdas porimparidade acumuladas de inventarios”
(Nota 24) nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, foi como segue:

2018

Empresa Saldo inicial Aumentos Reversdes Utilizacdes Fusdes Saldo final
Ativos correntes

Mercadorias 1.680.355 124.061 - - - 1.804.416

Matérias-primas, sub. e de consumo 593.428 - (24.611) - 64.709 633.526

2.273.783 124.061 (24.611) - 64.709 2.437.942

2017
Empresa Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizacdes Fusdes Saldo final
Ativos correntes

Mercadorias 1483.947 196.408 - - - 1680.355
Matérias-primas, sub. e de consumo 531560 61868 - - - 593.428
2.015.507 258.276 - - - 2.273.783

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, foram registadas na
Empresa perdas por imparidade de inventarios, liquidas de reversdes no montante de 99.450 Euros e
258.276 Euros, respetivamente, na rubrica de “Custo das mercadorias vendidas e das matérias
consumidas”.

18. CONTAS ARECEBER

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, a rubrica de “Contas a receber” do Grupo e da
Empresa apresentava a seguinte composicao:

Grupo Empresa
2018 2017 2018 2017
Clientes gerais 90.258.876 90.967.275 49.242.789 51.608.449
Operadores Postais 44.613.717 41.246.582 42.706.081 39.545.944
Empresas do Grupo(l) 982.602 266.273 8.111.111 4.832.675
135.855.195 132.480.130 100.059.980 95.987.068

@ Incluem empresas subsididrias, associadas e investimentos em empreendimentos conjuntos.
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Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, a antiguidade do saldo das contas a receber é

detalhada como segue:
2018
Grupo Empresa
Contas a receber ] ] ] ] ] ]
Quantia bruta Imparidade Quant|af escrlturada Quantia bruta Imparidade Quantla} es_crlturada
acumulada liquida acumulada liquida
Nao vencido 68.261228 7.958 68.253.270 47.385.292 5.903 47.379.389
Vencido™:

0-30 dias 10.844.534 182.341 10.662.193 5.797.877 807 5.797.070

31-90 dias 15.860.031 26.935 15.833.096 11797.859 5.935 11791924

91-180 dias 9.714.210 134.667 9.579.542 6.555.255 21950 6.533.305

181-360 dias 16.559.170 454.681 16.104.489 14.095.422 40.337 14.055.085

>360 dias 48.052.644 32.630.040 15.422.604 18.515.953 4.012.746 14.503.207

169.291816 33.436.621 135.855.195 104.147.658 4.087.678 100.059.980

2017
Grupo Empresa
Contas a receber ) ) ) ) ) )
Quantia bruta Imparidade Quantla} es.crlturada Quantia bruta Imparidade Quantla} es-crlturada
acumulada liquida acumulada liquida
Nao vencido 67.663.959 - 67.663.959 45.602.738 - 45.602.738
Vencido":

0-30 dias 13.342.151 295.887 13.046.264 7.210.292 - 7.210.292
31-90 dias 14.686.662 138.083 14.548.579 9.887.699 33.778 9.853.921
91-180 dias 4.450.499 383.125 4.067.374 2.174.218 23.638 2.150.580
181-360 dias 14.366.268 780.133 13.586.135 12.260.603 14.072 12.246.531
>360 dias 50.554.146 30.986.327 19.567.819 22.911682 3.988.677 18.923.005
165.063.685 32.583.555 132.480.130 100.047.233 4.060.165 95.987.068

M Os montantes relativos a operadores estrangeiros, ainda que se encontrem em aberto ha mais de 360 dias, apresentam-se dentro do prazo normal para apresentacao e

regularizagao de contas.

O valor escriturado liquido do saldo de clientes com antiguidade superior a 360 dias decompde-se do

seguinte modo:

Grupo Empresa
2018 2017 2018 2017
Outros clientes 775.457 54.904 440.295 69.291
Operadores estrangeiros 14.647.147 19.512.914 14.062.912 18.853.715
Total 15.422.604 19.567.819 14.503.207 18.923.005

Operadores estrangeiros -
valores a pagar (Nota 33)

(15.282.334) (18.570.644)

(14.865.688)

(18.175.152)

A rubrica operadores estrangeiros refere-se aos recebimentos pela distribuicao em Portugal de trafego
postal com origem em paises terceiros.

Estas opera¢des enquadram-se no ambito daregulamentac¢do da Unido Postal Universal (UPU), que prevé
a apresentacao de contas numa base anual, o qual, portanto, apenas é efetuado apds o final do ano,
originando assim um montante significativo de saldo de clientes em aberto ha mais de 360 dias. Acresce
mencionar que areferida regulamentacao estipula um prazo até 22 meses para apresentacao das contas
pelo que os saldos dos operadores estrangeiros refletem uma situacao expectavel no quadro deste

negocio especifico.

Ainda ao abrigo da regulamentacao da UPU, as contas entre Operadores estrangeiros sao liquidadas por
encontro de contas. O risco de crédito € mitigado pelos saldos a pagar as mesmas entidades e pelos
adiantamentos por conta dos recebimentos liquidos do ano (Nota 33).
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Relativamente ao saldo de clientes nacionais, € constituido essencialmente por dividas de entidades
publicas, a que se juntam clientes que sao simultaneamente fornecedores e com os quais se efetuam

encontros de contas, e clientes com planos de pagamento de

divida.

Considerando o universo de clientes nacionais, o nivel de cobertura das dividas de clientes por garantias
bancarias e depdsitos prévios de clientes passou de 2,0% no finalde 2017 para 2,1% em 31 de dezembro
de 2018 no Grupo e de 2,6% no final de 2017 para 2,5% em 31 de dezembro de 2018 na Empresa.

Grupo Empresa
2018 2017 2018 2017
Depdsitos prévios 1.377.872 1.432.003 1.366.654 1.417.512
Garantias bancérias 515.873 361.239 81.253 54.753
Total 1.893.745 1.793.242 1.447.907 1.472.265

Perdas porimparidade

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, o movimento ocorrido no
Grupo em "Perdas de imparidade acumuladas” (Nota 24) foi como segue:

2018

Grupo

Alteragdes no perimetro Alteracdes nas politicas

Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizagdes - Lo Saldo final
de consolidacdo contabilisticas
Contas areceber 32.583.555 4.693.073 (2.465.765) (490.358) - (883.883) 33.436.621
32.583.555 4.693.073 (2.465.765) (490.358) - (883.883) 33.436.621
2017
Grupo & f
P Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizagdes Alteractes no. perlfne(ro Outros movimentos Saldo final
de consolidacdo
Contas areceber 30.309.524 2.358.555 (1.302.268) (1.060.347) 2.278.091 - 32.583.555
30.309.524 2.358.555 (1.302.268) (1.060.347) 2.278.091 - 32.583.555

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 dedez
perdas porimparidade (aumentos liquidos de reversdes) de ¢
Euros e 1.056.287 Euros, respetivamente, na rubrica
(perdas/reversées)” (Nota 45).

embrode 2017, foramregistadas no Grupo
ontas arecebernomontantede 2.227.308
de “Imparidade de contas a receber

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, o movimento ocorrido na
Empresa em “Perdas de imparidade acumuladas” (Nota 24) foi como segue:

2018

Empresa

Alteragdes nas politicas

Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizacdes B Fusdes Saldo final
contabilisticas
Contas areceber 4.060.165 175.452 - (142.251) (80.236) 74.548 4.087.678
4.060.165 175.452 - (142.251) (80.236) 74.548 4.087.678
2017
Empresa o it
P Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizagdes Alteracbes r\és»poll!l(as Fusdes Saldo final
contabilisticas
Contas areceber 4.416.504 516.833 (496.575) (376.597) - - 4.060.165
4.416.504 516.833 (496.575) (376.597) - - 4.060.165

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, foram registadas na
Empresa perdas por imparidade (aumentos liquidos de reversdes) de contas a receber no montante de

175.452 Euros e 20.258 Euros, respetivamente, na rubr
(perdas/reversdes)”’ (Nota 45).

19. CREDITO A CLIENTES BANCARIOS

ica de “Imparidade de contas a receber

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, no Grupo arubrica“Crédito a clientes bancarios”

apresentava a seguinte composicao:
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2018 2017

Crédito vivo 248.114.654 79.393.333
Crédito habitacao 238.667.450 66.145.178
Descobertos em depdsitos a ordem 529.154 299.170
Outros créditos 8.918.050 12.948.985
Crédito vencido 392.852 71708
Crédito vencido - menos de 90 dias 60.947 11810
Crédito vencido - mais de 90 dias 331905 59.898
248.507.506 79.465.041

Imparidade para riscos de crédito (457.525) (117.65)
248.049.981 79.347.390

Relatorio Integrado 2018

A andlise, por maturidade do crédito a clientes bancarios, a 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro

de 2017, apresenta-se como segue:

2018
Corrente Na&o corrente
Avista/ . : Total
Indeterminado Até 3 meses De 3a12meses Total Dela3anos Mais de 3 anos Total
Crédito habitagao - 1.722.857 4.921.205 6.644.062 13.332.739 218.690.649 232.023.388 238.667.450
Descobertos em depdsitos a ordem 922.006 - - 922.006 - - - 922.006
Outros créditos - 8.918.050 - 8.918.050 - - - 8.918.050
922.006 10.640.907 4.921.205 16.484.118 13.332.739 218.690.649 232.023.388 248.507.506
2017
Corrente N&o corrente
Avista/ . : Total
Indeterminado Até 3 meses De 3a12meses Total Dela3anos Mais de 3 anos Total
Crédito habitagdo - 465.590 1.357.066 1.822.656 3.680.670 60.641.852 64.322.522 66.145.178
Descobertos em depésitos a ordem 370.878 - - 370.878 - - - 370.878
Outros créditos - 12.948.985 - 12.948.985 - - - 12.948.985
370.878 13.414.575 1.357.066 15.142.519 3.680.670 60.641.852 64.322.522 79.465.041

Areparticao desta rubrica por tipo de taxa apresenta-se como segue:

2018 2017
Taxa fixa 922.006 370.878
Taxa variavel 247.585.500 79.094.163
248.507.506 79.465.041
Imparidade para riscos de crédito (457.525) (117.651)
248.049.981 79.347.390

Perdas porimparidade

No periodo findo em 31 de dezembro de 2018, o0 movimento ocorrido no Grupo em “Imparidade para

riscos de crédito” (Nota 24) foi como segue:

2018
Alteracdo das
Saldoinicial Aumentos Reversdes UtilizagBes normas Saldo final
contabilisticas
Ativos ndo correntes
Crédito a clientes bancarios 59.078 230.708 (57.229) - (6.589) 225.968
59.078 230.708 (57.229) - (6.589) 225.968
Ativos correntes
Crédito a clientes bancarios 58.573 169.107 - 3.876 231.556
58.573 169.107 - - 3.876 231.556
117.651 399.816 (57.229) - (2.713) 457.525
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2017
Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizagdes Saldo final

Ativos nao correntes
Crédito a clientes bancérios - 62.628 (3.550) - 59.078
- 62.628 (3.550) - 59.078

Ativos correntes

Crédito a clientes bancérios 417 70.950 (12.794) - 58.573
417 70.950 (12.794) - 58.573
417 133.578 (16.344) - 117.651

No periodo findo em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, foram registadas no Grupo
perdas por imparidade (aumentos liquidos de reversdes) de crédito a clientes bancarios no montante de
342.586 Euros e 117.234 Euros, respetivamente, na rubrica de “Imparidade de outros ativos financeiros
bancarios (perdas/reversdes) " (Nota 45).

20. DIFERIMENTOS

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, arubrica “Diferimentos” do ativo corrente e do
passivo corrente e ndo corrente do Grupo e da Empresa apresentava a seguinte composicao:

Grupo Empresa
2018 2017 2018 2017
Diferimentos ativos
Correntes
Rendas a pagar 1.299.445 1.375.076 1.037.114 1.069.573
Subsidios de Refeicdo 1.541.263 1.615.852 1.541.263 1.615.852
Outros 3.850.652 3.609.187 2.466.780 2.426.479
6.691.359 6.600.115 5.045.157 5.111.904
Diferimentos passivos
N3o correntes
Subsidios ao investimento 305.691 316.892 305.691 316.892
305.691 316.892 305.691 316.892
Correntes
Carregamentos Phone-IX 110.597 143.203 110.597 143.203
Subsidios ao investimento 11.201 17.299 11.201 11.201
Passivos resultantes de contratos 1.402.125 - 760.647 -
Qutros 1.184.167 1.272.194 1.184.167 1.271.130
2.708.090 1.432.696 2.066.612 1.425.534
3.013.781 1.749.588 2.372.303 1.742.426

A rubrica “Passivos resultantes de contratos” decorre da adocao em 1 de janeiro de 2018 da IFRS 15 -
Rédito de contratos com clientes e representa o valor ja faturado mas ainda nao reconhecido em
resultados por ainda ndo se encontrarem ainda satisfeitas as “performance obligations”, tal como
preconizado na norma.

21. ATIVOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA E OPERACOES DESCONTINUADAS

No decurso do ano de 2018, foi reclassificado para a rubrica de Ativos nao correntes detidos para venda
conforme estabelecido na IFRS 5 - Ativos Nao Correntes Detidos para Venda e Unidades Operacionais
Descontinuadas, o valor de 4.355.273 Euros, que dizia respeito ao imdével sito na Rua da Palma que tendo
sido alvo de um contrato-promessa de compra e venda em maio de 2018 que estipulava a realiza¢ao da
operacao de venda ainda no ano de 2018.

Tal como também previsto nareferida norma, as deprecia¢cdes associadas ao imovel cessaram.
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Em dezembro de 2018 na sequéncia da concretizacdo da alienacao prevista ndo se encontram quaisquer
montantes reconhecidos nesta rubrica. A alienacao deste imdvel originou uma mais-valia contabilistica de
8,5 milhdes de Euros reconhecida na rubrica de “Outros rendimentos e ganhos operacionais” da
demonstracao de resultados por natureza.

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017 ndo existiam operacdes classificadas como
operagdes descontinuadas.

22. CAIXAEEQUIVALENTES DE CAIXA

Em 31 dedezembrode 2018 e 31 dedezembro de 2017, a caixa e seus equivalentes que incluinumerario,

depositos bancarios imediatamente mobilizaveis e aplicacdes de tesouraria no mercado monetario,
liquidas de descobertos bancarios e de outros financiamentos de curto prazo equivalentes, detalha-se

como seqgue:
Grupo Empresa
2018 2017 2018 2017

Numerdrio 45.866.557 49.750.830 20.368.931 24.305.947
Depésitos bancarios imediatamente mobilizaveis 169.754.656 69.475.587 161.223.251 58.202.221
Disponibilidades em outras institui¢des de crédito - 176.975.449 - -
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 6.217.417 32.755.981 - -
Aplicacdes eminstituicdes de crédito 104.308.402 - - -
Depdsitos a prazo 96.570.446 297.867.550 90.166.129 294.082.565
Caixa e seus equivalentes (Balanco) 422.717.478 626.825.397 271.758.311 376.590.733
Depésitos a ordem no Banco de Portugal (6.217.418) (32.755.981) - -
Cheques a cobrar do Banco CTT/ Compensacao de cheques do Banco CTT (1.674.742) (1.392.000) - -
Imparidade de depésitos e aplica¢des bancdrias 21.295 - 11.973 -
Caixa e seus equivalentes (D acio de Fluxos de Caixa) 414.846.614 592.677.416 271.770.284 376.590.733

A rubrica “Depdsitos a ordem no Banco de Portugal” inclui depésitos de caracter obrigatério com vista a
satisfazer as exigéncias legais de reservas minimas de caixa, em conformidade com o disposto no
Regulamento (UE) n.2 1358/2011 do Banco Central Europeu, de 14 de dezembro de 2011, o qual
estabelece que as disponibilidades minimas obrigatérias em depdsitos a ordem no Banco de Portugal
correspondem a 1% dos depdsitos e outras responsabilidades.

Imparidade
Na sequéncia da adogao da IFRS 9 - Instrumentos financeiros o Grupo passou a reconhecer imparidade

sobre a exposicao a titulos, depdsitos bancarios e outras aplicacoes financeiras. Assim, no periodo findo
em 31 de dezembro de 2018, o movimento ocorrido na rubrica “Perdas de imparidade acumuladas de
depdsitos e aplicacdes bancarias” (Nota 24) referente ao Grupo, foi como segue:

2018

Grupo o iti
up Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizagdes Alteragoes |j|zl;s.pol|t|cas Saldo final
contabilisticas
Depésitos e aplicagdes bancdrias - 8.270 (393.885) - 406.909 21.295
- 8.270 (393.885) - 406.909 21.295

No periodo findo em 31 de dezembro de 2018 foram registadas na rubrica de “Imparidade de depdsitos e
aplicacbes bancarias (perdas/reversdes) " (Nota 45), perdas por imparidade (aumentos liquidos de
reversdes) no montante de 385.614 Euros.

Relativamente a Empresa, o movimento ocorrido na rubrica “Perdas de imparidade acumuladas de
depdsitos e aplicagdes bancarias” (Nota 24), no periodo findo em 31 de dezembro de 2018, foi o seguinte:

2018

Empresa Alteragdes nas politicas

Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizagbes o Saldo final
contabilisticas

Depdsitos e aplicacdes bancdrias -

(392.868)

404.841

11.973

(392.868)

404.841

11.973

Relatorio Integrado 2018

223



. ctt

No periodo findo em 31 de dezembro de 2018 foram registadas na rubrica de “Imparidade de depdsitos e
aplicacbes bancarias (perdas/reversdes) " (Nota 45), perdas por imparidade (aumentos liquidos de
reversdes) no montante de 392.868 Euros.

23. OUTROS ATIVOS CORRENTES E NAO CORRENTES

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, as rubricas “Outros ativos ndo correntes” e

“Outros ativos correntes” do Grupo e da Empresa apresentavam a seguinte composicao:

Grupo Empresa
2018 2017 2018 2017
Nao corrente
Adiantamentos ao pessoal 254.009 364.521 254.009 364.521
Outros valores a receber do pessoal 2.476.953 2.320.930 2.476.953 2.320.930
Fundo de compensacdo do trabalho 301.029 306.025 191.452 193.682
Outros ativos nao correntes 477.543 170.477 312.744 -
Imparidade (1.982.890) (1.786.730) (1.982.890) (1.786.730)
1.526.644 1.375.223 1.252.268 1.092.403
Corrente

Adiantamento a fornecedores 359.466 775.903 359.466 436.268
Adiantamentos ao pessoal 3.843.311 3.850.644 3.845.493 3.849.401
Servigos financeiros postais 5.838.741 4.449.539 5.838.741 4.449.539
Estado e outros entes publicos 416.638 663.633 75 376.902
Devedores por acréscimo de rendimentos 5.090.021 5.892.380 4.104.813 5.062.009
Montantes cobrados emnome dos CTT 1.480.410 1.333.035 1.207.336 1.272.666
Garantias 393.162 232678 - -
Adiantamentos a advogados 72.594 167.295 - -
Devedores por ativos vendidos 83.294 152.157 83.294 152.157
Agentes Payshop 407.301 375.677 - -
Subsidio de mobilidade Regides Auténomas 10.337.363 9.119.889 10.337.363 9.119.889
Gabinete para os meios da comunicagao social 208.887 378.139 208.887 378.139
Indemnizacdes - 39.959 - -
Devedores por depésitos de garantia 277.500 235.145 277.500 234.240
Outros activos correntes 14.225.515 12.007.258 9.353.680 9.118.565
Imparidade (7.516.988) (7.335.097) (6.629.421) (6.526.865)
35.517.214 32.338.234 28.987.226 27.922.910

Os montantes registados na rubrica “Servicos financeiros postais” respeitam a valores a receber
referentes aresgates de produtos de aforro e a comercializacao de seguros.

A rubrica “Subsidio de mobilidade de Regides Auténomas” respeita a valores pagos a residentes nas
Regides Auténomas da Madeira e dos Acores nas viagens realizadas entre o Continente e as Regides
Auténomas ou entre as Regides Autdnomas.

Devedores por acréscimos de rendimentos

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 dezembro de 2017, os devedores por acréscimos de rendimentos
referem-se a valores a faturar nomeadamente referentes a servicos financeiros postais, produtos
filatélicos, agentes filatélicos e outros valores.

Imparidade
Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, o movimento ocorrido ha

rubrica “Perdas de imparidade acumuladas de outros ativos ndo correntes e correntes” (Nota 24)
referente ao Grupo, foi como segue:

2018
Grupo 0 i
P Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizacdes Alteragbes no. perl_metro Saldofinal
de consolidagdo
Outros ativos correntes e nao correntes 9.121.827 627.957 (226.769) (23.137) - 9.499.878
9.121.827 627.957 (226.769) (23.137) - 9.499.878
2017
Grupo ] i
P Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizagdes AlteracGes no, per|~metro Saldo final
de consolidacdo
Outros ativos correntes e ndo correntes 9.921.963 487.781 (445.833) (1.168.880) 326.796 9.121.827
9.921.963 487.781 (445.833) (1.168.880) 326.796 9.121.827
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Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, foram registadas narubrica
de “Imparidade de contas a receber (perdas/reversdes) " (Nota 45), perdas por imparidade (aumentos
liquidos de reversdes) no montante de 401.188 Euros e 41.948 Euros, respetivamente.

Relativamente a Empresa, o movimento ocorrido na rubrica “Perdas de imparidade acumuladas de outros
ativos ndo correntes e correntes” (Nota 24), nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de
dezembro de 2017, foi como segue:

2018
Empresa - ~ A ~ .
Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizagdes Fusdes Saldo final
Outros ativos correntes e ndo correntes 8.313.595 417.761 (200.990) (22.059) 104.005 8.612.312
8.313.595 417.761 (200.990) (22.059) 104.005 8.612.312
2017
Empresa L o - ~ ~ .
Saldoinicial Aumentos Reversodes Utilizagdes Fusdes Saldo final
Outros ativos correntes e ndo correntes 8.330.194 446.102 (418.336) (44.365) - 8.313.595
8.330.194 446.102 (418.336) (44.365) - 8.313.595

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, foramregistadas narubrica
de “Imparidade de contas a receber (perdas/reversdes)’ (Nota 45), perdas por imparidade (aumentos
liquidos de reversdes) de “Outros ativos correntes e nio correntes” no montante de 216.771 Euros e
27.766 Euros, respetivamente.

24. PERDAS PORIMPARIDADE ACUMULADAS

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, verificaram-se os
seguintes movimentos nas rubricas de imparidade do Grupo:

2018
Alteragdo do Alteragdes nas
Grupo Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizagdes Transferéncias perimetro de politicas Saldo final
consolidacdo contabilisticas
Ativos nao correntes
Ativos fixos tangiveis 49.341 - (25.085) - - - - 24.256
Propriedades de investimento 1.092.556 - (732.506) - 883.452 - - 1.243.502
1.141.897 - (757.591) - 883.452 - - 1.267.758
Investimentos em titulos - 114.893 (198.585) - - - 248.575 164.883
Outros ativos ndo correntes 1.786.729 196.161 - - - - - 1.982.890
Crédito a clientes bancarios 59.078 230.708 (57.229) - - - (6.589) 225.968
Outros ativos financeiros bancarios - 564.091 (462.633) - - - 116.293 217.751
1.845.807 1.105.853 (718.447) - - - 358.279 2.591.492
2.987.704 1.105.853 (1.476.038) - 883.452 - 358.279 3.859.250
Ativos correntes
Contas areceber 32.583.555 4.693.073 (2.465.765) (490.358) - - (883.883) 33.436.621
Crédito a clientes bancarios 58.573 169.107 - - - - 3.876 231.556
Investimentos em titulos - 136.549 - - - - 9.184 145.733
Outros ativos correntes 7.335.098 431.796 (226.769) (23.137) - - - 7.516.988
Outros ativos financeiros bancarios - 10.927 (310.086) - - - 507.104 207.945
Depdsitos e aplicacdes bancarias - 8.271 (393.885) - 406.909 21.295
39.977.226 5.449.724 (3.396.505) (513.495) - - 43.190 41.560.139
Mercadorias 1.719.745 145341 (1.585) (39.390) - - - 1.824.111
Matérias-primas, sub. e de consumo 658.137 - (24.611) - - - - 633.526
2.377.882 145.341 (26.196) (39.390) - - - 2.457.637
42.355.108 5.595.065 (3.422.701) (552.885) - - 43.190 44.017.776
45.342.812 6.700.917 (4.898.739) (552.885) 883.452 - 401.469 47.877.025
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2017
Alteragéo do Alteragdes nas
Grupo Saldo inicial Aumentos Reversbes Utilizacdes Transferéncias perimetro de politicas Saldo final
consolidacdo contabilisticas
Ativos ndo correntes
Ativos fixos tangiveis 173.055 - (123.714) - - - - 49.341
Propriedades de investimento 1.291.498 49.208 (248.150) - - - - 1.092.556
1.464.553 49.208 (371.864) - - - - 1.141.897
Crédito a clientes bancarios - 62.628 (3.550) - - - - 59.078
Outros ativos ndo correntes 1.748.286 233.311 - (194.868) - - - 1.786.729
1.748.286 295.939 (3.550) (194.868) - - - 1.845.807
3.212.839 345.147 (375.4149) (194.868) - - - 2.987.704
Ativos correntes
Contas areceber 30.309.524 2.358.555 (1.302.268) (1.060.347) - 2.278.091 - 32.583.555
Crédito a clientes bancarios 417 70.950 (12.794) - - - - 58.573
Outros ativos correntes 8.173.677 254.470 (445.833) (974.012) - 326.796 - 7.335.098
38.483.618 2.683.975 (1.760.895) (2.034.359) - 2.604.887 - 39.977.226
Mercadorias 1.565.187 236.253 (455) (81.240) - - - 1.719.745
Matérias-primas, sub. e de consumo 579.327 78.810 - - - - - 658.137
2.144.514 315.063 (455) (81.240) - - - 2.377.882
40.628.132 2.999.038 (1.761.350) (2.115.599) - 2.604.887 - 42.355.108
43.840.971 3.344.185 (2.136.764) (2.310.467) - 2.604.887 - 45.342.812

Relativamente a Empresa, durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de

2017, foram verificados os seguintes movimentos nas rubricas de imparidade:

2018

Alteragdes nas

Empresa Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizagoes Transferéncias politicas Fusdes Saldo final
contabilisticas
Ativos no correntes
Ativos fixos tangiveis 49.340 - (25.085) - - - - 24.255
Propriedades de investimento 1.092.556 - (732.506) - 883.452 - - 1.243.502
1.141.896 - (757.591) - 883.452 - - 1.267.757
Outros ativos ndo correntes 1.786.730 196.161 - - - - - 1.982.890
1.786.730 196.161 - - - - - 1.982.890
2.928.626 196.161 (757.591) - 883.452 - - 3.250.647
Ativos correntes
Contas areceber 4.060.165 175.452 - (142.251) - (80.236) 74.548 4.087.678
Outros ativos correntes 6.526.865 221.600 (200.990) (22.059) - - 104.005 6.629.421
Depdsitos e aplicacdes bancdrias - - (392.868) - - 404.841 - 11.973
10.587.030 397.052 (593.858) (164.310) - 324.605 178.553 10.729.072
Mercadorias 1.680.355 124.061 - - - - - 1.804.416
Matérias-primas, sub. e de consumo 593.428 - (24.611) - - - 64.709 633.526
2.273.783 124.061 (24.611) - - - 64.709 2.437.942
12.860.813 521.113 (618.469) (164.310) - 324.605 243.262 13.167.014
15.789.439 717.274 (1.376.060) (164.310) 883.452 324.605 243.262 16.417.662
2017
Alteragdes nas
Empresa Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizacdes Transferéncias politicas Fusdes Saldo final
contabilisticas
Ativos ndo correntes
Ativos fixos tangiveis 173.055 - (123.714) - - - - 49.341
Propriedades de investimento 1291498 49.208 (248.150) - - - - 1092.556
1464.553 49.208 (371864) - - - - 1141897
Outros ativos ndo correntes 1553.419 23331 - - - - - 1786.730
1553.419 23331 - - - - - 1786.730
3.07.972 282519 (371864) - - - - 2.928.627
Ativos correntes
Contas areceber 4.416.504 516.833 (496.575) (376.597 - - - 4.060.165
Outros ativos correntes 6.776.775 22791 (418.336) (44.365) - - - 6.526.865
11193.279 729.624 (914.91) (420.962) - - - 10.587.030
Mercadorias 1483.947 196.408 - - - - - 1680.355
Matérias-primas, sub. e de consumo 531560 61868 - - - - - 593.428
2.015.507 258.276 - - - - - 2.273.783
13.208.786 987.900 (914.919 (420.962) - - - 12.860.813
16.226.758 1270.419 (1286.775) (420.962) - - - 15.789.440

25. CAPITAL

Em 31 de dezembro de 2018 o capital social da Empresa é composto por 150.000.000 a¢des com o valor

nominal de 0,50 Euros cada. O capital encontra-se totalmente subscrito e realizado.

Ainformacao relativa aos acionistas com participacoes iguais ou superiores a 2% pode ser consultada no

ponto 5.1.2 do Relatério Integrado.
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26. ACOES PROPRIAS, RESERVAS, OUTRAS VARIACOES NO CAPITAL PROPRIO E RESULTADOS
TRANSITADOS

Acdes Proprias

A legislagao comercial relativa a agées proprias obriga a existéncia de uma reserva nao distribuivel de
montante igual ao preco de aquisicdo dessas ac¢oes, a qual se torna indisponivel enquanto essas acdes
permanecerem na posse da sociedade. Adicionalmente, as regras contabilisticas aplicaveis determinam
que os ganhos ou perdas na alienacao de a¢des proprias sejamregistados em reservas.

Em 31 de janeiro de 2017, e em execucdo da politica remuneratéria aprovada pela Comissdo de
Vencimentos para o mandato 2014/2016 e do Plano de Atribuicao de Acdes a Administradores
executivos aprovado pela Assembleia Geral em 5 de maio de 2015, procedeu-se a atribuicao de um total
de 600.530 acdes proprias representativas de 0,400% do capital social aos Administradores Executivos
da Sociedade, a titulo de remuneracao variavel a longo prazo relativo aquele mandato.

Em 31 de dezembro de 2018 os CTT sao detentores de 1 acao prépria, com o valor nominal de 0,50€,
encontrando-se todos os direitos inerentes suspensos nos termos do artigo 324° do Cddigo das
Sociedades Comerciais.

As acdes proprias detidas pelos CTT, S.A. encontram-se dentro dos limites estabelecidos pelos Estatutos
da Sociedade e pelo Cédigo das Sociedades Comerciais. Estas acdes encontram-se contabilizadas ao

custo de aquisicao.

Os movimentos ocorridos nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017

foram como se segue:
Quantidade Valor Preco Médio
Saldo em 31 de dezembro de 2017 1 8 8,488
Aquisicoes - - -
Atribuicao - - -
Saldo em 31 de dezembro de 2018 1 8 8,488
Quantidade Valor Preco Médio
Saldo em 31 de dezembro de 2016 600.531 5.097.536 8,488
Aquisi¢oes - - -
Atribuicao (600.530) (5.097.527) 8,488
Saldo em 31 de dezembro de 2017 1 8 8,488
Reservas

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, arubrica de “Reservas” do Grupo e da Empresa
apresentava o seguinte detalhe:

2018

Grupo Empresa
Reservas legais Reser\{as}aqoes Reservasjusto Outrasreservas Total Reservas legais ReserYasagoes Reservasjusto Outrasreservas Total
préprias valor proprias valor
Saldoinicial 15.000.000 8 50.323 64.897.551 79.947.883 15.000.000 8 - 64.897.551 79.897.560
Distribuicdo de dividendos (Nota 27) - - (15.372.222) (15.372.222) - - (15.372.222) (15.372.222)
Outros movimentos - - - 1.311.267 1.311.267 - - - 1.311.267 1.311.267
Justo valor de ativos - (50.053) - (50.053) - - - - -
Saldo final 15.000.000 8 270 50.836.597 65.836.875 15.000.000 8 - 50.836.597 65.836.605
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2017

Grupo Empresa
Reservaslegais ~ Reoervasacoes  Resevasjusto . ocarvas Total Reservaslegais  eocrvasacoes  Resemvasiusto o .. ocervas Total
préprias valor proprias valor

Saldoinicial 18.072.559 5.097.536 13.474 11.708.102 34.891.671 18.072.559 5.097.536 - 11.708.102 34.878.197
Diminuicdes de capital - - - 49.500.000 49.500.000 - - - 49.500.000 49.500.000
Transferéncias (3.072.559) - 3.072.559 - (3.072.559) - 3.072.559 -
Atribuicdo de agdes proprias - (5.097.527) - 5.097.527 - (5.097.527) - 5.097.527

Justo valor de ativos - - 36.849 - 36.849 - - - -
Plano de acGes (atribuicao) - - - (4.480.638) (4.480.638) - - - (4.480.638) (4.480.638)
Saldo final 15.000.000 8 50.323 64.897.551 79.947.883 15.000.000 8 - 64.897.551 79.897.560

Conforme deliberado na Assembleia Geral Anual realizada no dia 20 de abrilde 2017 procedeu-se auma
operacao dereducdo e aumento de capital social dos CTT nos seguintes moldes:
(i) reducao do capital social, paralibertacao de excesso de capital, de 75M€ para 25,5M€, sendo
a reducdo no valor de 49,5M€ a reconduzir a reservas livres (mediante a reducdo do valor
nominal de cada acdo de 0,50€ para 0,17€), e aumento do capital social de 25,5M€ para
75ME, sendo o aumento no valor de 49,5M € (mediante o aumento do valor nominal de cada
acaode0,17€ para0,50€ e permanecendoinalterados osn.®s 1 e 2 do artigo 4° dos Estatutos
dos CTT), a realizar por incorporacdo de reservas disponiveis na rubrica de resultados
transitados, incluindo resultados transitados com origem em reavaliacdes de ativos fixos
tangiveis efetuadas ao abrigo de legislacao especial no montante de 44M€ e outros
resultados transitados no montante de 5,5M€; e
(ii) acerto do valor de reserva legal, passando a reserva legal da Sociedade a 15M€ e
reconduzindo-se o valor de 3 M€ areservas livres.

Reservas legais

Alegislacao comercial estabelece que, pelo menos 5% do resultado liquido anual tem de ser destinado ao
reforco da reserva legal, até que esta represente pelo menos 20% do capital. Esta reserva nao é
distribuivel a ndo ser em caso de liquidacao da Empresa, mas pode ser utilizada para absorver prejuizos
depois de esgotadas as outras reservas, ou incorporada no capital.

Reservapara acées proprias (CTT,S.A.)

Na sequéncia da atribuicao de acdes proprias aos membros executivos do Conselho de Administracao no
ambito da Politica de remunerac¢des estabelecida pela Comissao de Vencimentos para o mandato
2014/2016 estareservafoi,emjaneiro de 2017, reduzida no montante de 5.097.527 Euros.

Em 31 de dezembro de 2018 esta rubrica inclui o montante de 8 Euros relativos areservaindisponivel de
igual valor ao preco de aquisicao das agdes proprias detidas.

Outras reservas
Esta rubrica regista os lucros transferidos para reservas que nao sejam impostas pela lei ou pelos
estatutos, nem sejam constituidas de acordo com contratos firmados pela Empresa.

Resultados Transitados
No periodo findo em 31 de dezembro de 2018 e no exercicio findo em 31 de dezembro de 2017,
realizaram-se os seguintes movimentos na rubrica de “Resultados transitados” do Grupo e da Empresa:

Grupo Empresa
2018 2017 2018 2017

Saldoinicial 34.268.089 93.589.211 34.336.935 93.602.685
Aplicacao do resultado liquido do periodo anterior 27.263.244 62.160.395 27.263.244 62.160.395
Distribuigdo de dividendos (Nota 27) (41.627.778) (72.000.000) (41.627.778) (72.000.000)
Aumento de capital - (49.500.000) - (49.500.000)
Alteragdo das politicas contabilisticas (1.467.664) 18.482 (1.467.664) 73.855
AJu‘stanjentos e’m ativos flngncejro; decorrentgs da (2.235) _ (62.933) _
aplicacdo do método da equivaléncia patrimonial

Outros movimentos (1.311.267) - (1.311.267) -
Saldo final 17.122.389 34.268.089 17.130.537 34.336.935

Outras variacdes no capital proprio
Os ganhos/perdas atuariais associadas a beneficios pds-emprego, bem como o correspondente imposto
diferido, sdo reconhecidos nesta linha (Nota 31).
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Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e em 31 de dezembro de 2017 os movimentos
ocorridos nesta rubrica do Grupo e da Empresa foram os seguintes:

Grupo Empresa
2018 2017 2018 2017
Saldoinicial (32.634.996) (27.137.824) (32.653.520) (27.137.824)
Ganhos/perdas atuariais (Nota 31) 2181712 (7.579.217) 2.195.448 (7.603.118)
Impostos diferidos de ganhos/perdas atuariais (Nota 49) (540.146) 2.082.045 (543.237) 2.087.423
Saldo final (30.993.430) (32.634.996) (31001308) (32.653.520)

27. DIVIDENDOS

De acordo com a proposta de aplicacdo de resultados que consta do Relatério e Contas de 2017, foi
proposta e aprovada, na Assembleia Geral que ocorreu no dia 18 de abril de 2018, a distribuicao de
dividendos no montante de 57.000.000 Euros, referente ao periodo findo em 31 de dezembro de 2017,
41.627.778 Euros darubricaderesultados transitadose 15.372.222 Euros darubricadereservas. O valor
do dividendo atribuivel a a¢cdes proprias foitransferido pararesultados transitados, o qualascendeua 0,38
Euros.

Foi aprovada em Assembleia Geral que ocorreu no dia 20 de abrilde 2017, a distribuicdo de dividendos no
montante de 72.000.000 Euros, que corresponde a um dividendo por acao de 0,48 Euros, referente ao
periodo findo em 31 de dezembro de 2016, tendo o dividendo sido pago em 19 de maio de 2017. O valor
do dividendo atribuivel a a¢des proprias foi transferido pararesultados transitados, o qualascendeua 0,48
Euros.

28. RESULTADOSPORACAO

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, os resultados por acao
foram calculados como segue:

2018 2017
Resultado liquido do periodo 19.621.263 27.263.244
N®meédio de acdes ordindrias 149.999.999 149.950.640

Resultado liquido por agao:
Bdsico 0,13 0,18
Diluido 0,13 0,18
O numero médio de acdes € analisado como segue:

2018 2017
Acdes emitidas noinicio do exercicio 150.000.000 150.000.000
Efeito agdes proprias 1 49.360
N.2 médio de a¢des durante o periodo 149.999.999 149.950.640

O resultado liquido por acao basico € calculado dividindo o lucro consolidado atribuivel aos acionistas da
Empresa pelo numero médio de a¢des ordindrias que compdem o seu capital, excluindo o numero médio
de acOes proprias detidas pelo Grupo.

Em 31 de dezembro de 2018 o numero de a¢des proprias em carteira é de 1, sendo o seu nimero médio
no periodo findo em 31 de dezembro de 2018 de 1 refletindo o facto das aquisicdes de acdes proprias
terem ocorrido em exercicios anteriores e a sua entrega ter ocorrido em 31 de janeiro de 2017.

N3ao existem quaisquer fatores diluidores do resultado liquido por a¢ao.
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Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2018 e no exercicio findo em 31 de dezembro de 2017

realizaram-se os seguintes movimentos em interesses nao controlados:

2018 2017
Saldoinicial 146.738 (79.135)
Resultado do periodo atribuivel a interesses ndo controlados 20.991 (147.921)
Outras variacdes (2.235) 373.795
Saldo final 165.494 146.738

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, os interesses nao controlados sao relativos as

seguintes empresas:

2018 2017
Correio Expresso de Mocambique, S.A. 165.494 146.738
165.494 146.738

30. FINANCIAMENTOS OBTIDOS

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, arubrica de “Financiamentos obtidos” do Grupo

e da Empresa apresentava o seguinte detalhe:

Grupo Empresa
2018 2017 2018 2017

Passivo nao corrente
Empréstimos bancarios 24.276.250 49.596 24.276.250 -
Locacdo financeira 6.276 24.093 - -
24.282.526 73.689 24.276.250 -

Passivo corrente

Empréstimos bancarios 6.558.116 10.272.258 - -
Locacdo financeira 17.044 32132 - -
6.575.160 10.304.390 - -
30.857.686 10.378.079 24.276.250 -

A 31 de dezembro de 2018, as taxas de juro aplicadas aos leasings financeiros encontravam-se entre
1,50% e 2,75% (31 de dezembro de 2017: entre 0,625% e 4,50%) e as taxas de juro aplicadas a outros
empréstimos encontravam-se entre 1,25% e 1,875% (31 de dezembro de 2017:1,49% e 2,25%).

Empréstimos bancarios e outros empréstimos

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, o detalhe dos empréstimos bancarios do Grupo

e Empresa era o sequinte:

Grupo 2018 2017
Entidade financiadora Limite Montante utiliz~ado Limite Montante utiliz~ado
Corrente N3o corrente Corrente N3o corrente
Empréstimos bancarios
Millennium BCP 11.250.000 6.543.879 - 10.750.000 10.272.258 -
BBVA / Bankinter 75.000.000 - 24.276.250 90.000.000 - -
BIM - (Mocambique) 14.237 14.237 - 92.107 - 49.596
Outros empréstimos
BIM - (Mocambique) 6.049 - - 42511 - -
86.270.286 6.558.116 24.276.250 100.884.618 10.272.258 49.596
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Empresa 2018 2017
Entidade financiadora Limite Montante ut|l|z~ado Limite Montante ut|l|z~ado
Corrente N3o corrente Corrente N3o corrente
Empréstimos bancarios
Millennium BCP 100.000 - - 10.750.000 - -
BBVA / Bankinter 75.000.000 - 24.276.250 90.000.000 - -
75.100.000 - 24.276.250 100.750.000 - -

Foiassinado no dia 27 setembro de 2017 um contrato de financiamento entre os CTT e os bancos BBVA e
Bankinter pelo prazo inicial de 5 anos no montante total de 90 milhdes de Euros, com a possibilidade de
utilizacao dos fundos até setembro de 2018. Na sequéncia da nao utilizacdao de qualquer montante até a
data mencionada, o contrato foi renegociado em 27 de setembro de 2018, tendo o montante global sido
alterado para 75 milhdes de Euros mas mantendo-se o prazo de 1 ano para a utilizacao dos fundos. A 31
de dezembro de 2018 foi utilizado o montante de 25 milhdes de Euros, apresentado no balanco liquido de
comissao no valorde 24.276.250 Euros.

Os financiamentos contraidos com entidades bancarias em Espanha destinam-se a financiar a atividade
operacional da subsididria Tourline, sendo as taxas de juros praticadas referenciadas a Eonia.

Locacdes
Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, o Grupo mantém os seguintes bens emregime

de locacao financeira:

2018 2017

Depreciagdes/perdas
imparidade acumuladas

Quantia
escriturada

Depreciagdes/perdas
imparidade acumuladas

Quantia

Custo
escriturada

Custo

35.603 - -
316.422 173.916

Equipamento basico 70.439 34.836
Equipamento de transporte - - _

142.506

70.439 34.836 35.603 316.422 173.916

142.506

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2017 cessaram os contratos de locacdo financeira
existentes nos CTT e CTT Expresso, tendo ambas as empresas exercido a op¢ao de compra conforme
previsto nos contratos.

Os contratos de locacao financeira existentes no Grupo dizem respeito a locacao de viaturas utilizadas na
atividade operacional da subsidiaria Corre.

As rendas mensais sdo calculadas com base no valor inicial do contrato, existindo a possibilidade de,
mediante pagamento de um valor residual exercer a op¢ao de compra.

Nao existem nos contratos celebrados quaisquer outras clausulas/restricdes impostas.

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro 2017, as responsabilidades do Grupo com contratos de
locacao financeira apresentavam o seguinte plano de vencimentos:

2018 2017
Capital Juros Total Capital Juros Total
Até1ano 17.044 4.403 21.447 32132 9.866 41.998
Entre 1 anoe5anos 6.276 164 6.441 24.093 6.723 30.816
A mais de 5 anos - - - - - -
23.320 4.567 27.887 56.224 16.589 72.813

Para os periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017 os valores pagos pelo
Grupo relacionados com juros de locacdao ascenderam respetivamente, a 452 Euros e 1.776 Euros
respetivamente. Na Empresa, foi pago o montante de 802 Euros no periodo findo em 31 de dezembro de
2017.
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31. BENEFICIOS AOS EMPREGADOS

As responsabilidades com beneficios a empregados referem-se a (i) beneficios pés-emprego - cuidados
de salde e plano de pensdes, (i) outros beneficios de longo prazo a empregados e (i) outros beneficios
de longo prazo aos 6rgaos sociais.

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, o Grupo e Empresa
apresentaram o seguinte movimento:

2018
Grupo Empresa

Passivo Capital préprio Passivo Capital préprio
Cuidados de Planode Outros beneficiosde  Outros beneficios Outros beneficios Total Cuidados de Outros beneficios  Outros beneficios Outros beneficios Total
o longo prazo longo prazo aos Total longo prazo aos delongo prazo longo prazo aos. Total longo prazo aos
saude pensdes P P saude P P
Saldoinicial 253.972.386 355.750 15.652.065 40.140 270.020.341 - 270.020.341 253.972.386 15.652.065 40.140 269.664.591 - 269.664.591
i (2.173.876) (11.399) (6.204.763) 50.880 (8.339.158) - (8.339.158) (2.173.876) (6.204.763) 50.880 (8.327.759) - (8.327.759)
Saldo final 251.798.510 344.351 9.447.302 91.020 261.681.183 - 261.681.183 251.798.510 9.447.302 91.020 261.336.832 - 261.336.832
2017
Grupo Empresa
Passivo Capital préprio Passivo Capital propri
saude pensoes 907 ongoprazoac ongoprazoa saude 0o ongoprazo ongoprazoa
Saldo inicial 249.110.199 - 18.725.982 - 267.836.181 4.480.638 272.316.819 249.110.199 18.725.982 - 267.836.181 4.480.638 272.316.819
Movimento do periodo 4.862.187 355.750 (3.073.917) 40.140 2.184.160 (4.480.638) (2.296.478) 4.862.187 (3.073.917) 40.140 1.828.410 (4.480.638) (2.652.228)
Saldo final 253.972.386 355.750 15.652.065 40.140 270.020.341 - 270.020.341 253.972.386 15.652.065 40.140 269.664.591 - 269.664.591

As responsabilidades relativas a rubrica “Outros beneficios de longo prazo” dizem essencialmente
respeito ao beneficio “Pensdes por acidentes em servico” e ao programa de “Suspensdes de contratos de
trabalho”.

As responsabilidades relativas a rubrica “Outros beneficios aos 6rgaos sociais” dizem respeito a
remuneracao variavel de longo prazo atribuida aos membros executivos do Conselho de Administracao.

O detalhe das responsabilidades do Grupo e da Empresa com beneficios a empregados atendendo a sua
exigibilidade é como segue:

Grupo Empresa
2018 2017 2018 2017
Passivo ndo corrente 244.562.078 252.919.533 244.249.491 252.595.578
Passivo corrente 17.119.105 17.100.808 17.087.341 17.069.013
261681183 270.020.341 261336.832 269.664.591

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, os gastos com beneficios
aos empregados reconhecidos na demonstracao consolidada e individual dos resultados e o valor
registado diretamente em “Outras variacdes do capital proprio”, foram os seguintes:

Grupo Empresa
2018 2017 2018 2017
Gastos do periodo

Cuidados de saude 9.468.797 7.458.167 9.468.797 7.458.167
Plano de pensdes 7.100 3.748 - -
Outros beneficios de longo prazo aos empregados (3.496.528) 86.118 (3.496.528) 86.118
Outros beneficios longo prazo aos 6rgaos sociais 50.880 657.030 50.880 657.030
6.030.249 8.205.063 6.023.149 8.201.315

QOutras variagdes no capital préprio
Cuidados de saude (2.195.448) (7.603.118) (2.195.448) (7.603.118)
Plano de pensdes 13.736 23.901 - -
(2.181.712) (7.579.217) (2.195.448) (7.603.118)

Cuidados de saude
Conforme referido na Nota 2.19, os CTT sao responsaveis pelo financiamento de ambos os planos de
cuidados de salde, aplicavel a determinados empregados - Plano I0S e Apdlice de Seguro.

Para obtencdo da estimativa das responsabilidades e do gasto a reconhecer em cada periodo, é
anualmente elaborado estudo atuarial por entidade independente, com base no método denominado por
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“Projected Unit Credit’, e de acordo com pressupostos considerados apropriados e razoaveis, tendo sido
elaborado um estudo atuarial a 31 de dezembro de 2018.

Os principais pressupostos seguidos na avalia¢ao atuarial, de ambos os planos, para o Grupo e para a
Empresaforam os seguintes:

2018 2017
Pressupostos financeiros
Taxa de desconto 2,10% 2,00%
Taxa de crescimento salarial 2,25% 2,25%
! L Lein% 53-B/2006 Lein% 53-B/2006
Taxa de crescimento das pensdes
(comAPIB <2%) (comAPIB <2%)
Taxa deinflagao 1,50% 1,50%
Taxa crescimento dos custos com satide
- Taxa deinflagdo 1,50% 1,50%
- Crescimento devido ao envelhecimento 1,75% 2,00%

Pressupostos demograficos
Homens: TV 88/90

Tabua de mortalidade Mulheres : TV 88/90 (1) TV 88/90

Tabua deinvalidez Swiss RE Swiss RE

Ataxade desconto é estimada com base em taxas de juro de obrigacdes de divida privada com qualidade
de crédito elevada (“AA” ou equivalente) a data do balanco e com duracdo equipardvel a das
responsabilidades com cuidados de saude.

A taxa de desconto é determinada em funcao da andlise efetuada pelo Grupo e pela Empresa a evolucao
da realidade macroecondmica e da constante necessidade de adequacao dos pressupostos atuariais e
financeiros a essa mesmarealidade razao pela qual se ajustou a taxa para 2,10%.

A taxa esperada de crescimento dos salarios é determinada de acordo com a politica salarial definida pelo
Grupo e pela Empresa.

Ataxa esperada de crescimento das pensodes é determinada em funcao da evolucao estimada para a taxa
deinflacao e para a taxa de crescimento do PIB.

A taxa de crescimento dos gastos com salde reflete a melhor estimativa para a evolucao futura destes
gastos, sendo tidos em conta os dados da experiéncia do plano.

Os pressupostos demograficos tém por base as tabuas de mortalidade e de invalidez consideradas
apropriadas para efeitos da avaliacao atuarial deste plano.

A evolucao do valor presente das obrigacées do Grupo e da Empresa para com os planos de cuidados de
saude tem sido a seguinte:

Grupo e Empresa

2018 2017 2016 2015 2014
Responsabilidades no fim do periodo
Plano10S 244.758.317 250.622.728 246.367.140 236.806.000 241.166.000
Apédlice Seguro 7.040.193 3.349.658 2.743.059 - -
251.798.510 253.972.386 249.110.199 236.806.000 241.166.000

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, o movimento ocorrido no
valor presente da obrigacao de beneficios definidos relativa aos planos de cuidados de saude foi como
segue:
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Grupo e Empresa
Plano10S Apdlice Seguro
2018 2017 2018 2017
Saldoinicial 250.622.728 246.367.140 3.349.658 2.743.059
Gasto com o servico do periodo 4.598.000 4.533.000 - -
Gasto financeiro do periodo 4.911.000 4.829.000 66.000 53.000
Alteracao do plano (3.704.171) (2.628.511) 3.597.968 671.678
Quotas dos aposentados 4.591.286 4.840.725 154.509 17.481
(Pagamento de beneficios) (13.228.127) (14.342.805) (392.850) (97.728)
(Outros gastos) (547.319) (602.923) (24.724) (13.849)
(Ganhos)/perdas atuariais (2.485.080) 7.627.101 289.631 (23.983)
Saldo final 244.758.317 250.622.728 7.040.193 3.349.658

No ambito do processo de otimiza¢ao de recursos humanos, iniciado em 2016 e mantidoem 2017 e 2018,
alguns trabalhadores deixaram de estar considerados no Plano de Sautide da I0S (Instituto das Obras
Sociais) passando a estar abrangidos por umaapélice de seguro, com coberturas semelhantes as do Plano
de Saude I0S e manutencao do pagamento de quotas mensais e copagamentos nos moldes ja existentes
tal como referido na nota 2.19. Esta revisao do Plano de Saude configurando uma alteracao ao plano foi
reconhecida emresultados narubrica de “Gastos com o pessoal”.

O total de gastos do periodo encontra-se reconhecido da seqguinte forma:

Grupo e Empresa
Planol0S Apélice Seguro
2018 2017 2018 2017
Gastos com pessoal/beneficios aos empregados (Nota 44) 346.509 1.301.566 3.573.244 657.829
Outros gastos 547.319 602.923 24.724 13.849
Gastos comjuros (Nota 48) 4.911.000 4.829.000 66.000 53.000
5.804.829 6.733.489 3.663.968 724.678

Em 31 dedezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, relativamente ao Plano 10S, os (ganhos)/perdas
atuariais no montante de (2.485.080) Euros e 7.627.101 Euros, respetivamente, foram registados no
capital proprio, narubrica “Outras variacées no capital proprio” liquidos de impostos diferidos no montante
de 695.822 Euros e 2.093.639 Euros em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017,
respetivamente.

Refira-se que o montante dos ganhos atuariais registadas em 31 de dezembro de 2018, relativamente ao
Plano 10S, resultam essencialmente da alteracao da taxa de desconto aliado ao ajustamento considerado
na tabua de mortalidade bem como ao facto do crescimento dos gastos com salde per capita ter sido
superior ataxa de crescimento prevista.

No que se refere a Apdlice de seguro, foi, em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017,
reconhecido em capital préprio, na rubrica “Outras variacdes no capital préprio” o montante de 289.631
Euros e (23.983) Euros, respetivamente, relativo a (ganhos)/perdas atuariais liquido de impostos diferidos
no valorde 81.097 Euros e 6.583 Euros, respetivamente.

Amelhor estimativa que o Grupo e a Empresa dispdem nesta data, para os gastos com o plano de cuidados
de saude, que esperareconhecer no préximo periodo anual situa-se nos 9.397 milhares de euros.

A analise de sensibilidade efetuada para o plano de cuidados de saude permite concluir o seguinte:
(i) Caso ocorresse um aumento de 100 p.b. na taxa de crescimento dos gastos médicos e
mantendo todas as restantes varidveis constantes, as responsabilidades do plano de
saude seriam de 311.044 milhares de Euros, aumentando cercade 23,5%.
(i) Se a taxa de desconto reduzisse 25 p.b. e mantendo todas as restantes variaveis
constantes, as responsabilidades aumentariam cerca de 3,9%, ascendendo a 261.619
milhares de Euros.
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(iii) A utilizagdo de tabuas de mortalidade ajustadas, diferenciadas entre homens e mulheres
(Homens TV 73/77(-2) e Mulheres TV 88/90(-3)), mantendo tudo o resto constante,
poderiatraduzir-se num aumento das responsabilidades por servicos passados de cerca
de 2,7% ascendendo a um montante de 258.663 milhares de Euros.

Plano de Pensdes

Conforme referido na nota 2.19 o Grupo assumiu o compromisso relativamente ao pagamento de
prestacdes pecunidrias a titulo de complementos das pensdes de reforma paga pela Seguranca Social a
um grupo fechado de colaboradores em situacdo de reforma da Transporta.

Para obtencdo da estimativa das responsabilidades e do gasto a reconhecer em cada periodo, é
anualmente elaborado estudo atuarial por entidade independente, com base no método denominado por
“Projected Unit Credit’, e de acordo com pressupostos considerados apropriados e razoaveis, tendo sido
elaborado um estudo atuarial a 31 de dezembro de 2018.

Os principais pressupostos seguidos na avaliacao atuarial destas responsabilidades do Grupo foram os
seguintes:

2018 2017

Pressupostos financeiros

Taxa de desconto 2,10% 2,00%

Taxa de crescimento salarial 2,25% 2,25%

Taxa deinflacao 150% 150%
Pressupostos demograficos

. : Homens: TV 88/90
Tabua de mortalidade Mulheres : TV 88/90 (-1 TV 88/90
Tabua deinvalidez EKV 80 EKV 80

No periodo findo em 31 de dezembro de 2018, o movimento das responsabilidades do Grupo com o Plano
de Pensoes, foi o seguinte:

Grupo
2018 2017
Saldoinicial 355.750 -
Alteracao do perimetro de consolida¢do - 398.472
Gasto com o servico do periodo 303 612
Gasto financeiro do periodo 6.797 3.136
(Pagamento de beneficios) (32.235) (22.569)
(Ganhos)/perdas atuariais 13.736 (23.901)
Saldo final 344.351 355.750
O total de gastos do periodo encontra-se reconhecido da seguinte forma:
Grupo
2018 2017
Gastos com pessoal/beneficios aos empregados (Nota 44) 303 612
Outros gastos - -
Gastos comjuros (Nota 48) 6.797 3.136
7.100 3.748

A melhor estimativa que o Grupo dispde nesta data, para os gastos com o Plano de Pensdes, que espera
reconhecer no préximo periodo anual situa-se nos 7.174 Euros.

A andlise de sensibilidade efetuada, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, para o Plano de
Pensdes, permite concluir que se ataxa de desconto sofresse uma variacao negativade 25 p.b., mantendo
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tudo oresto constante, poderatraduzir-se numaumento das responsabilidades por servicos passados em
cercade 2%, aumentando para 351.238 Euros.

Outros beneficios delongo prazo

Conforme referido na Nota 2.19, o Grupo e a Empresa tém, em determinadas situacoes,
responsabilidades com o pagamento de saldrios em situacdes de “Suspensao de contratos, recolocacao
e libertacao de postos de trabalho”, com a atribui¢ao de subsidios de “Apoio por cessacao da atividade
profissional”, que foram suprimidos a partirde 1 de abrilde 2013, com o pagamento da“Taxade assinatura
detelefone”, com“Pensdes por acidentes de servico” e com “Subsidio mensal vitalicio”. Para obtencao da
estimativa do valor destas responsabilidades e do gasto a reconhecer em cada exercicio, € elaborado
anualmente um estudo atuarial por entidade independente, com base no método denominado por
“Projected Unit Credit’ e de acordo com pressupostos considerados apropriados e razoaveis, tendo sido
igualmente elaborado um estudo atuarial por entidade independente com o objetivo de determinar o
montante estimado das responsabilidades a 31 de dezembro de 2018.

Os principais pressupostos seguidos na avaliacdo destas responsabilidades do Grupo e da Empresaforam
0s seguintes:

2018 2017
Pressupostos financeiros
Taxa de desconto 2,10% 2,00%
Taxa de crescimento salarial (Suspensdes contratos) 2,25% 2,25%
Taxa de crescimento das pensdes (SMV e PAST*) 150% 150%
Taxa deinflagdo 150% 150%

Pressupostos demograficos

. A Homens: TV 88/90
Tabua de mortalidade Mulheres : TV 88/90 (-1 TV 88/90

*PAST - Pensdes por acidentes servi¢o/trabalho
SMV-Subsidio mensal vitalicio)

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, o movimento das

responsabilidades do Grupo e da Empresa com outros beneficios aos empregados de longo prazo, foi o
seguinte:
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Grupo e Empresa
2018 2017
Suspensao de contratos, recolocacao e libertagdo de postos de trabalho
Saldoinicial 3.311.871 5.494.833
Gastos financeiros do periodo 47.354 88.229
Responsabilidades relativas a novos beneficidrios - 194.189
Corte - (110.686)
(Pagamento de beneficios) (2.058.910) (2.517.021)
(Ganhos)/perdas atuariais 291.191 162.327
Saldo final 1.591.506 3.311.871
Taxa assinatura de telefone
Saldoinicial 1.503.339 2.105.828
Gasto financeiro do periodo 28.487 40.003
(Pagamento de beneficios) (140.360) (150.161)
(Ganhos)/perdas atuariais 31.145 (492.331)
Saldo final 1.422.611 1.503.339
Acidentes em servico
Saldoinicial 6.943.008 7.349.306
Gasto financeiro do periodo 134.938 142.677
(Pagamento de beneficios) (430.448) (393.246)
(Ganhos)/perdas atuariais (404.182) (155.729)
Saldo final 6.243.316 6.943.008
Subsidio mensal vitalicio
Saldoinicial 3.893.847 3.776.015
Gasto financeiro do periodo 76.887 74.573
Corte (3.542.819) -
(Pagamento de beneficios) (78.517) (99.608)
(Ganhos)/perdas atuariais (159.529) 142.867
Saldo final 189.869 3.893.847
Total 9.447.302 15.652.065

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, a composicdo do gasto com
outros beneficios de longo prazo, foi como segue:

Grupo e Empresa
2018 2017
Gastos com pessoal/beneficios aos empregados (Nota 44)

Suspensdo de contratos, recolocacao e libertagdo de postos de trabalho 291191 245.830
Taxa assinatura de telefone 31.145 (492.331)
Acidentes emservigo (404.182) (155.729)
Subsidio mensal vitalicio (3.702.348) 142.867
(3.784.194) (259.363)
Gasto financeiro do periodo (Nota 48) 287.666 345.482
(3.496.528) 86.118

O corte reconhecido no beneficio “Subsidio mensal vitalicio” decorre do facto de este beneficio ter sido
substituido pela Prestacdo Social para a Inclusdo (que se destina a apoiar as pessoas com
deficiéncia/incapacidade nos encargos acrescidos com a deficiéncia), instituida peloD.L.n.2126-A/2017
de 6 de outubro, prevendo-se que até 31 de dezembro de 2023 deixe de existir e, portanto, de ser pago
pelos CTT. Em conformidade com o estipulado no referido DL os CTT informaram os beneficidrios destas
alteracdes, através de carta enviada aos trabalhadores subscritores da CGA, ex-trabalhadores
aposentados CGA e procuradores que dele tém vindo a beneficiar, informando-os que deverao solicitar,
junto dos competentes servicos da Seguranca Social, a conversao do Subsidio Mensal Vitalicio.

No periodo findo em 31 de dezembro de 2017, foi efetuada, com o apoio do perito independente, uma
anadlise do histérico dos gastos médios mensais por beneficiario e do numero de beneficiarios associados
ao beneficio “Taxa de assinatura telefénica”, tendo-se reconhecido um decréscimo da responsabilidade
no montante de 492.331, o qual, tratando-se de um beneficio de longo prazo, foi reconhecido na rubrica
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de gastos com o pessoal. No periodo findo em 31 de dezembro de 2018 mantiveram-se os pressupostos
do ano anterior no que aos gastos médios mensais por beneficiario dizem respeito.

As responsabilidades relativas a novos beneficidrios bem como o corte observado, no periodo findo em
31 de dezembro de 2017, no beneficio “Suspensao de contratos, recolocacao e libertacao de postos de
trabalho” ocorrem no ambito do processo de otimizacao de recursos humanos ja referido, em sequéncia
de acordos de suspensao de contratos de trabalho entretanto celebrados e outros cessados.

Os (ganhos)/perdas atuariais reconhecidas nos beneficios de longo prazo, no periodo findo em 31 de
dezembro de 2018, resultam, essencialmente, da alteracdo da taxa de desconto e de movimentacdes
ocorridas na populagao beneficidria, as quais de acordo com alAS 19 - Beneficios aos empregados, foram
refletidas em resultados narubrica de “Gastos com o pessoal”.

A melhor estimativa que a Empresa dispde nesta data, para 0s gastos com os outros beneficios de longo
prazo, que esperareconhecer no proximo periodo anual situa-se nos 180.533 Euros.

A analise de sensibilidade efetuada, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, para o plano de
“Outros beneficios”, permite concluir que se ataxa de desconto sofresse uma variacao negativade 25p.b.,
mantendo tudo o resto constante, podera traduzir-se num aumento das responsabilidades por servicos
passados em cerca de 2,0%, aumentando para 9.636 milhares de Euros.

Outros beneficios de longo prazo aos 6rgaos sociais

Os CTT aprovaram com efeitos a 31 de dezembro de 2017 o Regulamento de Remuneracao dos
Membros dos Orgdos Sociais para 0 mandato de 2017-2019, o qual define a atribuicio de uma
remuneracao varidvel de longo prazo, paga em numerario (nota 2.19). O plano passa a ser considerado
como “cashsettlement” o que de acordo com a IFRS 2 implica que a responsabilidade deva ser atualizada
anualmente e as variacdes que dai resultem serdo registadas em resultados.

O valor a atribuir aos membros da Comissao Executiva dos CTT tem por base os resultados da avaliacao
de desempenho durante o periodo de duracdo do mandato (1 de janeiro de 2017 a 31 de dezembro de
2019), a qual consiste na comparacdo do desempenho registado do Total Shareholder Return (TSR) das
acdes dos CTT e o TSR ponderado de um peer group, constituido por empresas nacionais e internacionais
(vesting conditions).

Desta forma, a 31 de dezembro de 2018 os CTT registaram um gasto de 50.880 Euros corresponde ao
periodo de 1 de janeiro de 2018 a 31 de dezembro de 2018, o qual foi registado por contrapartida de
“Qutros passivos”.

32. PROVISOES, GARANTIAS PRESTADAS, PASSIVOS CONTINGENTES E COMPROMISSOS

Provisdes

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, para fazer face aos
processos judiciais e a outras obrigacdes presentes decorrentes de acontecimentos passados o Grupo e
a Empresa constituiram “Provisdes” que apresentaram o seguinte movimento:

2018

Grupo Alteragdono
Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizagdes Transferéncias perimetro de Saldo final
consolidagido

Provisdes ndo correntes

Processos judiciais em curso 3.390.479
Reestruturacdo 1.729.651

1.209.497
1.509.881

(1.294.790)
(394.567)

(261.423)
(119.354)

105.858
(883.452)

3.149.620
1.842.159

Outras provisdes 8.338.601 1.534.560 (644.556) (101.264) (105.858) 9.021.484

Sub-total - rubrica "Provisdes (aumentos)/ reversdes) 13.458.730 4.253.937 (2.333.913) (482.041) (883.452) 14.013.263
Reestruturacao 11.903.172 16.731.772 (286.479) (27.321.562) - 1.026.902
Outras provistes 666.430 316.802 (4.058) - 979.174

26.028.332

21.302.512

(2.624.450)

(27.803.603)

(883.452)

16.019.339
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2017
Grupo Alteracio no
Saldoinicial Aumentos Reversoes Utilizacoes Transferéncias perimetrode  Outros movimentos Saldo final
consolidacao
Provisdes ndo correntes

Processos judiciais em curso 4.838.552 2316.092 (2.805.272) (1140.292) 151399 30.000 3.390.479
Reestruturacao - 1729.651 - - - - 1729.651
Outras provisdes 9.288.931 118.462 (333.053) (584.340) (151399) - 8.338.601
Sub-total - rubrica "Provis u 14.127.483 4.164.205 (3.38.325) (1724.632 - 30.000 13.458.730
Reestruturacao - 13.101590 (146.221) (1052.197) - 1903.172
Outras provisdes 666.430 - - - 666.430
14.127.483 17.932.225 (3.284.546) (2776.829) - 30.000 26.028.332

O valorliquido entre aumentos e reversdes das provisoes foi registado na Demonstracao consolidada dos
resultados nas rubricas de ""Provisdes (aumentos)/reversdes”, no montante de (1.920.024) Euros em 31
de dezembro de 2018 ((1.025.880) Euros em 31 de dezembro de 2017.

2018
Empresa
Saldo inicial Aumentos Reversdes Utilizacdes Transferéncias Fusdes Saldo final
Provisdes nao correntes
Processos judiciais em curso 29423813 1.132.552 (1.216.749) (231.611) 105.858 30.878 2.763.740
Reestruturacao 1.729.651 1.146.861 (394.567) (119.354) (883.452) - 1.479.139
Outras provisdes 8.248.347 156 (578.663) (18.772) (105.858) 4.327 7.549.538
Sub-total - rubrica "Provisées (aumentos)/reversdes) 12.920.810 2.279.569 (2.189.979) (369.737) (883.452) 35.205 11.792.417
Investimentos em subsididrias e associadas 4.237.541 10.220.139 - (14.457.680) - - -
Reestruturacao 11.841.708 16.418.645 (268.479) (27.088.781) - 11.748 914.840
Outras provisdes 550.000 - - - - - 550.000
29.550.059 28.918.354 (2.458.458) (41.916.198) (883.452) 46.953 13.257.257
2017
Empresa
Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizaces Transferéncias Fusdes Saldo final
Provisdes ndo correntes
Processos judiciais em curso 4.486.591 1995.738 (2.609.440) (1081475) 151399 - 29423813
Reestruturacao - 1729.651 - - - - 1729.651
Outras provisdes 8.927.881 37.772 (156.270) (409.637) (151399) - 8.248.347
Sub-total - rubrica "Provisées (aumentos)/reversdes) 1B.414.472 3.763.360 (2.765.710) (149112) - - 12.920.810
Investimentos em subsidiarias e associadas 6.912.830 6.910.256 - (9.585.544) - - 4.237.541
Reestruturacao - 11841708 - - - - 11841708
Outras provisdes - 550.000 - - - - 550.000
20.327.302 23.065.124 (2.765.710) (11.076.656) - B 29.550.059

0 montante liquido (diferenca entre aumentos e reversdes) das provisdes registado na Demonstracéo
individual dos resultados nas rubricas de “Provisdes (aumentos)/reversdes” totalizou (89.590) Euros em
31 de dezembro de 2018 e (997.450) Euros em 31 de dezembro de 2017.

Processos judiciais

As provisdes paraprocessosjudiciais em curso destinam-se afazer face aresponsabilidades decorrentes
de processos intentados contra o Grupo e a Empresa, estimadas com base em informagdes dos seus
advogados bem como no término dos referidos processos.

Reestruturacdes
Os CTT aprovaram em 19 dezembro de 2017 um Plano de Transformacdo Operacional, no qual se

destacam os objetivos de otimizacao da rede de lojas e de reforco do programa de otimizacdao de RH. Na
sequéncia deste plano de transformacao foi constituida, na Empresa, no periodo findo em 31 de dezembro
de 2017, uma provisao para reestruturacao no montante global de 13.571.359 Euros tendo o montante
de 11.841.708 Euros sido registado por contrapartida da rubrica de “Gastos com o pessoal” e o valor de
1.729.651 Euros foi reconhecido narubrica de “Provisdes (aumentos) / reversdes” na demonstra¢io dos
resultados por natureza.

Tendo sido mantido, em 2018, o programa de otimiza¢ao de RH em 2018 foram registados no Grupo e na
Empresa reforcos desta provisao no montante de 16.731.772 Euros e 16.418.645 Euros,
respetivamente, por contrapartida da rubrica de “Gastos com o pessoal” na demonstracao dos resultados
por natureza, sendo que em 31 de dezembro de 2018 estaascende a1.026.902 Euros e 914.841 Euros,
respetivamente, no Grupo e na Empresa.
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As utilizacdes reconhecidas no mesmo periodo referem-se essencialmente ao pagamento das
indemnizagdes previstas aquando da constituicdo provisao bem como aos gastos incorridos com o
encerramento de lojas postais.

Ainda no ambito do Plano de Transformacao Operacional, na vertente de otimizacdao da rede de
distribuicao e das operacdes de tratamento do correio, foi constituida pelo Grupo e pela Empresa, no
periodo findo em 31 de dezembro de 2018, uma provisao parareestruturacao nomontante de 1.397.647
Euros e 1.034.626 Euros, respetivamente, a qual foi reconhecida da rubrica de “Provisdes (aumentos) /
reversdes” nademonstracao dos resultados por natureza.

Adicionalmente, no periodo findo em 31 de dezembro de 2017, foi constituida, na subsidiaria Transporta -
Transportes Porta a Porta, S.A., uma provisao para reestruturacoes, no montante de 1.198.418 Euros, na
sequéncia do processo de otimizacdo e reestruturacao ao nivel dos recursos humanos. Esta provisao foi
registada por contrapartida da rubrica de “Gastos com o pessoal”’ na demonstracao dos resultados por
naturezas.

Outras provisdes

No periodo findo em 31 de dezembro de 2018 o montante provisionado no Grupo e na Empresa parafazer
face a eventuais contingéncias relativas a acdes de contencioso laboral ndo incluidos nos processos
judiciais em curso, relativos a diferencas retributivas e prémios de assiduidade que possam ser exigidas
pelos trabalhadores, ascende nesta data a 7.197.562 Euros (7.882.083 Euros em 31 de dezembro de
2017).

Em 31 de dezembro de 2018 encontra-se reconhecida na Tourline uma provisao para fazer face a
notificacao emitida pela Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia. Esta notificacao foija alvo
da apresentacao de recurso junto da Audiéncia Nacional em Espanha. O montante provisionado, que
ascende a1.400.000 Euros, resulta da avaliacao efetuada pelos seus consultores legais.

A 31 de dezembro de 2018, para além das situacdes acima referidas, no Grupo e na Empresa, esta
provisao inclui ainda:
e 0 montante de 71.228 Euros, na Empresa, para cobertura de gastos de desmantelamento de
ativos fixos tangiveis e/ou remocado de instalagdes e restauracdo do local;
e osvalores de 670.914 Euros no Grupo e 550.000 Euros na Empresa, que resulta da avaliacao
efetuada pela gestao relativamente a possibilidade de materializacdo de contingéncias fiscais;
e omontante de 312.744 Euros relativos aresponsabilidade, reconhecida na empresa Transporta,
comum processo do foro laboral.

Investimentos em subsididrias e associadas

A provisao para investimentos em associadas corresponde a assuncao pelo Grupo de obrigacdes legais
ou construtivas relativas a associada Payshop Mocambique, S.A.. Areversao ocorrida em 31 de dezembro
de 2017 decorre da avaliacao efetuada pelo Grupo na qual se concluiu que as obriga¢des anteriormente
existentesjanao se mantinham.

A provisdo para investimentos em subsididrias corresponde ao reconhecimento pela Empresa de
obrigacdes legais ou construtivas relativas as perdas incorridas pelas subsidiarias Transporta -
Transportes Porta a Porta, S.A. e Tourline Express Mensajeria, SLU no periodo findo em 31 de dezembro
de 2017.

Garantias prestadas
Em 31 de dezembrode 2018 e 31 de dezembro de 2017, o Grupo e a Empresa tinham prestado garantias
bancarias a terceiros conforme detalhe sequinte:
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Descricio Grupo Empresa

2018 2017 2018 2017
Autoridade Tributaria e Aduaneira 10.863.848 4.844.868 10.863.848 4.721.328
Contencioso Administrativo da Audiéncia Nacionale
CNMC - Comission Nacional de los Mercados y la Competencia - Espanha 31483845 - 3148845 -
PLANINOVA - Soc. Imobilidria, S.A. 2.033.582 2.033.582 2.033.582 2.033.582
LandSearch, Compra e Venda de Iméveis 1.792.886 1.792.886 1.792.886 1.792.886
Tribunais 232.687 126.204 87.927 104.984
TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE 150.000 150.000 - -
Autarquias 122.165 188.491 118.658 186.487
INCM - Imprensa Nacional da Casa da Moeda 85.056 46.167 - -
Solred 80.000 80.000 - -
EPAL - Empresa Portuguesa de Aguas Livres 68.895 21.433 68.895 -
Fonavi, Nave Hospitalet 40.477 40.477 - -
ANA - Aeroportos de Portugal 34.000 68.000 34.000 68.000
EMEL, S.A. 26.984 26.984 26.984 7.600
Aguas do Norte 23.804 23.804 23.804 23.804
Servicos Intermunicipazilados Loures e Odivelas 17.000 17.000 17.000 -
Direcao Geral do Tesouro e Finangas 16.867 16.867 16.867 16.867
Portugal Telecom, S.A. 16.658 16.658 16.658 16.658
Refer 16.460 16.460 - -
Instituto de Gestdo Financeira Seguranga Social 16.406 16.406 16.406 16.406
SMAS de Sintra 15.889 15.889 15.889 -
Repsol 15.000 15.000 - -
Outras entidades 14.103 14.103 - -
Administracdo Regional de Sause - Lisboa e Vale do Tejo 13.086 13.086 13.086 13.086
ACT Autoridade Condigdes Trabalho 12.460 12.460 12.460 12.460
Aguas do Porto, EM 10.720 10.720 - -
SMAS Torres Vedras 9.909 9.909 9.909 7.101
Instituto de Seguranga Social 8.190 8.190 8.190 8.190
Promodois 6.273 6.273 6.273 6.273
Consejeria Salud 4.116 4116 - -
Instituto do emprego e formacao profissional 3.718 3.718 3.718 -
Secretaria-Geral do Ministério da Administracao Interna 3.644 - 3.644 -
Casa Pia de Lisboa, I.P. 1.863 1.863 1.863 1.863
IFADAP 1.746 1.746 1.746 1.746
Aguas de Coimbra 870 870 870 870
FUNDO DE PENSOES DO BANCO SANTANDER TOTTA - 3.030.174 - 3.030.174
NOVIMOVESTE - Fundo de Investimento Imobilidrio - 1.523.201 - 1.523.201
LUSIMOVESTE - Fundo de Investimento Imobilidrio - 1.274.355 - 1.274.355
SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude - 30.180 - 30.180
TNT Express Worldwide - 6.010 - -

18.908.206 15.508.150 18.344.007 14.898.100

Garantias contratos de arrendamentos:

De acordo com o estipulado em alguns contratos de arrendamento dos edificios ocupados pelos servicos
da Empresa, tendo o Estado Portugués deixado de deter a maioria do capital social dos CTT, foram
prestadas garantias bancarias on first demand.

Estas garantias atingem,em 31 dedezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, no Grupo e na Empresa,
o montante de 3.826.468 Euros € 9.654.198 Euros, respetivamente.

Os valores relativos a Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT) decorrem essencialmente de garantias
prestadas no ambito de processos de execucao fiscal, surgidos na sequéncia do processo inspetivo em
sededelVAaos anosde 2013,2014 e 2015.

Na sequéncia da avaliacdo de risco efetuada com o apoio dos seus assessores legais, a Empresa
apresentou garantias bancarias no ambito do processo em contencioso no tribunal arbitral, tendo
considerados estes processos como passivos contingentes.

A Tourline Express Mensajeria, SLU prestou uma garantia bancaria a Sexta Seccdao do Contencioso
Administrativo da Audiéncia Nacional e a Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia espanhola
no valor de 3.148.845 Euros, enquanto decorre o recurso apresentado pela Tourline junto da Audiéncia
Nacional em Espanha.

Compromissos
A 31 dedezembrode 2018 e 31 de dezembro de 2017, o Grupo subscreveu livrangas que totalizaram um

valor aproximado de 42,7 mil Euros e 42,5 mil Euros, respetivamente, a favor de diversas entidades de
crédito destinadas ao bom cumprimento dos respetivos contratos de financiamento.
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O Grupo e a Empresa assumiram ainda compromissos financeiros (cartas de conforto) no montante de
1.170.769 Euros relativamente a sua subsidiaria Tourline e relativamente a sua subsididria Corre no
montante de 92.540 Euros, os quais se encontram ativos em 31 de dezembro de 2018.

Adicionalmente, o Grupo e a Empresa assumiram ainda compromissos relativos a rendas de imdveis no
ambito de contratos de arrendamento e rendas de locacdes operacionais e financeiras.

Os compromissos contratuais referentes a ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis do Grupo e da
Empresa encontram-se detalhadas, respetivamente nas Notas 5 e 6.

33. CONTASAPAGAR

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017 arubrica “Contas a pagar” referente ao Grupo e
a Empresa apresentava a seguinte composicao:

Grupo Empresa
2018 2017 2018 2017
Nao corrente
Outras contas a pagar - - 312.744 -
- - 312.744 -
Corrente
Adiantamento de clientes 2.939.052 2.989.508 2.914.849 2.968.359
Vales CNP 85.601.930 192.760.943 85.601.930 192.760.943
Fornecedores c/c 68.209.836 67.167.246 55.841.227 52.568.608
Faturas emrecegao e conferéncia (c/corrente) 12.332.620 10.783.684 9.144.335 6.827.573
Fornecedores de investimentos 5.996.962 8.069.559 4.246.703 5.937.841
Faturas emrececdo e conferéncia 9.367.220 8.934.307 9.265.281 8.658.715
(investimentos)
Valores cobrados por conta de Terceiros 11.491.455 10.307.613 8.798.133 7.686.289
Servicos financeiros postais 115.408.707 77.584.441 115.408.707 77.584.441
Adiantamentos por conta de aliena¢des 12.253 9.947 12.253 9.947
Outras contas a pagar 10.916.185 5.926.046 9.363.900 5.998.369
322.276.222 384.533.294 300.597.319 361.001.085
322.276.222 384.533.294 300.910.063 361.001.085

Vales CNP
O valor de “Vales CNP" refere-se aos valores recebidos do Centro Nacional de Pensdes, cuja data de
liquidacao aos respetivos pensionistas devera ocorrer no més seguinte ao encerramento do periodo.

Servicos financeiros postais

Esta rubrica regista essencialmente os valores cobrados relativos a impostos, seguros, certificados de
aforro e outros vales.

Fornecedores c/c e Fornecedores de investimentos

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, a rubrica de “Fornecedores c¢/c” do Grupo e da

Empresa apresentava a seguinte composicao:

Grupo Empresa
2018 2017 2018 2017
Outros fornecedores 33.444.068 30.726.477 21.115.816 16.050.954
Operadores postais 34.751.168 36.431.299 33.735.978 35.546.803
Empresas do Grupo ¥ 14.599 9.470 989.432 970.851
68.209.836 67.167.246 55.841.227 52.568.608

D ncluem empresas subsididrias, associadas e investimentos em empreendimentos conjuntos.
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Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, a antiguidade do saldo das rubricas de
“Fornecedores c/c” e de “Fornecedores de investimentos” do Grupo e da Empresa é detalhada conforme

se segue:
Fornecedores c/c Grupo Empresa

2018 2017 2018 2017

Nao vencido 24.039.588 26.555.426 15.614.1771 17.379.843
Vencido™:

0-30 dias 9.663.956 6.556.830 6.905.445 2.532.767
31-90 dias 9.804.326 3.894.829 9.359.383 3.292.291
91-180 dias 145.873 276.540 1n134 56.812
181-360 dias 9.215.690 11284.286 9.105.105 11099.156
>360 dias 15.340.404 18.599.336 14.845.990 18.207.739
68.209.836 67.167.246 55.841227 52.568.608

' 0s montantes relativos a operadores estrangeiros, ainda que se encontrem em aberto ha mais de 360 dias, apresentam-se dentro do prazo normal para apresentacdo e

regularizagdo de contas.

Fornecedores de investimentos Grupo Empresa
2018 2017 2018 2017
Nao vencido 3.825.896 6.839.708 2.397.916 4.905.073
Vencido:
0-30 dias 1185.391 698.145 987.071 585.706
31-90 dias 342142 36.623 309.297 -
91-180 dias 225.309 305.644 181767 305.644
181-360 dias 21202 24.169 - 20.233
>360 dias 397.022 165.270 370.652 121186
5.996.962 8.069.559 4.246.703 5.937.841

A divida afornecedores correntes com antiguidade superior a 360 dias decompde-se do seguinte modo:

Grupo Empresa
2018 2017 2018 2017
Outros fornecedores 58.070 28.692 (19.699) 32.587
Operadores estrangeiros 15.282.334 18.570.644 14.865.688 18.175.152
Total 15.340.404 18.599.336 14.845.990 18.207.739
[o] d t! iros - val
peradores estrangelros - valores (14.647.147) (19.512.914) (14.062.912) (18.853.715)

areceber (Nota 18)

As contas com operadores postais sao liquidadas por encontro de contas. Estes valores estao
relacionados com os valores areceber destas entidades (Nota 18).

34. DEPOSITOS DE CLIENTES BANCARIOS E OUTROS EMPRESTIMOS

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, a rubrica “Depdsitos de clientes bancarios e

outros empréstimos” no Grupo apresentava a seguinte composicao:

2018 2017
Depdsitos a ordem 671.672.699 408.639.274
Depdsitos a prazo 100.832.482 129.945.220
Depositos de poupanca 111.445.353 80.645.186
883.950.534 619.229.680
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Os montantes acima referidos respeitam a depdsitos de clientes do Banco CTT. O escalonamento por
prazos de vencimento residual, a 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017 detalha-se como

seqgue:
2018
Sem ma}tltlrldades Até 3 meses De3al2meses Dela3anos Mais de 3 anos Total
definidas
Depésitos a ordem 671.672.699 - - - 671.672.699
Depositos a prazo - 47.462.967 53.369.515 - 100.832.482
Depdsitos de poupanca 111.445.353 - - - 111.445.353
783.118.052 47.462.967 53.369.515 - 883.950.534
2017
Sem maturidades . .
- Até 3 meses De3a12meses Dela3anos Mais de 3 anos Total
definidas
Depdsitos a ordem 408.639.274 - - - 408.639.274
Depésitos a prazo - 63.510.961 66.434.259 - 129.945.220
Depdsitos poupanca 80.645.186 - - - 80.645.186
489.284.460 63.510.961 66.434.259 - 619.229.680

35. OUTROSPASSIVOS CORRENTES

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, no Grupo e na Empresa a rubrica de “Outros

passivos correntes” apresentava a seguinte composi¢ao:

Grupo Empresa
2018 2017 2018 2017
Corrente
Especializagdo férias, subsidio de férias e outras remuneragdes 43.327.134 45.196.224 38.211.318 39.818.065
Especializagao FSE 30.489.604 33.104.164 21.393.548 27.593.558
Estado e outros entes piblicos
Imposto sobre o valor acrescentado 2.445.030 3.204.066 1.998.433 2.539.807
Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares 3.283.953 3.285.921 2.947.445 2.941.443
Contribui¢des para a seguranca social 3.921.463 3.795.300 3.415.546 3.280.987
Caixa Geral de Aposentacdes 2.124.680 2.409.807 2.106.102 2.381.486
Impostos das autarquias locais 515.970 491.565 502.007 483.485
Outros impostos 94.770 46.338 - 330
Outros 1.090 20.463 16.072 14.173
86.203.693 91.553.848 70.590.472 79.053.334

36. IMPOSTO ARECEBER

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, a rubrica “Imposto a receber” do Grupo e da

Empresa apresentava a seguinte composicao:

Grupo Empresa
2018 2017 2018 2017
Ativo Corrente
Imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas 1.108.421 1.552.005 1.034.079 1.564.777
1.108.421 1.552.005 1.034.079 1.564.777

O ativo corrente e o passivo corrente relativo ao imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas foi

apurado na Empresa como segue:
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Empresa
2018 2017
Estimativa de imposto sobre o rendimento (9.451.157) (17.224.948)
Estimativa deimposto sobre o rendimento empresas do Grupo 2.535.336 2.969.128
Pagamentos por conta / Pagamentos especiais por conta 7.295.799 14.981.579
Retencao na Fonte 654.101 839.018
1.034.079 1.564.777

37. ATIVOSEPASSIVOS FINANCEIROS

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017 os ativos e passivos financeiros por categoria
relativamente ao Grupo apresentavam a seguinte decomposicao:

2018
Grupo X Justo valor aFraves Outros passivos  Ativos/Passivos
Custo amortizado de outro rendimento X K P . Total
. financeiros nao financeiros
integral
Ativos
Outros investimentos (Nota 13) - 1379.137 - - 1379.137
Investimentos em titulos ndo correntes (Nota 14) 428.181036 857.645 - - 429.038.681
Outros ativos ndo correntes (Nota 23) 1526.644 - - - 1526.644
Crédito a clientes bancdrios ndo corrente (Nota 19) 231797420 - - - 231797.420
Outros ativos financeiros bancarios nao correntes (Nota 15) 22.692.434 - - - 22.692.434
Contas a receber (Nota 18) 135.855.195 - - - 135.855.195
Crédito a clientes bancarios corrente (Nota 19) 16.252.561 - - - 16.252.561
Investimentos em titulos correntes (Nota 14) 24.431778 631423 - - 25.063.201
Outros ativos correntes (Nota 23) 13.263.830 - - 22.253.385 35.517.214
Outros ativos financeiros bancarios correntes (Nota 15) 92.122.848 - - 1498.303 93.621151
Caixa e equivalentes de caixa (Nota 22) 422.717.478 - - - 422.717.478
Total de Ativos Financeiros 1388.841224 2.868.205 - 23.751688 1415.461117
Passivos
Financiamentos obtidos ndo correntes (Nota 30) - - 24.282.526 - 24.282.526
Contas a pagar correntes (Nota 33) - - 308.408.731 13.867.491 322.276.222
Depdsitos de clientes bancarios e outros empréstimos (Nota 34) - - 883.950.534 - 883.950.534
Financiamentos obtidos correntes (Nota 30) - - 6.575.160 - 6.575.160
Outros passivos correntes (Nota 35) - - 30.490.693 55.713.000 86.203.693
Total de Passivos Financeiros - - 1253.707.644 69.580.490 1323.288.135
2017
Grupo Emprés-ti mos At.ivos f.ina.nceiros Inve.sti men}c?s Outros passivos  Ativos/Passivos
concedidos e disponiveis para detidos até a ) . P . Total
: financeiros nao financeiros
contas areceber venda maturidade
Ativos
Outros investimentos (Nota 13) - 1.503.572 - - - 1.503.572
Investimentos detidos até a maturidade nao correntes (Nota 14) - - 245.827.759 - - 245.827.759
Outros ativos nao correntes (Nota 23) 1.375.223 - - - - 1.375.223
Ativos financeiros disponiveis para venda ndo correntes (Nota 14) - 3.175.180 = = = 3.175.180
Crédito a clientes bancarios ndo corrente (Nota 19) 64.263.948 - - - - 64.263.948
Outros ativos financeiros bancarios nao correntes (Nota 15) 11.831.122 - - - - 11.831.122
Contas areceber (Nota 18) 132.480.130 - - - - 132.480.130
Crédito a clientes bancarios corrente (Nota 19) 15.083.442 - - - - 15.083.442
Investimentos detidos até a maturidade correntes (Nota 14) - - 15.721.373 - - 15.721.373
Outros ativos correntes (Nota 23) 12.672.525 - - - 19.665.709 32.338.234
Ativos financeiros disponiveis para venda correntes (Nota 14) - 2.576.194 - - - 2.576.194
Outros ativos financeiros bancarios correntes (Nota 15) 90.080.686 - - - 1.336.398 91.417.084
Caixa e equivalentes de caixa (Nota 22) 626.825.397 - - - - 626.825.397
Total de Ativos Financeiros 954.612.473 7.254.946 261.549.132 - 21.002.107 1.244.418.658
Passivos
Financiamentos obtidos nao correntes (Nota 30) - - - 73.689 - 73.689
Contas a pagar correntes (Nota 33) - - - 375.607.793 8.925.501 384.533.294
Depésitos de clientes bancarios e outros empréstimos (Nota 34) - - - 619.229.680 - 619.229.680
Financiamentos obtidos correntes (Nota 30) - - - 10.304.390 - 10.304.390
Outros passivos correntes (Nota 35) - - - 33.193.469 58.360.379 91.553.848
Total de Passivos Financeiros - - - 1.038.409.021 67.285.880 1.105.694.901
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O Grupo entende que o justo valor dos ativos e passivos financeiros € similar ao montante registado com

excecao da seguinte rubrica:

2018 2017
Valor contabilistico Justo valor Valor contabilistico Justo valor
Ativos financeiros
Outros ativos financeiros ao custo amortizado 452.612.813 468.350.733 - -
Investimentos detidos até a maturidade - - 261.549.132 275.438.176

Relativamente a Empresa, em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017 os ativos e passivos
financeiros por categoria apresentavam a seguinte decomposicao:

2018
Empresa . Justo valor aFraves Outros passivos  Ativos/Passivos
Custo amortizado de outro rendimento X K o . Total
. financeiros nao financeiros
integral
Ativos
Outros investimentos (Nota 13) - 1379.137 - - 1379.137
Acionistas/ sécios nao corentes (Nota 50) 1350.000 - - - 1350.000
Outros ativos ndo correntes (Nota 23) 1252.268 - - - 1252268
Contas areceber (Nota 18) 100.059.980 - - - 100.059.980
Acionistas/ sécios correntes (Nota 50) 10.558.000 - - 1490.528 12.048.528
Outros ativos correntes (Nota 23) 12.280.804 - - 16.706.422 28.987.226
Caixa e equivalentes de caixa (Nota 22) 271758.311 - - - 271758.311
Total de Ativos Financeiros 397.259.363 1379.137 - 18.196.950 416.835.451
Passivos
Financiamentos obtidos ndo correntes (Nota 30) - - 24.276.250 - 24.276.250
Contas a pagar ndo correntes (Nota 33) - - 312.744 - 312.744
Contas a pagar correntes (Nota 33) - - 288.306.317 12291002 300.597.319
Acionistas/ sécios (Nota 50) - - - 5.539.255 5.539.255
Outros passivos correntes (Nota 35) - - 21409.620 49.180.852 70.590.472
Total de Passivos Financeiros - - 334.304.931 67.011109 401336.040
2017
Empresa Emprés'timos At.ivos f.ina.nceiros Inve'stimenF(?s Outros passivos  Ativos/Passivos
concedidos e disponiveis para detidosatéa ) . P . Total
contas a receber venda maturidade financeiros naofinanceiros
Ativos
Outros investimentos (Nota 13) - 1503.572 - - - 1503.572
Acionistas/ sécios nao corentes (Nota 50) 6.368.047 - - - 45.464 6.413.511
Outros ativos ndo correntes (Nota 23) 1092.403 - - - - 1092.403
Contas a receber (Nota 18) 95.987.068 - - - - 95.987.068
Outros ativos correntes (Nota 23) 11840.911 - - - 16.081999 27.922.910
Caixa e equivalentes de caixa (Nota 22) 376.590.733 - - - - 376.590.733
Total de Ativos Financeiros 491879.162 1503.572 - - 16.127.463 509.510.197
Passivos
Contas a pagar correntes (Nota 33) - - - 352.024.409 8.976.676 361001085
Acionistas/ sécios (Nota 50) - - - - 12.821447 12.821447
Outros passivos correntes (Nota 35) - - - 27.670.080 51383.254 79.053.334
Total de Passivos Financeiros - - - 379.694.489 73.181377 452.875.866

A Empresa entende que o justo valor dos ativos e passivos financeiros € similar ao montante registado.

38. SUBSIDIOS OBTIDOS

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017 a informacao relativa a subsidios comunitarios
(Nota 2.23) do Grupo e da Empresa era como segue:

2018
Grupo Empresa
Montante Montante Montante Rendimento  Montante Montante Montante Montante  Rendimento  Montante
atribuido recebido porreceber acumulado  por utilizar atribuido recebido porreceber acumulado  por utilizar
Subsidio ao investimento 9.886.315 9.732.999 153.316  9.569.423 316.892 9.868.022 9.714.706 153.316 9.551.130 316.892
Subsidio a exploracdo 200.667 200.667 - 200.667 - 177.045 177.045 - 177.045 -
10.086.982  9.933.666 153.316 _ 9.770.090 316.892  10.045.067 9.891.751 153.316  9.728.175 316.892
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2017
Grupo Empresa
Montante Montante Rendimento  Montante Montante Montante Montante  Rendimento  Montante
recebido porreceber acumulado por utilizar atribuido recebido porreceber acumulado por utilizar

Montante
atribuido

Subsidio aoinvestimento 9.886.315 9.732.999 153.316 9.552.124 334191 9.868.022 9.714.706 153.316 9.539.928 328.094
Subsidio a exploracdo 200.667 200.667 - 200.667 - 177.045 177.045 = 177.045 -
10.086.982 9.933.666 153.316  9.752.791 334191 10.045.067 9.891.751 153.316  9.716.973 328.094

Os valores recebidos de subsidios ao investimento - FEDER - sdo reconhecidos na Demonstracao dos
resultados por natureza, na rubrica “Outros rendimentos e ganhos operacionais”, a medida que os bens
subsidiados vao sendo amortizados.

A comparticipagdo financeira do Instituto do Emprego e da Formacao Profissional, I.P. ("IEFP"), recebida no
ambito da “Medida Estdagios Emprego” configura na tipologia de “Subsidios Relacionados com
Rendimentos ou a Exploracao”, é reconhecida como rédito no mesmo periodo do gasto relacionado.

Os montantes recebidos foram inicialmente diferidos como rendimentos a reconhecer (Nota 20), e
transferidos para a Demonstracao dos resultados por naturezas, para a rubrica “Outros rendimentos e
ganhos operacionais”, na medida em que os gastos foram reconhecidos.

39. VENDASE SERVICOS PRESTADOS

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, as categorias significativas
do rédito da Empresa eram as seguintes:

Empresa
2018 2017
Vendas 19.513.226 18.526.222
Prestacdo de servicos de correio 457.952.873 443.070.503
Servicos financeiros postais 34.673.666 48.474.325
Dispositivos eletrénicos de matricula 5.836.523 5.969.234
Servigos de telecomunicacdes 633.798 723.239
Outros servicos 6.411.335 6.383.406
525.021.420 523.146.929
Os “Outros servicos” dizem respeito a:
2018 2017

Certificagdo de fotocopias 211.766 226.771

Subsidio transporte Reg. Aut. Madeira 1.089.841 741.443

Outros filatelia 76.452 98.888

Taxa de apresentac¢do alfandega 2.031.746 2.190.832

Corfax 71.145 110.253

Correio ndo enderecado 178.698 252.284

Servigos Portugal Telecom 97.254 164.544

MailRoom digital 453.410 500.894

Outros servicos diversos 2.201.023 2.097.497

6.411.335 6.383.406

40. MARGEMFINANCEIRA

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, no Grupo a rubrica “Margem Financeira”
apresentava a seguinte composicao:
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Grupo
2018 2017

Juros e rendimentos similares calculados através da taxa efetiva 8.560.487 4.199.520
Juros de outros ativos financeiros ao custo amortizado 6.225.967 -
Juros de investimentos detidos até a maturidade - 3.383.428
Juros de aplicagdes em instituigdes de crédito 454.104 197.587
Juros de créditos a clientes 1.856.021 588.817
Juros de outros ativos financeiros ao justo valor por contrapartida de outro rendimento 24.395 _

integral :
Juros de ativos financeiros disponiveis para venda - 29.688
Juros e encargos similares 693.063 809.954
Juros de depésitos de clientes bancdrios 692.771 748.742
Qutros juros 292 61.212
7.867.424 3.389.566

41. OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS OPERACIONAIS

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, a composi¢ao da rubrica
“Outros rendimentos e ganhos operacionais” do Grupo e da Empresa era conforme segue:

Grupo Empresa

2018 2017 2018 2017
Rendimentos suplementares 4.375.869 4.804.120 34.007.908 35.559.551
Descontos de pronto pagamento obtidos 63.390 62.804 7.111 22.926
Ganhos eminventarios 107.755 8.734 107.755 8.734
Qlferengas de Famb!ofavoravels de ativos e passivos 835310 2515850 781,859 2366.716
diferentes de financiamento
Rendimentos e ganhos eminvestimentos financeiros 515.385 643.765 279.310 329.833
Rendimentos e ganhos eminvestimentos nao financeiros 9.435.327 19.563.152 9.383.167 19.523.067
Rendimentos de servigos e comissdes 4.987.549 4.138.846 - -
Ganhos e perdas de juros - Servigos financeiros 87.344 215.312 87.344 215.312
Regularizagdo IVA 2.846.769 2.188.084 2.846.769 2.188.084
Outros 399.073 740.053 97.279 547.700

23.653.770 34.880.720 47.598.502 60.761.923

No que respeita ao Grupo e a Empresa, 0s juros relacionados com o segmento “Servicos financeiros”
passaram a ser registados nesta rubrica (Nota 2.22).

O montante reconhecido na rubrica “Regularizacao IVA” decorre essencialmente de melhorias
implementadas nos procedimentos da metodologia de deducao do IVA na Empresa.

No periodo findo em 31 de dezembro de 2018 na rubrica “Rendimentos e ganhos em investimentos nao
financeiros”, do Grupo e da Empresa, encontram-se registados as mais-valias contabilisticas associadas
a venda de trés imdveis que se encontravam reconhecidos em “Propriedades de investimento” no
montante de 138 mil Euros, a mais-valia contabilistica associada a venda de um imével reconhecido em
“Ativos fixos tangiveis” no montante de 590 mil Euros, assim como a mais-valia decorrente da alienagao
doimovel da Rua da Palma no valor de 8,5 milhdes de Euros.

No periodo findo em 31 de dezembro de 2017 na rubrica “Rendimentos e ganhos em investimentos nao
financeiros”, do Grupo e da Empresa, encontram-se registadas as mais-valias contabilisticas associadas
a venda de dez imdveis que se encontravam reconhecidos em “Propriedades de investimento” no
montante de 1,1 milhdes de Euros, assim como a mais-valia decorrente da alienacao dos imoveis de S.
Josénovalorde 16,2 milhdes de Euros.
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Arubrica “Rendimentos de servicos e comissdes” é composta por:

Grupo
2018 2017
Rendimentos de servicos e comissoes
Por servigos bancarios prestados 4.749.797 3.128.104
Por servigos de mediacdo de seguros 184.508 1.010.743
Outras comissdes recebidas 53.243 -
4.987.549 4.138.846

No periodo findo em 31 de dezembro de 2018 a rubrica “Servicos e comissdes recebidas - Por servicos
bancarios prestados” inclui o montante de 1.031 milhares de Euros (1.073 milhares de Euros em 31 de
dezembro de 2017) relativos a comissdes de intermediacdo de produtos de crédito.

Relativamente a Empresa, os “Rendimentos suplementares” respeitam fundamentalmente a:

Empresa
2018 2017
Royalties 500.000 500.000
Prestacao de servigos a Empresas do Grupo w 29.528.309 30.575.834
Aluguer de espagos urbanos 2.340.050 2.224.272
Outros rendimentos suplementares 1.639.548 2.259.445
34.007.908 35.559.551

Dincluem empresas subsidiarias, associadas e investimentos em empreendimentos conjuntos.

42. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Nos periodos findos em 31 dedezembrode 2018 e 31 dedezembro de 2017, arubricade “Fornecimentos
e servicos externos” relativa ao Grupo e a Empresa tinha a seguinte composicao:

Grupo Empresa
2018 2017 2018 2017
Subcontratos 14.543.375 10.243.699 100.363 -
Servicos especializados 64.559.617 67.228.192 36.285.266 41.168.361
Servicos prestados por Empresas do Grupo @ 97.850 101.207 3.343.329 4.607.138
Materiais 2.689.439 2.641.626 1.542.188 1.676.094
Energia e fluidos 16.325.161 16.772.935 14.255.358 14.600.102
Transporte de pessoal 183.669 209.840 181.698 203.908
Transporte de mercadorias 71.278.018 63.853.736 11.496.682 11.468.044
Rendas e alugueres
Aluguer operacional de viaturas 7.022.798 7.804.909 5.991.497 6.817.305
Outras rendas e alugueres 29.904.204 30.181.897 24.900.702 24.752.781
Comunicagao 1.777.986 2.310.829 720.035 855.246
Seguros 2.718.944 2.400.014 1.834.172 1.916.125
Contencioso e notariado 214.420 241.937 162.844 182.674
Limpeza higiene e conforto 3.810.373 4.008.772 3.378.814 3.630.280
Postos de Correio 5.763.001 4.979.992 5.781.273 4.998.387
Operadores postais 22.154.802 20.332.867 21.234.894 19.179.315
Agenciamentos 6.121.495 6.091.867 6.121.495 6.091.867
Outros servigos 12.603.211 12.077.180 5.663.986 5.746.928
Servicos prestados por Empresas do Grupo W 677 194 3.544.730 3.354.349
261.769.040 251.481.693 146.539.326 151.248.904

@ ncluem empresas subsididrias, associadas e investimentos em empreendimentos conjuntos.

(i) Os"Servigos especializados" referem-se aos contratos de outsourcing de prestagao de servicos
informaticos, a manutencao de equipamentos informaticos e a consultores externos;

(ii) A "Energia e fluidos" referem-se fundamentalmente a gaséleo de veiculos de mercadorias
utilizados no processo operativo;

(iii) Os "Transportes de mercadorias” dizem respeito a gastos com o transporte de correio pelas

diversas vias (maritima, aérea e terrestre);
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(iv) As "Rendas e alugueres" referem-se essencialmente a gastos com instalacdes arrendadas a
terceiros e com o aluguer operacional de viaturas;

(v) Os "Operadores postais” dizem respeito a gastos efetuados com os operadores postais
congéneres.

43. LOCAGOES OPERACIONAIS

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, o Grupo e a Empresa mantinham
responsabilidades de médio e longo prazo em contratos de locacao operacional de viaturas, com cldusula
de penalizacao em caso de cancelamento. O montante total dos pagamentos futuros respeitante a
locagdes operacionais € o seguinte:

Grupo Empresa
2018 2017 2018 2017
Até1lano 9.623.019 7.741.799 8.782.410 6.695.559
Entre 1 ano e 5anos 15.546.298 5.508.903 15.002.086 4.624.406
A mais de 5 anos - - - -
25.169.318 13.250.702 23.784.496 11.319.965

Nos exercicios findos a 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, os gastos incorridos com
contratos de locacao operacional foram respetivamente, de 7.022.798 Euros e 7.804.909 Euros pelo
Grupo,ede 5.991.497 Euros € 6.817.305 Euros pela Empresa. Estes gastos encontram-se reconhecidos
narubrica “Fornecimentos e servicos externos” da Demonstracao dos resultados por natureza.

LocacOes operacionais sao contratos de loca¢do de curta duragao, em que o locador cede a sua utilizacao
tempordria a um terceiro, mediante o pagamento de umarenda ou aluguer.

Os pagamentos da locagdo sao efetuados mensalmente por quantias constantes durante o prazo da
locacao e o reconhecimento da renda é considerado como um gasto que seraigualmente efetuado numa
base linear (método).

N3ao ha reconhecimento de qualquer ativo locado, pois a substancia da locacao é de mero
aluguer/arrendamento, nao havendo evidéncia que permita concluir que o locatario obtera beneficios

econdmicos futuros do ativo para além do periodo do contrato.

Nao se prevé no final do contrato a transferéncia da propriedade juridica para o Locatario.

44. GASTOS COMOPESSOAL

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, arubrica de “Gastos com o
pessoal” relativa ao Grupo e a Empresa tinha a seguinte composicao:

Grupo Empresa
2018 2017 2018 2017

Remuneracées 262.636.194 266.166.851 232.070.788 234.526.997
Beneficios aos empregados 404.659 2.607.370 369.356 2.571.758
Indemnizacdes 21.318.586 16.506.980 20.644.374 14.824.913
Encargos sobre remuneracdes 58.012.659 58.844.758 51.106.780 51.640.644
Seguros de acidente trabalho e doencas profissionais 4.433.987 3.519.027 4.180.454 3.295.885
Gastos de agdo social 6.707.488 6.941.329 6.390.590 6.610.470
Outros gastos com o pessoal 98.220 153.504 - -

353.611.793 354.739.819 314.762.343 313.470.667

Relatorio Integrado 2018
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Remuneracdes dos 6rgdos sociais dos CTT, S.A.
Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, as remuneracoes fixas e
varidveis atribuidas aos membros dos Org3os Sociais dos CTT, SA, foram as seguintes:

2018
Empresa Conselho de Comissao de Comissao de .
- ~ L . Assembleia Geral Total
Administracao Auditoria Vencimentos

Remuneracdes de curto prazo
Remuneracdes fixas 2.358.913 174.857 55.800 14.000 2.603.570
Remuneracdo varidvel anual - - - - -

2.358.913 174.857 55.800 14.000 2.603.570
Remuneragdes Longo prazo

Plano de contribuicdo definida - PPR 183.550 - - - 183.550
Remun varidvel Longo prazo 50.880 - - - 50.880
234.430 - - - 234.430

2.593.343 174.857 55.800 14.000 2.838.000

2017
Empresa Conselho de Comissdode Comissdo de .
- ~ L . Assembleia Geral Total
Administracdao Auditoria Vencimentos

Remunerac6es de curto prazo
Remuneracdes fixas 2.657.766 209.843 50.241 4.500 2.922.350
Remuneracdo varidvel anual - - - - -

2.657.766 209.843 50.241 4.500 2.922.350

Remuneracdes Longo prazo
Plano de contribui¢do definida - PPR 214.697 214.697
Remun varidvel Longo prazo 657.030 657.030
871.727 - - - 871.727
3.529.493 209.843 50.241 4.500 3.794.077

Na sequéncia da revisdo do Regulamento de Remuneracio dos Orgdos Sociais para o mandato 2017-
2019, os termos da Remuneracao Varidvel de Longo prazo foram revistos, passando o seu pagamento a
ser efetuado em numerario, e nao em acdes como no plano anterior. O plano passa a ser considerado
como “cashsettlement’ o que de acordo com a IFRS 2 implica que aresponsabilidade deva ser atualizada
anualmente e as variaces que dairesultem serdo registadas em resultados.

A atribuicdo e calculo da Remuneracao Varidvel Longo prazo tém por base os resultados da avaliacao de
desempenho durante o periodo de duracdo do mandato (1 de janeiro de 2017 a 31 de dezembro de 2019),
a qual consiste na comparacao do desempenho do TSR das a¢6es dos CTT como TSR médio ponderado
de um peer group constituido por empresas nacionais e internacionais.

Aremuneracao variavel de longo prazo atribuida aos membros executivos do Conselho de Administracao
serd pagano finaldo mandato 2017-2019, sendo que o montante de 50.880 Euros corresponde ao gasto
aassumir no periodo entre 1 de janeiro de 2018 e 31 de dezembro de 2018 e foi determinado por calculo
realizado por entidade independente.

Para o ano findo em 31 de dezembro de 2018 e de acordo com o previsto no Plano de Transformacao
Operacional nao foi registada qualquer estimativa de Remuneracao varidvel anual para os membros dos
Org3os Sociais.

De acordo com o modelo de remuneracdo dos membros dos Org3os Sociais definido pela Comiss3o de
Vencimentos para o mandato 2014/2016 e dando cumprimento ao estipulado no Plano de Atribuicao de
Acoes a Administradores Executivos foram atribuidas, 600.530 ac6es aos Administradores Executivos da
Sociedade. O montante de 616.890 Euros registado na rubrica “Remuneracdo variavel de longo prazo -
Plano de A¢Ges” resulta do desreconhecimento da responsabilidade apés a entrega das a¢ées refletindo
o diferencial entre aquela responsabilidade, estimada em 31 de dezembro de 2014, e o valor das acdes
préprias registadas nos Capitais Préprios entregues aos membros dos Orgdos Sociais em 31 de janeiro de
2017.
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Remuneracdes
A variacao na rubrica de “Remuneracoes” decorre essencialmente do efeito conjugado do programa de

otimizacao de RH iniciado no ano anterior, da revisdao salarial acordada com as organizacdes
representativas dos trabalhadores bem como da decisao de nao pagamento das remuneracdes varidveis
relativas ao exercicio de 2017.

Beneficios aos empregados

O montanteregistado narubrica de “Beneficios aos empregados” no periodo findo em 31 de dezembro de
2018 reflete essencialmente a reducao das responsabilidades associadas ao beneficio “Subsidio Mensal
Vitalicio”.

Indemnizacdes
No exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 a rubrica “Indemnizacdes” inclui o montante de 20,5

milhdes Euros relativos aindemnizagdes estabelecidas no ambito de processos de rescisao de contratos
de trabalho por mutuo acordo, iniciados em 2018 na sequéncia da manutencdo do programa de otimizagao
deRH.

Gastos de acao social

Os gastos de acao social dizem respeito, na sua quase totalidade, aos gastos de saude suportados pelo
Grupo e pela Empresa com os trabalhadores que se encontram no ativo e também a gastos relacionados
com a Higiene e Seguranca no trabalho.

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017 estdo incluidos na rubrica
“Gastos com o pessoal” do Grupo e da Empresa, os montantes de 778.065 Euros e 880.491 Euros
relativos a gastos com estruturas representativas dos trabalhadores.

No periodo findo em 31 de dezembro de 2018, o n® médio de pessoal ao servico do Grupo e da Empresa
era, respetivamente, de 12.391 e 10.957 (12.538 colaboradores e 11.029 colaboradores no periodo
findo em 31 de dezembro de 2017).

45. IMPARIDADE DE CONTAS A RECEBER E IMPARIDADE DE OUTROS ATIVOS FINANCEIROS
BANCARIOS

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017 o detalhe das rubricas

“Imparidade de contas a receber (perdas/reversdes)’ e “Imparidade de outros ativos financeiros
bancarios (perdas/reversdes)”’ do Grupo e da Empresa era o seguinte:
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Grupo Empresa
2018 2017 2018 2017
Imparidade de Contas a receber
Gastos comreforgos de perdas por imparidade
Contas a receber 4.693.073 2.358.555 175.452 516.833
Outros ativos correntes e ndo correntes 627957 487.781 417.761 446.102
Depésitos e aplicagdes bancarias 8.270 - -
5.329.300 2.846.336 593.213 962.936
Rendimentos comreversdes de perdas por imparidade
Contas a receber 2.465.765 1302268 - 496.575
Outros ativos correntes e ndo correntes 226.769 445833 200.990 418.336
Depdsitos e aplicacdes bancarias 393.885 - 392.868
3.086.420 1748.101 593.858 914.911
Movimento liquido do periodo - (perdas/reversdes) (2.242.880) (1098.235) 645 (48.025)
Imparidade de outros ativos financeiros bancarios
Gastos comreforgos de perdas por imparidade
Investimentos em titulos 251442 - - -
Outros ativos financeiros bancdrios 575.018 - - -
Crédito a clientes bancarios 399.816 133.578 - -
1226.276 133.578 - -
Rendimentos comreversdes de perdas por imparidade
Investimentos em titulos 198.585 - - -
Outros ativos financeiros bancérios 772.719 - - -
Crédito a clientes bancarios 57.229 16.344 - -
1028.533 16.344 - -
Movimento liquido do periodo - (perdas/reversdes) (197.743) (117.234) - -
(2.440.623) (1215.469) 645 (48.025)

46. DEPRECIACOES/ AMORTIZAGCOES (PERDAS/REVERSOES)

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, o detalhe das
“Depreciaces, amortizacdes e perdas por imparidade (perdas / reversdes)” relativas ao Grupo e a

Empresa era o seguinte:

Grupo Empresa
2018 2017 2018 2017

Ativos fixos tangiveis

Depreciacdes (Nota 5) 20.385.743 21.638.891 17.888.807 17.556.425

Perdas de Imparidade (Nota 5) (25.085) (123.714) (25.085) (123.714)
Ativos intangiveis

Amortizagdes (Nota 6) 11.415.682 9.112.100 6.716.759 5.660.057

Perdas de Imparidade (nota 6) - - - -
Propriedades de investimento

Depreciacdes (Nota 7) 299.932 242.117 299.932 242117

Perdas de Imparidade (Nota 7) (732.506) (198.942) (732.506) (198.942)

31.343.765 30.670.452 24.147.906 23.135.944

47. OUTROS GASTOS EPERDAS OPERACIONAIS

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, a decomposicdo darubrica
de “Outros gastos e perdas operacionais” do Grupo e da Empresa era conforme segue:

253



. ctt

Relatorio Integrado 2018

Grupo Empresa
2018 2017 2018 2017

Impostos e outras taxas 2.334.566 2.277.710 2.038.929 2.020.176
Dividas incobrdveis 424.790 466.592 16.130 437.709
Perdas eminventarios 497.718 407.846 497.718 407.846
Gastos e perdas eminvestimentos nao financeiros 34.320 30.410 - 6.309
Diferencas de cambio desfavoraveis de ativos e 806.923 2.801.611 746.496 2714793
passivos diferentes de financiamento
Donativos 1.189.620 1.143.618 1.188.919 1.143.618
Servigos bancdrios 2.918.701 2.742.873 2.717.680 2.578.610
Juros de mora 58.330 15.909 54.590 14193
Penalidades contratuais 47.136 109.699 47.136 109.699
Quotizag¢des 758.216 811.653 695.812 739.567
Encargos com servigos e comissdes 2.357.732 1.092.236 - -
Fundo Garantia de depésito/Fundo Unico de Resolucio 29.380 4257 - -
Indemnizacdes 1.174.475 816.833 502.704 266.925
Qutros gastos e perdas 1.196.710 1.431.294 825.740 916.975

13.828.616 14.152.541 9.331.854 11.356.420

A rubrica de “Impostos e outras taxas” no Grupo inclui os montantes de 1.320.971 Euros e 1.199.218
Euros, em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, respetivamente, relativos a taxas da

ANACOM.

Arubrica “Encargos com servicos e comissdes” € composta por:

Grupo
2018 2017
Encargos com servicos e comissoes
Por servicos bancarios prestados por terceiros 2.271.461 1.054.211
Por operagdes realizadas com titulos 71.657 32.921
QOutros encargos com servicos e comissoes 14.614 5.103
2.357.732 1.092.236

48. GASTOS E RENDIMENTOS FINANCEIROS

No decurso dos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, arubrica
referente a “Gastos e perdas financeiros” do Grupo e da Empresa tinha o seguinte detalhe:

Grupo Empresa
2018 2017 2018 2017

Juros suportados
Financiamentos bancarios 77378 80.807 7.764 419
Locacdes financeiras 452 1776 - 802
Outros juros 83421 65.212 83.323 64.377
Gastos financeiros - Beneficios de empregados (Nota 31 5271463 5.230.618 5.264.666 5.227.482
Outros gastos de financiamento 78.261 3.051 76.542 810
5.510.975 5.381464 5.432.295 5.293.890

No decurso dos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, a rubrica
“Rendimentos financeiros” do Grupo e da Empresa encontrava-se detalhada como se segue:

Grupo Empresa
2018 2017 2018 2017
Juros obtidos
Depésitos eminstituicdes de crédito 43.873 255.800 22.601 192.699
Empréstimos a empresas do Grupo @ - - 205.204 126.404
Outros rendimentos similares 4.838 25125 4.838 D5.124
48.711 380.925 232.643 444.227

D ncluem empresas subsididrias, associadas e investimentos em empreendimentos conjuntos.

254



. ctt

49. IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

As empresas sedeadas em Portugal encontram-se sujeitas a impostos sobre os lucros em sede de
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (“IRC"”) a taxa normal de 21%, sendo a Derrama
Municipal fixada aumataxamaximade 1,5% do lucro tributavel, e aDerrama estadual de 3% do excedente
dolucrotributavelem 1.500.000 Euros, 5% do excedente de 7.500.000 Euros até 35.000.000 Euros e 9%
no montante que exceda os 35.000.000 Euros. A Tourline encontra-se sujeita aimpostos sobre os lucros
em Espanha, em sede de Impuesto sobre Sociedades (“IS”) a taxa de 25%, assim como a subsididria
CORRE se encontra sujeita em Mocambique a impostos sobre os lucros em sede de Imposto sobre o
Rendimentos das Pessoas Coletivas (“IRPC") a taxa de 32%.

Os CTT saotributados em sede de IRC juntamente com as suas participadas CTT - Expresso, S.A., Payshop
Portugal, S.A., CTT Contacto, S.A. e Banco CTT, S.A. pelo Regime Especial de Tributacdo de Grupos de
Sociedades (‘RETGS"). As restantes empresas participadas sao tributadas individualmente.

Reconciliacao da taxa de imposto
Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, areconciliagcdo entre ataxa
nominal e a taxa efetiva de imposto do Grupo e da Empresa, foi efetuada como segue:

Grupo Empresa
2018 2017 2018 2017
Resultado antes de impostos (a) 32.397.533 42.092.714 35.848.322 45.474.702
Taxa nominal de imposto 21.0% 210% 210% 21.0%
6.803.482 8.839.470 7.528.148 9.549.687
Beneficios fiscais (411759) (480.197) (374.296) (384.609)
Mais/(menos)-valias contabilisticas (1969.369) (3.654.534) (1970.385) (3.647.877)
Mais/(menos)-valias fiscais 854.473 1359.977 857.146 1356.652
Equivaléncia patrimonial - - 4.947.794 4.705.569
Provisdes ndo consideradas para calculo de impostos diferidos 21150 (24.714) 33 (12.447)
Perdas ereversodes por imparidade 214.761 281457 62.371 243.826
Outras situagdes, liquidas 1611132 1494.582 1496.918 1145.330
Ajustamentos a coleta - Tributacao auténoma 553.829 969.175 480.657 694.971
Impacto da alteragdo da taxa de imposto (imposto diferido) 539.891 345.685 539.891 345.685
Prejuizos fiscais semimposto diferido ativo 1606.221 1335.973 - -
Insuficiéncia / (Excesso) de estimativa e restituicdo de impostos 658.644 40.236 798.715 88.915
Subototal (b) 10.482.455 10.507.110 14.366.992 14.085.702
(b)/(a) 32,36% 24,96% 40,08% 30.97%
Ajustamentos a coleta - Derrama Municipal 656.832 1046.514 474246 886.016
Ajustamentos a coleta - Derrama Estadual 1615.992 3.423.767 1385.821 3.239.740
Imposto sobre o rendimento do periodo 12.755.279 14.977.391 16.227.059 18.211458
Taxa efetiva de imposto 39,37% 35,58% 45,27% 40,05%
Imposto sobre o rendimento do periodo
Imposto corrente 6.966.177 14.279.018 9.444.228 17.182.476
Imposto diferido 5.130.458 658.137 5.984.117 940.067
Insuficiéncia / (Excesso) de estimativa e restituicdo de impostos 658.644 40.236 798.715 88.915
12.755.279 14.977.391 16.227.059 18.211458

No periodo findo em 31 de dezembro de 2018 a rubrica “Insuficiéncia/(Excesso) de estimativa e

restituicdo de impostos” refere-se, essencialmente, a insuficiéncia de estimativa de IRC de anos
anteriores no valor liquido de 1.111.466 Euros e ao crédito fiscal relativo ao SIFIDE do exercicio de 2016
no montante de 452.822 Euros.

No periodo findo em 31 de dezembro de 2017 a rubrica “Insuficiéncia/(Excesso) de estimativa e
restituicao de impostos” refere-se, essencialmente, a reembolso de Tributacao autonoma de 2011 e
2012 no montante de 347.036 Euros, insuficiéncia de estimativa de IRC de 2016 e 2015 no valor de
1.391.132 Euros e crédito fiscal relativo ao SIFIDE do exercicio de 2015 no montante de 1.079.208 Euros.
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A taxa efetiva de imposto no Grupo, desconsiderando o efeito dos “Prejuizos fiscais sem imposto diferido
ativo” seriade 34,41% e 32,41% nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de

2017, respetivamente.
Impostos diferidos

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, os saldos do Grupo e da Empresareferentes a

impostos diferidos ativos e passivos era composto como segue:

Grupo Empresa
2018 2017 2018 2017
Ativos por impostos diferidos
Beneficios aos empregados - cuidados de saude 70.503.582 71.544.019 70.503.582 71.544.019
Beneficios aos empregados - plano pensdes 77.479 80.044 - -
Beneficios aos empregados - outros beneficios de longo prazo 2.645.244 4.409.187 2.645.244 4.409.187
Perdas porimparidade e provisdes 3.561.740 6.753.261 3.405.180 6.709.312
Prejuizos fiscais reportaveis 1.292.172 688.388 - -
Perdas porimparidade em ativos fixos tangiveis 283.474 257.614 283.474 257.614
Remuneragao varidvel de longo prazo (CE) 25.486 11.308 25.486 11.308
Terrenos e edificios 452.012 494.805 452.012 494.805
Regime de reavalia¢do fiscal dos ativos fixos tangiveis 2.245.007 2.581.300 2.245.007 2.581.300
Outros 647.203 335.813 - -
81.733.398 87.155.739 79.559.985 86.007.545
Passivos por impostos diferidos
Excedentes derevalorizagdo antes IFRS 2.337.888 2.591.593 2.337.888 2.591.593
Mais-valias suspensas 745.377 776.522 745.377 776.522
Outros 25.397 31.006 - -
3.108.662 3.399.121 3.083.265 3.368.115

O ativo por imposto diferido relativo ao regime de reavaliacdo fiscal de ativos fixos tangiveis foi
reconhecido na sequéncia da adesao da Empresa ao regime previsto Decreto-Lei n® 66/2016 de 3 de
novembro. No periodo findo em 31 de dezembro de 2018 o montante ascende a 2.245.007 Euros.

A 31 de dezembro de 2018 é expectavel que os ativos e passivos por impostos diferidos a serem
liguidados no prazo de 12 meses sejam de 2,5 milhdes de Euros e 0,3 milhdes de Euros, respetivamente,
no que dizrespeito ao Grupo e a Empresa.

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, o movimento ocorrido nas
rubricas de impostos diferidos do Grupo e da Empresa foi o seguinte:

Grupo Empresa
2018 2017 2018 2017
Ativos por impostos diferidos
Saldos noinicio do periodo 87.155.739  86.220.762 86.059.097 85.578.604
Movimentos do periodo - efeitos em resultados
Beneficios aos empregados - cuidados de satde (497.200) (1.061.122) (497.200) (1.066.500)
Beneficios aos empregados - plano pensdes (2.565) 80.044 - -
Beneficios aos empregados - outros beneficios de longo praz (1.763.943) (892.139) (1.763.943) (892.139)
Mais-valias contabilisticas diferidas - (606.790) - (606.790)
Perdas por imparidade e provisdes (3.351.649) 3.722.704 (3.450.701)  3.719.146
Prejuizos fiscais reportaveis 603.784 361.204 (13.591) -
Perdas por imparidade em ativos fixos tangiveis 25.860 (102.719) 25.860 (102.719)
Remuneragao variavel de longo prazo (CE) 14.178 11.364 14178 11.364
Plano de a¢des - (1.268.526) - (1.268.526)
Terrenos e edificios (42.793)  (1.365.661) (42.793) (1.352.832)
Regime de reavaliagdo fiscal dos ativos fixos tangiveis (336.293) (86.657) (336.293) (99.486)
Outros (70.191) 61.230 (204.486) -
Efeito em capitais proprios
Beneficios aos empregados - cuidados de satude (540.146) 2.082.045 (543.237)  2.087.423
Outros 538.618 - 313.095 -
Saldo final 81.733.399 87.155.739 79.559.985 86.007.545

256



. ctt

Grupo Empresa
2018 2017 2018 2017
Passivos por impostos diferidos

Saldos noinicio do periodo 3.399.121 4.123.146 3.368.115 4.086.530
Movimentos do periodo - efeito em resultados

Excedentes de revalorizagao antes IFRS (253.705) (560.116) (253.705) (560.116)

Mais-valias suspensas (31.145) (158.299) (31.145) (158.299)

Qutros (5.610) (5.610) - -
Saldo final 3.108.661 3.399.121 3.083.265 3.368.115

Os prejuizos fiscais estao relacionados com as perdas das subsidiarias Tourline e Transporta, e detalham-
se como segue:

Impostos diferidos

Empresa Prejuizos fiscais .
ativos
Tourline 47.586.401 -
Transporta 6.153.199 1292172
Total 53.739.600 1292.172

No caso da Tourline referem-se aos anos de 2008, 2009 e 2011 que podem ser reportados nos proximos
15 anos, aos prejuizos fiscais de 2012, 2013 e 2014 que podem ser reportados nos préximos 18 anos e
aos prejuizos fiscais de 2015,2016,2017 e 2018, sem limite temporal para o seureporte. No que respeita
a Transportareferem-se as perdas dos anos de 2017 e de 2018, podendo ser reportadas nos proximos 5
anos.

A andlise de sensibilidade efetuada permite concluir que umareducao de 1% nataxa subjacente ao calculo
dos impostos diferidos teria como impacto um aumento do imposto sobre o rendimento do periodo de
cercade 2,3 milhdes de Euros, no Grupo e ha Empresa.

SIFIDE

O Grupo e a Empresa adota como politica de reconhecimento do crédito fiscal relativo ao SIFIDE a efetiva
rececao da declaracao da comissao certificadora da elegibilidade das despesas apresentadas em
candidatura.

No que se refere as despesas incorridas com I&D pelo Grupo e pela Empresa no exercicio econémico de
2016, no montante aproximado de 1.895.281 Euros e 1.677.058 Euros, respetivamente, o Grupo e a
Empresa terao a possibilidade de beneficiar de uma deducdo a coleta em sede de Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Coletivas (“IRC") estimada em 1.006.271 Euros e 826.237 Euros,
respetivamente. De acordo com a notificacao da Comissdo Certificadora de 22 de marco de 2018 foi
atribuido um crédito fiscal de 452.822 Euros ao Grupo e 444.943 a Empresa.

No que se refere as despesas incorridas com I&D pelo Grupo e pela Empresa no exercicio econémico de
2017, no montante aproximado de 1.432.825 Euros e 1.035.199 Euros, respetivamente, o Grupo € a
Empresa terao a possibilidade de beneficiar de uma deducdo a coleta em sede de Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Coletivas (“IRC") estimada em 590.740 Euros e 336.440 Euros,
respetivamente.

No que se refere as despesas incorridas com I&D pelo Grupo e pela Empresa no exercicio econémico de
2018, no montante aproximado de 1.005.470 Euros e 1.003.838 Euros, respetivamente, o Grupo € a
Empresa terdao a possibilidade de beneficiar de uma deducdo a coleta em sede de Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Coletivas (“IRC") estimada em 326.778 Euros e 326.247 Euros,
respetivamente.

Outras informacdes

De acordo com a legislacdao em vigor em Portugal, as declaracdes fiscais estdao sujeitas a revisao e
correcdo por parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos paraa Seguranca
Social), exceto quando tenha havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou
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estejam em curso inspecdes, reclamacdes ou impugnacdes, casos estes em que, dependendo das
circunstancias, 0s prazos sao alongados ou suspensos. Deste modo, as declarac¢des fiscais dos CTT de
2016 e sequintes podem ser sujeitas a revisao, uma vez que as anteriores aquela data ja foram sujeitas a
inspecado tributdria ainda que os prazos relativos ao ano de 2015 nao tenham prescrito.

O Conselho de Administracdo entende que as eventuais correcdes resultantes de revisdes/inspecdes por
parte das autoridades fiscais aquelas declaracdes de impostos ndo terdao um efeito significativo nas
demonstracdes financeiras consolidadas em 31 de dezembro de 2018.

50. PARTES RELACIONADAS

O Regulamento sobre Apreciacao e Controlo de Transacdes com Partes Relacionadas dos CTT define
parte relacionada como: acionista qualificado, dirigente ou, ainda, entidade terceira com aquele
relacionado através de qualquer interesse comercial ou pessoal relevante e ainda sociedade subsidiaria,
ou associada ou entidade conjuntamente controlada (joint-venture).

De acordo com o Regulamento as transacdes significativas com partes relacionadas tém de ser aprovadas
previamente pela Comissao de Auditoriados CTT assim como as transacdes que os membros dos 6rgaos
de administracao dos CTT e/ou subsididrias realizem com os CTT e/ou subsidiarias.

As demais “Transac6es com partes relacionadas” sao comunicadas a Comissao de Auditoria para efeitos
da sua apreciacao posterior.

No decurso dos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017 com referéncia
ao Grupo, foram efetuadas as seguintes transacbes e existiam os seguintes saldos com partes
relacionadas:

2018

Relatorio Integrado 2018

Grupo Contas a receber Contas a pagar Rendimentos Gastos Dividendos
correntes correntes
Acionistas - - - - 57.000.000
Outros accionistas de empresas do grupo
Associadas 4.525 14.599 12.321 105.998 -
Conjuntamente controladas 978.077 - 371.865 - -
Membros do (Nota 44)
Conselho de Administragdo - - - 2.358.913 -
Comissdo de Auditoria - - - 174.857 -
Comissdo de Vencimentos - - - 55.800 -
Assembleia Geral = = - 14.000 =
982.602 14.599 384.186 2.709.569 57.000.000
2017
Grupo Contas areceber Contas a pagar Rendimentos Gastos Dividendos
correntes correntes
Acionistas - - - - 72.000.000
Outros accionistas de empresas do grupo
Associadas 1.658 9.470 11.250 106.989 -
Conjuntamente controladas 264.615 - 519.618 216 -
Membros do (Nota 44)
Conselho de Administragdo - - - 2.657.766 -
Comissdo de Auditoria - - - 209.843 -
Comissdo de Vencimentos - - - 50.241 -
Assembleia Geral = - - 4.500 =
266.273 9.470 530.868 3.029.555 72.000.000

No decurso dos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017 comreferéncia
a Empresa, foram efetuadas as seguintes transacdes e existiam os seguintes saldos com partes

relacionadas:
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2018
Empresa Acionistas/ sécios e Acionistas/ sécios e
Contasareceber  empresas do Grupo Contas a pagar empresas do Grupo Rendimentos Gastos Juros obtidos Dividendos
(SD) [Se]
Acionistas - - - - - - - 57.000.000
Empresas do Grupo CTT
Subsidiarias 8.195.321 12.940.956 2.825.440 5.539.255 30.250.897 3.877.974 205.204 -
Associadas 4525 - 14102 - 12.321 102.109 - -
Conjuntamente controladas 977.959 - 977.959 - 371.713 - - -
Outras partes relacionadas 200.637 457.571 378.522 - 939.792 3.855.833 - -
Membros do (Nota 44)
Conselho de Administracao - - - - - 2.358913 - -
Comissao de Auditoria - - - - - 174.857 - -
Comissao de Vencimentos - - - - - 55.800 - -
Assembleia Geral - - - - - 14.000 - -
9.378.442 13.398.528 4.196.023 5.539.255 31.574.723 10.439.486 205.204 57.000.000
SD - Saldos devedores; SC - Saldos credores
2017
Empresa Acionistas/ sécios e Acionistas/ sécios e
Contas a receber empresas do Grupo Contas a pagar empresas do Grupo Rendimentos Gastos Juros obtidos Dividendos
Acionistas - - - - - - - 72.000.000
Empresas do Grupo CTT
Subsidiarias 5.833.733 6.413.511 2.601.776 12.821.447 32.806.937 8.901.683 126.404 -
Associadas 1.658 - 9.470 - 11.250 105.230 - -
Conjuntamente controladas 264.615 - - - 519.618 - - -
Outras partes relacionadas - - - - - - - -
Membros do (Nota 44)
Conselho de Administragao - - - - - 2.657.766 - -
Comissao de Auditoria - - - - - 209.843 - -
Comissédo de Vencimentos - - - - - 50.241 - -
Assembleia Geral - - - - - 4.500 - -
6.100.006 6.413.511 2.611.246 12.821.447 33.337.805 11.929.263 126.404 72.000.000

SD - Saldos devedores; SC - Saldos credores

Relativamente a Empresa, em 31 de dezembro de 2018 e em 31 de dezembro de 2017, a natureza e o
detalhe, por empresa do Grupo, dos principais saldos devedores e credores era como segue:

Empresa

2018

Acionistas/ sécios e

Totalde contas a

Acionistas/ sécios e

Totalde contasa

Contas a receber empresas do Grupo Contas a pagar empresas do Grupo
receber pagar
(SD) (SO

Subsidiarias

Banco CTT, S.A. 817.612 - 817.612 26.143 5.539.255 5.565.398

CTTExpresso,S.A. 3.912.914 9.934.259 13.847.173 1.993.274 - 1.993.274

CTT Contacto, S.A. 279.586 348.698 628.284 452.161 - 452.161

CORRE - Correio Expresso Mocambique, S.A. 745.828 - 745.828 - - -

Tourline Express Mensajeria, S.A. 1.346.582 1.346.582 34121 - 34121

Transporta - Transportes Porta a Porta, S.A. 1.092.800 2.658.000 3.750.800 319.740 - 319.740
Associadas

Multicert - Servicos de Certificagao Electrénica, S.A. 4.525 - 4.525 14.102 - 14.102
Conjuntamente controladas

NewPost, ACE 108.099 - 108.099 - - -

Mktplace - Comércio Eletrénico, S.A 869.860 - 869.860 - - -
Outras partes relacionadas

Payshop Portugal, S.A. 200.637 457.571 658.208 378.522 - 378.522

9.378.442 13.398.528 22.776.970 3.218.064 5.539.255 8.757.319

SD - Saldos devedores; SC - Saldos credores

Empresa

2017

Contas areceber

Acionistas/ sécios e
empresas do Grupo

Totalde contasa

Contas a pagar

Acionistas/ sécios e
empresas do Grupo

Total de contasa

D) receber 0 pagar

Subsidiarias

Banco CTT,S.A. 310.169 - 310.169 9.069 11.131.017 11.140.086

CTT Expresso,S.A. 2.616.197 1.125.000 3.741.197 1.663.559 1.425.115 3.088.673

Payshop Portugal, S.A. 121.469 - 121.469 413.354 238.187 651.541

CTT Contacto, S.A. 318.404 490.511 808.915 326.359 - 326.359

Mailtec Comunicacdo S.A. 150.301 - 150.301 184.432 27.128 211.560

Escrita Inteligente, S.A. 119.059 - 119.059 - - -

CORRE - Correio Expresso Mocambique, S.A. 723.519 - 723.519 - - -

Tourline Express Mensajeria, S.A. 1.396.998 2.140.000 3.536.998 5.003 - 5.003

Transporta - Transportes Porta a Porta, S.A. 77.617 2.658.000 2.735.617 - - -
Associadas

Multicert - Servicos de Certificacdo Electrénica, S.A. 1.658 - 1.658 9.470 - 9.470
Conjuntamente controladas

NewPost, ACE 264.615 - 264.615 - - -

6.100.006 6.413.511 12.513.517 2.611.246 12.821.447 15.432.693

SD - Saldos devedores; SC - Saldos credores

No que respeita a Empresa, nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e em 31 de dezembro de
2017, anatureza e o detalhe, por empresa do Grupo, das principais transacoes era como segue:
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2018
Empresa
P Ativos adquiridos Servicosarefaturar Ativos vendidos Vendas eservicos ~ Outros rendimentos e Fornecimentos e Outros gastos e Juros obtidos
prestados ganhos servigos externos perdas
Subsididrias
BancoCTT,S.A. - - - 807.979 1.326.474 - - -
CTTExpresso,S.A. - 48.723 133.706 316.887 23.575.487 2.015.732 - 5.835
CTT Contacto, S.A. - 60.196 23.683 38.269 2.783.652 1.855.427 -
CORRE - Correio Expresso Mocambique, S.A. - - - - 218.823 - - -
Tourline Express Mensajeria, S.A. 34.498 3.749 - 2.302 538.399 - - 125.869
Transporta - Transportes Porta a Porta, S.A. - 115.569 - 4.390 638.234 6.816 - 73.500
Associadas
Multicert - Servicos de Certificacao Electrénica, S.A. - - - 12321 - 102.109
Conjuntamente controladas
NewPost, ACE - - - - 362.064
Mktplace - Comércio Eletrénico, S.A - - - - 9.649
Outras partes relacionadas
Payshop Portugal, S.A. - - 52.254 122,610 817.182 3.855.833 -
34.498 228.236 209.643 1.304.758 30.269.966 7.835.915 - 205.204
2017
Empresa i i
P Ativosadquiridos  Servicosarefaturar  Ativosvendidos  Uo0aseservicos  Outrosrendimentose - Fornecimentos e Outros gastose Juros obtidos
prestados ganhos servicos externos perdas
Subsididrias
BancoCTT,S.A. - - - 497.014 515.567 - - -
CTTExpresso,S.A. - 17.865 234.106 287.017 24.140.279 1.837.933 - 24.870
Payshop Portugal, S.A. - - 20.916 65.800 863.055 4343145 - -
CTT Contacto, S.A. - 17.524 11.970 530.341 3.631.247 1.760.690
Mailtec Comunicacdo S.A. - 1.056.895 - 245183 621.262 952.969
Escrita Inteligente, S.A. - 12.480 - - -
CORRE - Correio Expresso Mocambique, S.A. - - - - 382.729 - - -
Tourline Express Mensajeria, S.A. 33.060 1614 - 2.367 1.023.719 6.000 - 82.509
Transporta - Transportes Porta a Porta, S.A. - - 1.358 - 947 - 19.025
Associadas
Multicert - Servicos de Certificacdo Electrénica, S.A. - - - 11.250 - 105.230
Conjuntamente controladas
NewPost, ACE - - - - 519.618 - - -
33.060 1.093.897 279.472 1640.330 31.697.475 9.006.913 - 126.404

51. HONORARIOS E SERVICOS DOS AUDITORES

Ainformacao relativa aos honorarios e servicos prestados pelos auditores encontra-se descrita no ponto
5.1.1 do Relatério Integrado.

52. INFORMACAO SOBRE MATERIAS AMBIENTAIS

A responsabilidade ambiental é um dos temas relevantes identificados no exercicio de materialidade e
mapeamento de partes interessadas dos CTT e integra a estratégia de Sustentabilidade do Grupo, numa
perspetiva de gestao deriscos e oportunidades, tal como apresentado em maior detalhe nos pontos 2.3 e
2.4 do Relatdrio Integrado.

Nao existem, que sejam do nosso conhecimento, quaisquer passivos de cardcter ambiental nem
obrigacdes presentes, quer legais, quer construtivas, relacionadas com matérias ambientais que devam
dar origem a constituicdo de provisoes.

53. PRESTACAO DO SERVICO DE MEDIACAO DE SEGUROS

Conforme dispde a Norma Regulamentar do Instituto de Seguros de Portugal n®. 15/2009-R de 30 de
dezembro de 2009 a Empresa divulga aqui a informacao pertinente respeitante a atividade de mediacao
de seguros nos termos do art®. 4°. da acima referida Norma Regulamentar.

a) Descrigdo das politicas contabilisticas adotadas para reconhecimento das remuneracdes.
O mediador ligado de seguros reconhece o rédito de acordo com as normas em vigor, ou seja,
quando efetua prestacdes de contas as Companhias de Seguros. A emissao bem como o

reembolso de seguros sao registados na folha de caixa de cada loja e alocados a respetiva conta
contabilistica, de acordo com arespetiva natureza.
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b) Indicacdo do total das remuneracdes recebidas desagregadas por natureza.

Por natureza 2018 2017
Numerario 1.713.885 1.800.530
Espécie
Total 1.713.885 1.800.530
Por Tipo 2018 2017
Comissdes 1.713.885 1.800.530
Honordrios

Outras remuneracdes

Total 1.713.885 1.800.530

o Indicacdo do total das remuneracdes relativas aos contratos de seguros por si intermediados

desagregados por Ramo de Vida e Nao Vida.

2018
Por entidade Ramo vida Ramon/ vida
Empresas de Seguros 1.681.840 1.687.736
Outros mediadores
Clientes (outros)
Total 1.681.840 1.687.736

d) Indicacdo da existéncia de niveis de concentracdo, ao nivel de empresas de seguros, outros
mediadores, iguais ou superiores a 25% do total das remunerac¢des auferidas pela carteira.

Por entidade 2018 2017

Empresas de Seguros

FIDELIDADE 92,20% 88,40%
Outros mediadores

Clientes (outros)

e) Valores das contas «clientes», inicio e final do exercicio, assim como o volume movimentado no
ano, aplicavel para os mediadores de seguros que movimentam fundos relativos a contratos de

seguros.

Contas "Clientes” 2018 2017

Inicio exercicio - -
Final exercicio - -
Volume movimentado no exercicio

A Débito 167.294.972 39.720.945
A Crédito 4.739.823 2.535.619

f) Contas areceber e apagar desagregadas por origem.

Por entidade (origem) Contas a receber Contas a pagar
2018 2017 2018 2017

Tomadores de seguro, segurados ou beneficiarios
Empresas de seguros 1.082.423 406.681 37.180 37.907
Empresas de resseguros
Outros mediadores
Clientes (outros)

Total 1.082.423 406.681 37.180 37.907
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g Indicacdo dos valores agregados incluidos nas contas a receber e a pagar.

Por entidade (origem) Contas areceber Contas a pagar
2018 2017 2018 2017
Fundos recebidos com vista a serem transferidos para
as empresas de seguros para pagamento de prémios de 4.739.823 2.535.619 4.458.059 2.198.490

seguro

Fundos em cobranca com vista a serem transferidos
para as empresas de seguros para pagamento de
prémios de seguro

Fundos que lhe foram confiados pelas empresas de
seguros com vista a serem transferidos para tomadores
de seguro, segurados ou beneficiarios (ou empresas de 166.732.744 40.788.406 167.294.972 39.720.945
seguros no caso da actividade de mediacao de
ressequros)

Remuneracdes respeitantes a prémios de seguroja
cobrados e por cobrar

QOutros mediadores

Total 171472.567 43.324.025 171753.031 41919.434

Nota: As restantes alineas da norma nao sao aplicaveis.

54. OUTRASINFORMAGOES

Na sequéncia do processo de transformacao de Estacdes de Correio em Postos de Correio, abrangendo
situacdes de estacbes unicas em sede de concelho, os CTT foram no final do ano de 2018 citados em seis
providéncias cautelares intentadas por Comunidades Intermunicipais ou por Municipios (Douro, Beiras e
SerradaEstrela, Ddo Lafdes, Alfandega daFé, Belmonte e Aljustrel) requerendo que os CTT se abstenham
de proceder ao encerramento ou transformacao de Estacbes em postos de correio. Em 2019 e até a
presente data, foram ainda citados para mais quatro providéncias de idéntico teor e objetivo (Terras de
Tras-os-Montes, Obidos, Sobral de Monte Agraco, Terras do Infante e Lagoa) e duas a¢des administrativas
(Ddo Lafdes e Aljustrel). Os CTT foram absolvidos da instancia na providéncia intentada pelo Municipio de
AlfandegadaFé e outros, com fundamento emilegitimidade dos requerentes, que recorreram, entretanto,
dadecisao.

Em julho de 2018, foi proferida Decisao relativa aos parametros de qualidade de servico e objetivos de
desempenho aplicaveis aprestacao do servico postal universal, que aumentou de onze para vinte e quatro
osindicadores de qualidade de servico e imp&s objetivos de cumprimento agravados, sendo esse objetivo
de 99,9% em seis desses indicadores. Esta decisao, porque considerada desajustada e desproporcional
face ao contexto de queda acentuada de trafego postal e ao contrato de concessao em vigor, foiem 18 de
outubro impugnada pelos CTT em sede de acao administrativa intentada contraa ANACOM e em sede de
Tribunal Arbitral contra o Estado Portugués, na qualidade de concedente, requerendo a declaracao de
invalidade destadecisdao. Casondao venhaaserdeclaradaainvalidade daDecisao da ANACOM, face a este
quadro regulatério que vem afetar o equilibrio financeiro da concessao (estimando-se, para este efeito,
um encargo adicional de até 12 M€ por ano até 2020 para a Empresa se aproximar do cumprimento dos
objetivosimpostos), os CTT apresentam um pedido subsidiario de compensacio no ambito do Contrato de
Concessao do SPU vigente até aquela data. Encontram-se em curso ambos 0S processos.

Em 21 de Junho de 2018, a ANACOM deliberou apresentar ao concedente uma proposta de aplicacao de
onze multas contratuais, no ambito do Contrato de Concessdao do Servico Postal Universal, com
fundamento em alegados incumprimentos de obrigacdes resultantes do contrato, ocorridos durantes os
anosde 2015,2016 e2017.0s CTT exerceram o seu direito de pronuncia, alegando essencialmente falta
de prova, fundamentacao e auséncia de contraditério. O processo aguarda a realizacao de diligéncias
adicionais de prova, requeridas pelos CTT.

Em 28 de dezembro de 2018, foi proferida Decisdao da ANACOM que, na sequéncia dos resultados da
auditoria aos valores anuais de 2016 e 2017 da qualidade do servico postal universal, determinou
alteracdes no sistema de medicao dos Indicadores de Qualidade de Servico (IQS), aimplementar até 01 de
julho de 2019. Estas alteracbes acarretam um agravamento dos custos a suportar pelos CTT com a
contratacao do sistema de medicao dos IQS.
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Em 10 de janeiro de 2019, foi proferida Deliberacao da ANACOM relativa ao Sentido Provavel de Decisao
sobre arevisdo dos objetivos de densidade darede postal e de ofertas minimas de servicos, sobre o qual
0s CTT se pronunciaram a 21 de fevereiro.

Em 15 de fevereiro de 2019, a ANACOM deliberou aprovar um sentido provavel de decisao em resultado
da auditoria ao sistema de contabilidade analitica relativo ao exercicio de 2016, nos termos do qual aquela
entidade considera que devem ser identificados novos critérios para a reparticdo de gastos entre a
atividade postal e a atividade bancaria determinando a reformulacao do sistema de contabilidade analitica
relativamente aos exercicios de 2016 e 2017. Os CTT apresentardo a sua pronunciaa 5 de abril de 2019.

55. EVENTOS SUBSEQUENTES

Até a presente data, ndao ocorreu qualquer facto relevante, considerado material, para a atividade da
Empresa que ndo tenha sido divulgado no anexo as demonstracdes financeiras.

ODIRETORDA CONTABILIDADE E TESOURARIA O CONSELHO DE ADMINISTRACAQ
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8. DECLARACAO DE CONFORMIDADE
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Conselho de Administracao

Declaracaode Conformidade

Para efeitos do disposto na alinea ¢) do nimero 1do artigo 245.2 do Codigo dos Valores Mobiliarios, 0s membros

do Conselho de Administracdo e da Comissao de Auditoria dos CTT - Correios de Portugal, S.A. (“CTT"), abaixo

identificados, declaram que, tanto quanto € do seu conhecimento, o relatério de gestdo, as contas anuais

individuais e consolidadas, a certificagdo legal de contas e demais documentos de prestacio de contas (i) foram

elaboradas em conformidade com as normas contabilisticas aplicaveis, dando uma imagem verdadeira e

apropriada do ativo e do passivo, da situacao financeira e dos resultados dos CTT e das empresas incluidas no

respetivo perimetro de consolidacao, e (i) expdem fielmente a evolu¢io dos negécios, do desempenho e da

posicao dos CTT e das empresas incluidas no perimetro de consolidaco e (i) contém uma descricdo dos

principais riscos com que os CTT se defrontam na sua atividade.

Lisboa, 15 de marco de 2019

O Conselho de Administracio

Presidente (Ndo-Executivo) do Conselho de Administracio
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Antdnio Sarmento Gomes Mota

Vice-Presidente do Conselho de Administrac3o e Presidente Executivo (CEQ)
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9. RELATORIO DE AUDITORIA, RELATORIO E PARECER DA COMISSAO DE
AUDITORIA E RELATORIO INDEPENDENTE DE GARANTIA DE FIABILIDADE
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KPMG & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A.
Edificio Monumental - Av. Praia da Vitéria, 71 - A, 8°

1069-006 Lisboa - Portugal

+351 210 110 000 | www.kpmg.pt

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS E RELATORIO DE AUDITORIA

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
CONSOLIDADAS

Opinido

Auditamos as demonstracdes financeiras consolidadas anexas dos CTT — Correios
de Portugal, S.A. (o Grupo), que compreendem a demonstracao consolidada da
posicéo financeira em 31 de dezembro de 2018 (que evidencia um total de
1.768.814.462 euros e um total de capital préprio de 146.752.583 euros, incluindo
interesses nao controlados de 165.494 euros e um resultado liquido atribuivel a
detentores de capital dos CTT de 19.621.263 euros), a demonstracao consolidada dos
resultados por naturezas, a demonstracéo consolidada do rendimento integral, a
demonstracéo consolidada das alteracdes no capital préprio e a demonstracao
consolidada de fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas

as demonstracdes financeiras consolidadas que incluem um resumo das politicas
contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras consolidadas anexas apresentam de
forma verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicao financeira
consolidada dos CTT — Correios de Portugal, S.A. em 31 de dezembro de 2018 e 0
seu desempenho financeiro e fluxos de caixa consolidados relativos ao ano findo
naquela data de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS),
tal como adotadas na Unido Europeia.

Bases para a opiniéo

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria
(ISA) e demais normas e orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estao
descritas na seccéo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracfes
financeiras consolidadas” abaixo. Somos independentes das entidades que comp&em
o Grupo nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do
cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos € suficiente e
apropriada para proporcionar uma base para a nossa opiniao.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional,
tiveram maior importancia na auditoria das demonstracdes financeiras consolidadas
do ano corrente. Essas matérias foram consideradas no contexto da auditoria das
demonstragdes financeiras consolidadas como um todo, e na formacé&o da opinido, e
ndo emitimos uma opinido separada sobre essas matérias.

KPMG & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A., KPMG & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A
a firma portuguesa membro da rede KPMG, composta por firmas Capital Social: 3.916.000 Euros - Pessoa Colectiva N° PT 502 161 078 -
independentes afiliadas da KPMG International Cooperative (‘KPMG Inscrito na O.R.O.C. N° 189 - Inscrito na C.M.V.M. N° 20161489

International”), uma entidade suica. Matriculada na Conservatéria do registo Comercial de Lishoa sob o
N° PT 502 161 078



Reconhecimento do rédito

O Risco

Os CTT atuam em diferentes areas de
negacio (Correio, Expresso e Encomendas,
Servigos Financeiros e Bancario) sendo as
politicas de reconhecimento do rédito
distintas para cada uma delas, conforme
referido nas notas 2.22 e 39.

Consideramos a presuncao prevista nas
normas internacionais de auditoria de
existéncia de risco de fraude acrescido
associado ao rédito decorrente da pressao
sobre a gestao em atingir os resultados
estimados.

A nossaresposta ao risco identificado

Os nossos procedimentos de auditoria
incluiram, entre outros aspetos:

Teste ao desenho e implementacéo dos
controlos chave associados ao
reconhecimento do rédito;

Teste a operacionalidade dos controlos
relacionados com o processo de
reconhecimento do rédito;

Testes de detalhe as transacdes (por
amostragem), nomeadamente quanto ao
momento do reconhecimento do rédito;

Procedimentos substantivos analiticos e
testes as journal entries por forma a
identificar e testar o risco de fraude e de
eventual derrogacao aos controlos
implementados;

Avaliacédo do impacto da nova norma
IFRS 15 — Rédito de contratos com
clientes; e,

Avaliacédo da adequacéao das divulgacBes
da Entidade relativamente ao
reconhecimento do rédito tendo em conta
o referencial contabilistico aplicavel.

Beneficios aos empregados

O Risco

As responsabilidades com cuidados de
salide pés-emprego, outros beneficios de
longo prazo a empregados e aos 6rgaos
sociais totalizam 261.681.183 euros e
envolvem um significativo grau de

julgamento na definicdo dos pressupostos de

longo prazo, que poderdo resultar em
variagOes significativas nos montantes
registados nas demonstracdes financeiras,
conforme referido nas notas 2.19, 2.28 e 31.

A nossaresposta ao risco
identificado

Os

nossos procedimentos de auditoria

incluiram, entre outros aspetos:

Avaliacéo da razoabilidade dos
pressupostos e estimativas assumidas
no calculo atuarial e a metodologia de
célculo da responsabilidade;

Comparacdo da informacao prestada
pela gestédo ao atuario independente
para a realizagdo do célculo da
responsabilidade;

Avaliagcdo da competéncia,
independéncia e integridade do atuario
contratado pela gestao; e

Avaliacéo da adequacao das
divulgacdes da Entidade relativamente
aos heneficios de empregados, incluindo
as andlises de sensibilidade, tendo em
conta o referencial contabilistico
aplicavel.




Investimento no Banco CTT

O Risco

Conforme referido na nota 1.2, o Banco
iniciou a sua atividade no final de 2015,
tendo dado em 2018 continuagédo a
estratégia de investimento, de alargamento
da rede de balcGes e de lancamento de
novos produtos.

A monitorizagcdo do cumprimento do
orgcamento e plano aprovado pelo acionista é
relevante para a estratégia de auditoria,
particularmente o impacto das condi¢bes de
mercado e dos consequentes ajustamentos
ao plano ao nivel das necessidades de
entrada de capital pelo acionista e
capacidade de distribuicdo de dividendos.

A nossaresposta ao risco
identificado

Os nossos procedimentos de auditoria
incluiram, entre outros aspetos:

— Andlise da evolugédo da atividade durante
0 ano de 2018 e discussao com a gestédo
das expetativas futuras e do plano de
negécios, nomeadamente em termos de
desenvolvimento da atividade da
concessdao de crédito, forma de
financiamento e suporte do acionista e
rentabilidade esperada;

Desafio dos pressupostos usados no
teste de imparidade dos ativos do Banco
CTT e andlise de sensibilidade aos
principais pressupostos, nomeadamente
ao Cost of Equity e CET1;

— Avaliagdo da adequacéo das
divulgacdes relativamente ao teste de
imparidade de ativos do Banco CTT,
tendo em conta o referencial
contabilistico aplicavel.

Plano de transformacéo operacional

O Risco

Conforme referido nas notas 32 e 44, os CTT
implementaram um plano de transformacéo
operacional com o objetivo de potenciar o
crescimento e eficiéncia operacional dos
CTT. Os principais impactos do plano nas
demonstracdes financeiras foram:

— Reconhecimento de gastos com
indemnizacdes no montante de
21.318.586 euros (2017: 16.506.980
euros);

Reconhecimento de uma provisao no
montante de 1.842.159 euros (2017:
1.729.651) para perdas relacionadas
com a supresséo de lojas postais e
centros de distribuicdo postal; e,

Reducéo da estimativa de remuneracdes
variaveis a pagar.

A nossaresposta ao risco
identificado

Os nossos procedimentos de auditoria
incluiram, entre outros aspetos:

Desafio dos pressupostos que suportam
as estimativas do Conselho de
Administrago;

— Avaliag&o dos restantes impactos
associados ao plano de transformagéo
operacional e desafio dos seus
pressupostos;

Discussdo com a gestao dos impactos
das medidas do Plano, nomeadamente
nos planos futuros usados nos testes de
imparidade; e,

— Avaliagédo da adequacéo das
divulgacdes dos CTT relativamente ao
reconhecimento de provisdes, e ainda de
eventos subsequentes a 31 de
Dezembro de 2018, tendo em conta o
referencial contabilistico aplicavel.




Concessao de crédito

O Risco

O Grupo, através do Banco CTT (“Banco”),
iniciou em margo de 2017 a concessao do
produto de Crédito a Habitacao.

Este processo foi criado de raiz pelo Banco,
tendo por base um workflow informatico
desenvolvido em parceria com um parceiro
externo.

Em virtude da integracao recente deste
processo no Banco, dos objetivos definidos
para a gestéo e do peso na atividade
operacional do Banco, classificamos esta
area como relevante do ponto de vista da
nossa auditoria.

A nossaresposta ao risco
identificado

No ambito da nossa auditoria efetuamos,
entre outros, os seguintes procedimentos:

— Obtencéo do entendimento do processo
de concesséao de crédito, desde a
rececao das propostas até ao registo
contabilistico final e relato financeiro
associado, identificando os respetivos
pontos de risco e controlos associados;

— Andlise das atas do Comité de Crédito,
onde sdo discutidas as propostas de
risco mais elevado e definidas as linhas
diretoras do processo de concessao;

— Andlise dos processos de integragdo de
sistemas entre os parceiros envolvidos e
0 Banco, bem como entre os sistemas
operacionais e contabilisticos;

— Avaliagdo do desenho e implementagéo
e teste a eficacia operacional dos
controlos associados ao processo de
concessao de crédito e do modelo de
imparidade implementado pelo Banco
para dar cumprimento aos requisitos da
IFRS 9;

— Circularizagdo de uma amostra de
exposicoes incluidas na carteira de
crédito;

— Teste aos juros do periodo e juros
corridos;

— Teste ao montante da imparidade
apurada de acordo com a IFRS 9; e,

— Avaliagéo das divulgactes efetuadas
pela Entidade, de acordo com o
normativo contabilistico aplicavel.




Responsabilidades do érgéo de gestdo e do 6rgéo de fiscalizacéo pelas
demonstracdes financeiras consolidadas

O orgao de gestdo é responsavel pela:

— preparacéo de demonstracdes financeiras consolidadas que apresentem de forma
verdadeira e apropriada a posicao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos
de caixa do Grupo de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro
(IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia;

— elaboracéo do relatério de gestéo, incluindo o relatério do governo societario, nos
termos legais e regulamentares aplicaveis;

— criacdo e manutenc¢do de um sistema de controlo interno apropriado para permitir
a preparacdo de demonstraces financeiras consolidadas isentas de distor¢édo
material devido a fraude ou erro;

— adocéao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

— avaliacdo da capacidade do Grupo de se manter em continuidade, divulgando,
qguando aplicavel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a
continuidade das atividades.

O orgao de fiscalizagdo é responsavel pela superviséo do processo de preparagéo e
divulgacéo da informag&o financeira do Grupo.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrac8es financeiras
consolidadas

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as
demonstra¢des financeiras consolidadas como um todo estéo isentas de distorcfes
materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde conste a nossa opiniao.
Seguranca razoavel é um nivel elevado de seguranca mas ndo € uma garantia de que
uma auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distor¢éo
material quando exista. As distor¢fes podem ter origem em fraude ou erro e séo
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente
esperar que influenciem decisBes econdémicas dos utilizadores tomadas com base
nessas demonstracdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos
profissionais e mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

— identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo material das demonstracdes
financeiras consolidadas, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos
procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de
auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a
nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorcdo material devido a fraude é
maior do que o risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a erro, dado
gue a fraude pode envolver conluio, falsificacdo, omissfes intencionais, falsas
declaractes ou sobreposi¢do ao controlo interno;

— obtemos uma compreenséao do controlo interno relevante para a auditoria com o
objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas ndo para expressar uma opiniao sobre a eficacia do controlo
interno do Grupo;



— avaliamos a adequacéo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo 6rgdo de gestéo;

— concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo 6rgao de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer
incerteza material relacionada com acontecimentos ou condic@es que possam
suscitar davidas significativas sobre a capacidade do Grupo para dar continuidade
as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos
chamar a atencéo no nosso relatério para as divulgacdes relacionadas incluidas
nas demonstra¢@es financeiras consolidadas ou, caso essas divulgacdes nao
sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sédo baseadas
na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos
ou condig¢@es futuras podem levar a que o Grupo descontinue as suas atividades;

— avaliamos a apresentacao, estrutura e contetddo global das demonstracfes
financeiras consolidadas, incluindo as divulgacdes, e se essas demonstracées
financeiras representam as transacfes e acontecimentos subjacentes de forma a
atingir uma apresentacédo apropriada;

— obtemos prova de auditoria suficiente e apropriada relativa a informacéo financeira
das entidades ou atividades dentro do Grupo para expressar uma opinido sobre as
demonstrag@es financeiras consolidadas. Somos responsaveis pela orientacao,
supervisdo e desempenho da auditoria do Grupo e somos 0s responsaveis finais
pela nossa opinido de auditoria;

— comunicamos com 0s encarregados da governacao, incluindo o érgao de
fiscalizacdo, entre outros assuntos, 0 ambito e o calendario planeado da auditoria,
e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificada durante a auditoria;

— das matérias que comunicamos aos encarregados da governacéo, incluindo o
orgao de fiscalizagdo, determinamos as que foram as mais importantes na
auditoria das demonstrac¢des financeiras consolidadas do ano corrente e que séo
as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso
relatério, exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgacéo publica; e

— declaramos ao 6rgéo de fiscalizacdo que cumprimos os requisitos éticos
relevantes relativos a independéncia e comunicamos todos os relacionamentos e
outras matérias que possam ser percecionadas como ameagas a nossa
independéncia e, quando aplicavel, as respetivas salvaguardas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informacéo
constante do relatdrio de gestdo com as demonstragdes financeiras consolidadas, e
as verificagc6es previstas nos niumeros 4 e 5 do artigo 451.° do Cédigo das Sociedades
Comerciais, bem como a verificacdo de que a informacéo nédo financeira foi
apresentada.



RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, al. e) do Cddigo das Sociedades
Comerciais, somos de parecer que o relatério de gestao foi preparado de acordo com
0s requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a informacé&o nele constante
€ concordante com as demonstracdes financeiras consolidadas auditadas e, tendo em
conta o conhecimento e apreciagéo sobre o Grupo, ndo identificamos incorre¢des
materiais.

Sobre o relatério de governo societario

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 4, do Cddigo das Sociedades Comerciais,
somos de parecer que o relatério de governo societario inclui os elementos exigiveis
ao Grupo nos termos do artigo 245°-A do Cédigo dos Valores Mobiliarios, ndo tendo
sido identificadas incorre¢cdes materiais na informacéao divulgada no mesmo,
cumprindo o disposto nas alineas c), d), f), h), i) e m) do referido artigo.

Sobre a informacgao néo financeira prevista no artigo 508.°-B do Cédigo das
Sociedades Comerciais

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 6, do Cédigo das Sociedades Comerciais,
informamos que o Grupo preparou um relatério separado do relatério de gestédo que
inclui a informacao ndo financeira, conforme previsto no artigo 508.°-B do Cddigo das
Sociedades Comerciais, tendo 0 mesmo sido publicado juntamente com o relatério de
gestao.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10° do Regulamento (UE)
n.°c537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes
de auditoria acima indicadas, relatamos ainda o seguinte:

— Fomos nomeados auditores dos CTT — Correios de Portugal, S.A. pela primeira
vez na assembleia geral de acionistas realizada em 5 de maio de 2014 para
completar o ultimo ano do mandato do triénio compreendido entre 2012 e 2014.
Fomos nomeados na assembleia geral de acionistas realizada em 18 de abril de
2018 para o atual mandato compreendido entre 2018 e 2020;

— O 6rgdo de gestao confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de
gualquer fraude ou suspeita de fraude com efeito material nas demonstracées
financeiras. No planeamento e execucdo da nossa auditoria de acordo com as ISA
mantivemos o ceticismo profissional e concebemos procedimentos de auditoria
para responder a possibilidade de distorcdo material das demonstracdes
financeiras consolidadas devido a fraude. Em resultado do nosso trabalho né&o
identificamos qualquer distorcdo material nas demonstrag¢des financeiras
consolidadas devido a fraude;



— Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos é consistente com o
relatorio adicional que preparamos e entregamos ao 6rgao de fiscalizagdo do
Grupo em 14 de marco de 2019; e

— Declaramos que néo prestamos quaisquer servigos proibidos nos termos do artigo
77.°, n.° 8, do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que
mantivemos a nossa independéncia face ao Grupo durante a realizacdo da
auditoria.

15 de marco de 2019
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RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditdmos as demonstra¢des financeiras anexas dos CTT — Correios de Portugal,
S.A. (a Entidade ou CTT), que compreendem a demonstracao individual da posicao
financeira em 31 de dezembro de 2018 (que evidencia um total de 827.952.787 euros
e um total de capital préprio de 146.587.089 euros, incluindo um resultado liquido de
19.621.263 euros), a demonstragao individual dos resultados por naturezas, a
demonstracao individual do rendimento integral, a demonstracao individual das
alteracdes no capital proprio e a demonstracao individual de fluxos de caixa relativas

ao ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstracdes financeiras que
incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos 0s aspetos materiais, a posicdo financeira dos
CTT — Correios de Portugal, S.A. em 31 de dezembro de 2018 e o seu desempenho
financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com as
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS), tal como adotadas na Unido
Europeia.

Bases para a opiniédo

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria
(ISA) e demais normas e orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estao
descritas na seccédo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracfes
financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos
0s demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e
apropriada para proporcionar uma base para a nossa opiniao.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional,
tiveram maior importancia na auditoria das demonstrac¢des financeiras do ano
corrente. Essas matérias foram consideradas no contexto da auditoria das
demonstra¢des financeiras como um todo, e na formacg&o da opinido, e ndo emitimos
uma opinido separada sobre essas matérias.

KPMG & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A., KPMG & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A
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International”), uma entidade suica. Matriculada na Conservatéria do registo Comercial de Lishoa sob o
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Reconhecimento do rédito

O Risco

Os CTT atuam em diferentes areas de

negocio (Correio, Expresso e Encomendas,

Servicos Financeiros e Bancario) sendo as
politicas de reconhecimento do rédito
distintas para cada uma delas, conforme
referido nas notas 2.22 e 39.

Consideramos a presuncao prevista nas
normas internacionais de auditoria de
existéncia de risco de fraude acrescido
associado ao rédito decorrente da pressao
sobre a gestao em atingir os resultados
estimados,

A nossaresposta ao risco identificado

Os nossos procedimentos de auditoria
incluiram, entre outros aspetos:

Teste ao desenho e implementacéo dos
controlos chave associados ao
reconhecimento do rédito;

Teste a operacionalidade dos controlos
relacionados com o processo de
reconhecimento do rédito;

Testes de detalhe as transacdes (por
amostragem), nomeadamente quanto ao
momento do reconhecimento do rédito;

Procedimentos substantivos analiticos e
testes as journal entries por forma a
identificar e testar o risco de fraude e de
eventual derrogacgao aos controlos
implementados;

Avaliacédo do impacto da nova norma
IFRS 15 — Rédito de contratos com
clientes; e

Avaliacé@o da adequagéo das divulgagées
da Entidade relativamente ao
reconhecimento do rédito tendo em conta
o referencial contabilistico aplicavel.




Beneficios aos empregados

O Risco

As responsabilidades com cuidados de
salide pés-emprego, outros beneficios de
longo prazo a empregados e aos 6rgaos
sociais totalizam 261.336.832 euros e
envolvem um significativo grau de
julgamento na definicdo dos pressupostos de
longo prazo, que poderao resultar em
variagOes significativas nos montantes
registados nas demonstracdes financeiras,
conforme referido nas notas 2.19, 2.28 e 31.

A nossaresposta ao risco
identificado

Os nossos procedimentos de auditoria
incluiram, entre outros aspetos:

— Auvaliagdo da razoabilidade dos
pressupostos e estimativas assumidas
no calculo atuarial e a metodologia de
célculo da responsabilidade;

— Comparacao da informacéo prestada
pela gestédo ao atuario independente
para a realizagdo do célculo da
responsabilidade;

— Avaliagdo da competéncia,
independéncia e integridade do atuario
contratado pela gestao; e

— Avaliagéo da adequacéo das
divulgacdes da Entidade relativamente
aos bheneficios de empregados, incluindo
as analises de sensibilidade, tendo em
conta o referencial contabilistico
aplicavel.




Investimento no Banco CTT

O Risco

Conforme referido na nota 1.2, o Banco CTT
(“Bancao”) iniciou a sua atividade no final de
2015, tendo dado em 2018 continuagédo a
estratégia de investimento, de alargamento
da rede de balcGes e de langamento de
novos produtos.

A monitorizagcdo do cumprimento do
orgcamento e plano aprovado pelo acionista é
relevante para a estratégia de auditoria,
particularmente o impacto das condi¢bes de
mercado e dos consequentes ajustamentos
ao plano ao nivel das necessidades de
entrada de capital pelo acionista e
capacidade de distribuicdo de dividendos.

A nossaresposta ao risco
identificado

Os nossos procedimentos de auditoria
incluiram, entre outros aspetos:

— Auvaliagdo da metodologia de avaliagao
usada, Dividend Discount Model (DDM),
tendo sido envolvidos 0s nossos
especialistas em avaliagdes para esse
efeito;

— Andlise do apuramento efetuado pelo
Grupo do valor recuperavel do Banco
CTT e dos principais pressupostos
considerados no modelo de imparidade,
nomeadamente, a taxa de desconto
(cost of equity), a taxa de crescimento na
perpetuidade, os requisitos de Core Tier
1 considerados para efeito de calculo
dos resultados distribuiveis, distribuicdo
de dividendos e aumentos de capital;

— Teste da precisdo matematica do
modelo de imparidade;

— Comparacao das projecdes financeiras
com o orgamento e plano aprovado e
apresentado ao Banco de Portugal;

— Discussédo com a gestao das expetativas
futuras, nomeadamente em termos
crédito concedido, formas de
financiamento e rentabilidade esperada;

— Realizagdo de analises de sensibilidade
a variagdes dos principais pressupostos;
e

— Avaliagdo da adequacéo das
divulgacdes efetuadas nas
demonstracdes financeiras.




Plano de transformacéo operacional

O Risco A nossa resposta ao risco
identificado

Conforme referido nas notas 32 e 44, os CTT  Os nossos procedimentos de auditoria

implementaram um plano de transformacéo incluiram, entre outros aspetos:
operacional com o objetivo de potenciar o )
) o . — Desafio dos pressupostos que suportam
crescimento e eficiéncia operacional dos as estimativas do Conselho de
CTT. Os principais impactos do plano nas Administracao;

demonstragdes financeiras foram: L )
— Avaliagéo dos restantes impactos

— Reconhecimento de gastos com associados ao plano de transformagéo
indemnizagées no montante de operacional e desafio dos seus
20.644.374 euros (2017: 14.824.913 pressupostos;
euros); ] . . _

— Discussé&o com a gestdo dos impactos

— Reconhecimento de uma provisdo no das medidas do Plano, nomeadamente
montante de 1.479.139 euros (2017: nos planos futuros usados nos testes de
1.729.651) para perdas relacionadas imparidade; e,

com a supresséo de lojas postais e

centros de distribuigdo postal; e, — Avaliacdo da adequacéo das

divulgacdes dos CTT relativamente ao
— Reducso da estimativa de remuneractes reconhecimento de provisdes, e ainda de
varidveis a pagar. eventos subsequentes a 31 de
Dezembro de 2018, tendo em conta o
referencial contabilistico aplicavel.




Responsabilidades do érgéo de gestdo e do 6rgéo de fiscalizacéo pelas
demonstracdes financeiras

O orgao de gestdo é responsavel pela:

— preparacéo de demonstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posicéao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da
Entidade de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal
como adotadas na Unido Europeia;

— elaboracéo do relatério de gestéo, incluindo o relatério do governo societario nos
termos legais e regulamentares aplicaveis;

— criacdo e manutenc¢do de um sistema de controlo interno apropriado para permitir
a preparacdo de demonstracdes financeiras isentas de distor¢do material devido a
fraude ou erro;

— adocéao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

— avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,
qguando aplicavel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a
continuidade das atividades.

O orgao de fiscalizagdo é responsavel pela supervisdo do processo de preparacéo e
divulgacéo da informacéo financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrac8es financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as
demonstra¢des financeiras como um todo estdo isentas de distor¢ées materiais devido
a fraude ou erro, e emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranca
razoavel € um nivel elevado de seguranca mas néo é uma garantia de que uma
auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distorcao material
guando exista. As distor¢cdes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas
materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisBes econdémicas dos utilizadores tomadas com base nessas
demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos
profissionais e mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

— identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo material das demonstracdes
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos
de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco
de néo detetar uma distor¢do material devido a fraude é maior do que o risco de
ndo detetar uma distor¢do material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificagdo, omissdes intencionais, falsas declara¢cfes ou sobreposi¢do ao
controlo interno;

— obtemos uma compreenséo do controlo interno relevante para a auditoria com o
objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas ndo para expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo
interno da Entidade;

— avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo 6rgdo de gestéo;



— concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo 6rgao de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer
incerteza material relacionada com acontecimentos ou condi¢des que possam
suscitar davidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atencao no nosso relatério para as divulgacdes
relacionadas incluidas nas demonstracdes financeiras ou, caso essas divulgacdes
nao sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes séo
baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém,
acontecimentos ou condi¢des futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas atividades;

— avaliamos a apresentagéo, estrutura e contetdo global das demonstracoes
financeiras, incluindo as divulgacdes, e se essas demonstracdes financeiras
representam as transacgdes e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma
apresentacao apropriada;

— comunicamos com 0s encarregados da governacao, incluindo o érgao de
fiscalizacdo, entre outros assuntos, 0 ambito e o calendario planeado da auditoria,
e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificada durante a auditoria;

— das matérias que comunicamos aos encarregados da governacéo, incluindo o
orgao de fiscalizagdo, determinamos as que foram as mais importantes na
auditoria das demonstrac¢@es financeiras do ano corrente e que sdo as matérias
relevantes de auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso relatério, exceto
guando a lei ou regulamento proibir a sua divulgacao publica; e

— declaramos ao 6rgéo de fiscalizacdo que cumprimos os requisitos éticos
relevantes relativos a independéncia e comunicamos todos os relacionamentos e
outras matérias que possam ser percecionadas como ameagas a nossa
independéncia e, quando aplicavel, as respetivas salvaguardas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informacéo
constante do relatério de gestdo com as demonstracdes financeiras, e as verificagfes
previstas nos nimeros 4 e 5 do artigo 451.° do Cédigo das Sociedades Comerciais
bem como a verificacdo de que a informacé&o nao financeira foi apresentada.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério de gestéo

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, al. e) do Cédigo das Sociedades
Comerciais, somos de parecer que o relatdrio de gestao foi preparado de acordo com
0s requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a informacgéo nele constante
€ concordante com as demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e apreciagdo sobre a Entidade, nédo identificdmos incorre¢cdes materiais.

Sobre o relatdrio de governo societério

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 4, do Cédigo das Sociedades Comerciais,
somos de parecer que o relatério de governo societario inclui os elementos exigiveis a
Entidade nos termos do artigo 245°-A do Cdadigo dos Valores Mobiliarios, ndo tendo
sido identificadas incorre¢cdes materiais na informacéo divulgada no mesmo,
cumprindo o disposto nas alineas c), d), f), h), i) e m) do referido artigo.



Sobre a informacao néo financeira prevista no artigo 66.°-B do Codigo das
Sociedades Comerciais

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 6, do Cédigo das Sociedades Comerciais,
informamos que o Grupo preparou um relatorio separado do relatério de gestédo que
inclui a informacao néo financeira, conforme previsto no artigo 66.°-B do Cédigo das
Sociedades Comerciais, tendo o0 mesmo sido publicado juntamente com o relatério de
gestao.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10° do Regulamento (UE)
n.c 537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes
de auditoria acima indicadas, relatamos ainda o seguinte:

— Fomos nomeados auditores dos CTT — Correios de Portugal, S.A. pela primeira
vez na assembleia geral de acionistas realizada em 5 de maio de 2014 para
completar o ultimo ano do mandato do triénio compreendido entre 2012 e 2014.
Fomos nomeados na assembleia geral de acionistas realizada em 18 de abril de
2018 para o atual mandato compreendido entre 2018 e 2020;

— O 6rgéo de gestao confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de
gualquer fraude ou suspeita de fraude com efeito material nas demonstracées
financeiras. No planeamento e execucdo da nossa auditoria de acordo com as ISA
mantivemos o ceticismo profissional e concebemos procedimentos de auditoria
para responder & possibilidade de distor¢do material das demonstragées
financeiras devido a fraude. Em resultado do nosso trabalho néo identificAmos
gualquer distor¢cdo material nas demonstracdes financeiras devido a fraude;

— Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos é consistente com o
relatério adicional que prepardmos e entregamos ao 6rgao de fiscalizacdo da
Entidade em 14 de marco de 2019; e

— Declaramos que nao prestamos quaisquer servi¢os proibidos nos termos do artigo
77.°,n.° 8, do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que
mantivemos a nossa independéncia face a Entidade durante a realizacao da
auditoria.

15 de marco de 2019

() @M@

KPMG & Associados -

Sociedade de ReV|sores;Of|C|a|s de Contas, S.A. (n.° 189)
representada por

Paulo Alexandre Martins (#uintas Paixdo (ROC n.° 1427)
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Relatorio e Parecer da Comissao de Auditoria

- Exercicio de 2018 -

Introducao

Em cumprimento do disposto na alinea g) do n.21do Artigo 423.2-F do Cddigo das Sociedades
Comerciais ("CSC") e do n.2 5 do Artigo 7.2 do Regulamento Interno da Comissao de Auditoria
("CAUD" ou"Comisséo”) dos CTT - Correios de Portugal, S.A. ("CTT" ou “Sociedade”), vem este
6rgao apresentar o seurelatorio de atividades de supervisado e fiscalizacdo realizadas durante o
exerciciode2018 edar o seuparecer sobre o Relatdrio Integrado, que inclui o relatério de gestao,
orelatério de governosocietario, ainformacado relativa a demonstracao naofinanceira, as contas
consolidadas e individuais dos CTT do exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 e a proposta

de aplicacao de resultados apresentados pelo Conselho de Administracdo (“CA").

Atividades Desenvolvidas

Durante o exercicio de 2018, a CAUD realizou dezassete reunides, nas quais estiveram

presentes todos os seus membros.

Com o objetivo de assegurar o pleno cumprimento da sua missao, ao longo do exercicio, a
Comissdo realizou diversas atividades compreendidas no ambito das suas competéncias e no
cumprimento dos seus deveres e responsabilidades, com destaque para as sequintes em cada

uma das suas principais areas de intervencdo:

¢ Acompanhar o funcionamento da Sociedade e zelar pela observancia da lei, regulamentos

e estatutos

O acompanhamento regular da evolucdo da atividade da Sociedade e das suas principais
subsidiarias, em particular as decisdes de fundamental importancia para a Sociedade, foi

realizado designadamente através:

(i) Da participacdo dos seus membros nas reunides do CA; (i) Dos contactos com a Comissio
Executiva (“CE"), nomeadamente a participacdo nas reunides de aprovacao das contas; (iii) De
outros contactos que a CAUD considerou necessarios e oportunos com Administradores,
designadamente com os Chief Financial Officer dos CTT e do Banco CTT e com quadros
dirigentes da Sociedade, especialmente com os Diretores de Contabilidade e Tesouraria, de
Planeamento e Controlo, de Financas e Risco, de Relacées com Investidores, de Regulacdo e

Concorréncia, de Servicos luridicos, de Servicos Juridico-Laborais, e de Auditoria e Qualidade,

1
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incluindo o responsavel pelo departamento de Compliance; e (iv) De reunides com o Revisor

Oficial de Contas (“ROC").

No desempenho das suas funcdes, a Comissao analisou a documentac3o distribuida para apoio
aosrespetivos trabalhos e obteve asinformacdes e esclarecimentos as questdes que a analise
dos documentos tenha suscitado, nomeadamente as julgadas oportunas e adequadas sobre o
cumprimento dos Estatutos e dos preceitos legais e regulamentares aplicaveis, ndo se

deparando com quaisquer constrangimentos ou limitacdes a sua atuacao.

o Fiscalizar a qualidade e integridade da informacdo financeira constante dos documentos

de prestacdo de contas

No ambito das competéncias constantes das alineas ¢) af) do n. 21do Artigo 423.2F do CSC e das
alineas a) e b) do n.23 do Artigo 3.2 da Lein. 2148/2015, em particular para efeitos de supervisdo
do cumprimento das politicas, critérios e praticas contabilisticas e da fiabilidade da informacao

financeira, foram desenvolvidas designadamente as seguintes realizacoes:

(i) Acompanhamento regular do processo de preparacdo e divulgagdo dainformacdo financeira
e avaliacdo das politicas e normas contabilisticas e alteracao as mesmas, supervisionando o
seu cumprimento, as estimativas e julgamentos, os procedimentos e os critérios
valorimétricos utilizados, tentando assegurar a sua aplicacdo consistente entre exercicios; (i)
Acompanhamento das novas IFRS e dos respetivos impactos nos CTT; (iii) Analise do impacto
das contas das empresas subsididrias nas contas dos CTT; (iv) Acompanhamento dos
indicadores financeiros e operacionais relevantes, assim como das transa¢des ndo
recorrentes; (v) Apreciacdo dos Relatérios e Contas do exercicio de 2017 das empresaé
subsididrias dos CTT e Cartas de Representacdo para os respetivos ROC; (vi) Apreciacdo do
Relatério e Contas individual e consolidado do exercicio de 2017 dos CTT assim como do
Relatodrio de Governo Societario, tendo emitido parecer sobre os mesmaos e também sobre a
proposta de aplicacao de resultados, submetida a Assembleia Geral de Acicnistas de 18 abril de
2018; e (vii) Andlise das contas trimestrais e semestrais consolidadas e individuais do exercicio

de2018.
e Supervisionar os sistemas de auditoria interna, controlo interno e gestdo de risco da

atividade

No papel de fiscaliza¢ao da eficacia dos sistemas de gestdo de riscos, de controlo interno e de

auditoria interna, bem como de avaliacao do seu funcionamento e dos respetivos

&3

procedimentos, ha arealc¢ar:

2
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(i) Acompanhamento da atividade desenvolvida pela direcao de Auditoria e Qualidade nas suas
vertentes de auditoria interna e de compliance e do estado de implementagao das respetivas
recomendacdes e comunicacido ao ROC da informacao relevante; (i) Aprovacao do Plano de
Atividades da Auditoria e Qualidade para 2019 e dos recursos afetos; (iii) Apreciacio da
proposta de Politica de Prevencdo do Branqueamento de Capitais e do Financiamento do
Terrorismo do Grupo CTT; (iv) Apreciacdo do modelo de governacdo do risco dos CTT e do
Banco CTT e andlise dos principais riscos e a¢des de mitigacdo associadas; (v) Apreciacdo do
Regulamento Interno de Gestdo do Risco do Grupo CTT (exceto Banco CTT); (vi)
Acompanhamento dos litigios em curso no exercicio de 2018, a sua natureza, probabilidade e
significado patrimonial de eventual risco, e dos litigios e outras contingéncias relevantes
encerradas; (vii) Apreciacdo dos Reports de Comunicagao de Infragdes ao Cddigo de Conduta;
(viii) Apreciacio dos Relatério de Atividades da Comissdo de Etica e dos Relatérios sobre
Comunicacdo de Irregularidades; (ix) Apreciacdo prévia das transagdes com partes
relacionadas, sempre que tal foi necessario nos termos do Regulamento de Partes
Relacionadas, e apreciacdo posterior no caso das restantes transagdes com partes
relacionadas através de Relatérios semestrais da CE, conforme previsto no mesmo
Regulamento; (x) Apreciacao do orcamento para 2019 e das linhas estratégicas constantes do
plano para2019/2021dos CTT; (xi) Promocao da discussao de temas como a Ciberseguranca
no Grupo CTT, a Protecdo de Dados Pessoais, as Leis de Combate ao Branqueamento de
Capitais e Financiamento do Terrorismo e do Regime Juridico do Registo Central do Beneficiario
Efetivo e o Papel do CA na Transformacao Digital, com a participa¢ao de entidades externas
(sempre que necessario) e dos restantes membros do CA dos CTT e Conselho de
Administracdo do Banco CTT; e (xii) Acompanhamento das alteracdes legais e

regulamentares a que a Sociedade se encontra exposta.

e Supervisionar a execucao das funcdes desempenhadas pelo Revisor Oficial de Contas

Em matéria de relacionamento com o ROC das empresas do universo CTT, a KPMG &
Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A. ("KPMG"), e de fiscalizagdo do
cumprimento das respetivas regras de independéncia que a lei e os regulamentos aplicaveis
impdem, bem como do seu trabalho de revisdao de contas, destacam-se as seguintes

atividades desenvolvidas por esta Comissao:

(i) Aprovacdo de proposta a Assembleia Geral de Acionistas dos CTT para nomeacao da KPMG
como ROC para o mandato 2018/2020; (ii)Apreciacdo da proposta de contratagdo de servigos

de revisdo legal das contas e autorizacao prévia dos servicos distintos de auditoria prestados

B g
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pelo ROC a empresas do universo CTT no exercicio de 2018 e apreciacdo dos Relatérios da CE
sobre adjudicacdes ao ROC e respetivos honorarios ; (iii) Apreciacao das CertificacGes Legais
de Contas e Relatdrios de Auditoria as demonstracdes financeiras consolidadas e individuais
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2017; (iv) Apreciacdo do Relatério Adicional do
ROC relativo ao exercicio de 2017; (v) Apreciacio do Relatério de Revis3o Limitada relativo as
demonstracgdes financeiras consolidadas em 30 de junho de 2018; (vi) Acompanhamento e
apreciacdo dostrabalhos preparatorios e das matérias consideradasrelevantes na Certificacdo
Legal das Contas consolidada e individual do exercicio de 2018; (vii) Analise e discussdo com o
ROC, sobre politicas contabilisticas e aspetos relevantes das novas normas, principais
questdes da auditoria e resultados dos seus trabalhos de auditoria e de avaliacao do ambiente
geral de controlo interno; (viii) Apreciacdo das recomendacdes do ROC, na sequéncia da
auditoria as demonstracdes financeiras de 2017, sobre aspetos de natureza contabilistica e de
controlo interno e da informacdo da Sociedade sobre a implementacdo dessas
recomendacdes; (ix) Acompanhamento dos trabalhos de revisio de contas do ROC e da CAUD
do Banco CTT; (x) Apreciacdo dos Relatérios de Transparéncia do ROC de 2016 e 2017; (xi)
Avalia¢do da atividade e independéncia da KPMG, apreciacdo da sua carta de independéncia e
emissdo do Relatdrio de Avaliacao da Atividade e Independéncia respeitante ao exercicio de
2017; (xii) Apreciac3o da Consulta Publica da CMVM n.28/2018 que visa a revisdo do regime
juridico da supervisdo de auditoria estabelecido na Lei n.2 148/2015 e manifestacdo de posicio
desta Comissao junto da CMVM no que a revisao limitada das contas intercalares diz respeito;

e (xiii) Discuss&o sobre a nova estrutura do Relatério de gestdo dos CTT.

Declaracao de Conformidade

De acordo com o disposto no n.2 1da alinea ¢) do artigo 245.2 do Cédigo dos Valores Mobilidrios
("CVM"), os membros da Comiss&o de Auditoria dos CTT, abaixo identificados, declaram, na
qualidade e no ambito das fun¢des que lhes competem, que, tanto quanto é do seu
conhecimento, ainformacado constante do Relatério Integrado relativa ao relatério de gestdo, as
demonstragdes financeiras anuais, consolidadas e individuais, a Certificacdo Legal das Contas e
Relatorio de Auditoria das contas consolidadas e a Certificacdo Legal das Contas e Relatério de
Auditoria das contas individuais, e aos demais documentos de prestacdo de contas,
consolidados e individuais, exigidos por lei ou regulamento, relativamente ao exercicio sacial

findo em 31de dezembro de 2018:

K
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i.  Foi elaborada em conformidade com as normas contabilisticas aplicaveis, dando uma
imagem verdadeira e apropriada do ativo e do passivo, da situagdo financeira e dos
resultados dos CTT e das empresas incluidas no respetivo perimetro de consolidacao; e

ii. Em particular, o relatério de gestdo expde fielmente a evolugdo dos negdcios, do
desempenho e da posicao dos CTT e das empresas incluidas no respetivo perimetro de
consolidagdo, contendo nomeadamente uma descricdo dos principais riscos e
incertezas com que tais entidades se defrontam.

4. Parecer sobre o Relatorio Integrado relativo ao exercicio de 2018

A CAUD examinou, como constituintes do Relatério Integrado, o relatério de gestdo e as
demonstracdes financeiras consolidadas e individuais, referentes ao exercicio findo em 31de
dezembro de 2018, as quais compreendem a demonstracdo da posicdo financeira, a
demonstracac dos resultados por naturezas, a demonstracao do rendimentso integral, a
demonstracdo das alteracdes no capital préprio e a demonstracao de fluxos de caixa, bem como

as respetivas notas anexas, documentos que merecem a sua aprovacao.

As demonstracdes financeiras consolidadas e individuais foram preparadas de acordo com as
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS), tal como adotadas pela Unido Europeia a 31
de dezembro de 2018.

Como componentes do Relatério Integrado, a CAUD também analisou o relatério de governo
societario, tendo em conta o estabelecido no n.25 do artigo 420.2 do CSC e no artigo 245.2-A do
CVM, e a informacao relativa a demonstracao nao financeira, nos termos dos artigos 66.2-B e
508.2-Gdo CSC.

A CAUD apreciou com especial atencao os termos das Certificacbes Legais das Contas e
Relatdrios de Auditoria: (i) Sobre a auditoria das demonstrac¢des financeiras consolidadas e
individuais aprovadas pelo Conselho de Administracao, emitidas em 15 de margo de 2019 pela
KPMG, as quais expressam uma opinido favordvel sobre as referidas demonstra¢des
financeiras, sem quaisquer reservas ou énfases; e (i) Sobre o cumprimento de outros requisitos
legais e regulamentares aplicaveis ao relatério de gestdo, ao relatério de governo societarioe a
informacao nao financeira prevista no artigo 508.°2-B do CSC, as quais expressam o
cumprimento dos referidos requisitos em vigor. A CAUD observou ainda que as Certificacdes
Legais de Contas e Relatérios de Auditoria também incluem os elementos adicionais previstos

no artigo 102 do Regulamento (UE) n2537/2014, nomeadamente as denominadas “Matérias

T
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i. Reconhecimento do rédito;
ii. Beneficiosaosempregados;
fii. InvestimentonoBancoCTT;
iv. Planode Transformacdo Operacional; e

v. Concessio de crédito (has contas consolidadas).

Face aos elementos mencionados e aacdo por sidesenvolvida, e para cumprimento do disposto
na alinea g) do numero 1do artigo 423°-F, nos niimeros 5 e 6 do artigo 4202, aplicaveis por
remissao do disposto no n.22 do artigo 4232-F, e no artigo 4522, todos artigos do CSC, a
Comissdo de Auditoria atesta que, tanto quanto & do seu conhecimento, a informacdo que
consta do Relatério Integrado dos CTT- Correios de Portugal, S.A. de 31de dezembro de 2018

relativaao/ a(s):

e Relatério de gestdo, relatério de governo societdrio e informacao relativa a
demonstracdo nao financeira,

e Demonstracdes financeiras consolidadas e individuais,

e CertificacBes Legais das Contas consolidadas e individuais e Relatdrios de Auditoria
datados de 15 demarco de 2019, e

e Propostadeaplicacdo dosresultados,

estdo de acordo com as disposicdes legais, estatutdrias e contabilisticas aplicaveis, pelo que
esta Comissdo manifesta a sua concordancia com as mesmas e recomenda a sua aprovagao a

Assembleia Geral dos CTT.

Lisboa, 15 demarco de 2019

Comisé::e Auditoria dos CTT\- Carreios de Portugal, S.A.,
‘ -

Maria Luisa Cdutinho Ferreira Leite de (asiro Anacoreta Correia (Presidente)

arvalho F rnandes Thomaz

Maria Belén Amatrlam Corbi (Vogal)

Nuno e
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RELATORIO INDEPENDENTE DE GARANTIA LIMITADA DE FIABILIDADE

Ao Conselho de Administracéo dos
CTT - Correios de Portugal, S.A.

Introducdao

Fomos contratados pelo Conselho de Administracao dos CTT - Correios de Portugal,
S.A. (“CTT") para realizar um trabalho de garantia limitada de fiabilidade sobre a
informacéo de sustentabilidade contida no Relatério Integrado (“Relatério”) dos CTT
para o ano findo em 31 de dezembro de 2018, identificada no Anexo IV “indice e
Indicadores GRI".

Responsabilidade do Orgédo de Gestéo

O Conselho de Administracéo dos CTT € responsavel:

— Pela preparacéo e apresentacao da informacéo de sustentabilidade incluida no
Relatério em conformidade com as Diretrizes para Reporte de Sustentabilidade
(Sustainability Reporting Guidelines (G4)) do Global Reporting Initiative (GRI) para
o nivel Core e pela informacao e assercdes incluidas no mesmo; e

— Pela implementacdo e manutenc¢éo de sistemas de gestdo do desempenho e de
controlo interno apropriados dos quais € obtida a informacéao relatada.

A nossaresponsabilidade

A nossa responsabilidade consiste em executar o trabalho de garantia limitada de
fiabilidade descrito no paragrafo do Ambito e expressar uma conclusdo baseada no
trabalho efetuado.

Ambito

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional sobre Trabalhos
de Garantia de Fiabilidade “ISAE 3000R — Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que
N&o Sejam Auditorias ou Exames Simplificados de Informacéo Financeira Histérica”
emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board da International
Federation of Accountants e foi planeado e executado com o objetivo de obter garantia
limitada de fiabilidade sobre se nada chegou ao nosso conhecimento sobre se a
informacéao de sustentabilidade incluida no Relatério para o ano findo em 31 de
dezembro de 2018, ndo tenha sido preparada, em todos os aspetos materialmente
relevantes, em conformidade com as Diretrizes para Reporte de Sustentabilidade

(Sustainability Reporting Guidelines (G4)) do Global Reporting Initiative (GRI) para o
nivel Core.

KPMG & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A., KPMG & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A
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Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 e, como tal, mantemos
um sistema de controlo de qualidade incluindo politicas e procedimentos
documentados relativos ao cumprimento com requisitos éticos, normas profissionais
e requisitos legais e regulatdrios aplicaveis.

Na realizac&@o do nosso trabalho, cumprimos com os requisitos aplicaveis do Cédigo
de Etica para Contabilistas e Auditores Profissionais emitido pelo International Ethics
Standards Board for Accountants, que é baseado nos principios fundamentais de
integridade, objetividade, competéncia profissional e devido zelo, confidencialidade e
comportamento profissional.

Um trabalho de garantia limitada de fiabilidade sobre informacé&o de sustentabilidade
consiste em indagacdes, principalmente aos responsaveis pela preparacao da
informacéo apresentada no Relatério, na execucdo de procedimentos analiticos e
outros procedimentos para obtenc¢&o de evidéncia, conforme apropriado. Esses
procedimentos incluiram:

— Realizacdo de entrevistas com responsaveis para compreender 0S processos
implementados pelos CTT para determinar os aspetos materialmente relevantes
para as principais partes interessadas (stakeholders) dos CTT,;

— Realizacdo de entrevistas com colaboradores relevantes, ao nivel operacional e
corporativo, responsaveis pela preparacdo da informacéo de sustentabilidade a
incluir no Relatorio;

— Comparagéo da informagédo apresentada no Relatdrio, com as respetivas fontes de
informacéo, para concluir se todos os dados relevantes com origem nas referidas
fontes foram incluidos no Relatoério; e

— Leitura da informacéo apresentada no Relatério, de forma a concluir sobre a sua
adequabilidade com o nosso conhecimento geral, e experiéncia, com a
performance de sustentabilidade dos CTT.

Os procedimentos de recolha de prova efetuados num trabalho de garantia limitada
de fiabilidade sdo mais limitados do que num trabalho de garantia razoavel de
fiabilidade e por isso é obtida menor garantia de fiabilidade. Consequentemente, ndo
nos permite obter a garantia de que tomariamos conhecimento de todas as questdes
importantes que podem ser identificadas num trabalho de garantia razoavel de
fiabilidade pelo que ndo expressamos uma concluséo de garantia razoavel de
fiabilidade.

Conclusao

A nossa conclusao foi formada na base das, e sujeita, as matérias descritas neste
relatério.

Consideramos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar bases
para a expressdo da nossa conclusao.

Com base nos procedimentos efetuados e prova obtida nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a concluir que a informagéo de sustentabilidade, contida
no Relatério Integrado dos CTT para o ano findo em 31 de dezembro de 2018,
identificada no Anexo IV “indice e Indicadores GRI”, ndo tenha sido preparada, em
todos os aspetos materialmente relevantes, em conformidade com as Diretrizes para
Reporte de Sustentabilidade (Sustainability Reporting Guidelines (G4)) do Global
Reporting Initiative (GRI) para o nivel Core.



Restricdo no uso e distribuicdo do nosso relatério

O nosso Relatorio de garantia limitada de fiabilidade ndo se destina a ser utilizado
para nenhum outro propésito. Qualquer outro que nédo o destinatario do nosso
relatorio que obtenha acesso a este ou copia do mesmo e que decida utilizar o
nosso relatério, total ou parcialmente, fa-lo-a a sua responsabilidade. Ndo aceitamos
ou assumimos qualquer responsabilidade perante terceiras entidades, para além dos
CTT, pelo nosso trabalho, por este Relatério de garantia limitada de fiabilidade ou
pelas nossas conclusdes.

15 de marcgo de 20

\M&“\ ——

KPMG & Associados -

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A. (n.° 189)
representada por

Paulo Alexandre Marting Quintas Paixao (ROC n.° 1427)
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10. APOIOAOINVESTIDOR

A Direcéo de Relagdes com Investidores (RI) dos CTT tem como miss&o assegurar um relacionamento
sélido e duradouro entre, por um lado, os acionistas, investidores e analistas de research, a CMVM, a
EuronextLisbon e os mercados de capitais em geral, e, por outro lado, a Empresa e os seus 6rgaos sociais,
disponibilizando atempadamente e de forma clara e transparente informacao que permita conhecer a
evolucao da realidade atual dos CTT, em termos econdémicos, financeiros e de governo societario. Além
disso, estaDirecao asseguraa articulagao proactiva da estratégia da Empresa cominvestidores e analistas
de research e, ainda, que a Empresa conhece a percecao que os mercados tém dela.

G-27 G-26

A equipa da Rl dos CTT é composta por 5 pessoas e dirigida por Peter Tsvetkov, tendo os seguintes
contactos:

Morada:
AvenidaD.Joaoll,n®13,12%piso
1999-001 Lisboa-Portugal
investors@ctt.pt

Telefone: +351 210471 087
Fax:+351 210471996
Website: www.ctt.pt

O Representante para as Relacées com o Mercado dos CTT é o Administrador Executivo e CFO, Guy
Patrick Guimaraes de Goyri Pacheco.

Em 2018, no ambito da referida missao da RI, os CTT desenvolveram as seguintes iniciativas:

e Além da normal prestacdo de contas (Relatério & Contas Anual de 2017 e Relatério & Contas do 1°
semestre de 2018), emitiram 23 comunicados de informacao privilegiada (incluindo comunicados e
apresentacdes de resultados trimestrais) e 26 comunicados de participacdo qualificada nos CTT, bem
como 4 referentes atransacoes de dirigentes. No total, foram feitas 53 comunicagdes ao mercado;

e Receberam e processaram 356 e-mails de investidores institucionais, 1.636 de analistas de research,
663 provenientes de organizadores de conferéncias e eventos financeiros e 944 de outros
investidores e publico em geral. Dado que nem todos careciam de resposta (caso dos relatérios de
researchsobre 0os CTT e os seus pares que a Rl recebe das corretoras) ou esta foi dada diretamente por
via telefdénica, a Rl providenciou por e-mail as indicadas no quadro abaixo nos prazos também
mencionados, nao tendo ficado qualquer e-mail ou outro tipo de pedido de informacao por responder

no final do ano 2018.

emmenosde 1h* delha24h’ emmais de 24h’ Totais

2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018
Ainvestidores institucionais 282 126 83 36 6 12 371 174
A analistas 213 132 51 29 3 3 267 164
Aoutros (investidores de
retalho, publico, etc.) 223 176 163 139 12 9 398 324
Total 718 434 297 204 21 24 1.036 662
Percentagem 69,3% 65,6% 28,7% 30,8% 2,0% 3,6% 100% 100%

* contado a partir da hora de recec¢do do pedido.

e Foramdespendidos pelos CTT 11,5 dias em reunides externas com investidores, dos quais 7 dias em
7 conferéncias (organizadas por 6 corretoras diferentes em 4 cidades distintas) e 4,5 dias em 5
roadshows (organizados por 3 corretoras diferentes em 4 cidades distintas). Em 2018, o CEO da
Sociedade despendeu 3 dias no exterior em atividades relativas a Relacdes com Investidores e o CFO
despendeu 4,5 dias para o mesmo efeito. Adicionalmente, os CTT receberam visitas de 5 investidores
em Lisboa. Aolongo do ano, a Empresareuniucom 117 investidores.

A 31 de dezembro de 2018, a cobertura da acdo dos CTT era realizada por 8 analistas de research (11 no

301



ﬁ Ctt Relatdrio Integrado 2018

final de 2017). Nessa data, o preco-alvo médio dos 8 analistas com cobertura regular da agéo (i.e. que
emitiram research e recomendacdo durante os Ultimos 12 meses) erade 3,407€, estando o Santander em
revisao. Umdos analistas tinharecomendacao negativa sobre aacao, 5 tinham recomendacgdes neutrais e
um tinha recomendacao positiva.

Durante o ano 2018, foram transacionadas cerca de 230 milhdes de a¢des dos CTT, correspondendo a
umameédia didriade 903 milagdes, o que se traduz numracio anual de cercade 150% de rotacao do capital
em bolsa, mostrando a elevada liquidez relativa do titulo. A 31 de dezembro de 2018, na ultima sessao de
bolsa do ano, o preco de fecho de mercado da acao dos CTT foide 2,946 €.

No ano 2018, os CTT pagaram um dividendo de 0,38 € por acao, tendo o preco da acao depreciado em
16,00%. Assim, o retorno global acionista (variacdo do preco da a¢éo + dividendo, calculado com base no
preco da acdo em 31 de dezembro de 2017) foi de -5,09%. No mesmo periodo, o PSI 20
desvalorizou -12,19% e registou um retorno global acionista de -8,64%.

Em termos de variacao do preco da acao, o melhor desempenho no setor postal europeu em 2018 foi da
Poste Italiane com uma valorizacao de 11,30%, tendo os restantes 5 pares registado variacdes entre
-19,8% € -68,5%.

Desempenhoda acao CTT vsPSI 20 & sector
(Ano 2018 -base 100a 31 dez 2017)

140

/‘ - +11,3%
100 (-\:-:'rs' ; "E' il

ANy "I -12,2%
v r\'~ -16,0%
80 -19,8%
-39,8%
60 -39,9%
-51,0%
40
-68,5%
20
31/12/2017 28/02/2018 30/04/2018 30/06/2018 31/08/2018 31/10/2018 31/12/2018
e Poste |taliane — PS | 20 — CTT e (s terreichische Post
Royal Mail* Deutsche Post e POStNL Bpost

* Cotacdo de Royal Mailem libras.
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11. SITIODAINTERNET

Endereco
O endereco do websitedos CTT é o seguinte: www.ctt.pt

Local onde se encontra informacao sobre a firma, a qualidade de sociedade aberta, a sede e demais
elementos de identificacao da Sociedade

Esta informacdo pode ser consultada em “CTT e Investidores”, “A Empresa”, “Governo da Sociedade”,
“Identificacdo da Sociedade”, no website dos CTT (www.ctt.pt).

Local onde se encontram os estatutos e os regulamentos de funcionamento dos 6rgaos e/ou comissoes
Estainformacao pode ser consultadaem “CTT elnvestidores”,“AEmpresa”, “Governo da Sociedade”, “Estatutos
e Regulamentos”, no website dos CTT (www.ctt.pt).

Local onde se disponibiliza informacao sobre a identidade dos titulares dos 6rgaos sociais, do representante
para as relacdes com o mercado, do Gabinete de Apoio ao Investidor, respetivas funcées e meios de acesso
Estainformacdo pode ser consultada em “CTT e Investidores”, “A Empresa” (seccdo "Governo da Sociedade”) e
“Relacbes com Investidores” (seccdo “Contactos”), no website dos CTT (www.ctt.pt).

Local onde se disponibilizam os documentos de prestacao de contas, bem como o calendario semestral de
eventos societarios
Esta informacao pode ser consultada em “CTT e Investidores”, “Informacdo Financeira”, no website dos CTT

(www.ctt.pt).

O calendario financeiro dos CTT previsto para 2019 inclui os seguintes eventos societarios:

Evento Data

Resultados anuais de 2018 20 defevereiro de 2019*
Relatério & Contas 2018 15 de marco de 2019°
Assembleia Geral Anual de Acionistas 23 de abrilde 2019
Resultados do 12 Trimestre de 2019 29 de abrilde 2019
Data de ex-dividendo 15 de maio de 2019
Pagamento de Dividendos 17 de maiode 2019
Resultados do 1% Semestre de 2019 25 dejulho de 2019*
Relatdrio & Contas 1° Semestre de 2019 28 de agosto de 2019*
Resultados do 32 Trimestre de 2019 30 de outubro de 2019*

*Ap6s o fecho do mercado

Local onde sao divulgadas a convocatéria para areunido da Assembleia Geral e toda ainformacao preparatéria
e subsequente com elarelacionada

Esta informacao pode ser consultada em “CTT e Investidores”, “Relacdes com Investidores”, “Assembleias
Gerais", no website dos CTT (www.ctt.pt).

Local onde se disponibiliza o acervo histérico com as deliberacées tomadas nas reuniées das Assembleias
Gerais da Sociedade, o capital social representado e os resultados das votacoes

Esta informacdo pode ser consultada em “CTT e Investidores”, “Relacdes com Investidores”, “Assembleias
Gerais", no website dos CTT (www.ctt.pt).

Local onde se disponibiliza o relato de sustentabilidade e sobre os principios e iniciativas de sustentabilidade
da empresa

O relato pode ser consultado em “CTT e Investidores”, “Informacao financeira”, “Contas Consolidadas” e
informacdo adicional em “CTT Investidores”, “Sustentabilidade”, no website dos CTT (www.ctt.pt). Estamos
interessados em recolher comentarios ou sugestées, que podem ser enviadas para o endereco:
sustentabilidade@ctt.pt, ou para o endereco fisico, CTT - Correios de Portugal, para a Direcao da Marca e
Comunicacao/Sustentabilidade e Ambiente.

Relatorio Integrado 2018
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ANEXOI- CURRICULA

CURRICULADOS MEMBROS DOS ORGAOS DE ADMINISTRAGAO E FISCALIZAGAO EDA COMISSAO DE
VENCIMENTOS

. Membros dos 6rgaos de administracao e fiscalizacao

Antonio Sarmento Gomes Mota

Presidente do Conselho de Administracdo dos CTT - Correios de Portugal, S.A. (CTT) (Ndo-
Executivo e Independente)

Data de nascimento e nacionalidade 10 dejunho de 1958, nascido em Portugal
Datada 12 designacaonos CTT 12 de novembro de 2013
Mandato 2017-2019

Formacao académica
v' 2000: Doutoramento em Gestsio de Empresas, ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa
v 1984: MBA, Universidade Nova de Lisboa

v 1981.: Licenciatura em Organizacao e Gestdo de Empresas, ISCTE - Instituto Universitdrio de Lisboa

Cargos internos de administracao e fiscalizacao

v' 2017-..: Presidente nio-executivo do Conselho de Administracdo dos CTT (de 2014 a 2016 deteve os cargos de Vice-Presidente do
Conselho de Administragdo, Administrador ndo-executivo e Lead Independent Director dos CTT)

v 2014-2016: Presidente da Comissao de Auditoria dos CTT (de 2013 a 2014 Presidente do Conselho Fiscal dos CTT)

Outros cargos internos

v' 2017-..:Presidente da Comissio de Monitorizacdo da Implementacdo do Plano de Transformacgao Operacional dos CTT

v 2016-..:Membro da Comiss3o de Vencimentos (eleito em Assembleia Geral) do Banco CTT,S.A.

v 2015-..: Presidente da Comiss3o de SelecdaodoBanco CTT,S.A.

v' 2014-.:Presidente da Comiss3o de Governo Societario, Avaliagao e Nomeacdes dos CTT (designado para o mandato 2017-2019)
Experiéncia profissional

v" Temcomo principal ocupagao profissional adicionalmente a sua atividade académica, as fun¢des que desempenhanos CTT.

v Tem um percurso empresarial de 30 anos em cargos de gestdo nos setores bancario, de consultoria e servicos financeiros. Ao longo dos anos
tem vindo a presidir a varios Conselhos de Administracao e Fiscalizacdo em grandes empresas cotadas a operar em Portugal e no estrangeiro
(o caso da EDP presente em 14 paises).

v Possuiuma vastaexperiéncianas dreas de governo societdrio, estratégia, avaliacdo empresarial e gestao de risco, como consultor no passado,
como membro de comissdes de governo societario, remuneracdes e de auditoria e como Vice-Presidente e atualmente Presidente do
Instituto Portugués de Corporate Governance.

v Professor catedrético de Financas no ISCTE Business School desde 2005. Foi Diretor do ISCTE Business School (de 2003 a 2012), Presidente
do INDEG/ISCTE (de 2005 a2012). E autor de varias obras de referéncia nas dreas de corporate finance, mercados e instrumentos financeiros,
estratégia e reestruturacao empresarial. Temigualmente sido membro e presidente de comissdes de auditoria de grandes empresas cotadas.

Cargos de administracio e fiscalizacao em outras empresas (tiltimos 5 anos)

v' 2009-2017: Membro do Conselho Geral e de Supervisdo e da Comissdo de Auditoria da EDP - Energias de Portugal, S.A., tendo sido
Presidente da Comissdo de Auditoria desde 2015

v' 2013-2016: Presidente do Conselho de Administragdo (ndo-executivo) da SDC -Investimentos, SGPS, S.A.

\

2014-2015: Vice-Presidente do Conselho de Administracdo (ndo-executivo) da Soares da Costa Construgdo, SGPS, S.A.

v 2009-2012: Membro n3o-executivo do Conselho de Administracdo e Presidente da Comissdo de Nomeacdes e Remuneracdes da Cimpor -
Cimentos de Portugal, SGPS, S.A.

Outros cargos externos (tiltimos 5 anos)

v' 2013-..:Membro da Comissio de Vencimentos da PHAROL, SGPS, S.A., sendo seu Presidente desde 2018

v' 2010-..: Vice-Presidente da Direcdo do Instituto Portugués de Corporate Governance, sendo seu Presidente desde 2016
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Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda

Presidente Executivo (CEO) e Vice-Presidente do Conselho de Administracao dos CTT -
Correios de Portugal, S.A. (CTT)

Data de nascimento e nacionalidade 24 de setembro de 1960, nascido em Portugal
Data da 12 designacao nos CTT 24 de agostode 2012
Mandato 2017-2019

Formacao académica

v

v

2015-2016: Programa de Formacao para Alta Direcao do Banco CTT, S.A,, Instituto Superior de Gestao Bancaria e Associacdao Portuguesa
de Bancos

1982: Licenciaturaem Administracdo e Gestao de Empresas, Universidade Catdlica Portuguesa

Cargos internos de administracao e fiscalizacao

v

v
v

2012 -...: Presidente Executivo (CEO) dos CTT (de 2012 a 2017 também Presidente do Conselho de Administracdo) e Vice-Presidente do
Conselho de Administra¢do dos CTT desde 2017

2015-..: Presidente ndo-executivo do Conselho de Administracao do Banco CTT, S.A.

2014-..: Presidente dos Conselhos de Administracdo da CTT Expresso - Servicos Postais e Logistica, S.A. e da Tourline Express
Mensajeria, S.L.U. (entre janeiro de 2018 e fevereiro de 2019 desempenhou, igualmente, fungdes como Presidente da Comissao Executiva
da Tourline)

Outros cargos internos

v
v

v
v

2016-..: Presidente da Comissdo de Vencimentos (eleito em Assembleia Geral) do Banco CTT, S.A.

2015-..: Presidente da Comissao de Remuneragdes (no Conselho de Administracdo) e Membro da Comissdo de Selegao do Banco CTT,
S.A.

2013-..: Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Correio Expresso de Mocambique, S.A.

2014-2016: Membro da Comissao de Governo Societdrio, Avaliacao e Nomeagdes dos CTT

Experiéncia profissional

v

Desde 2012 que é CEO dos CTT sendo esta a sua principal ocupacdo profissional. Tem sob a sua responsabilidade as dreas de Estratégia e
Desenvolvimento Corporativo, Desenvolvimento de Recursos Humanos, Secretaria-Geral e Juridicos, Marcae Comunicacao, Institucional e Auditoria
e Qualidade, que acumula com os cargos de Presidente dos Conselhos de Administracdo do Banco CTT e das subsididrias de Expresso e
Encomendas (CTT Expresso em Portugal e Tourline Express Mensajeria em Espanha). E também Administrador ndo-executivo daEndesa Energia
(com sede em Espanha) e Membro da Dire¢do da COTEC Portugal.

Ao longo de 25 anos até 2008, desempenhou varios cargos na banca de investimento, de empresas e de retalho, incluindo CEO do Banco Mello e
Administrador executivo do Millennium BCP, maior banco portugués cotado embolsae comoperacdes derelevonaEuropa Centrale de Leste, pelas quais
foiresponsavel.

Desempenhou outras funcdes relevantes em empresas cotadas em bolsa a operar em Portugal e no estrangeiro, tendo sido CEO da Cimpor (grupo
cdmenteiro internacional na altura a operar em 12 paises e uma das 5 maiores empresas no mercado de valores NYSE Euronext Lisbon) entre 2010 e
2012, e Administrador ndo-executivo e Membro da Comiss3o de Auditoria da EDP Renovaveis (entdo a 32 maior empresa mundial de energias
renovaveis) de 200822012.

Cargos de administracao e fiscalizacao em outras empresas (tiltimos 5 anos)

v 2015-..: Membro ndo-executivo do Conselho de Administracdo e das Comissdes de Auditoria e Compliance e de Nomeacdes e Remuneragdes da
EndesaEnergia,S.A.

v Maio-Outubro 2014: Membro nio-executivo do Conselho de Administracdo da Norfin - Portuguese Property Group, S.A.

Outros cargos externos

v 2015-..: Membro da Direcdo da COTEC Portugal - Associacdo Empresarial paraalnovacao (de 2015 a2017 exerceu o cargo de Presidente
da Direcdo)

v 2012-..:Membro do Conselho de Administracdo (ex-Conselho Geral) da Fundagdo Portuguesa das Comunicagdes

v 2009-...: Membro da Comissao de Vencimentos da PHAROL, SGPS, S.A. (suspendeu o exercicio do cargo entre agosto de 2012 e margo de
2014)

v 2006-..: Membro do Conselho Geral do Clube Naval de Cascais (Vice-Comodoro desde 2016)

v

2014-2016: Membro do Conselho de Administracdo da International Post Corporation
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Dionizia Maria Ribeiro Farinha Ferreira

Membro do Conselho de Administracao e da Comissdo Executiva dos CTT - Correios de
Portugal, S.A. (CTT)

Data de nascimento e nacionalidade 3 dejaneiro de 1966, nascida em Portugal
Data da 12 designacao nos CTT 24 de agostode 2012
Mandato 2017-2019

Formacao académica

v 2005: Executive MBA, AESE - Associacao de Estudos Superiores de Empresa

v 1988: Licenciaturaem Administracdo e Gestao de Empresas, Instituto Superior de Economia e Gestao
Cargos internos de administracao e fiscalizacao

v" 2017-..: Membro do Conselho de Administracdo e da Comissdo Executiva dos CTT (detém o cargo desde 2012, reeleita para o mandato
2017-2019)

2017-..: Presidente do Conselho de Administracdo da Transporta — Transportes Porta a Porta, S.A.
2015 - ..: Presidente do Conselho de Administracdo da CTT Contacto, S.A.
2015-..: Membro do Conselho de Administragao da Correio Expresso de Mocambique, S.A.

2014-..: Membro do Conselho de Administracdo da Tourline Express Mensajeria, S.L.U. (entre janeiro de 2018 e fevereiro de 2019
desempenhou, igualmente, fungdes como Vogal da Comissao Executiva)

2014-..:Membro do Conselho de Administracdo da CTT Expresso - Servicos Postais e Logistica, S.A.

AN NENAN

2013-2018: Presidente do Conselho de Administracdo da Mailtec Comunicagao, S.A.

Outros cargos internos

v oo

Experiéncia profissional

v Desde 2012 que é Vogal executiva dos CTT sendo esta a sua principal ocupacao profissional desde essa data. Atualmente é responsdvel
pelo negdcio B2B onde se encontram as areas Comercial Empresas 1 a 5, Marketing Clientes, Marketing Correio, Marketing Correio
Publicitario e Solucdes Empresarias — PSE e Planeamento e Monitorizacdo de Vendas, onde se incluem os servicos prestados pelos CTT e
pelas empresas subsididrias Mailtec Comunicagdo, CTT Contacto, CTT Expresso e Transporta. E igualmente responsavel pela area de
Marketing Expresso e Encomendas (CTT Expresso em Portugal, Tourline em Espanha e CORRE em Mogambique), assim como pela drea de
Apoio a Clientes e Negécio.

v Possui 18 anos de experiéncia na banca de retalho (até 2003) como quadro superior no Barclays Bank, Banco Mello, Millennium BCP e
Banco Popular Portugal. Durante dois anos, desempenhou as fun¢des de Chief Executive Officer da Payup (Portugal e Espanha).

v' De 2003 a 2007, iniciou a sua carreira no setor dos servicos postais como Diretora Comercial e de Marketing dos CTT, tendo sido
responsdvel pelo marketing operacional e estratégico darede de retalho, PME e Grandes Contas.

Cargos de administracao e fiscalizacao em outras empresas (tiltimos 5 anos)
v' 2013-2014:Presidente do Conselho de Administracdo da EAD - Empresa de Arquivo de Documentacao, S.A.

Outros cargos externos (tiltimos 5 anos)

-
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Nuno de Carvalho Fernandes Thomaz

Membro Nao-Executivo do Conselho de Administracdo e Membro da Comissdo de
Auditoria dos CTT - Correios de Portugal, S.A. (CTT) (Independente)

Data de nascimento e nacionalidade 5 agosto de 1943, nascido em Portugal
Data da 12 designacao nos CTT 24 demarcgo de 2014
Mandato 2017-2019

Formacao académica

4 1965: Licenciatura em Direito, Universidade Cldssica de Lisboa

Cargos internos de administracao e fiscalizacao

v" 2017-..: Membro ndo-executivo do Conselho de Administracdo dos CTT (detém o cargo desde 2014, reeleito para o mandato 2017-
2019)

v' 2017-..:Membro da Comissio de Auditoria dos CTT (detém o cargo desde 2014, reeleito para o mandato 2017-2019)
Outros cargos internos
v' 2017..:Presidente da Comiss3o de Etica dos CTT (detém o cargo desde 2014, reeleito para o mandato 2017-2019)
v' 2014-2014: Membro da Comiss3o de Governo Societario, Avaliagdo e Nomeacoes
Experiéncia profissional

v' 0 exercicio de funcdes de lideranca e consultoria em universidades e em organizagdes sem fins lucrativos (complementarmente ao seu
cargo de Vogal ndo executivo nos CTT) sdo atualmente a sua principal ocupacdo profissional.

v' Com formacdo em direito, iniciou a sua carreira profissional exercendo advocacia em Portugal, de 1965 a 1974, tendo simultaneamente
desempenhado cargos de gestao em grandes consorcios financeiros e industriais nacionais e internacionais, nomeadamente no Grupo
Anglo-Americano/De Beers (Portugal), no Banco do Alentejo e na parabancaria Diners Club. No Brasil, entre 1975 e 1981, exerceu
consultoria na Interbras - Petrobras e foi Presidente do Banco Pinto de Magalhdes e da distribuidora e corretora de valores mobilidrios Pinto
de Magalhaes.

v Em Portugal, exerceu, a partir de 1981, varios cargos de gestdo executiva no Grupo Jorge de Mello/Nutrinveste, como Vogal, Vice-
Presidente e Presidente de mais de 25 empresasindustriais e financeiras (designadamente Tabaqueira, Molaflex, Incofina). Recentemente
tem exercido fun¢des em grandes empresas cotadas em Portugal, como a Luz Satide.

Cargos de administracao e fiscalizacio em outras empresas (iiltimos 5 anos)
v 2016 - ...: Presidente do Conselho Fiscal da Sagasta Finance, STC, S.A.
v' 2005 -...: Gerente dal Cook - Organizagdo de Eventos, Lda.
v 2014-2015: Membro ndo-executivo do Conselho de Administracao da Espirito Santo Satde, SGPS, S.A.
v 2010 -2017: Presidente da Sociedade Gestora do Fundo de Capital de Risco Bem Comum
v 1998 - 2014: Membro ndo-executivo do Conselho de Administracao da Nutrinveste, SGPS, S.A.
Outros cargos externos (tiltimos 5 anos)
2018-..: Consultor naIDESCOM - Associacao Informacdo, Desenvolvimento, Comunicacdao
2016 - ... Membro do Conselho Geral do Instituto Portugués de Corporate Governance, emrepresentacao dos CTT
2006 - ...: Vice-Presidente do Férum para a Competitividade
2015 -2018: Membro do Conselho Consultivo da Luz Saude, S.A.
2009 - 2018: Presidente do Conselho de Faculdade da Nova School of Business and Economics
2008 - 2017: Membro dos International and European Boards da UNIAPAC - Union des Entrepeneurs Chrétiens

2011 - 2016: Membro do Conselho Consultivo do Instituto Portugués de Corporate Governance

AN NN N Y N NN

2008 - 2015: Vice-Presidente da ACEGE - Associagao Cristd de Empresdrios e Gestores
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José Manuel Baptista Fino

Membro Nao-Executivo do Conselho de Administracdo dos CTT - Correios de Portugal, S.A.

(CTT) (Independente)

Data de nascimento e nacionalidade 10 dejaneiro de 1954, nascido em Portugal
Data da 12 designacao nos CTT 19 de dezembro de 2014

Mandato 2017-2019

Formacao académica
v 1972-1974: Frequéncia do curso de Business Studies na North East London Polytechnic, UK
Cargos internos de administracao e fiscalizacao

v" 2017-..: Membro n3o-executivo do Conselho de Administragdo dos CTT (detém o cargo desde 2014, reeleito para o mandato 2017 -
2019)

Outros cargos internos

v' 2017-..: Membro da Comiss3o de Governo Societario, Avaliacdo e Nomeacdes dos CTT (detém o cargo desde 2014, designado para o
mandato 2017 - 2019)

v" 2015-..:Membro da Comissio de Sele¢dodoBanco CTT,S.A.
Experiéncia profissional

v' 0 exercicio de fungdes em Conselhos de Administracdo em grandes empresas cotadas (incluindo os CTT desde 2014) e o seu papel de
empresdrio em diferentes setores sdo atualmente a sua principal ocupacao profissional.

v Empresdrio desde 1977 foi promotor e gestor de diversas empresas em Portugal, Espanha e mais recentemente Mocambique. Destacam-
se atividades na drea de retalho para o lar, como a Snucker e a Area Infinitas (empresa que resultou do franchise em Portugal da Habitat), na
promocdo imobilidria e na atividade agro-industrial.

v Representando posi¢des acionistas relevantes, foi membro ndo-executivo do Conselho de Administracao da Cimpor - Cimentos de
Portugal, SGPS, S.A. durante 8 anos (de 2004 a 2012), e é desde 2008 também membro ndo-executivo do Conselho de Administragdo da
SDC - Investimentos, SGPS, S.A., ambas empresas com acdes cotadas na Euronext Lisbon e a operar em Portugal e no estrangeiro. E ainda
membro ndo-executivo do Conselho de Administracdo da Speciality Minerals (Portugal), subsidiaria em Portugal do grupo
multinacional Minerals Technologies Inc.

Cargos de administracio e fiscalizacao em outras empresas (tiltimos 5 anos)

2018-...: Gerente Unico da Strongmystery, Unipessoal, Lda.

2018-...: Gerente Unico da Ecletic Surprises, Unipessoal, Lda.

2009-...: Presidente do Conselho de Administracdo da Ramada Energias Renovaveis, S.A.

2001-..: Presidente do Conselho de Administracao da Apra Hill Capital, S.A.

1997-..: Sécio-Gerente da Nova Algodoeira, Lda.

1994-...: Membro ndo-executivo do Conselho de Administragdo da Speciality Minerals (Portugal) Especialidades Minerais, S.A.
2008-2018: Membro nao-executivo do Conselho de Administracdo da SDC - Investimentos, SGPS, S.A.
2007-2018: Administrador Unico da Dignatis - Investimentos Imobilidrios e Turisticos SGPS, S.A.

1996-2018: Administrador Unico da Dorfino Imobilidrio, S.A.

2004-2013: Membro do Conselho de Administracao da Investifino — Investimentos e Participacdes, SGPS, S.A.
2004-2013: Membro do Conselho de Administracdo da Manuel Fino, SGPS, S.A.

2001-2013: Presidente do Conselho de Administra¢ao da Ethnica, SGPS, S.A.

AN NN N Y N U U NN

2001-2013: Presidente do Conselho de Administracao da Area Infinitas Design de Interiores, S.A.

Outros cargos externos (tiltimos 5 anos)

—
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Céline Dora Judith Abecassis-Moedas

Membro Nao-Executivo do Conselho de Administracdo dos CTT - Correios de Portugal, S.A.

(CTT) (Independente)

Data de nascimento e nacionalidade 1 dejunho de 1971, nascida em Franca
Data da 12 designacao nos CTT 4 de agostode 2016

Mandato 2017-2019

Formacao académica

v
v
v

1999: Doutoramento em Estratégia Empresarial, Ecole Polytechnique, Paris
1996: Mestrado em Métodos Cientificos de Gestao, Dauphine Université, Paris

1994: Licenciatura em Economia e Gest3o, Ecole Normale Supérieure de Cachan e La Sorbonne

Cargos internos de administracao e fiscalizacao

v

2017-... Membro ndo-executivo do Conselho de Administracdo dos CTT (cooptada em 2016, reeleita para o mandato 2017-2019)

Outros cargos internos

v

2017-..: Membro da Comissdo de Governo Societdrio, Avaliacdo e Nomeag¢des dos CTT

Experiéncia profissional

v

v

v

A sua atividade académica de alto nivel nas dreas de estratégia e inovacado e as fun¢des que desempenha como membro ndo-executivo de
empresas cotadas sdao a sua ocupacao profissional principal.

Possui mais de 15 anos de experiéncia de colaboragdo com empresas, nas dreas de consultoria, formacdo de executivos e em 6rgaos
sociais de empresas. E Professora Associada nas areas de Estratégia e Inovacdo na CATOLICA-LISBON School of Business and Economics
da Universidade Catdlica em Lisboa e Professora Afiliada na ESCP Europe. Os seus trabalhos encontram-se divulgados em publicacdes
internacionais de destaque. Foi professora convidada na Sloan School of Management no MIT e foi Professora na Queen Mary — University
of London. Trabalhou de 2000 a 2002 como consultora de estratégia na AT Kearney em Londres e como Gestora de Produto na Lectraem
Nova lorque. Comecou a sua carreirano Research Lab da France Telecom.

Recentemente tem desempenhado as funcdes de Lead Independent Director e outros cargos ndo executivos em grandes empresas
cotadas sendo membro de varias Comissoes especializadas.

Cargos de administracao e fiscalizacdo em outras empresas (iiltimos 5 anos)

v
v
v

v

2016-..: Membro nao-executivo do Conselho de Administracdo da José de Mello Saude, S.A.
2015-..: Membro da Comissao de Auditoria da Europac (Papeles y Cartones de Europa, S.A)

2015-..: Lead Independent Director e Presidente da Comissdo de Nomeagdes e Remuneracdes da Europac (Papeles y Cartones de
Europa,S.A)

2012-..: Membro ndo-executivo do Conselho de Administracdo da Europac (Papeles y Cartones de Europa, S.A.)

Outros cargos externos (tiltimos 5 anos)

v
v
v

2019-...: Diretora-Adjunta para Formac&o Executiva na Direcdo da CATOLICA-LISBON School of Business and Economics
2018-... Membro do Conselho Consultivo da COTEC Portugal - Associacdo Empresarial para a Inovacao

2017-..: Presidente do Conselho Estratégico de Inova¢ao da VdA - Vieira de Almeida & Associados, Sociedade de Advogados, RL
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Antonio Pedro Ferreira Vaz da Silva

Membro do Conselho de Administracao e da Comissdo Executiva dos CTT - Correios de
Portugal, S.A. (CTT)

Data de nascimento e nacionalidade 13 de novembro de 1966, nascido em Portugal
Data da 12 designacao nos CTT 20 de abrilde 2017
Mandato 2017-2019

Formacao académica

v 2015-2016: Programa de Formacdo para Alta Direcao do Banco CTT, S.A,, Instituto Superior de Gestao Bancaria e Associacao Portuguesa
de Bancos

v’ 2014 Programa de Direcao de Empresas, AESE Business School

v 1984: Ensino Secundario, Escola Secundaria da Amadora

Cargos internos de administracao e fiscalizacao

v' 2018-..:Membro do Conselho de Administracdo da Payshop (Portugal), S.A.
v" 2017-..:Membro do Conselho de Administracdo e da Comissdo Executivados CTT
v" 2017-..:Membro do Conselho de Administracao da CTT Expresso - Servicos Postais e Logistica, S.A.

v" 2017-..:Membro ndo-executivo do Conselho de Administracao do Banco CTT, S.A.

Outros cargos internos
v I

Experiéncia profissional

v' Atualmente é responsavel pela Rede de Lojas, assim como pelas areas de Filatelia, Pagamentos, Administracao de Recursos Humanos e
Juridico-Laboral.

v" Comumacarreira profissional de 20 anos na banca comercial e de retalho no Millennium BCP, exerceu vdrias fun¢des dentro do grupo em
Portugal tendo integrado a equipa Private and Business do MillenniumBcp em 2000.

v" Em 2004 ingressou nos CTT como Gestor Comercial, tendo sido responsavel pelas operacdes e vendas da zona sul da Rede de Lojas.
Desenvolveu com sucesso a sua carreira nos CTT tendo em 2013 assumido o cargo de Diretor da Rede de Lojas, adquirindo uma vasta
experiéncia em gestao e motivagao de equipas e de Recursos Humanos bem como em vendas e marketing dos varios produtos colocados
através da Rede de Lojas (desde o Correio, ao Expresso & Encomendas e aos Servigos Financeiros, bem como servicos de interesse geral).
Aolongo deste periodo de 12 anos, esteve envolvido em varias iniciativas e projetos-chave relacionados com a otimizacdo e racionalizagao
da Rede de Lojas e do seu portfolio, bem como com a promogao da proximidade e capilaridade associadas a essarede.

v O seuhistorialnos CTT contribuiu para tornar aRede de Lojas num canal de vendas e servicos cada vez maisimportante no crescimento das
receitas dos CTT em todas as unidades de negdécio, e numa plataforma nacional de conveniéncia e multi-servicos. Mais recentemente,
desempenhou um papel ativo no lancamento do Banco CTT em 2016 que se encontra apoiado na referida Rede. E também membro do
Comité de Coordenacdo de Negdcios criado entre os CTT e o Banco CTT (sendo este um férum chave para discutir e acordar assuntos
relacionados com a parceria dos CTT / Banco CTT relacionada com o Canal da Rede de Lojas).

Cargos de administracao e fiscalizacao em outras empresas (tiltimos 5 anos)

V-

Outros cargos externos (tiltimos 5 anos)

v oo
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Francisco Maria da Costa de Sousa de Macedo Simao

Membro do Conselho de Administracao e da Comissdo Executiva dos CTT - Correios de
Portugal, S.A. (CTT)

Data de nascimento e nacionalidade 4 de outubro de 1982, nascido em Portugal
Data da 12 designacao nos CTT 20 de abrilde 2017
Mandato 2017-2019

Formacao académica

v
v

2008: MBA, INSEAD

2005: Licenciatura em Economia, Universidade Nova de Lisboa

Cargos internos de administracao e fiscalizacao

v

ASRNENIEN

v

2018-..: Membro do Conselho de Administracao da Transporta - Transportes Porta a Porta, S.A.
2018-..: Membro do Conselho de Administracao da CTT Contacto, S.A.

2017-..: Membro do Conselho de Administracdo e da Comissdo Executivados CTT
2017-..:Membro do Conselho de Administragao da CTT Expresso - Servicos Postais e Logistica, S.A.
2018-2018: Membro do Conselho de Administracao da Mailtec Comunicacao, S.A.

2015-2018: Presidente do Conselho de Administracdo da Escrita Inteligente, S.A. (start-up da drea digital adquirida pelos CTT)

Outros cargos internos

v

Experiéncia profissional

v

Atualmente é responsavel pelas dreas de Sistemas de Informacao, Transformacao e Processos, Inovacao e Desenvolvimento de Negécio,
e-Commerce, bem como pela drea de Operagdes e Distribuicdo, que inclui as operacdes dos CTT e das suas subsididrias Mailtec
Comunicagao, CTT Contacto, CTT Expresso e Transporta.

Comecou asua carreiraem 2005 naMcKinsey & Company - de analista as funcdes de lider de projeto - onde foi assessor de varios projetos
de transformacdo de negdcios, operacionais e de negdécios em varias industrias derivadas, nomeadamente banca, telecomunicagoes,
logistica, retalho e saude.

Antes deingressar nos CTT, ocupou posi¢des de gestdo em grandes empresas portuguesas cotadas como a Cimpor (um grupo cimenteiro
entdo ativo em 12 paises e uma das 5 maiores empresas no Euronext Lisbon, onde foi Chefe de Gabinete do CEO); a REN (operadora da
rede de transporte de eletricidade e gds natural, onde desempenhou o cargo de Responsavel pelo Desenvolvimento do Negécio apés a 22
fase de privatizacdo e oinicio do seu projeto estratégico com parceiros globais no setor); a SIBS (a principal empresa portuguesa de solugdes
de pagamento com um portfolio de produtos centrado principalmente em processamento de cartdes de negdcios, plataformas digitais e
infraestruturas de pagamento, onde foi Diretor de Estratégia, Controlo de Gestdo e Comunicacdo, e CEO da Pagamentos SIBS).

Ingressou nos CTT em 2014 como responsdvel pela Direcao de Estratégia e Desenvolvimento do Grupo CTT, composta por 4 niveis:
Estratégia do Grupo e gestao do portfolio, apoiando decisdes executivas numa perspetiva de criacdo de valor sustentdvel; elaboracdo e
langamento de organica de negécios em conjunto com as 4 unidades de negécio e em estreita relacdo com as diversas areas dos CTT
centradas em medidas de eficiéncia e solu¢des inovadoras, sobretudo em termos de Marketing, Operacdes e Sistemas de Informacao;
Lideranca em Fusdes e Aquisicdes numa perspetiva end-to-end com vista a captura de oportunidades de crescimento inorganico; e gestao
dainovacao quer exploratdria quer incremental.

Cargos de administracao e fiscalizacdo em outras empresas (iiltimos 5 anos)

v
v

2016-..: Membro nao-executivo do Conselho de Administracdo da Almonda, S.A.

2013-2014: Membro do Conselho de Administracao e Chief Executive Officer da SIBS Pagamentos, S.A.

Outros cargos externos (tiltimos 5 anos)

v
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Jo3ao Afonso Ramalho Sopas Pereira Bento

Membro Nao-Executivo do Conselho de Administracdo dos CTT - Correios de Portugal, S.A.

(CTT)

Data de nascimento e nacionalidade 12 de novembro de 1960, nascido em Portugal
Datada 12 designacao nos CTT 20 de abrilde 2017

Mandato 2017-2019

Formacao académica

v
v
v
v

1999: Agregacao em Sistemas Inteligentes pelo IST, Universidade de Lisboa
1992: Doutoramento em Engenharia Civil, Imperial College, London e equivaléncia ao grau de Doutor pela Universidade de Lisboa
1987: Mestrado em Engenharia de Estruturas, IST, Universidade de Lisboa

1983: Licenciatura em Engenharia Civil, Instituto Superior Técnico (IST), Universidade de Lisboa

Cargos internos de administracao e fiscalizacao

v

2017-..: Membro nao-executivo do Conselho de Administracdo dos CTT

Outros cargos internos

v
v

2017-..: Membro da Comissao de Monitoriza¢do da Implementacdo do Plano de Transformacdo Operacional dos CTT

2017-..: Membro da Comissao de Governo Societdrio, Avaliagdo e Nomeagdes dos CTT

Experiéncia profissional

v

v

v

O exercicio de fungdes como Vice-Presidente e CEO na Gestmin, SGPS, S.A., atualmente Manuel Champalimaud, SGPS, S.A., é a sua principal ocupagao
profissional desde 2015.

Possuiumaexperiéncia profissional de 30 anos em cargos executivos e ndo-executivos emgrandes empesas cotadas em Portugal e no Brasil, sobretudo
nos setores das infraestruturas e da energia. Foi Membro executivo no Conselho de Administracdo da Brisa durante 11 anos, uma empresa cotada com
atividade em Portugal e no estrangeiro (na altura a operar em 5 paises), sendo responsavel entre outras pelas dreas de operacdes, inovacao,
desenvolvimento de negécio e internacional, presidindo a vdrias concessionarias de infraestruturas. Entre 2000 e 2003, foi Membro ndo-executivo do
Conselhode Administragdo daEDP, sendo estanaalturaamaiorempresa cotadaemPortugal. De 2011 a 2015 foiMembro do Conselhode Administracao
e CEO da Efacec, uma empresa industrial reconhecida pela sua inovagao em equipamentos e automacao no ramo da energia, na altura presente em 22
paises, sendoresponsavel por dreas como gestao de risco, recursos humanos, comunicagao, inovagao e negdcio internacional.

Comecou a sua carreira profissional como académico, sendo Professor Catedratico do IST desde 2000; iniciou uma licenca prolongada em 2002, de
modo a dedicar-se ao exercicio de fun¢des atempointeiro em cargos de gestao empresarial.

Cargos de administracao e fiscalizacio em outras empresas (iiltimos 5 anos)

v

COR RS

2016-..: Presidente do Conselho de Administracdo da OZ Energia, S.A.

2016-...: Gerente da Manuel Champalimaud Servicos, Unipessoal, Lda.

2015-..: Vice-Presidente do Conselho de Administracao e Chief Executive Officer daManuel Champalimaud, SGPS, S.A.
2016-2016: Membro do Conselho de Administracao da Sogestao, S.A.

2014-2016: Membro do Conselho de Administracdo do CCB - Fundacgdo Centro Cultural de Belém

2012-2015: Membro do Conselho de Administracdo do Grupo José de Mello, SGPS, S.A.

2011-2015: Membro do Conselho de Administracao e Chief Executive Officer da Efacec Capital, SGPS, S.A.

2011-2015: Presidente de varias subsidiarias da Efacec: Efacec-Sistemas de Gestao (PT), Efacec Energia - Maquinas e Equipamentos Eléctricos (PT),
Efacec Engenharia e Sistemas (PT), Efacec-Servigos de Manutengdo e Assisténcia (PT), Efacec Marketing Internacional (PT), Gemp - Empreendimentos
Imobilidrios (PT), Empovar (PT), EfacecUSA, Inc. (US), EfacecIndia Private Limited (IN), EfacecHandling Solutions (PT), Efacec Mocambique (MZ2), Efasa (ZA).

Outros cargos externos (tltimos 5 anos)
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2017-..: Membro do Conselho Estratégico de Inovacdo da VdA - Vieira de Almeida & Associados, Sociedade de Advogados, RL
2016-...: Membro do Conselho Geral do Instituto Portugués de Corporate Governance

2015-...: Presidente do Clube de Golfe da Quinta do Peru

2014-..: Membro do Conselho Consultivo da ANI - Agéncia Nacional de Inovacao

2013-..: Membro Permanente do Conselho Consultivo da AICEP - Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal
2011-..: Vice-Presidente da Academia de Engenharia

2007-...: Presidente Honorario da ASECAP - Associacao Europeia de Auto-Estradas com Portagens

2015-2018: Vogal da Direcdo da COTEC Portugal - Associacdo Empresarial para a Inovagao (Presidente entre 2012-2015)
2014 -2018: Membro do Conselho Geral da Universidade de Lisboa

2014-2015: Presidente da Assembleia Geral da APGEI - Associacao Portuguesa de Gestdo e Engenharia Industrial

2012-2015: Membro & Co-coordenador do CNEI - Conselho Nacional para o Empreendedorismo e Inovagao
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Maria Luisa Coutinho Ferreira Leite de Castro Anacoreta Correia

Membro Nao-Executivo do Conselho de Administracdo e Presidente da Comissdo de
Auditoria dos CTT - Correios de Portugal, S.A. (CTT) (Independente)

Data de nascimento e nacionalidade 14 de dezembro de 1967, nascida em Portugal
Datada 12 designacdo nos CTT 20 de abrilde 2017
Mandato 2017-2019

Formacao académica
v’ 2009: Doutoramento em Gestdo, ISCTE-Instituto Universitdrio de Lisboa
v’ 2001:Revisora Oficial de Contas (ROC), Ordem dos Revisores Oficiais de Contas
v 1999:Mestradoem Economia, Universidade do Porto

v 1991: Licenciatura em Gestao, Universidade Catdlica Portuguesa (UCP)

Cargos internos de administracao e fiscalizacao

v' 2017-..:Membro ndo-executivo do Conselho de Administracao dos CTT

v 2017-..:Presidente da Comiss3o de Auditoria dos CTT
Outros cargos internos

v 2017-... Membro da Comissdo de Monitorizacdo da Implementacao do Plano de Transformacao Operacional dos CTT
Experiéncia profissional

v' Asuaatividade académica de topo e o exercicio de funcdes em 6rgdos de fiscalizagdo em grandes empresas cotadas sdo atualmente asua
principal ocupacao profissional.

v Tem mais de 20 anos de experiéncia académica como Professora na UCP (desde 1993) nas dreas de Contabilidade e Fiscalidade. Foi
diretora, entre 2010 e 2017, do curso de Mestrado em Auditoria e Fiscalidade na Faculdade de Economia e Gestao da UCP e coordenadora
cientifica na Catdlica Porto Business School da UCP. Foi, igualmente, diretora-adjunta da Presidéncia do Centro Regional do Porto da UCP
para a administragcao e empreendorismo.

v Como ROC ha mais de 10 anos, foi eleita para o cargo de Presidente do Conselho Fiscal da Ordem dos ROC Portuguesaem 2012, e parao
Conselho Diretivo em novembro de 2017. E representante da OROC na Comissao de Normalizacio Contabilistica. E, igualmente, membro
de 6rgdos de administragdo e fiscaliza¢do de grandes empresas cotadas e ndo cotadas em Portugal (desde 2008), tendo sido recentemente
eleita para o cargo de Presidente do Conselho Fiscal do Centro Hospitalar de Sao Jodo.

Cargos de administracao e fiscalizacao em outras empresas (iiltimos 5 anos)
v 2017-..: Presidente do Conselho Fiscal do Centro Hospitalar S. Jodo, EPE
2016-..: Membro ndo-executivo do Conselho de Administracdo da Sonaegest-Sociedade Gestora de Fundos de Investimento, S.A.
2016-...: Presidente do Conselho Fiscal da Sogrape, SGPS, S.A.
2014-..: Socia da Novais, Anacoreta & Associado, SROC

2008-.... Membro ndo-executivo do Conselho de Administracao e da Comissao de Auditoria da Impresa, SGPS. S.A.

AR N NN

2012-2018: Presidente do Conselho Fiscal da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e sua representante na Fédération des Experts-
Comptables Européens

Outros cargos externos (tltimos 5 anos)

v’ 2018-..: Membro do Conselho Diretivo da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas

v 2017-..:Membro do Conselho Geral e da Comiss3o Executiva da Comissdo de Normalizagdo Contabilistica
v 2011-...Membro do Conselho Cientifico da Associacao Fiscal Portuguesa

v 2011-.... Arbitro emmatérias tributérias do CAAD - Centro de Arbitragem Administrativa
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Maria Belén Amatriain Corbi

Membro Nao-Executivo do Conselho de Administracao e Membro da Comissao de Auditoriados CTT
- Correios de Portugal, S.A. (CTT) (Independente)

Data de nascimento e nacionalidade 29 de dezembro de 1958, nascida em Espanha
Data da 12 designacao nos CTT 20 de abrilde 2017
Mandato 2017-2019

Formacao académica

v
v

2015: Good Governance Certificate, IC-A Instituto de Consejeros-Administradores, Espanha

1982: Licenciada em Direito e grau académico em Economia - ICADE E-1, Universidad Pontificia de Comillas, Madrid, Espanha

Cargos internos de administracao e fiscalizacao

v
v

2017-..: Membro ndo-executivo do Conselho de Administragao dos CTT

2017-..: Membro da Comissao de Auditoriados CTT

Outros cargos internos

v

Experiéncia profissional

v

v

As funcbes que desempenha como membro ndo executivo em varios Conselhos de Administracdo sdo a sua ocupacdo profissional
principal, sobretudo como membro de Comissdes de Nomeacdes e Remuneracdes, de Auditoria, Compliance e Risco.

Ao longo de 15 anos e até 1997, desempenhou cargos nas areas de marketing e publicidade, tendo ao longo de 10 anos sido quadro
superior de topo de empresas de prestacao de servicos de marketing.

De 1997 a 2012 desempenhou diversas fun¢des no Grupo Telefdnica (uma empresa de telecomunicagdes cotada em varios paises),
incluindo o cargo de CEO da Telefénica Méviles Espanha, CEO da Telefdénica Espanha (fixo & mével), CEO e Presidente do Conselho de
Administracdo a nivel mundial da TPI (Paginas Amarelas).

Mais recentemente tem exercido cargos de lideranca e de membro de 6rgdos de administracdo e fiscalizagdo em empresas cotadas e
empresas de grande dimensdo em Espanha, em fun¢des ndo executivas e em Comissdes de Auditoria, Risco, Compliance e
Remuneracdes, incluindo no Banco Evo, desde 2014.

Cargos de administracio e fiscalizacao em outras empresas (tiltimos 5 anos)

v
v

v
v

2018-...: Membro ndo-executivo do Conselho de Administracdo da Faes Farma, S.A.

2016-... Membro nio-executivo do Conselho de Administracdo e Presidente da Comissao de Auditoria da PRIM, S.A. (empresa cotada da
drea das tecnologias da satde)

2016-..: Membro ndo-executivo do Conselho de Administracdo e Membro da Comissdo de Nomeagdes e Remuneracdes do IC-A Instituto
de Consejeros-Administradores

2015-..: Membro nao-executivo do Conselho de Administracao e Membro da Comissdo de Nomeacdes e Remuneracdes da Euskaltel
(empresa cotada da area das telecomunicagdes)

2014-..: Membro ndo-executivo do Conselho de Administracdo, Membro da Comissdo de Risco, Membro da Comissao de Auditoria e
Compliance (sendo sua Presidente desde 2018), Presidente da Comissdo de Nomeacdes e Remuneragdes (sendo sua Vice-Presidente
desde 2018) do Evo Banco, S.A.U. (Espanha)

2015-2017: Membro ndo-executivo do Conselho de Administracdo, Presidente da Comissao de Nomeacdes e Remuneracdes e Membro
da Comissao de Auditoria da SolidQ (Business Intelligence)

2013-2016: Membro ndo-executivo do Conselho de Administracao da Capital Radio, Economia, S.L.
2012-2016: Membro ndo-executivo do Conselho de Administracdo da Amacor, Gestién Inmobiliaria,S.L.

2009-2012: Chief Marketing Officer a nivel mundial, da Telefénica S.A. (empresa cotada de telecomunicacdes)

Outros cargos externos (tiltimos 5 anos)

v

Atribuida a Gra-Cruz de Mérito Civil pelo Governo espanhol no ambito do seu trabalho no desenvolvimento da Internet em Espanha
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Rafael Caldeira de Castel-Branco Valverde

Membro Nao-Executivo do Conselho de Administracdo dos CTT - Correios de Portugal, S.A.

(CTT) (Independente)

Data de nascimento e nacionalidade 15 de abril de 1953, nascido em Portugal
Data da 12 designacao nos CTT 20 de abrilde 2017

Mandato 2017-2019

Formacao académica
v 1975: Licenciatura em Economia, Instituto Superior de Economia, Universidade Técnica de Lisboa - Lisboa
Cargos internos de administracao e fiscalizacao
v" 2017-..:Membro ndo-executivo do Conselho de Administracdo dos CTT
Outros cargos internos
v" 2017-..:Membro da Comiss3o de Monitorizacdo da Implementagao do Plano de Transformagado Operacional dos CTT
v' 2017-..:Membro da Comiss3o de Governo Societario, Avaliagao e Nomeacdes dos CTT
v 2017-..:Membro da Comiss3o de Vencimentos (eleito em Assembleia Geral) do Banco CTT,S.A.
Experiéncia profissional
v A consultoria de gestdo é atualmente a sua principal ocupacao profissional.

v' Comuma longacarreiraprofissional de 30 anos nabancadeinvestimentonoHaitongBank, S.A. (ex-BESI-Banco Espirito Santo de Investimento, S.A.), onde
comegou como Managing Director de Corporate Finance, posteriormente assumiu varios cargos e funcdes, tanto ao nivel dos produtos do banco como
nos respetivos 6rgaos de administracdo e gestao executiva.

v Nos ultimos 11 anos foi Vice-Presidente do Conselho de Administracao e membro da Comissao Executiva do Haitong Bank, S.A, onde desempenhou
varios cargos e funcdes tanto em Portugal como no estrangeiro, nomeadamente Commercial Head, Global Head de Corporate Finance, Global Head de
Acquisition Finance, Global Head de Asset Managemente Global Headde Private Banking. Foitambém orepresentante junto daFSA (entidade reguladora
de servigos financeiros no Reino Unido) pela sucursal em Londres do Haitong Bank, S.A.

v' De2008a2015exerceu fungdes de administragdo ndo-executivana EDP Renovaveis,S.A. (playermundial no setor de energias renovaveis sedeadoem
Espanhae comagdes cotadas naEuronext Lisbon desde 2008), tendointegrado como Administrador independente arespetiva Comissao de Nomeagdes
eRemuneracdes.

Cargos de administracao e fiscalizacio em outras empresas (iiltimos 5 anos)
v 2018-.. Gerente daSal Fin - Consultadoria, Lda.
2017-..: Vice-Presidente (ndo-executivo) do Conselho de Administracdo do Banco Caixa Geral - Brasil, S.A.
2015-2017: Membro ndo-executivo do Conselho de Administracdo da Empark — Aparcamientos y Servicios, S.A.
2015-2016: Presidente do Conselho de Administracao do Haitong Banco de Investimento do Brasil, S.A.
2014-2015: Presidente da Diretoria (Comissao Executiva) do Haitong Banco de Investimento do Brasil, S.A.
2010-2014: Membro do Conselho de Administragdo da ESSI Investimentos, SGPS, S.A. (incorporada no Haitong Bank S.A.)
2008-2015: Membro ndo-executivo do Conselho de Administracdo e da Comissao de Nomeacbes e Remuneracdes daEDP Renovaveis, S.A.
2008-2016: Membro do Conselho de Administracdo do Haitong Securities (UK) Limited
2008-2016: Representante junto da FSA pela sucursal em Londres do Haitong Bank, S.A.
2005-2016: Vice-Presidente do Conselho de Administracdo e Membro da Comissdo Executiva do Haitong Bank,S.A.

2004-2014: Membro do Conselho de Administracdo da ESSI, SGPS, S.A. (incorporada no Haitong Bank, S.A.)

AN N NN D U N N NN

2004-2013: Membro do Conselho de Administracdo da Espirito Santo Investment Holdings Limited (incorporada no Haitong Securities
(UK) Limited)

v' 2004-2013:Membro do Conselho de Administracdo da ESSI Comunicagoes, SGPS, S.A. (incorporada no Haitong Securities (UK) Limited)
v' 2000-2014: Conselheiro do Haitong Banco de Investimento do Brasil, S.A.
Outros cargos externos (tiltimos 5 anos)
v’ 2013-2016:Membro da Direcdo da Camara de Comércio e Industria Luso-Brasileira (CCILB)
2013-2016: Membro da Dire¢do da Camara Portuguesa de Comércio no Brasil (CPCB)

2013-2015: Representante do Haitong Banco de Investimento do Brasil, S.A. na Associagdo Brasileira de Bancos Internacionais (ABBI)

AN NEAN

1991-2014: Membro do Conselho Fiscal da Academia de Mdsica de Santa Cecilia
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Guy Patrick Guimaraes de Goyri Pacheco

Membro do Conselho de Administracao e Chief Financial Officer (CFO) dos CTT - Correios
dePortugal, S.A. (CTT)

Data de nascimento e nacionalidade 25 de maio de 1977, nascido em Portugal
Data da 12 designacao nos CTT 19 de dezembro de 2017
Mandato 2017-2019

Formacao académica
v’ 2011: The Lisbon MBA - Catélica/Nova - Leaders who transform
v’ 2010: Leadership Executive Program, Universidade Catélica Portuguesa

v 2000: Licenciaturaem Economia, Faculdade de Economia da Universidade do Porto

Cargos internos de administracao e fiscalizacao
v' 2018-..:Membro nio-executivo do Conselho de Administracao do Banco CTT
v' 2018-..:Membro do Conselho de Administracao da Tourline Express Mensajeria, S.L.U
v 2017-.... Membro do Conselho de Administracao e Chief Financial Officer (CFO) dos CTT
v" 2017-..:Membro do Conselho de Administracao da CTT Expresso, S.A.

Outros cargos internos

—

Experiéncia profissional

v" Atualmente é responsavel nos CTT pelas dreas de Relagdes com Investidores, Regulagao e Concorréncia, Financas e Risco, Planeamento
e Controlo e Contabilidade e Tesouraria. E igualmente responsavel pelas dreas de Recursos Fisicos e Seguranca e Compras e Logistica.

v' Tevecomo principal ocupagao profissional entre 2015 e 2017 as fun¢des de CFO da PT Portugal, SGPS, S.A. e entre 2011 e 2015 de Diretor
de Planeamento e Controlo da Portugal Telecom, SGPS, S.A. (empresa cotada).

v Possui competéncias na drea financeira, de planeamento e controlo, reporting financeiro e operacional, com um percurso com fungdes de
administracdo e de alta dire¢do nestes dominios no universo PT ao longo de cercade 17 anos.

v Com grande experiéncia e perfil transformacional em cargos relacionados com transformacao estratégica no setor das telecomunica¢des
e negdcio digital, com presenca nacional e internacional (trabalhando de 2001 a 2017 em mercados marcados por um contexto regulatério,
tecnoldgico e concorrencial desafiador, tendo estado, entre 2007 e 2011, especialmente envolvido em projetos de melhoria continua e
transformacdo) e, mais recentemente, liderando como CFO durante cerca de 2 anos, planos de otimizagao e racionalizagdo de custos no
mesmo setor.

Cargos de administracao e fiscalizacdo em outras empresas (iiltimos 5 anos)

v" 2017-..:Membro do Conselho de Administracao daNew Finerge, S.A.

v" 2017-..:Membro do Conselho de Administracio da Ancora Wind - Energia Eélica, S.A.

v" 2017-..:Membro do Conselho de Administracdo da First State Wind Energy Investments, S.A.

v 2017-2017: Membro nao-executivo do Conselho de Administracdo da Sport TV Portugal, S.A.
v' 2016-2017: Presidente do Conselho de Administracao daJanela Digital - Informadtica e Telecomunicacdes, S.A.
v' 2016-2017: Membro nio-executivo do Conselho de Administracao da Capital Criativo, SCR, S.A.
v 2015-2017: Membro do Comité Executivo (Chief Financial Officer) da PT Portugal, SGPS, S.A.

v' 2015-2017: Presidente do Conselho Fiscal da Hungaro Digitel Plc.

v/ 2015-2017: Presidente do Conselho Fiscal da Fibroglobal - Comunicacdes Electrénicas, S.A.

v" 2015-2017:Membro do Conselho de Administracao da PT Pay, S.A.

v' 2013-2015: Membro do Conselho de Administracao da PT Centro Corporativo, S.A.

v/ 2013-2015: Membro do Conselho Fiscal da Fundacdo Portugal Telecom

v

2011-2014: Membro nao-executivo do Conselho de Administracdo da PT PRO - Servicos Administrativos e de Gestao Partilhados, S.A.

Outros cargos externos (tltimos 5 anos)

v' 2018-...:Membroda Direcdo da AEM - Associacdo de Empresas Emitentes de Valores Cotados em Mercado
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Il. Membros da Comissao de Vencimentos

Joao Luis Ramalho de Carvalho Talone

Presidente da Comissdo de Vencimentos dos CTT - Correios de Portugal, S.A. (CTT)
(Independente)

Data de nascimento e nacionalidade 27 de outubro de 1951, nascido em Portugal)
24 de

Datada 12 designacao nos CTT
marco de 2014

Mandato proposto 2017-2019

Formacao académica

v’ 2002: AMP, Harvard Business School

v’ 1984 MBA, Universidade Nova de Lisboa

v 1974: Licenciatura em Engenharia Civil, Instituto Superior Técnico de Lisboa
Cargos internos

v 2014... Presidente da Comissio de Vencimentos dos CTT (reeleito para o mandato 2017-2019)
Experiéncia profissional

v Atualmente exerce a sua atividade profissional principal como Sécio Fundador da Magnum Capital, o maior Fundo Ibérico de private equity e
como membro do Conselho de Administracao de diversas empresas portuguesas.

v Durante 13 anos (1988-2001), foi membro executivo do Conselho de Administracdo do Millenniumbcp. Foi Comissario Especial para o
Governo Portugués (2002-2003), onde liderou o processo de extingdo da Empresa Estatal de Investimentos e Participacdes Empresariais
(IPE), que detinha e controlava as maiores participacdes industriais do Estado. Foi também Presidente executivo da EDP - Energias de
Portugal, S.A. (2003-2006), um dos maiores operadores europeus do setor energético e Vice-Presidente do Conselho de Administragdo da
HidroCantdbrico (2005-2006).
Cargos de administracao e fiscalizacao em outras empresas (tiltimos 5 anos)
v 2017-...: Administrador do Grupo ITA, Barcelona
2006-...: Presidente do Conselho de Administracdo do Grupo Vendap
2014-2017:Membro do Conselho de Administracao do Grupo Nace

2006-2017: Presidente do Conselho de Administracao do Grupo Generis

ANANIENIRN

2006-2016: Membro do Conselho de Administracdo do Grupo Eptisa
v 2006-2015: Presidente do Conselho de Administracao daIberwind

Outros cargos externos (tiltimos 5 anos)

v 2017 -..: Membro do Conselho Consultivo do Banco de Portugal

v' 2017-..: Administrador da Fundacao Alfredo de Sousa, ligadaa NOVA SBE

v 2013-...: Membro da Academia de Engenharia

v 2006-...: Sécio-Fundador da Magnum Capital, o maior Fundo Ibérico de private equity
v 2014-2016:Membro do CNEI - Conselho Nacional de Empreendedorismo e Inovacao
v 2014-2016: Representante de Portugal na Comissao Trilateral

318



#\ Ctt Relatério Integrado 2018

Rui Manuel Meireles dos Anjos Alpalhao

Membro da Comissdo de Vencimentos dos CTT - Correios de Portugal, S.A. (CTT)
(Independente)

Data de nascimento e nacionalidade 5 de agosto de 1963, nascido em Portugal
Datada 12 designacaonos CTT 24 demargo de 2014
Mandato proposto 2017-2019

Formacao académica

v 1985: Licenciatura em Economia, Universidade Nova de Lisboa
v’ 1988:Mestrado em Administracao e Gestdo, Universidade Nova de Lisboa
v 2007: Doutoramento em Financas, Instituto Universitario de Lisboa
Cargos internos
v 2014-..: Membro da Comiss3o de Vencimentos dos CTT (reeleito para o mandato 2017-2019)
Experiéncia profissional
v Atualmente, a sua atividade principal é a de membro do Conselho de Administracao de diversas empresas portuguesas.

v" Foi administrador de sociedades participadas (e controladas) pelo Banco Totta & Acores e pela Caixa Geral de Depdsitos e coordenou o
management buy inde uma gestora de fundos, cuja administragao executiva viriaa assegurar. Posteriormente, criou a FundBox Holdings, que
detém participagdes qualificadas em trés sociedades gestoras de fundos e iniciou atividade no mercado de distressed assets.

v" Iniciou a sua carreira profissional no ensino universitario, sendo ainda atualmente Professor Associado Convidado de Financas no Instituto
Universitdrio de Lisboa. Publicou artigos cientificos e livros sobre finangas e economia.

Cargos de administracao e fiscalizacao em outras empresas (tiltimos 5 anos)
v’ 2016 -...: Presidente do Conselho de Administracdo da Trans Three Portugal, S.A.
2008 -...: Membro do Conselho de Administra¢ao da Safeunit, S.A.
2006 -...: Membro do Conselho de Administracdo da Safeshare - Consultoria, S.A.
2005 -...: Fundador e Presidente do Conselho de Administracdo da FundBox Holdings, S.A.
2005 -2018: Gerente da Tram 28, Lda.
2011 -2016: CEO da FundBox - Sociedade Gestora de Fundos de Investimento Mobilidrio, S.A.
2007 - 2015: Membro do Conselho de Administracdo da Sintra Retail Park - Parques Comerciais, S.A.
2007 -2015: Membro do Conselho de Administracdo da Lansdowne, SGPS, S.A.

AN O N N SRNEN

2007 -2015: Membro do Conselho de Administra¢do da Lima Retail Park, S.A.

\

2007-2013: CEO da FundBox - Sociedade Gestora de Fundos de Investimento Imobilidrio, S.A.

Outros cargos externos (tiltimos 5 anos)

v Membro da Comissao do PSI20 Index at Euronext Lisbon
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Manuel Fernando Macedo Alves Monteiro

Membro da Comissdo de Vencimentos dos CTT - Correios de Portugal, S.A. (CTT)
(Independente)

Data de nascimento e nacionalidade 12 de abril de 1957, nascido em Portugal)
Datada 12 designacao nos CTT 28 de abrilde2016
Mandato proposto 2017-2019

Formacao académica

v

v

2006: Advanced Management Program (Wharton University of Penn) e Director's Consortium (Corporate Governance Program, Wharton
University of Penn, with Stanford Law School and Chicago School of Business)

1981.: Licenciatura em Direito, Faculdade de Direito de Coimbra

Cargos internos

v

2016-... Membro da Comissdo de Vencimentos dos CTT (reeleito para o mandato 2017-2019)

Experiéncia profissional

v
v

Atualmente a sua atividade principal é ade membro ndo-executivo de Conselhos de Administracdo de diversas empresas portuguesas.

Com uma vasta experiéncia no mercado de capitais foi sucessivamente Presidente da Bolsa de Valores do Porto, Chief Executive Officer
(CEO) da Bolsa de Derivados do Porto, CEO da Bolsa de Lisboa e Porto, Presidente da Interbolsa, CEO da Euronext Lisbon e membro dos
Conselhos de Administracdo das Bolsas de Paris, Amesterddo e Bruxelas e da Clearnet (Franga). Exerceu fungdes em vdarios 6rgdos sociais
executivos de organizacdes internacionais ligadas ao mercado de capitais, designadamente da FIABV - Federacdo Ibero-Americana de
Bolsas de Valores, da ECOFEX - Federacdo Europeia de Bolsas de Futuros e de Op¢des, do IFCI - International Finance and Commodities
Institute (Comité Fundador), do ECMI - European Capital Markets Institute e da EFFAS - Federagao Europeia de Analistas Financeiros.

Foi igualmente membro ndo-executivo de érgaos de administracdo e membro de fiscalizagdo em empresas portuguesas cotadas, como a
Jerénimo Martins, EDP e Novabase.

Deteve também cargos relevantes em organiza¢des com ligacdes ao mercado financeiro e ao meio empresarial portugués, incluindo os
cargos de Presidente de Dire¢do da APDMC - Associagdo Portuguesa para o Desenvolvimento do Mercado de Capitais, membro do Conselho
Consultivo do Mercado de Capitais (Presidido pelo Ministro das Financas) e do Conselho Consultivo da CMVM - Comissdo do Mercado de
Valores Mobilidrios. Foi ainda Presidente do IPCG - Instituto Portugués de Corporate Governance e da APAF- Associacdo Portuguesa de
Analistas Financeiros.

Cargos de administracio e fiscalizacao em outras empresas (tiltimos 5 anos)

v

NSRRI NN

\

2018-..: Membro do Conselho de Administracdo da Munich Partners, AG.

2018-..: Membro do Conselho de Administragao da Big Tree Asset Management, Ld.

2015-...: Membro ndo-executivo do Conselho de Administracao e Presidente da Comissdo de Remunerac¢des da Mystic Invest, SGPS, S.A.
2006-...: Membro ndo-executivo do Conselho de Administracao da CIN-Corporagao Industrial do Norte, S.A.

2016-2018: Presidente do Conselho de Administracdo da SDC - Investimentos SGPS, S.A.

2006-2015: Membro do Conselho Geral e de Supervisao e da Comissao de Auditoria e Presidente da Comissao de Governo Societario e
Sustentabilidade da EDP - Energias de Portugal, S.A.

2006-2015: Membro ndo-executivo do Conselho de Administracdo, da Comissao de Auditoria e da Comissdo de Governo Societdrio da
Novabase, SGPS, S.A.

Outros cargos externos (ultimos 5 anos)
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ANEXO Il -TRANSACOES SOBRE ACOES DOS CTT

Transacdes sobre acbes dos CTT efetuadas em 2018 por Administradores dos CTT e pessoas

estreitamente relacionadas, conforme comunicag6es enviadas a Sociedade:

Detalhe das transacdes da Gestmin SGPS, S.A., entidade estreitamente relacionada com o membro nao-
executivo do Conselho de Administracdo dos CTT, Jodo Afonso Sopas Ramalho Pereira Bento, realizadas

durante o ano de 2018, conforme comunicacées enviadas a Sociedade®”:

Tipode Local Preco Quantidade Datada
transacio (€) transagao

Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra

Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra

Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra

XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS

XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS

XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS

3,590
3,594
3,600
3,610
3,614
3,618
3,620
3,626
3,630
3,636

3,650
3,672
3,678
3,680
3,684
3,690
3,694
3,698
3,700
3,702
3,704
3,712
3,714
3,718
3,720
3,722
3,726
3,730
3,732
3,740
3,744
3,750

3,668
3,670
3,680
3,682
3,684
3,686
3,690
3,694
3,698
3,700
3,706
3,710
3,716
3,720
3,730
3,750
3,760

5.000 02-01-2018
12.500 02-01-2018
7.500 02-01-2018
7.500 02-01-2018
7.500 02-01-2018
1250 02-01-2018
5.000 02-01-2018
10.000 02-01-2018
5.000 02-01-2018
5.000 02-01-2018
8.500 02-01-2018

2700 03-01-2018
1400 03-01-2018
5.000 03-01-2018
10.000 03-01-2018
5.000 03-01-2018
10.000 03-01-2018
10.000 03-01-2018
5.300 03-01-2018
20.000 03-01-2018
5.000 03-01-2018
5.000 03-01-2018
10.000 03-01-2018
10.000 03-01-2018
15.000 03-01-2018
3.600 03-01-2018
10.000 03-01-2018
5.000 03-01-2018
5.000 03-01-2018
5.000 03-01-2018
12.000 03-01-2018
5.000 03-01-2018
10.000 03-01-2018

5.000 04-01-2018
12.000 04-01-2018
5.000 04-01-2018
5.000 04-01-2018
1.000 04-01-2018
10.000 04-01-2018
32.500 04-01-2018
10.000 04-01-2018
4601 04-01-2018
10.399 04-01-2018
5.000 04-01-2018
5.837 04-01-2018
9.163 04-01-2018
10.000 04-01-2018
18.000 04-01-2018
10.000 04-01-2018
5.000 04-01-2018

37 A Gestmin SGPS, S.A. alterou a sua designagao social para Manuel Champalimaud SGPS, S.A. conforme publicado na

Tipode Preco . Datada

Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra

Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra

Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra

Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa a 28 de fevereiro de 2019.

XLIS 3,696
XLIS 3,698
XLIS 3,700
XLIS 3,702
XLIS 3,708
XLIS 3,710
XLIS 3,720
XLIS 3,730
XLIS 3,732
XLIS 3,742
XLIS 3,744
XLIS 3,748
XLIS 3,750
XLIS 3,752
XLIS 3,756
XLIS 3,760
XLIS 3,762
XLIS 3,770
XLIS 3,790
XLIS 3,730
XLIS 3,734
XLIS 3,738
XLIS 3,748
XLIS 3,750
XLIS 3,752
XLIS 3,754
XLIS 3,756
XLIS 3,758
XLIS 3,760
XLIS 3,762
XLIS 3,764
XLIS 3,766
XLIS 3,770
XLIS 3,778
XLIS 3,784
XLIS 3,786
XLIS 3,788
XLIS 3,790
XLIS 3,792
XLIS 3,798
XLIS 3,800
XLIS 3,802
XLIS 3,808
XLIS 3,810
XLIS 3,814
XLIS 3,816
XLIS 3,818
XLIS 3,820
MSSI 3,820
TRQX 3,820
MSSI 3,821

Relatorio Integrado 2018

66.000 05-01-2018
7.030 05-01-2018
15.000 05-01-2018
5.000 05-01-2018
5.000 05-01-2018
17.970 05-01-2018
10.000 05-01-2018
5.000 05-01-2018
5.000 05-01-2018
10.000 05-01-2018
5.000 05-01-2018
15.000 05-01-2018
24.000 05-01-2018
26.000 05-01-2018
10.000 05-01-2018
5.000 05-01-2018
10.000 05-01-2018
10.000 05-01-2018
10.000 05-01-2018

5.000 08-01-2018
5.133 08-01-2018
5.000 08-01-2018
14867 08-01-2018
25.000 08-01-2018
21.891 08-01-2018
23109 08-01-2018
10.000 08-01-2018
5.000 08-01-2018
15.000 08-01-2018
16.000 08-01-2018
10.000 08-01-2018
5.000 08-01-2018
5.000 08-01-2018
10.000 08-01-2018

7.500 09-01-2018
6.607 09-01-2018
3.958 09-01-2018
9.435 09-01-2018
6.567 09-01-2018
6.572 09-01-2018
20.000 09-01-2018
3.777 09-01-2018
5.000 09-01-2018
20.000 09-01-2018
7.403 09-01-2018
7.143 09-01-2018
750 09-01-2018
53.578 09-01-2018
1.781 09-01-2018
1.707 09-01-2018
1.829 09-01-2018
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Tlpode_ Local Preco Quantidade Datada~
transacao ©) transacao

Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra

Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra

XLIS
CHIX
MSSI
XLIS
BATE
CHIX
MSSI
CHID
XLIS
CHIX
MSSI
MSSI
MSSI
XLIS
CHIX
MSSI
TRQX
MSSI
MSSI
XLIS
MSSI
MSSI
BATD
XLIS
MSSI
MSSI
XLIS
MSSI
TRQX
XLIS
MSSI
XLIS
MSSI
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
MSSI
CHIX
XLIS

XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS

3,822
3,822
3,822
3,824
3,824
3,824
3,824
3,825
3,826
3,826
3,826
3,828
3,829
3,832
3,832
3,832
3,832
3,833
3,834
3,834
3,834
3,836
3,837
3,840
3,840
3,841
3,842
3,842
3,842
3,844
3,845
3,846
3,846
3,848
3,850
3,856
3,864
3,865
3,866
3,870

3,774
3,780
3,784
3,786
3,788
3,790
3,792
3,800
3,802
3,806
3,808
3,810
3,818
3,820
3,822
3,826
3,830

8.500
1.238
2.648
1.669
1.697
1.659
1332
4105
3.292
1.657
2.064

875

763
6.222
1623
4.922
1670
1.039

891
1.756
1.485

366
2.100
1.693
3.720

823
1.562
2.195
1713
1.530

193
1.352

850
1324
8.277
1.595
1728

243
2.440
1.582

5.000
15.000
2.000
15.000
5.000
5.000
12.500
6.715
5.000
5.000
709
14.291
5.000
7.747
10.533
6.752
23753

09-01-2018
09-01-2018
09-01-2018
09-01-2018
09-01-2018
09-01-2018
09-01-2018
09-01-2018
09-01-2018
09-01-2018
09-01-2018
09-01-2018
09-01-2018
09-01-2018
09-01-2018
09-01-2018
09-01-2018
09-01-2018
09-01-2018
09-01-2018
09-01-2018
09-01-2018
09-01-2018
09-01-2018
09-01-2018
09-01-2018
09-01-2018
09-01-2018
09-01-2018
09-01-2018
09-01-2018
09-01-2018
09-01-2018
09-01-2018
09-01-2018
09-01-2018
09-01-2018
09-01-2018
09-01-2018
09-01-2018

10-01-2018
10-01-2018
10-01-2018
10-01-2018
10-01-2018
10-01-2018
10-01-2018
10-01-2018
10-01-2018
10-01-2018
10-01-2018
10-01-2018
10-01-2018
10-01-2018
10-01-2018
10-01-2018
10-01-2018

Tipo de_ Local Preco Quantidade Data da~
transacao © transacao

Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra

Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra

XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS

XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS

3,810
3,816
3,818
3,822
3,824
3,828
3,830
3,832
3,840
3,844
3,850
3,852
3,854
3,856
3,860
3,864
3,866
3,874
3,878
3,880
3,882

3,474
3,482
3,490
3,500
3,510
3,520
3,550
3,580
3,590
3,620
3,630
3,658
3,672
3,680
3,740
3,760
3,770
3,780
3,790
3,794
3,796
3,798
3,800
3,812
3,820
3,822
3,832
3,842
3,850
3,868

3.896
2.500
1.489
3.000
1.905
10.000
7.500
2.956
5.000
1.200
45519
31.552
10.000
12.496
36.095
15.000
6.552
5.000
500
4.500
6.015

5.000
5.000
5.000
10.000
5.000
15.000
10.000
10.000
5.000
5.000
5.000
5.000
5.000
5.000
5.000
5.000
5.000
5.000
5.000
1.400
1.447
4123
8.030
5.000
10.000
5.000
5.000
5.000
3.500
1.500

Relatorio Integrado 2018

11-01-2018
11-01-2018
11-01-2018
11-01-2018
11-01-2018
11-01-2018
11-01-2018
11-01-2018
11-01-2018
11-01-2018
11-01-2018
11-01-2018
11-01-2018
11-01-2018
11-01-2018
11-01-2018
11-01-2018
11-01-2018
11-01-2018
11-01-2018
11-01-2018

12-01-2018
12-01-2018
12-01-2018
12-01-2018
12-01-2018
12-01-2018
12-01-2018
12-01-2018
12-01-2018
12-01-2018
12-01-2018
12-01-2018
12-01-2018
12-01-2018
12-01-2018
12-01-2018
12-01-2018
12-01-2018
12-01-2018
12-01-2018
12-01-2018
12-01-2018
12-01-2018
12-01-2018
12-01-2018
12-01-2018
12-01-2018
12-01-2018
12-01-2018
12-01-2018
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Tlpode_ Local Preco Quantidade Da’tada~ Tlpode_ Local Preco Quantidade Datada~
transagao ©) transacao transagao © transacao

Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra

XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS

3,120
3,126
3,130
3,136
3,140
3,142
3,150
3,154
3,160
3,170
3174
3176
3,180
3,184
3,190
3,194
3,196
3,198

1.000
5.000
5.000
4.000
27.500
5.000
15.000
5.000
5.000
5.000
5.000
5.000
5.000
10.000
10.000
5.000
1.037
3.963

13-03-2018
13-03-2018
13-03-2018
13-03-2018
13-03-2018
13-03-2018
13-03-2018
13-03-2018
13-03-2018
13-03-2018
13-03-2018
13-03-2018
13-03-2018
13-03-2018
13-03-2018
13-03-2018
13-03-2018
13-03-2018

Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra

XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS
XLIS

3,090
3,094
3,098
3,100
3,104
3,110
3,120
3,130

5.000
5.000
5.000
21.928
2.500
12.500
17.500
12.500

Relatorio Integrado 2018

14-03-2018
14-03-2018
14-03-2018
14-03-2018
14-03-2018
14-03-2018
14-03-2018
14-03-2018
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ANEXO Il - COMPROMISSOS SUSTENTABILIDADE

COMPROMISSOS

Realizado (= 95%)

Politica e Estratégia
Dow Jones Sustainability Index

Standard de Relato

Comité de Sustentabilidade

ODS das Na¢des Unidas

Relacionamento com os Stakeholders

Estratégia envolvimento com Partes Interessadas

Estrutura de contetidos do website

Naorealizado @

Aguardar langamento
GRI4 - Comprehensive
Atividade regular
Integragao

Comunicagdo segmentada

Conclusao

Em realizagao/parcialmente atingido

2018

REALIZACAO

RobecoSAM ainda ndo
lancou indice Ibérico
Reprogramado
Atividade regular
Realizado

Relatério de
Sustentabilidade anual,
comunicagdo com
investidores
Em curso

Relatorio Integrado 2018

—> Novo

METAS CTT para 2019
e seguintes

Aguardar langamento e preparar
submissdo

GRI4 Comprehensive

Atividade regular
Implementagdo (continua)

Relatério anual de
Sustentabilidade integrado

Conclusdoem 2019

Etica
Cédigo de Conduta (e-learning)
Cédigo de conduta de combate ao assédio

Gestao ambiental

Formacao interna global
Formacao interna global

1265 colaboradores
1093 trabalhadores

Continuagdo (1000 trabalhadores)
Continuagdo (3000 trabalhadores)

Investimento na frota operacional

Plataforma Car Pooling
Drivers’ Challenge

8ligeiros de mercadorias e
2 pesados

Sistema de prémios
Participagdo e organizacao
do evento Internacional

3 ligeiros de mercadorias
e 2 veiculos pesados

Continuo
Realizado

Sistema de Gestao EnergéticalSO 50001 Identificacao de processos Em curso Conclusdao em 2020
e elaboracaode
procedimentos
Aplicacdo informatica para Compromissos de Gestdo Conclusdao Reprogramado Conclusdao em 2019
Eficiéncia energética
Auditoria energética de edificios Conclusao Em curso Conclusdoem 2020
Consumo de energia elétrica -1% -0,9% -1%
Certificagdo energética de edificios Edificios (SCE)* Mantidas A prosseguirem 2019
Auditoria energética da frota Conclusao Realizada Implementacdo de PRCE
PRCE dafrota CTT- consumo especifico Melhorar a eficiéncia PRCE em curso Melhorar a eficiéncia (em 5% até
2020)
Consumo de combustiveis 0% 2,4% 0%
Ganhos de eficiéncia no consumo de combustiveis Rever métricas Em curso Rever métricas do calculo
llumina¢do 100% LED Expansao 8 CDP Continuagdo da expansao
Mobilidade Sustentavel
Frota de veiculos elétricos e menos poluentes Aquisicdo de 30 veiculos Aquisicao de 12 VEDUR Reforgo (coma aquisi¢ao de 85
VEDUR em curso viaturas e teste de pesado a gds

natural).

Reforco (11 ligeiros de
mercadorias e 4 pesados para
2019)?

Expansdoem 2019

Organizacdo do Drivers' Challenge
nacional e participagao no

Consumo de papel (exceto Mailtec)

3% (exc. Mailtec)

15,0%, s/ Mailtec

2018 internacional, em 2019
Alteracoes Climaticas
Emissdes de CO2, diretas e indiretas (2008-20) -33% -64,2% (red. acumulada) Meta 2020 atingida. Manter
Idem (anual) 0,0% 0,8% 0,9%
Emissées de CO2 dos scopes 1,2 e 3(2013-25) -30% -34,4% (red. acumulada) Meta 2025 atingida. Manter
Emissées de CO2 dos scopes 1,2 e 3 (2005-30) -30% -37,6% (red. acumulada) Meta 2030 atingida. Manter
Idem (anual) 0,8% -6,0% 0,9%
Intensidade CO2 /obj. postal scopes 1,2 e 3(2013-25) -20% -17,4% (red. acumulada) Meta 2025. Manter
Idem (anual) 0.2% 2,8% 0.2%
Aquisicdo de eletricidade de origem renovavel Manter coberturaintegral 100% Energia Verde Manter coberturaintegral
Gestao de consumos
Consumo de dgua -2% -81% 0%

0% (exc. Mailtec)

Arvore pela Floresta”

Gestao deresiduos
Producdo de residuos Reducdo da producdo de 31,8% -
residuos
Taxade valorizagao Aumento da taxade Taxade 87,6% (+5,8%) Aumento da taxa de valorizacdao
valoriza¢do
Biodiversidade
Press releases, antincios de imprensa e mailings Atividade continua Iniciativas Print Power Atividade continua
Iniciativas de promocao da biodiversidade Patrocinio 52edi¢dode"Uma 62 edicdo de “Uma Arvore pela

Floresta”

38 SCE - Sistema de certificagdo de edificios.
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Formacao e sensibilizacao
Formacao ambiental
Emissdes filatélicas e publicaces tematicas

Palestras tematicas

Realizacdo do curso
4 emissoes filatélicas

Acdes de divulgacao

2018

REALIZACAO

Reprogramado
9 emissoesfilatélicase 3
etiquetas
Realizadas 13 a¢des

Relatorio Integrado 2018

METAS CTT para2019e
seguintes

Langcamento do curso
5 emissoes filatélicas

Prossegue em 2019

Qualidade de servico
Certificacdo integral das lojas e CDP

Certificacdo de postos de correio

Certificacdo das empresas subsididrias
Certificacdo corporativa

Prazos médios de tratamento de reclamacdes 3

QS internacional

Manter a certificacao
(Lojas, CDP)

Manter a certificacao dos
postos de correio e
sistemas de gestao
Incluir a Transporta
Alargar amais 2
processos transversais
10diasnace 38int

Melhorar o
posicionamento no
ranking IRA-E, K+1

N3o renovado
Realizado
Realizado

Mantida
10diasnace 38int

Ndo melhordmos - 132
posicao*

Alargar

Manter subsididrias abrangidas
Manter

Manutencdo dameta (10 nac. e 38
int)

Melhorar/ manter o posicionamento
no ranking IRA-E, K+1

Manter o resultado GMS 92,2%3 acima do Manter o resultado GMS inbound
inbound acima do objetivo de 88% acima do objetivo
objetivo
Objetivo de qualidade da ANACOM Superar os objetivos da Superamos o objetivo de Nao aplicavel
ANACOM 100 pontos, com 150,2
pontos
Compras
Procedimentos pré-contratuais ¢/ critérios ambientais 60% 78,2% Manutengao da meta
Contratos celebrados c/ critérios ambientais 60% 95,8% Manutengao da meta
Qualificacdo e avaliacdo de fornecedores 3 mddulos no Sistema Em curso Conclus3ao até 2020
deregisto

Higiene e Seguranca
Nivel de satisfacdo com as condicdes de trabalho

Aumento do nivel de

35% de colab. satisfeitos

Aumento do nivel de satisfacdo

externa finalizada

satisfacao
Mortalidade laboral (responsabilidade prépria) O mortes 0 acidentes mortais Manutengdo da meta
Ne de acidentes laborais -5% -6% Reducdo de 5%
Dias perdidos -5% -8% Reducdo de 5%
Qualidade do Ar Interior (QAI) Langamento Em curso Realiza¢do de auditorias Qualidade
do Ar Interior (QAI)

Qualificacao
Taxa de esforco formagao 1,20% 1,10% Taxade esforcode1,2%
Volume de formagao 255000horas 240879 horas 255000 horas*
Formacao em conducdo ecoeficiente 38 condutores 25 condutores Formacado de 29 condutores
Absentismo
Taxa do absentismo global 6,5% 6,7% 6,5%
Marketing Sustentavel
Modelo participativo de compensagao carbdnica Processo de votagao Realizado Processo de votacdo para 100% da

parao Correio Verde oferta Expresso
Implementacdo de servicos social business/ logisticainversa Implementacdo de Preparac¢do de novo Avaliar alargamento anovos

negocios negocio em curso negoécios e implementacao
Comunidade
Acdes de voluntariado social e ambiental 12 acdes Realizadas 15 acdes 12 acdes
Voluntariado de longa duracao Manter e reforcar Langamento da 22 edi¢do Manter parceria EPIS e reforcar
de Mentoring EPIS e acdes de voluntariado de
outras agdes de continuidade
continuidade

Diversidade
Ocupacdo profissional para pessoas com deficiéncia 17 pessoas 12 pessoas 12 pessoas
Igualdade de oportunidades Formagdo em e-learning 859 trabalhadores 1000 trabalhadores

a 915 trabalhadores
Plano para algualdade de Género Implementacdo faseada Em curso Continuagao
Analise do gap salarial Conclusao Auséncia de ferramenta Conclusdo ap6s langamento da

ferramenta

2Associado ao plano de investimento atualmente em curso para as atividades operacionais dos CTT, este indicador podera vir a sofrer alteracdes.
3Tempo médio de tratamento de pedidos de informagdo e reclamagdes CTT, deduzido do tempo decorrido entre a data de entrada na empresa e data de entrada

no servico (dias de calendario) - Fonte: SIAC.
4Valor provisoério, sujeito a alteracdo.
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ANEXO IV - iINDICE E INDICADORES GRI

Tabela 1 - Trabalhadores

Relatério Integrado 2018

Recursos Humanos 2017 2018 1T
Indicadores cTT CTTSA  Subsididrias | CTT CTTSA  Subsididrias ‘;:::f"’/"
Indicadores Laborais (n2 pessoas)

Trabalhadores 12163 10650 1513 12097 10663 1434 -0,5
Feminino 3989 3572 417 4018 3613 405 0,7
Masculino 8174 7078 1096 8079 7050 1029 -1,2

Vinculo contratual (n2pessoas)

Efetivos 11122 9980 1142 10884 9825 1059 -2,1
Feminino 3660 3317 343 3599 3279 320 -1,7
Masculino 7462 6663 799 7285 6546 739 -2,4

Contratados 1041 670 371 1213 838 375 16,5
Feminino 329 255 74 419 334 85 27,4
Masculino 712 415 297 794 504 290 11,5

Tempo integral 11850 10463 1387 11788 10490 1298 -0,5

Feminino 3887 3497 390 3902 3533 369 04
Efetivos 3605 3280 325 3544 3248 296 -1,7
Contratados 282 217 65 358 285 73 27,0

Masculino 7963 6966 997 7886 6957 929 -1,0
Efetivos 7429 6653 776 7256 6534 722 -2,3
Contratados 534 313 221 630 423 207 18,0

Tempo parcial 313 187 126 309 173 136 -1,3

Feminino 102 75 27 116 80 36 13,7
Efetivos 55 37 18 55 31 24 0,0
Contratados 47 38 9 61 49 12 29,8

Masculino 211 112 929 193 93 100 -8,5
Efetivos 33 10 23 29 12 17 -12,1
Contratados 178 102 76 164 81 83 -7.9

FaixaEtaria (n®pessoas)
<30 858 577 281 950 651 299 10,7

F eminino 271 218 53 317 255 62 17,0
Masculino 587 359 228 633 396 237 78

30a50 7087 6032 1055 6912 5957 955 -2,5
Feminino 2415 2079 336 2411 2097 314 -0,2
Masculino 4672 3953 719 4501 3860 641 -3,7

>50 4218 4041 177 4235 4055 180 04
Feminino 1303 1275 28 1290 1261 29 -1,0
Masculino 2915 2766 149 2945 2794 151 1,0

Categoria profissional (n®pessoas)

Quadro Superior 1336 1065 271 1282 1017 265 -4,0

Feminino 644 522 122 628 500 128 -2,5
<30 45 25 20 48 27 21 6,7
30a50 424 330 94 422 323 99 -0,5
>50 175 167 8 158 150 8 -9,7

Masculino 692 543 149 654 517 137 -5,5
<30 40 23 17 33 21 12 -17.5
30a50 398 275 123 396 278 118 -0,5
>50 254 245 9 225 218 7 -11.4

Quadro Médio 477 402 75 429 383 46 -10,1

Feminino 178 163 15 159 151 8 -10,7
<30 0 0 0 0 0 0 -
30a50 76 61 15 62 54 8 -18.4
>50 102 102 0 97 97 (0] -4,9

Masculino 299 239 60 270 232 38 -9,7
<30 2 0 2 0 0 0 -100,0
30a50 140 93 47 120 90 30 -14.3
>50 157 146 11 150 142 8 -4,5

Atendimento 2430 2420 10 2435 2435 (0] 0,2

Feminino 1697 1689 8 1679 1679 (o] -1,1
<30 93 90 3 94 94 0 11
30a50 959 954 5 926 926 (0] -3,4
>50 645 645 0 659 659 0 2,2

Masculino 733 731 2 756 756 (/] 31
<30 28 26 2 30 30 0 7.1
30a50 292 292 0 296 296 (0] 1.4
>50 413 413 0 430 430 0 4,1

Distribuicao 5355 4949 406 5317 4934 383 -0,7

Feminino 665 632 33 725 684 41 9,0
<30 67 54 13 86 69 17 28,4
30a50 476 456 20 500 477 23 5.0
>50 122 122 0 139 138 1 13,9

Masculino 4690 4317 373 4592 4250 342 -2,1
<30 344 204 140 361 243 118 49
30a50 2967 2757 210 2780 2584 196 -6,3
>50 1379 1356 23 1451 1423 28 5,2

G-10 G-11 EC5 LAl LA3 LA6 LA7 LA9 LA12 LA13
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Relatorio Integrado 2018

Recursos Humanos 2017 2018 crT
Indicadores cTT CTTSA  Subsidisrias | CTT CTTSA  Subsidiarias | Y2nasdo

anual %
Categoria profissional (n®pessoas)

Outros Grupos 2565 1814 751 2634 1894 740 2,7

Feminino 805 566 239 827 599 228 2,7
<30 66 49 17 89 65 24 348
30a50 480 278 202 501 317 184 4,4
>50 259 239 20 237 217 20 -8,5

Masculino 1760 1248 512 1807 1295 512 2,7
<30 173 106 67 209 102 107 20,8
30a50 875 536 339 909 612 297 39
>50 712 606 106 689 581 108 -3,2

Chefias por género (n®pessoas) 214 173 41 211 175 36 -1.4
Administracao 5 5 - 5 5 - 0,0

Feminino 1 1 - 1 1 - 0,0

Masculino 4 4 - 4 4 - 0,0
Chefia-12linha 38 30 8 43 35 8 13,2
Feminino 12 12 0 10 10 (o} -16,7
Masculino 26 18 8 33 25 8 26,9
Chefia - 22linha a) 171 138 33 163 135 28 -4,7
Feminino 75 66 9 79 68 11 53
Masculino 96 72 24 84 67 17 -12,5
Diversidade (n®pessoas) a)

Trabalhadores estrangeiros 35 20 15 44 31 13 25,7

Feminino 14 11 3 14 13 1 0,0

Masculino 21 9 12 30 18 12 42,9

Trabalhadores com necessidades especiais 254 242 12 257 247 10 1,2
Feminino 115 111 4 112 107 5 -2,6
Masculino 139 131 8 145 140 5 4,3

Nivel de escolaridade (n®pessoas)

Ensino Universitario 1777 1485 292 1809 1490 319 1.8

12°Ano 5583 4885 698 5536 4886 650 -0,8

3¢ ciclo ensino basico 3238 2863 375 3334 2983 351 3,0

<32Ciclo do ensino basico 1565 1417 148 1418 1304 114 -9,4

Taxa de Rotatividade a) 17.5 16,9 21,6 17.6 17.0 224 0.2 p.p

Feminino 15,8 16,0 14,4 15,8 16,4 10,6 0 p.p
<30 6.4 6.6 5,0 6,2 6.3 4,7 -0,3 p.p
30a50 6,5 6.4 7,0 6.3 6,5 4,7 -0,2 p.p
>50 2,9 2,9 2,4 33 3,5 1,2 0,4 p.p

Masculino 17,7 17,3 20,0 18,0 17.3 23,0 0,3 p.p
<30 10,4 9,9 13,4 9,7 87 16,9 -0,7 p.p
30a50 5.2 5.2 34 4,8 4,8 3,6 -03 pp
>50 2,2 2,2 19 3,5 3,8 1,2 13 pp

Taxa de Contratacoes a) 16,7 15,8 23,6 18,9 17,6 30,7 2,2 p.p

Feminino 15,8 153 19,9 19,0 19,0 19,5 3,2 p.p
<30 88 88 8,9 9.4 9,5 8,4 0,6 p.p
30a50 6.8 6.4 10,6 9,3 9.2 10,1 2,5pp
>50 01 01 0,5 03 0,2 1,0 0,1 p.p

Masculino 16,8 16,0 22,2 18,5 16,9 29,6 1,7 pp
<30 11,8 111 16,2 11,8 10,5 21,2 O p.p
30a50 4,7 4,6 5,7 6,1 59 7.8 1,4 pp
>50 0,3 0.3 0,3 0,6 0,6 0,7 0,3 p.p

Taxade Retorno 100 100 100 100 O p.p
Feminino
Masculino

Taxa de Retencao 100 100 100 100 Op.p
Feminino
Masculino

Prevencao e Seguranca a)

N¢ total de acidentes laborais 1072 965 107 1017 896 121 -5,1
Feminino 275 253 22 266 250 16 -3.3
Masculino 797 712 85 751 646 105 -5,8

Taxa de lesdes por acidentes laborais *10*(5) 39 3,9 4,6 3.9 3,8 51 0 p.p
Feminino 2,8 2,7 4,3 31 31 29 0,3 p.p
Masculino 4,5 4,5 4,7 4,3 4,1 58 -0,2 p.p

Taxa de doencas profissionais *10°(5) 0,05 0,05 0,00 0,03 0,03 0,00 0 p.p
Feminino 0,08 0,08 0,00 0,05 0,05 0,00 0 p.p
Masculino 0,03 0,03 0,00 0,02 0,03 0,00 0 p.p

Taxa de dias perdidos por acidentes

laborais *10°(5) 149,0 149.,4 1445 142,9 137.8 197.4 -6 p.p
Feminino 93,3 90,0 137,7 93,4 91,3 1253 0,2 p.p
Masculino 176,0 1794 146,6 167.4 161,6 2203 -8,6 p.p
Obitos 0 0 0 o 0 o 0

Absentismo % 6,2 6,7 0.4 51 5,5 2,6 -1,1p.p
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ﬁ Ctt Relatoério Integrado 2018

Recursos Humanos 2017 2018 crT
Indicadores cTT CTTSA  Subsididrias | CTT CTTSA  Subsidiarias | \21asdo
anual %
Formacio a)
Numero de h. de formacao 254586 238301 16285 | 218607 202129 16478 -141
Média de h. de formacao 22 22 18 19 19 15 -14,7
Feminino 31 32 24 28 28 26 -9,0
Masculino 18 18 15 14 14 11 -19,7
Média de horas por categoria
Quadro Superior 44 45 38 43 44 42 -1,3
Feminino 47 49 35 47 48 46 1,8
Masculino 41 42 40 39 40 38 -4,9
Quadro Médio 32 34 22 28 30 21 -124
Feminino 37 38 26 30 30 42 -17,6
Masculino 30 32 20 27 29 17 -8.3
Atendimento 38 38 - 32 32 16 -17,2
Feminino 37 37 - 33 33 16 -11,8
Masculino 41 41 - 30 30 - -27.4
Distribuicao 11 11 5 8 8 4 -26,0
Feminino 14 14 5 9 9 4 -34,5
Masculino 11 11 4 8 8 4 -24.,6
Outros 15 15 13 8 28 5 -44,6
Feminino 17 17 13 12 22 7 -27,2
Masculino 14 15 13 7 39 5 -514
Récio salarial por género (F/M) a) 1,09 1,08 117 1,07 1,07 1,19 -0,01 p.p
Quadro Superior 0,82 0,86 0,67 0,80 0,84 0,63 0 p.p
Feminino (€) 20237 20725 18113 2006,9 2070,2 1759,7 -0,8
Masculino (€) 24728 24074 2716,3 25191 2450,7 27770 19
Quadro Médio 1,00 0,97 0,92 1,00 0,98 0,95 0 p.p
Feminino (€) 1364,5 1395,2 948,2 1379,2 1399,0 1005,0 11
Masculino (€) 13619 1432,0 1027,2 13781 14309 1056,2 1,2
Atendimento 0,92 0,92 - 0,93 0,93 - 0 p.p
Feminino (€) 1056,2 1056,2 - 10739 10739 - 1,7
Masculino (€) 11425 11425 - 1157,0 1157,0 - 13
Distribuicao 0,93 0,92 1,01 0,91 0,90 1,00 -0,02 p.p
Feminino (€) 819,0 829,4 614,8 813,3 823,5 624,8 -0,7
Masculino (€) 884,7 904,5 609,7 895,2 916,0 626,6 1,2
Outros 1,00 0,98 1,02 0,98 0,96 1,01 0 p.p
Feminino (€) 955,2 990,3 738,8 941,2 959,6 768,3 -1,5
Masculino (€) 955,9 10125 7221 964,3 1003,0 760,5 0,9
Relacgdes Laborais (%) a)
Acordos coletivos de trabalho 89,9 98 8,3 90,7 98,4 75 0,8 p.p
Sindicalizagao 77,5 80,5 47,3 76,0 79,3 40,8 -1,5 p.p

a) Ndo inclui dados da CORRE e da Tourline
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Ambiente 2017 2018 /::1 err
Indicadores Ambientais Unid. (0} CTT,SA Subsidiarias” | CTT CTT,SA Subsidiarias” Uni.ou %
Consumo de energia (G)) 386 568,9 353613,0 32955,9 | 390353,4 3518545 38498,8 1,0%
Consumo total de eletricidade (G) 1569728 1395631 17409,7 | 155576,8 135430,7 20146,1 -0,9%
Consumo de eletricidade convencional (G)) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -
Consumo de eletricidade verde (G) 156972,8 139563,1 17409,7 | 155576,8 135430,7 20146,1 -0,9%
Consumo de energia por painéis solares (G)) 127,2 127,2 0,0 127,2 127,2 0,0 0,0%
Consumo de energia térmica (G) 6507,3 6507,3 0,0 65757 65757 0,0 1,1%
Consumo total de combustiveis (G) 2210204 2054742 15546,2 | 2264218 2080690 183527 2,4%
Consumo total de gas (G) 1941,2 19412 0,0 16518 16518 0,0 -14,9%
Consumo médio da Frota (1t./100km) 9,1 9,3 7.1 9,2 9,5 6,9 0,9%
Veiculos menos poluentes (uni) 353,0 353,0 0,0 3110 3110 0,0 -11,9%
Total de emissdes atmosféricas diretas de CO2 (scopel) | (tonCO2) 160470 14923,9 11231 16176,5 14870,4 1306,1 0,8%
Consumo de combustivel (ton CO2) 15932,2 14809,2 11231 16078,0 147719 1306,1 0,9%
Consumo de gas (ton CO2) 114,7 114,7 0,0 98,5 98,5 0,0 -14,2%
Total de emissdes atmosféricas indiretas (scope 2) (ton CO2) 186,5 186,5 0,0 188,5 188,5 0,0 1,1%
Consumo de eletricidade (ton CO2) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -
Consumo de energia térmica (ton CO2) 186,5 186,5 0,0 188,5 188,5 0,0 1,1%
Total de outras emissdes atmosféricas indiretas (scope 3) | (ton CO2) 41641,2 154425 26198,6 | 380172 15034,6 22982,6 -8,7%
Transporte aéreo (ton CO2) 11703,0 7435,6 42674 112728 7249,6 4023,2 -3.7%
Transporte maritimo (ton CO2) 443 2,9 41,4 56,3 4,4 51,9 27,1%
Transporte rodoviario por frota subcontratada (ton CO2) 23100,6 1823,0 21277,6 19812,0 16327 18179,3 -14,2%
Transporte aéreo e ferrovidrio em viagens de servico (ton CO2) 9,4 9,4 0,0 77 77 0,0 -18,3%
Commuting (ton CO2) 67838 61716 612,2 6868,4 6140,2 7281 12%
Emissoes de CO2 comp d (ton CO2) 1001,3 333,3 668,1 980,5 320,2 660,3 -2,1%
Scopes1+2 (tonCO2) 16 233,5 15110,4 1123,1| 163650 15058,9 1306,1 0,8%
Scopes1+2+3 (tonC0O2) 57874,6 30553,0 27321,7 543822 30093,6 24288,7 -6,0%
Incorporagio carbénica por objeto postal (scopes 1 e 2) (g CO2/objeto) 12,8 20,4 2,2 14,2 21,9 2,8 10,2%
Incorporagéo carbénica por objeto postal (scopes 1,2 e 3) | (g CO2/objeto) 45,8 41,2 52,4 47,1 43,8 51,8 2,8%
Intensidade carbénica por L000€ turnover (scopes 1+2) | (kgCO2/1000€) 22,7 25,9 6.8 22,8 26,3 6,9 0,4%
Agua captada por fonte de origem a) (M3) 55580,0 41678,0 13902,0 51059,3 37003,8 14055,6 -8,1%
Furo (M3) 1256,0 1256,0 0,0 1843,0 1843,0 0,0 46,7%
Rede publica (M3) 53135,0 39233,0 13902,0 47854,1 33798,6 14055,6 -9,9%
Aguapluvial (M3) 1189,0 1189,0 0,0 13622 13622 0,0 14,6%
Derrames a) (uni) 2,0 2,0 0,0 8,0 8,0 0,0 300,0%
Consumo de materiais a) (ton) 32288 1166,9 2061,9 3569,2 1304,0 2265,3 10,5%
Papel (ton) 2616,2 958,0 1658,2 2860,1 10320 18281 9,3%
Pléstico (ton) 582,2 1904 3918 576,0 2438 3322 -1,1%
Metal (ton) 58 51 0,7 4,4 3,7 0,7 -23,8%
Outros materiais (ton) 24,7 135 11,2 12838 24,5 104,2 422,1%
Residuos encaminhados para destino final a) - - - - - - - -
Total deresiduos (ton) 11837 578,0 605,7 1560,6 738,7 8219 31,8%
Taxa de Valorizagdo % 0,8 0,9 0,8 0,9 0,9 0.8 5.8%
Certificacio Ambiental a) - - - - - - - -
Unidades/Empresas certificadas ISO 14001 (n.2) 5+4 Cgrgg[afigg; 4 Empresas Corporati:t[al Corporativa 4 empresas -
Unidades/Empresas certificadas FSC (n.2) 1 0 1Empresa 1 0 1 0,0%
Investimentos e Gastos Ambientais a) (1000 euro) 3495,6 3195,2 300.,4 2065,9 19729 93,0 -40,9%

a) Ndo inclui Corre e Transporta; b) Ndo inclui CORRE.
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Tabela 3 - indice remissivo e indicadores GRI

indice remissivo dos indicadores de desempenho Ambiental, Social e Econémico organizado segundo o

GRI4

indice de contetido do GRI (exclui os indicadores que ndo se aplicam & empresa).

G-32

Indicador  Descricdo Pag(s) oDS
Estratégia e Analise
G-1 Mensagem do Presidente 5
G-2 Descri¢ao dos principais impactos, riscos e oportunidades 28,41,66
Perfil Organizacional
G-3 Nome da organizacao 11
G-4 Principais marcas, produtos e/ou servigos 28,41,44,
48,49,60
G-5 Localizagdo da sede social da organiza¢ao 11
G-6 Paises em que a organizacdo opera e aqueles onde se encontram as operacdesrelevantes paraas | 48,331
questdes da sustentabilidade
Portugal, Espanha e Mocambique
G-7 Tipo e naturezajuridica da propriedade 11,89,303
G-8 Mercados abrangidos, incluindo uma analise geografica discriminada, os sectores abrangidos e 29,44,45,
tipos de clientes/beneficiarios 48,331
A Organizac@o opera também no estrangeiro em empresas de direito local, localizadas em
Espanha e Mocambique. Embora em ambos os paises, a prestacdo de servico seja ao nivel do
Correio Expresso de objetos postais e mercadorias, em Espanha os clientes inserem-se sobretudo
na drea dos clientes privados e em Mocambique hd uma grande representatividade de clientes do
setor publico
G-9 Dimensao da organizacao relatora, incluindo: n® de trabalhadores; nimero de operacdes; vendas 56
liquidas (para organizacdes do sector privado) ou receita liquida (para organizacdes do sector
publico); quantidade de produtos disponibilizados e servicos prestados
G-10 Mao de obratotal, por tipo de emprego, tipo de contrato de trabalho, segmentados por género 56,327 OoDS 8
G-11 N total e percentagem de trabalhadores abrangidos por acordos de negociacao coletiva 35,59,327 OoDS 8
G-12 Descreva a cadeia de fornecedores da organizacao 331
A cadeia de fornecedores cujos negocios foram conduzidos pela drea de compras em 2018 é
formada por 87% de fornecedores nacionais ou com representacdo em Portugal e 13% de
fornecedores estrangeiros. O grupo de fornecedores com maior percentagem de valor adjudicado
€ o de Transportes com 34% do valor adjudicado, seguindo-se IT/Comunicacées com 25% e
instalacdes e Edificios com 11,51%. Estes valores foram calculados com base nos processos
adjudicados em 2018, ndo tem em conta renovacées.
G-13 Principais alteracdes significativas ocorridas durante o periodo abrangido pelo relatério emrelacao | 11
adimensao, estrutura, participacao acionaria ou cadeia de fornecedores da organiza¢ao
G-14 Explicacao sobre se o principio da precaucao é abordado pela organiza¢do e de que forma 41
G-15 Cartas, principios e outras iniciativas desenvolvidas externamente, de caracter econémico, 36,60,63
ambiental e social, que a organizacao subscreve ou defende
G-16 Participacao significativa em associa¢des sectoriais e/ou organiza¢des de defesa nacionais ou 36,38
internacionais em que a organizagao: detém posicdes nos 6rgaos de governanca; participaem
projetos e comissdes; contribui com financiamentos substanciais, que ultrapassam as obriga¢des
normais dos participantes; encara a participagao como estratégica
Aspetos Materiais Identificados e Limites
G-17 Estrutura operacional da organizacao, empresas participadas e joint ventures, incluidas, oundo,no | 11,28
relatério
G-18 Processo para a defini¢do do contetido e limites do relatério 11
G-19 Liste todos os temas materiais identificados no processo de defini¢ao do contetdo do relatério 32
G-20 Para cada tema material, relate o limite do tema dentro da organiza¢ao 11,32
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Indicador  Descrigdo Pag(s) oDS
G-22 Efeito de quaisquer reformulacdes de informacdes existentes em relatdrios anteriores, 11
resultantes de fusdes, aquisicdes, métodos de medicao, ou outros e as razdes para tais
reformulacdes
G-23 Alteragdes significativas, emrelacado a relatérios anteriores, no ambito e limites do tema 11
Envolvimento das Partes Interessadas
G-24 Lista das partesinteressadas da organizacao 33
G-25 Base paraidentificacao e selecdo das partes interessadas 31
G-26 Abordagem adotada para envolver as partes interessadas, incluindo a frequéncia do 33,41,46,48,
envolvimento, por tipo e por grupos, das partes interessadas 58,59,64,
301
G-27 Questdes e preocupacdes identificadas pelas partes interessadas e medidas adotadas pela 33,42,46,
organizagao para o tratamento das mesmas 59,301,325
Perfil do Relatério
G-28 Periodo coberto pelo relatédrio (p. ex. ano fiscal ou civil) para as informacdes apresentadas 11
G-29 Data do ultimo relatério publicado 11
G-30 Ciclo de publicacao de relatérios 11
G-31 Contacto para perguntas referentes ao relatério ou ao seu contetido 11,303
G-32 indice de indicadores GRI 11,331
G-33 Politica e pratica corrente adotadas pela organizacao para submeter o relatério a uma verificagao 11
externa. Envolvimento da gestao de topo
Governacao
G-34 Estrutura do 6rgdo de governacao incluindo as suas comissdes ou comités. Identifique os que sao 90, 93,96
responsaveis pela assessoria do conselho na tomada de decis6es comimpactos econémicos,
ambientais e sociais
G-35 Processo usado para a delegagao de autoridade sobre tépicos econémicos, ambientais e sociais 38,96
pelo mais alto 6rgao de governanca para executivos seniores e outros trabalhadores
G-36 Relate se a organizacao designou um ou mais cargos e fun¢des de nivel executivo como 96
responsavel pelos tépicos econémicos, ambientais e sociais e se esses responsaveis reportam
diretamente ao mais alto 6rgdo de governanga
G-38 Composicao do mais alto 6rgdo de governanca e dos seus comités por funcao executiva ou nao 89
executiva, independéncia e género. Mandato dos membros do mais alto 6rgao de governanca,
responsabilidades, compromissos e competéncias de cada individuo relativamente aimpactos
econdémicos, ambientais e sociais
G-39 Mencione se o Presidente ocupa outros cargos na Organiza¢do como diretor executivo e asrazdes | 90,102 ODS 16
para aacumulacao das referidas fun¢des
G-40 Processos de selecao e nomeac¢ao dos membros e comités do mais alto 6rgao de governanga, 89,91 ODS5
incluindo considerag6es sobre diversidade, independéncia, experiéncia e outros 0ODS 16
G-41 Processos para evitar conflitos de interesse e se estes sao divulgados as Partes Interessadas 100 ODS 16
G-43 Medidas tomadas para desenvolver e aperfei¢oar o conhecimento do mais alto 6rgao de 112 ODS 4
governanca sobre topicos econémicos, ambientais e sociais
G-44 Processos para a avaliacado do desempenho do 6rgdo de governacao hierarquicamente mais | 101

elevado, especialmente em relacdo ao desempenho econémico, ambiental e social. Indique a sua
frequéncia e medidas tomadas
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Indicador  Descrigdo Pag(s) oDS
G-45 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanca naidentificacao e gestao de impactos, 40,112 ODS 16
riscos e oportunidades resultantes de questdes econémicas, ambientais e sociais. Papel
desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanca naimplementacao de processos de due
dilligence.
Indique se processos de consulta e relacionamento com stakeholders sao usados para apoiar o
mais alto 6rgao de governanca naidentificacdo e gestao deimpactos, riscos e oportunidades
derivados de questdes econémicas, ambientais e sociais
G-46 Papel desempenhado pelo Aspetos Materiais Identificados e Limites na analise da eficacia dos 40,66
processos de gestao de risco da organizacao para topicos econdmicos, ambientais e sociais
G-47 Relate com que frequéncia o mais alto 6rgao de governancga analisa impactos, riscos e 40,66,112
oportunidades resultantes de questdes econdmicas, ambientais e sociais
G-49 Processo adotado para comunicar preocupacgdes criticas ao mais alto 6rgdo de governanca 112
Remuneracao e Incentivos
G-51 Politicas de remuneracdo dos membros da governacao e dos executivos seniores 98,127
G-52 Processo adotado para a determinacao daremuneracao 98,127
G-53 As opinides dos stakeholders sao solicitadas e levadas em conta em relacdao a questao da | 120 0ODS 16
remuneracao, incluindo os resultados de votacdes sobre politicas e propostas de remuneracao, se
aplicavel
Etica e Integridade
G-56 Valores, principios, padrdes e normas de comportamento da organizacao, como cédigos de 37,99 0ODS 16
conduta e de ética
G-57 Mecanismos internos e externos adotados pela organizacao para solicitar orientacdes sobre 37,99 ODS 16
comportamentos éticos e em conformidade com a legislacéo, como canais de relacionamento (ex.:
provedoria)
G-58 Mecanismos internos e externos adotados pela organiza¢do para comunicar preocupagdes 37,99 ODS 16
relativas a comportamentos nao éticos ou incompativeis com a legisla¢do e questées relacionadas
com aintegridade organizacional, como encaminhamento de preocupacgdes pelas vias
hierarquicas, mecanismos para denuncias de irregularidades ou canais de dentincias
Desempenho econémico (dados consolidados)
Abordagem de gestao, objetivos, desempenho, politicas e contextualizacao 28-32,
37-43,59,
60-61
325-326
EC1 Valor econémico direto gerado e distribuido 56 oDS 8
EC2 Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da organizacao 43,66,76 ODS13
resultantes de alterac¢des climaticas
EC3 Cobertura das obrigacdes referentes ao plano de pensdes de beneficio definidos pela Organizacdo | 59
EC4 Apoio financeiro recebido do Governo 333

Grupo Empresa
Beneficios fiscais 1.960.760(1) | 1.782.360

Creditos fiscais 452.822 444.943

Total 2413582 | 2.227.303

(1) Inclui 140.000€ relativo ao beneficio fiscal do Banco CTT relativo G remunerac@o
convencional do capital social.
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Descricao

Presenca no Mercado

Pag(s)

(o]0}

EC5

Racio entre o saldrio mais baixo e o saldrio minimo local, por género, nas unidades operacionais
importantes

No final do ano 2018, o saldrio mais baixo praticado nos CTT foide 61 2€ para o género masculino
ede 612€ para o género feminino, correspondendo respetivamente aos rdcios de 1,06 e 1,06 em
relac@o ao saldrio minimo nacional (580€).

Nota: Ndo inclui dados da CORRE e da Tourline.

327,334

0oDS1

Impactos Econémicos Indiretos

EC7

Desenvolvimento e impacto dos investimentos eminfraestruturas e servicos prestados

28,41,42,45
49,61

EC8

Descri¢ao e andlise dos impactes econémicos indiretos significativos, incluindo a sua extensao

28,41,42,44
49,63

Praticas de

Compra

ECO

Proporc¢ao de gastos com fornecedores locais em unidades operacionais importantes

87% das compras foram adjudicadas a fornecedores nacionais ou com representacdo em Portugal
e 13% a fornecedores internacionais. O conceito de “local” deve ser entendido como de dmbito
“nacional”.

A funcdo Negociacdo e Compras é gerida de forma centralizada, consolidando-se todas as
necessidades de contratualizacéo daempresaindependentemente da origem danecessidade e do
local de prestacdo do servico ou fornecimento. Para efeitos de sele¢@o de fornecedores ndo s@o
utilizados critérios de localizacdo, exceto quando tal se revela necessdrio do ponto de vista
operacional, o que se justifica pelas prdticas de igualdade de oportunidade que advém ndo s6 da
opcdo propria da empresa como em certas circunstancias das regras da contratacGo publica.
Sendo, no entanto, os CTT uma empresa com uma presenca em todo o territério portugués, muitos
servicos contratualizados impactam de forma relevante a economia local por serem prestados
comrecursos locais (ex. servicos de limpeza, combustiveis, manutenc@o).

334

0ODS12

Emprego

Abordagem de gestao, objetivos, desempenho, politicas e contextualizacao

37-43,
56-60,
325-326,
327-329

LAl

Numero e taxa de novas contratacdes e taxa de rotatividade por faixa etaria, género e regidao

56,327

ODS5
ODS 8

LA2

Beneficios assegurados aos trabalhadores a tempo inteiro que ndo sao concedidos a
trabalhadores temporarios ou atempo parcial, para as unidades operacionais mais importantes

59

ODS 8

LA3

Taxas deretorno ao trabalho e de retencdo apds alicenca parental, por género

56,327

ODS5
ODS8

Relacdes Laborais

LA4

Prazo minimo de notificagao prévia em relacdo a mudancgas operacionais, incluindo se esse
procedimento é mencionado em acordos de contrata¢do coletiva

O prazo de notificacdo para operacionalizar mudancas operacionais € de 30 dias. Existem outros
prazos consoante as situacoes, todas descritas no AE

334

Higiene e Seguranca

LAS

Percentagem dos trabalhadores representados em comités formais de saude e seguranga
compostos por colaboradores de diferentes niveis hierdrquicos, que ajudam a monitorar e orientar
programas de saude e seguranca no trabalho Leo aqui

Estdo cumpridos os requisitos prévios para a instalacdo de comités de seguranca e satide no
trabalho, embora ainda ndo estejam em funcionamento por ndo existir representac@o dos
trabalhadores para estas matérias, estando esta condicionada a eleicdo dos representantes dos
trabalhadores nos locais de trabalho, a ser promovida pelas ERCT.

Semestralmente é efetuado pela empresa um inquérito de consulta aos trabalhadores sobre as
condicdes SST nos seus locais de trabalho

334
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Descricao

Tipos e percentagens de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absentismo e ébitos
relacionados com o trabalho, (por regido) e por género

Pag(s)

13,56,60,
327

(o]0}
ODS 3

LA7

Colaboradores com elevadaincidéncia ou alto risco de doencas relacionadas com a sua ocupacao

60,327

ODS3

LAS

Topicos sobre saude e seguranca, abrangidos por acordos formais com sindicatos

Ndo se conhecem outros para além do que estd previsto no regulamento de obras sociais- ROS e
no Acordo daEmpresa- AE2015. O novo ROS dos CTT mantem um nivel de protecdo elevado, com
maior equilibrio na reparticdo de gastos entre a Empresa e os beneficidrios e promovendo uma
utilizacdo mais racional dos beneficios. Nesse sentido, foi incrementada a comparticipac@o dos
beneficidrios no sistema, através do aumento das quotas mensais e dos copagamentos a seu
cargo nos atos de rotina, mantendo-se o carater abrangente do sistema e reforcando-se algumas
medidas de apoio social.

56,335

ODS8

Formacao

LA9

Média de horas de formacao, por ano, por trabalhador, por género e por categoria

13,58,327

ODS 4
ODS5

LA10

Programas para a gestao de competéncias e aprendizagem continua que contribuem paraa
continuidade da empregabilidade dos trabalhadores na fase de preparagdo para a
aposentacao/reforma

Proposta de Outplacement Programa de Apoio a Transicdo e Mudanca

57,58,335

ODS 4
ODS8

LA11

Percentagem de trabalhadores que recebem regularmente analises de desempenho e de
desenvolvimento de carreira, por género e categoria

57,58

ODS5

Diversidade e Igualdade de Oportunidades

LA12

Composicao dos 6rgaos de governacao e discriminacao dos trabalhadores por categoria, de
acordo com o género, a faixa etaria, as minorias e outros indicadores de diversidade

60,88,90,
327

ODS5
ODS 8

Igualdade d

e Remuneracao entre mulheres e homens

LA13

Discriminacdo do racio do salario-base e remuneracao das mulheres/homens, por categoria e
unidades operacionais relevantes

57,327

ODS5
ODS8
0ODS10

Avaliacao d

e Fornecedores em Praticas Laborais

LA14

Percentagem de novos fornecedores selecionados com base em critérios associados a praticas
laborais

Em 2018, dos 166 novos fornecedores dos CTT, SA, 106 (63,9%) foram selecionados com base
em critérios associados a prdticas laborais.

No caso daMailtec, 80% dos 5 novos fornecedores foram selecionados de acordo com as referidas
prdticas

335

ODS8
ODS16

Mecanismo

s de Queixas e Reclamacdes Relacionadas com Praticas Laborais

LA16

Numero de queixas e reclamacdes, relacionadas com as praticas laborais, registadas, processadas
e solucionadas através dos mecanismos formais

38,65

0ODS16

Direitos Humanos

HR1

Percentagem e nimero total de acordos e contratos de investimentos significativos que incluam
clausulas referentes a direitos humanos, ou que tenham sido submetidos a avaliacdes referentes
adireitos humanos

O numero de contratos considerados como significativos foi de 337 (95,8%), sendo que todos
incluem cldusulas referentes ao cumprimento de legislacdo e boas prdticas em matérias de
direitos humanos

335

ODS 10
ODS12

HR2

Numero total de horas de formagdo em politicas e procedimentos relativos a aspetos de direitos
humanos relevantes para as operacdes, incluindo a percentagem de trabalhadores que
beneficiaram de formacao

6 936 trabalhadores receberam 14 326 horas de formacdo em politicas de direitos humanos,
representando 54,4% do total nacional de trabalhadores

335

ODS 4

Nao Discriminacao

HR3

Numero total de casos de discriminagdo e as medidas corretivas tomadas

Ndo se verificaram casos de discriminacdo

60

335
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Descricao

Liberdade de Associacao e Negociacao Coletiva

Pag(s)

(o]0}

HR4

Operacdes e fornecedores em que possa haver risco ou violacao dos direitos de liberdade de
associacao e de negociacgdo coletiva e medidas tomadas para apoiar esses direitos
Ndo existerisco. Estd consignado na Constituicdo Portuguesa e no AE

336

0ODS10

Trabalho Infantil

HR5

Identifique operacdes e fornecedores em que exista risco significativo de ocorréncia de trabalho
infantil e medidas que contribuam para a sua eliminacao

Com base no Acordo de Empresa, ndo existem impedimentos ao livre exercicio da liberdade de
associacdo nem arealizacdo de acordos de negociacdo coletiva. Relativamente aos fornecedores,
o processo de adjudicacdo de compras inclui a assinatura de uma declarac@o de principios por
estes, expressando desta forma a empresa, a expectativa de uma atitude de responsabilidade
social por parte dos seus fornecedores, conforme cldusula n) “Cumpre com os principios e
procedimentos relativos a liberdade de associacdo, trabalho forcado, trabalho infantil e igualdade
definidos nas Convencées fundamentais da OIT - Organizacdo Internacional do Trabalho”

60,336

ODS16

Trabalho Forcado

HR6

Identifique operacdes e fornecedores em que exista risco significativo de ocorréncia de trabalho
forcado ou escravo e medidas que contribuam para a sua eliminagao
Os CTT proibem qualquer forma de trabalho infantil. Vide HR5

336

ODS 16

Avaliacao d

e Fornecedores em Direitos Humanos

HR10

Percentagem de novos fornecedores selecionados com base em critérios relativos a direitos
humanos

70% dos novos fornecedores foram selecionados com base em critérios relativos a direitos
humanos

336

ODS16

HR11

Impactos negativos significativos, reais e potenciais, nos direitos humanos na cadeia de
fornecedores e medidas tomadas a esse respeito

Ndo estd formalizado um plano de auditorias a fornecedores para avaliar especificamente o
cumprimento deste ponto. No entanto, tal como referido anteriormente, a adjudicacdo de bens e
servicos é formalmente subordinada ao cumprimento dos principios e procedimentos relativos a
direitos humanos definidos na DeclaracGo Universal dos Direitos Humanos. Qualquer
incumprimento nesta matéria, seja por conhecimento indireto ou por verificacGo nas visitas de
acompanhamento feitas pela equipa de compras, é alvo de atuacdo imediata e eventual justa

causa pararescisd@o contratual.

336

ODS12

SOCIEDADE

Comunidades Locais

SO1

Percentagem de unidades operacionais com programas implementados de envolvimento com a
comunidade local, avaliacao de impactos e de desenvolvimento local

44,62

S02

Operacdes comimpactos negativos significativos, reais e potenciais, nas comunidades locais

43,45,62,
66

Combate a corrupcao

S03

Numero total e percentagem de operac6es submetidas a avaliagdes de riscos relacionados com
corrupgao e os riscos significativos identificados

37,38

S04

Comunicacao e formacgao em politicas e procedimentos de combate a corrupcao

Relativamente ao niimero total e percentual de parceiros comerciais aos quais foram comunicadas
as politicas e procedimentos anticorrup¢@o adotados pela organizacdo, os CTT, no decorrer do
processo de compras ddo a conhecer aos fornecedores o Cédigo de Etica e a Politica de Compras
Responsdveis. Consideramos que os parceiros comerciais que o conhecem s@o os que assinam a
declaracdo onde consta a alusdo a estes dois documentos dos CTT. Dos 669 fornecedores a quem
adjudicamos compras, 654 assinaram a declaracdo, ou seja, 97,7%

37,38,336

ODS 4
ODS 16

S05

Casos confirmados de corrupcao e medidas tomadas

37

ODS 16

Politicas Pu

blicas

S06

Valor total de contribui¢bes financeiras ou em espécie para partidos politicos, politicos,
discriminadas por pais e beneficiario

Ndo serealizaram contribuicées

336

336
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Indicador  Descricdo Pag(s) oDS
Concorréncia Desleal
SO7 Numero total de a¢des judiciais por concorréncia desleal, praticas de anti trust e monopélio, bem 38 ODS 16
como os seus resultados
Conformidade
S08 Valor monetdrio de multas significativas e nimero total de san¢des nao monetdrias aplicadas em 38,65
decorréncia da nao conformidade com leis e regulamentos
Avaliacao de Fornecedores em Impactos na Sociedade
S09 Percentagem de novos fornecedores selecionados com base em critérios relativos aimpactos na 337
sociedade
70% dos novos fornecedores foram selecionados de acordo com estes critérios, sendo que 277
foram submetidos a avaliacées de impactos na sociedade
S010 Impactos negativos significativos, reais e potenciais, da cadeia de fornecedores, na sociedade e 45,337
medidas tomadas
Ndo se detetou na cadeia de fornecedores impactos negativos, significativos, reais ou potenciais
para asociedade
Mecanismos de Queixas e Reclamacdes Relacionadas com Impactos na Sociedade
SO011 Numero de queixas e reclamacgdes relacionadas com impactos na sociedade, registadas, 65
processadas e resolvidas por mecanismos formais
PRODUTOS E SERVICOS
Satide e Seguranca do Cliente
PR1 Percentagem de produtos e servicos significativos para os quais se avaliam os impactos na sadde 337
e seguranca, tendo em vista a sua melhoria
Na avaliacdo e selecdo dos produtos de retalho para venda nas lojas CTT, incluem-se critérios
como o reconhecimento do parceiro, as suas prdticas ambientais e as certificacdes dos produtos,
afim de garantir o cumprimento das regras de saude e seguranca legisladas relativamente aos
produtos de merchandising, sobretudo dos que se destinam a criancas, como é o caso dos
brinquedos
PR2 Numero total de casos de ndao conformidade com regulamentos e cédigos voluntarios relativos a 337 ODS 16
impactes, na saude e seguranca, causados pelos produtos e servicos durante o respetivo ciclo de
vida, discriminado por tipo de resultado
Néo se registaram casos de ndo conformidade relativos a satide e seguranca causados por
produtos ou servicos
Rotulagem de Produtos e Servicos
PR3 Tipo de informagdes sobre produtos e servicos exigidas pelos procedimentos da organizacao | 63,64,337 0ODS12
referentes a informacbes e rotulagem de produtos e servicos e percentagem de categorias
significativas sujeitas a essas exigéncias
Este ano foram registados 18 edificios no sistema integrado de registo da Agéncia Portuguesa do
Ambiente e aderiu-se ao sistemaintegrado da Sociedade Ponto Verde, para a gestéo dos residuos
das embalagens ndo-reutilizaveis que os CTT colocam no mercado.
PR4 Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e cédigos voluntarios relativos a 65
informacdes e rotulagem de produtos e servicos, discriminado por tipo de resultados
PR5 Resultados de inquéritos de satisfacdo do cliente 13,64
Comunicac¢oes de Marketing
PR6 Venda de produtos proibidos ou controversos 337

Os CTT ndo vendem este tipo de produtos

337
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Indicador  Descrigdo Pag(s) oDS
PR7 Numero total de casos resultantes da ndo-conformidade com regulamentos e cédigos voluntarios | 338
relativos a comunicagdes de marketing, incluindo publicidade, promocao e patrocinio,
discriminados por tipo de resultados
Uma determinacdo do Banco de Portugal relativa ao Banco CTT, sem qualquer multa ou sancdo,
relativa a anuncio de imprensa do Crédito Habitacdo, sem o respetivo exemplo representativo
Privacidade do Cliente
PR8 Numero total de queixas e reclamacdes comprovadas relativas a violacao de privacidade e perda 65,338 ODS 16
de dados de clientes
No que diz respeito ao correio, 0s extravios, atrasos e anomalias pontuais na distribuic@o figuram
como as principais causas de reclamacdo dos clientes, ndo configurando qualquer indicio de
violacé@o da privacidade dos clientes, nomeadamente a violacéo do sigilo das correspondéncias
Conformidade
PR9 Valor monetario de multas significativas por ndao conformidade com leis e regulamentos relativos 38,65
ao fornecimento e uso de produtos e servicos
MEIO AMBIENTE
Consumo de Materiais
Abordagem de gestao, objetivos, desempenho, politicas e contextualizacao 39-43,66,
71-74,76
325-326
330
EN1 Materiais utilizados, por peso ou por volume 74,330
EN2 Percentagem de materiais utilizados que sao provenientes de reciclagem 74 0ODS 15
Energia
EN3 Consumo de energia dentro da organizacao 13,66,67, 0oDS7
330 ODS12
EN4 Consumo de energia fora da organizacao 13,67,69,72,
Valor calculado através dos fatores de emissdo provenientes dos fornecedores de energia 330,338
ENS Intensidade energética 67,330 0ODS7
ODS12
EN6 Reducao do consumo de energia 67,68,69,72, 0ODS7
330 ODS9
ODS12
ODS13
EN7 Reducdes nos requisitos de energia relacionados com produtos e servicos 13,46,68,70 0oDS7
0ODS9
0ODS12
0ODS13
Agua
EN8 Consumo total de agua, por fonte 73,330 ODS6
ENOS Recursos hidricos significativamente afetadas pelo consumo de dgua 338 ODS6
Atendendo a natureza dos processos produtivos da empresa, o consumo de dgua pelos CTT e
bastante reduzido, em termos relativos. A dgua é utilizada essencialmente para consumo
humano, limpezas e rega de espacos verdes
EN10O Percentagem e volume total de aguareciclada e utilizada 330 ODS6

338
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Indicador  Descrigdo Pag(s) oDS

EN11 Localizagao e drea dos terrenos pertencentes, arrendados ou administrados pela organizacao, no 339 0ODS 15
interior de zonas protegidas, ou a elas adjacentes, e em dreas de alto indice de biodiversidade fora
das zonas protegidas
Todas as instala¢6es CTT situam-se em drea urbana e/ouindustrial. No que respeita a utilizacdo
dos solos, oimpacte na biodiversidade estd associado a dimensdo e localizacdo do parque
imobilidrio, situado em zonas urbanas e industriais, ndo havendo conhecimento de que os CTT
desenvolvam atividade ou operem instalacdes situadas no interior de zonas protegidas ouem
dreas de alto indice de biodiversidade.

EN12 Descricao dos impactes significativos de atividades, produtos e servicos sobre a biodiversidade 75,339 ODS 15
das dreas protegidas e sobre as areas de alto indice de biodiversidade fora das areas protegidas
Os CTT envolvem-se em parcerias/projetos com entidades publicas e privadas em prol da
biodiversidade e promovem a¢ées de sensibilizacdo, internas e publicas, sobre o tema

EN13 Habitats protegidos ou recuperados 75 ODS13

0oDS 15

EN15 Emissdes diretas de gases com efeito de estufa (scope 1) 13,71,330 ODS12

0ODS13

EN16 Emissdes indiretas de gases com efeito de estufa (scope 2) 13,71,72,330 | ODS12

0DS13

EN17 Outras emissdes indiretas de gases com efeito de estufa (scope 3) 71,72,330

EN18 Intensidade das emissdes de gases com efeito de estufa 72,330

EN19 Reducdo das emissdes de gases de efeito estufa 46,69,70,71 ODS11

330 0DS 13

EN20 Emissao de substancias destruidoras da camada de ozono 339 0ODS13
Ndo se verificaram emissdes deste tipo

EN21 NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas, por tipo e por peso 71

Residuos e Efluentes

EN22 Descarga total de agua por qualidade e destino 339 ODS6
Descarga efetuada em coletor municipal apenas numa instalacdo da regido Centro

EN23 Quantidade total de residuos, por tipo e método de eliminagao 74,330 ODS12

EN24 Numero e volume total de derrames significativos 339
Verificaram-se 8 ocorréncias nos centros de producdo de logistica do Sul, que se podem
enquadrar neste Gmbito. No entanto, estas ndo tém impacte significativo

Produtos e Servicos (impactes ambientais)

EN27 Extensao da mitigacao dos impactes ambientais de produtos e servicos 13,46,61,73, ODS11
A aposta no eco consumo tem-se centrado ndo so na redu¢do do impacte ambiental associado a 74,75,339 ODS12
utilizacdo de recursos, mas também na selecdo de fornecedores, com ainclusdo de critérios OoDS17
ambientais nos processos concursais.

EN28 Percentagem de produtos e suas embalagens recuperados emrela¢do ao total de produtos 75
vendidos, discriminado por categoria de produtos

Conformidade Legal e Regulamentar

EN29 Montantes envolvidos ho pagamento de coimas significativas e o n® total de san¢ées nao 38,339 ODS 16
monetarias por incumprimento de leis e regulamentos ambientais
Ndo foram objeto de quaisquer acées judiciais no Gmbito da concorréncia desleal e de prdticas
antitrust, de aplicacdo de coimas significativas ou sancées nGo-monetdrias, resultantes do ndo-
cumprimento das leis e regulamentos ambientais ou societdrios.
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Indicador  Descrigdo Pag(s) oDS
Transportes
EN30 Impactes ambientais significativos resultantes do transporte de produtos e outros bens ou 43,66,340
matérias-primas utilizadas nas operag¢des da organiza¢ao, bem como do transporte de
trabalhadores
Em relacdo ao ruido exterior, apesar de considerado como uma drea pouco sensivel, as emissées
de ruido sGo monitorizadas periodicamente, de acordo com aregulamentacdo em vigor na matéria,
Geral
EN31 Totalde investimentos e/ou custos de protecao ambiental, por tipo. 67,76,330 OoDS7
OoDS9
ODS11
0ODS12
0ODS13
Avaliacao Ambiental de Fornecedores
EN32 Percentagem de novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais 13,340 OoDS8
Em 2018 utilizaram critérios ambientais em 96,7% dos procedimentos pré-contratuais e os ODS12
contratos celebrados com critérios ambientais representaram 98,3% do total ODS13
0oDS17
EN33 Atuais e potenciais impactos ambientais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas | 340 ODS6
Os CTT tém uma Politica de Compras Responsdveis, que visa promover a melhoria dos aspetos OoDS8
ambientais e sociais da cadeia de valor, através do envolvimento e da responsabilizacdo dos seus ODS9
fornecedores. Algumas das carateristicas desta Politica: estd publicamente disponivel em ODS11
www.ctt.pt; cobre os dominios da Satide Seguranca, Ambiente, Condicées de Trabalho, Etica e 0ODS13
Continuidade de Negdcio; € integrada nos documentos concursais; inclui uma cldusula de rescisdo 0ODS 15
por incumprimento; aplica-se atodos os fornecedores ODS17
Mecanismos de Queixas e Reclama¢des Ambientais
EN34 Numero de queixas sobre impactos ambientais, reportados, enderecados e resolvidos através dos | 340

mecanismos formais de reclamacao
Ndo se identificaram queixas neste ambito

(Fonte: GRI 4 (2013) "Diretrizes para Elaboracado dos Relatérios de Sustentabilidade”)

340
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