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O presente documento constitui uma versdo nao oficial e ndo auditada do documento oficial (formato
ESEF) de prestacédo de contas do Grupo CTT, submetido no site da CMVM a 16 de Margo de 2022 e
publicado no site do Grupo CTT.

Este documento constitui uma versdo em formato PDF do Relatério Integrado de 2021 dos CTT —
Correios de Portugal, S. A. Esta versdo nao inclui informagao conforme o disposto na norma técnica de
regulamentacdo (RTS) do ESEF (Regulamento Delegado (UE) 2019/815). A verséao oficial e auditada
do relatério ESEF esta disponivel no nosso website em https://www.ctt.pt/grupo-ctt/investidores/
informacao-financeira/contas-consolidadas. Em caso de discrepancias entre esta versdo e o relatério
oficial do ESEF, prevalece o ultimo.
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1.1Mensagem do Presidente do CA

GRI102-4,102-14,102-32

Apesar dos enormes desafios enfrentados, 2021 foi para
os CTT um ano de grandes avancos, com bons resulta-
dos em todas as areas de negdcio, e com passos
importantes na preparacdo do futuro.

Depois de um primeiro ano de pandemia, o inicio de 2021
cumpriu com os piores cendrios de evolucdo dos conta-
gios, condicionando a mobilidade da populacdo e a
atividade das empresas, especialmente no 1° trimestre
do ano. O impacto na gestdo das operacdes e na
evolucdo do negdcio de correio foi significativo, agravan-
do o efeito desfavoravel decorrente da digitalizacdo das
comunicacdes. Depois, no final do 1° semestre, o fim da
isencdo do Imposto sobre o Valor Acrescentado nas
compras extracomunitarias de baixo valor (de minimis)
afetou fortemente o trafego internacional de chegada,
acrescentando um novo desafio a rentabilidade dos
negacios.

Num contexto de enormes desafios, a capacidade
demonstrada pela Sociedade para encontrar solu¢des
para os problemas e cumprir os objetivos marcados
confirma o éxito do programa de transformacdo em
curso. Os CTT consolidaram a posicdo de lideranca no
negocio de Expresso e Encomendas em Portugal, e
desenvolveram a operacdo em Espanha ultrapassando
os objetivos marcados no plano estratégico. As unidades
de Solucdes Empresariais, Servicos Financeiros e o
Banco CTT contribuiram adicionalmente para o desem-
penho da Sociedade. A excelente performance de
crescimento de receitas 14%) e de rentabilidade (cresci-
mento da margem do EBIT recorrente de 5,6% para 7,1%)
atesta aresiliéncia do modelo de negdcio e justifica a
confianca crescente do mercado na Sociedade.

Em paralelo, os CTT mantiveram em 2021 um esforco
constante de investimento para consolidacdo das suas
plataformas e desenvolvimento de novas oportunidades.
Neste ambito, realizaram-se investimentos significativos
narede de Expresso e Encomendas, tanto em Portugal
como em Espanha, e em tecnologia para apoio aos
restantes negdcios. Foi concretizada a parceria com a
Sonae Financial Services (gestdo do crédito do cartdo
Universo pelo Banco CTT), a aquisi¢do da NewSpring
Services (reforco do negécio de Solu¢des Empresariais),
e uma parceria com a YunExpress (desenvolvimento da
rede de cacifos lider em Portugal). Mas o ano fica
sobretudo marcado pela conclusdo com éxito da nego-
ciacdo do novo contrato de concessdo com o Governo,
que abre um novo ciclo na prestacdo do servico universal
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postal em condi¢des de sustentabilidade.

E importante, por isso, que esta mensagem celebre os
protagonistas dos éxitos alcancados em 2021. Em
primeiro lugar, estdo as equipas operacionais e comerci-
ais em Portugal, Espanha e Mocambique, que assumi-
ram na primeira pessoa a responsabilidade com os
clientes e deram corpo ao compromisso de “entrega
total” dos CTT. Ha, depois, que reconhecer o esforco e a
competéncia das equipas de lideranca e da Comissdo
Executiva, e felicita-las pelos resultados obtidos e pelo
contributo essencial que deram para o futuro dos CTT.

Ao longo do ano, coube ao Conselho de Administracdo a
responsabilidade de acompanhar a Comissdo Executiva
na definicdo da estratégia e na conducdo dos negdécios
da Sociedade, incluindo, em particular, a gestdo dos
niveis de servico, a negociacdo do novo contrato de
concessdo, e o desenvolvimento da “equity story” da
Sociedade. Como sempre, as comissdes especializadas
de Auditoria e Governo Societario complementaram o
papel do Conselho, supervisionando a integridade do
controlo interno e o desenvolvimento das politicas da
Sociedade. Neste ambito, foram concretizados avancos
significativos na definicdo de politicas de desenvolvimen-
to de talento, objetivos, sistemas de avaliacdo e incenti-
vos de quadros de topo, e formacdo e funcionamento do
Conselho.

Se o balanco do ano de 2021 é, pois, claramente positivo,
o foco da Sociedade e dos seus quadros estd ja centrado
na préxima etapa. As prioridades para 2022 incluem a
capacitacdo para o crescimento do negdécio de Expresso
e Encomendas ibérico, o alargamento da ofertados CTT
como enabler do comércio eletrénico para as empresas,
a consolidacdo das plataformas operacionais e de
tecnologia, e o aprofundamento da vocacdo do Banco
CTT no crédito pessoal e em produtos de valor acrescen-
tado com recurso a parcerias. Crescentemente, a
estratégia para cada uma das suas unidades ira assentar
no aprofundamento da sustentabilidade, drea na qual os
CTT sdo jauma referéncia no sector e que se pretende
elevar a um pilar essencial do modelo de negdcio. Em
todas estas frentes, a ambicdo de exceléncia e a capaci-
dade de entrega dos colaboradores e dos quadros da
Sociedade constituem a melhor garantia para o futuro da
Sociedade.

Raul Galamba de Oliveira,
Presidente do Conselho de Administracdo
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1.2 Mensagem do CEO

GRI102-14

Pandemia, resiliéncia, diversificacdo, comércio eletrénico,
crescimento, concessdo e sustentabilidade, sdo algumas
das palavras que marcam o ano de 2021 para os CTT.

2021 voltou a ser um ano fortemente marcado pela
pandemia, cujos impactos no quotidiano das pessoas e
empresas, com maior ou menor intensidade, se manti-
veram mulito presentes, ao longo de todo o ano. Apesar
das perturbacdes causadas pela pandemia, a Empresa
manteve em permanéncia a continuidade dos seus
Servicos as pessoas e empresas, ao mesmo tempo que
garantiu a protecdo dos seus colaboradores, adaptando
as operacdes ao que se veio a revelar ser, aparente
mente por periodo dilatado, uma nova normalidade.

As consequéncias mais marcantes do prolongamento da
situacdo pandémica foram, sem duvida, a forte erosdo
nos volumes de correio, especialmente sentida no
segmento de retalho, bem como a aceleracdo da
transformacao digital das empresas, e da economia, em
geral. Com efeito contrario, renovou-se o impulso
favoravel sobre o volume de encomendas pelo continua-
do crescimento do comércio eletrénico.

Pode, pois, afirmar-se que 2021 consagrou uma rota de
transformacao continua, ainda que em pandemia. Esse
caminho traduz-se numa busca constante pelo aprofun-
damento das linhas de diversificacdo e pelo reforco dos
mecanismos de eficiéncia operacional, condicdes
fundamentais para o sucesso de curto prazo, mas,
também e sobretudo, para a sustentabilidade da
trajetdria de crescimento em que se recolocou a empresa.

Dos inimeros aspetos assinaldveis do ano, ndo podem-
os deixar de destacar o processo de negocia¢do do novo
contrato de concessdo do servico postal universal (SPU),
prorrogado unilateralmente pelo Governo no final de
2020. 0 acompanhamento continuado ao longo do ano
do processo conducente a um novo contrato, atravessou
etapas importantes, com especial énfase para interacdo
com o Grupo de Trabalho criado pelo Governo para
analisar a evolucdo do servico postal universal e, ainda e
sobretudo, para os desenvolvimentos associados ao
processo de contratacdo por ajuste direto deliberado
pelo Governo em setembro. Foi, entdo, nomeada por
Resolucdo do Conselho de Ministros uma comissao para
a elaboracdo do caderno de encargos e apreciacdo da
proposta do novo contrato de concessdo a ajustar
diretamente com os CTT, pressupondo a aprovacdo de
uma nova Lei Postal. Esta, apesar de aprovada em
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Conselho de Ministros no final de 2021, apenas veio a ser
promulgada e publicada ja em fevereiro de 2022, dada a
interposicdo do processo eleitoral. O novo contrato de
concessao do servico publico universal (SPU) entrou em
vigor ainda em fevereiro, apos a declaracdo de dispensa
do visto do Tribunal de Contas.

Com a entrada em vigor do novo contrato de concessao,
sdo repostas condicdes mais equilibradas na prestacdo
do SPU e na garantia de sustentabilidade do negdcio de
Correio. Sempre foi um objetivo assumido dos CTT
continuar a ser o prestador do servico universal uma vez
verificadas condi¢des de sustentabilidade, pelo que se
encara com responsabilidade e satisfacdo o novo ciclo
que agora se inicia.

A equipa que coordeno atribuiu desde a primeira hora um
sentido prioritario a necessidade de afirmacdo de uma
postura de confianca, atributo primordial da nossa marca,
procurando maximizar elementos de presenca e de
proximidade que considero verdadeiramente Unicos e,
por isso, distintivos. Imbuidos desse espirito, assumimos
e tornamos publico logo apds a minha chegada as
presentes funcdes, em 2019, o compromisso de reabrir
as 33 lojas em sede de concelho que haviam ficado
servidas pela nossa presenca através de Postos de
Correio. Tal processo, também ele afetado pela eclosdo
da pandemia, foi concluido em novembro passado. Os
CTT reforcaram, assim, de forma objetiva e muito
tangivel, a sua proposta de valor de proximidade e
capilaridade, passando a estar mais préximos dos
portugueses também nestas regides, num exercicio em
prol da coesdo ao longo do territério e da dinamizacdo da
economia no interior.

Elevando o nivel de abstracdo com que se observa a
realidade, a ponto de se poderem identificar ciclos de
evolucdo social, associados ou marcados por tendéncias
ou alteraces de comportamento, surge como absoluta-
mente evidente que a explosdo do comércio eletrénico
(e-commerce) é uma das aflora¢des mais marcantes de
uma “era digital” e de digitalizacdo do funcionamento da
sociedade.

Neste contexto, os CTT continuaram a fortalecer o seu
posicionamento no comércio eletrénico, apoiando o
tecido empresarial portugués na sua transformacao
digital e fomentando a penetracdo e adocdo de ferra-
mentas adequadas. Foram lancadas diversas iniciativas
enriquecedoras da oferta de ferramentas e servicos
vocacionadas para a participacdo na cadeia de valor do
e-commerce. A este propdésito pode destacar-se a
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disponibilizacdo de um novo servico, em parceria com o
Omnicom Media Group, destinado a pequenas e médias
empresas para a criacdo de campanhas de publicidade
online, possibilitando campanhas em muiltiplos meios
digitais, desde redes sociais a motores de busca, de
forma totalmente auténoma e intuitiva. Na mesma linha,
e de modo a possibilitar que os nossos clientes de
solucdes de e-commerce possam elevar os niveis de
conveniéncia a disponibilizar aos seus proprios clientes,
foi criada uma joint-venture para gerir a criacdo e gestdo
de uma rede de cacifos para encomendas (parcel
lockers) com uma das maiores empresas chinesas de
logistica de pacotes de e-commerce - YunExpress, ela
prépria cliente dos CTT. Tendo ja em funcionamento
pleno uma rede com pouco mais de 200 cacifos, foi
estabelecido o objetivo de a ampliar acima das 1000
instalacdes, garantindo melhores niveis de eficacia e
eficiéncia operacionais e entregas ambientalmente mais
sustentaveis.

Ainda no quadro da oferta para e-commerce os CTT
continuaram também a desenvolver outras solucdes de
entrega, consolidando algumas ofertas pioneiras
anteriormente experimentadas, de que é exemplo
destacado o servico de entregas rapidas (até 2h), em
pleno funcionamento com clientes tais como Worten, a
NOS ou a Zomato.

Na area de negdcio de Expresso e Encomendas (E&E)
sdo também significativos os factos assinalaveis:
consolidou-se o processo de turnaround em Espanha,
ultrapassando largamente o objetivo estabelecido para
este ano - passar de EBITDA mensal negativo a positivo
antes do final de 2021. Ora, de facto, a CTT Express
logrou aumentar a sua quota de mercado, ele préprio em
grande crescimento, o que foi possibilitado por, entre
outros fatores, um significativo investimento no aumento
de capacidade e de automatizacdo - foram abertos 16
centros operacionais e entraram em operacao 3 novos
sorters. Em resultado destes factos e da concretizacdo
de diversas iniciativas de natureza tecnoldgica, obser-
varam-se progressos na produtividade ao longo do ano,
tendo-se atingindo o breakeven operacional, passando a
CTT Express a contribuir positivamente para o EBITDA do
Grupo. Em Portugal, destaca-se o investimento realizado
no aumento de capacidade no tratamento de encomen-
das - 5 novos centros de tratamento e 3 novos sorters -,
de modo a poder corresponder com niveis de qualidade
elevados ao esperado crescimento dos volumes, com
énfase na expectativa para a época alta (peak season).
Foi também estabelecida e operacionalizada uma
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parceria com Santos e Vale para a prestacdo do servico
de entrega de carga, com vista ao turnaround deste
segmento, tendo-se observado durante o ano a inversao
de desempenho e do contributo para a formacdo de
margem do Grupo do negdcio de cargaja no tltimo
trimestre.

Ndo posso concluir a analise ao desempenho anual na
drea de E&E sem dar visibilidade a progressivamente
bem-sucedida operacdo da Corre, a nossa parceria na
drea de E&E com os Correios de Mocambique. Tal facto
tanto mais assinalavel quanto os desenvolvimentos
politicos e sociais em Mocambique que atravessaram um
periodo de enorme instabilidade ao longo do ano.

O ano que agora reportamos foi também um ano de
afirmacdo e aprofundamento da nossa condicdo de
parceiro preferencial das empresas no que se refere a
simplificar a sua presenca tanto fisica como digital,
promovendo a sua eficiéncia. Foi nesse sentido, que
decidimos robustecer este segmento de negdcio de
solucdes para empresas adquirindo a NewSpring
Services, uma empresa de referéncia no sector de
business process outsourcing (BPO) e centros de apoio
ao cliente (contact center). A incorporacdo da NewSpring
no nosso portefélio de oferta veio ndo sé permitir ganhos
significativos de produtividade nas operacdes de contact
center ja em curso, como expande a capacidade dos CTT
em areas importantes de BPO, nomeadamente no sector
financeiro, na qual a presenca dos CTT é ja significativa
em projetos de salas de correio, digitalizacdo e gestao
documentos, e afins. A juncdo de uma forca de vendas
muito estruturada e com presenca em todo o territério ao
novo conjunto de competéncias da NewSpring, é ndo sé
muito prometedora, como permitiu ja comecar a recolher
frutos concretos, apesar da compra se ter consumado
apenas no terceiro trimestre.

Completando a passagem pelos principais aspetos
assinalaveis nas varias areas de negdcio, importa referir
arenovacdo do excelente desempenho da rede de
retalho na colocacdo de divida publica da Republica,
como forma de poupanca de elei¢do dos portugueses.
Ao repetir a colocacdo de um montante de cerca de 4 mil
milhdes de euros apesar da descida da remuneracdo
meédia decidida pelo Tesouro, reafirma-se o mérito da
rede CTT como o melhor sitio para poupanca e servicos
financeiros, para o publico em geral. Por outro lado, o ano
consagrou o Banco CTT como uma nova fonte de
rentabilidade para o Grupo. O crescimento do negdécio
manteve-se a bom ritmo, fortalecendo o seu posiciona-
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mento como um banco de proximidade, de portugueses
para portugueses, com uma oferta de valor simples, mas
robusta e cada vez mais digital. Concretizou-se uma
importante parceria entre Banco CTT e a Sonae Financial
Services, tornando o Banco no financiador do crédito
originado pelo cartdo Universo, tendo gerado uma
carteira de cerca de 300 M€ de novo crédito no ativo do
Banco.

Do desempenho individual de cada area de negdcio, mas
também de uma visdo e pratica cada vez mais especial-
izada para os segmentos B2B e B2C, em que cada
cliente é encarado de forma global, visando maximizar a
sua relacdo com os CTT, derivou um ano com resultados
muito interessantes.

Gostaria de comecar por destacar um dos aspetos mais
significativos: a repeticdo de um aumento a dois digitos
das Receitas - 14% -, em mais de 100 M€. De ainda maior
relevancia, salienta-se o desempenho extraordindrio em
resultados - EBIT recorrente e resultado liquido —, com
crescimentos de 45% e 130% respetivamente. Ao nivel
das unidades de negdcio importa dar destaque ao
desempenho notavel do negdcio de Expresso e
Encomendas, contribuindo com cerca de 60% do cresci-
mento de receitas ao crescer perto de 33%. Este desem-
penho de E&E expressa bem o quanto aempresa tem
conseguido aproveitar o salto do e-commerce resultante
da digitalizacdo progressiva da economia. No caso
especifico de Espanha, os resultados concretos da
estratégia desenhada para o turnaround comecaram a
evidenciar o seu mérito: as receitas cresceram cerca de
62%, aproximando a dimensdo do negdcio da de Portugal,
revelando ganho relevante de quota de mercado. Mas
mais importante, a CTT Express atingiu o breakeven de
resultado operacional acumulado, alavancado no aumento
de escala e de eficiéncia operacional, contribuindo
positivamente em EBITDA pela primeira vez na histéria
recente dos CTT em Espanha. Importa também dar nota
do extraordinario resultado do Banco CTT, que cresceu c.
20% de receitas, mesmo num contexto econémico
desafiante e apés o fim das moratdrias. No mesmo
contexto desafiante, tanto pelo menor afluxo a rede, por
razdes de seguranca sanitdria, quer pela reducdo da taxa
de remuneracdo, os Servicos Financeiros assinalaram um
desempenho excecional com forte aumento da colocacdo
de produtos de poupanca. Por fim em termos de diversifi-
cacdo de negdcio, destacaria também a reducdo na
dependéncia da atividade de Correio, tendo o contributo
para a formacdo de EBIT recorrente descido em 10 pontos
percentuais.
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Com um desempenho bolsista assinalavel, uma clara e
explicita mensagem de reaproximacdo aos portugueses
enquanto marca de confianca e um desempenho
ambiental com visibilidade, saiu reforcada a forca e
credibilidade da marca CTT, que voltou a receber signifi-
cativos reconhecimentos: o Prémio de Corporate Brand,
com que fomos distinguidos na 132 edicdo dos Prémios
Marketeer, a vitéria no prestigiante Prémio Internacional
de Seguranca Rodoviaria Prince Michael, reforcando a
nossa posicdo no mercado portugués no que respeita a
aposta na prevencdo e seguranca rodovidrias, a Mencdo
Honrosa no Prémio Nacional de Sustentabilidade com o
projeto "Uma Arvore pela Floresta”, e, no quadro do
mercado de capitais, o notavel Transformation Award
nos Investor Relations and Governance Awards 2021 e,
ainda o honroso Equity Champion na categoria SME nos
Euronext Lisbon Awards 2022.

Reservo uma ultima palavra relativa ao ano que passou
para cobrir o tema ESG. 2021 foi um ano de continuidade
e aceleracdo no progresso nas frentes ambiental e
social. Na vertente de energia limpa, prosseguimos no
investimento verde, com especial énfase na ampliacdo
da frota ecolégica - hoje, uma das maiores frotas
elétricas do pais - e na instalacdo de unidades de
producdo de energia fotovoltaica para autoconsumo.
Ainda na vertente ambiental, merece destaque aja
referida campanha "Uma Arvore pela Floresta” em
parceria com a Quercus, que ultrapassou ja a plantacao
de 100 000 arvores autdctones, desde o seu arranque.
Com o propdsito de incentivar a economia circular e
lancar solucdes inovadoras e verdadeiramente suste-
ntaveis, foi lancada uma oferta de embalagens vocacio-
nadas para e-commerce, que permite a sua reutilizacdo
por e-sellers e e-buyers. Também o Banco CTT deu
passos iniciais de relevo com o lancamento do produto
Investimento Sustentavel, em parceria com a Zurich, um
fundo que investe em ativos financeiros de empresas e
instituicdes que prosseguem e promovem os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel. No ambito da vertente
social, as iniciativas de apoio de proximidade, em
particular pela participacdo em empreitadas de
distribuicdo graciosa de bens - donativo social em portes
de Correio ao Refligio Aboim Ascensdo, apoio a institu-
icOes relevantes como a Fundacdo de Serralves, e 0
Centro Nacional de Cultura e, através da Payshop,
continuidade aos protocolos de apoio ao Comité Portu-
gués para a UNICEF, a Comunidade Vida e Paz, a Cruz
Vermelha Portuguesa e a Ajuda de Mde -. Destaco ainda
o relancamento do projeto de voluntariado com a EPIS,
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onde mentores e voluntarios apoiam jovens emrisco de
insucesso escolar, uma preocupacao e iniciativa histérica
nos CTT em que, eu préprio passei a participar como
voluntario.

2022 - Futuro

Depois de mais um ano de crescimento, ainda que
atipico, dado o significativo impacto da pandemia, e
iniciada a nova concessao do Servico Publico Universal
de correio, acreditamos que se abre um novo ciclo e um
caminho para um futuro mais sustentavel. O foco
manter-se-4a na ideia de transformacao e crescimento,
num contexto desafiante, mas com significativas opor-
tunidades, mantendo sempre o0 nosso propaésito de
continuar, melhor que ninguém, a ligar pessoas e
empresas com entrega total.

No Correio, acreditamos que apdés a entrada em vigor do
novo contrato, os CTT estardo numa posicdo mais
equilibrada, e que continuando o processo de integracao
e otimizacdo das redes operacionais para aumentar a
qualidade e a produtividade, garantiremos a sustentabili-
dade do negdcio.

Nas Solucées Empresariais, pretendemos alavancar a
capacidade acrescida resultante da integracdo da
NewSpring Services reforcando o papel de fornecedor
de um leque alargado de servicos a empresas, com foco
em solucdes especificas para PMEs, apoiando-as no
processo de transformacdo digital, com especial énfase
no e-commerce, mas também com solucdes customiza-
das para grandes empresas. Continuaremos a explorar e
desenvolver solucdes de BPO, publicidade, servicos de
e-commerce e ferramentas de gestdo.

Na area de Expresso e Encomendas, queremos prosse-
guir na funcdo de catalisador do e-commerce em
Portugal, progredindo na afirmacdo da nossa condicdo
de ator ibérico de referéncia, crescendo em ambos os
paises e alargando o ambito de atuacdo em Espanha.
Queremos ter uma oferta alargada de servicos de
e-commerce, estando presente em toda a cadeia de
valor desde a exposicdo dos seus produtos online (criar
lojas online e app comércio local), a sua divulgacdo e
publicidade, solu¢des de pagamentos, muiltiplas
solugdes de entrega, incluindo instant delivery, uma rede
de pontos PUDO (pick-up and drop off) impar e inovado-
ra, incluindo uma extensa rede de cacifos, solucdes de
gestdo de devolucdes, tudo exposto em omnicanal,
privilegiando a conveniéncia e promovendo experiéncias
de utilizacdo impecaveis para os destinatarios. Queremos

RELATORIO INTEGRADO 2021

continuar e consolidar o processo de criacdo de uma
rede operacional ibérica, alavancando o aumento de
capacidade realizado em 2021, para aumentar o trafego e
obter niveis de servico impares no mercado ibérico.
Buscaremos também alargar a presenca na cadeia de
valor, apostando numa presenca forte no sector de
fulfillment a nivel ibérico.

Na nossa rede de retalho, iremos continuar o trabalho de
digitalizacdo promovendo experiéncias de interagdo
hibridas e complementares com servicos (e.g. envio de
correspondéncia ou de encomendas) que se podem
iniciar de forma digital - Web ou mobile - e complemen-
tar com presenca fisica na loja, ou através de ofertas
expostas em regime de self-service na loja, garantindo
uma maior conveniéncia e proximidade aos clientes.
Continuaremos a expansdo do portefélio de produtos
financeiros, alavancando na extraordindria capacidade de
colocacdo de produtos de poupanca e também de
crédito e de seguros.

O Banco CTT continuara o caminho de forte posiciona-
mento de banco simples e sélido para particulares.
Prosseguir-se-a numa rota de monetizacdo progressiva
da base de clientes, apostando no crescimento e
digitalizacdo da relacdo e continuar-se-a a ampliar a
oferta de solucdes de poupanca e de crédito, nomeada-
mente em produtos de acesso simples - tais como
crédito digital pré-aprovado ou oferta de solucdes buy
now pay later (BNPL), nomeadamente através da
combinacdo das competéncias de crédito com as
ferramentas originadas na nossa area de pagamentos —
Payshop. O ciclo que agora se inicia devera também
assistir a abertura de capital do banco para, tal como
desde ha muito anunciado, permitir a aceleracdo do seu
crescimento com rentabilidade, mobilizando para tal
empreitada parceiros estratégicos que possam pretend-
er juntar-se ao banco.

O ritmo e o alcance a que pretendemos transformar os
CTT, exige niveis de agilidade e foco impares na histéria
da Empresa. Assim, o processo de transformacao
prosseguira de forma progressivamente mais enfatica,
organizado em torno de 4 pilares essenciais - produto/-
experiéncia de cliente, operacoes, pessoas e tecnologia
-, que consideramos fundamentais para garantir que
atingiremos a ambicdo a que nos propomaos, com
agilidade e respondendo as necessidades dos nossos
clientes.

A clarificacdo do tema da concessdo do SPU gera a
oportunidade para desenvolvimentos de natureza
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corporativa, em que o tema da eficiéncia do capital
empregue - incluindo a otimizacdo dos ativos imobiliari-
os — devera receber novo impulso.

Deixo para o fim a nossa declaracdo de compromisso,
forte e efetivo, relativamente a determinacdo em
continuar a ser uma referéncia em Portugal e Espanha, e
no seio da inddstria postal de todo o mundo, no eixo da
sustentabilidade, nas suas vertentes ambiental, social e
de governo societario (ESG). Atuando nessas varias
dimensdes, queremos reforcar o N0Sso compromisso na
reducdo da pegada carbdnica, com foco na aceleracdo da
eletrificacdo da nossa frota e da geracdo sustentavel de
energia elétrica para autoconsumo, mas também no
desenvolvimento e generalizacdo de produtos e servicos
mais “verdes”. Juntaremos a essa agenda o refor¢o da
proximidade as populacdes que servimos e as comuni-
dades em que estamos presentes, uma preocupacdo
constante e histérica dos CTT, o que, aliado a uma pratica
elevada aos mais altos niveis de exigéncia em termos de
governo societario, nos permite encarar o futuro com
inabalavel confianca.

Joao Bento,
Chief Executive Officer
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1.3 Explicacao da natureza do Relatério Integrado

Ambito e limite

Os CTT publicam pela quarta vez o seu relatério integrado. Este contém informagéo financeira e ndo
financeira dos CTT, cumprindo as exigéncias do relatério de gestdo individual e consolidado,
designadamente as previstas nos artigos 65°, 66°, 66°-A, 66°-B e 508° a 508°-G do Cdédigo das
Sociedades Comerciais, direcionando o reporte sobre o negdcio dos CTT e o seu desempenho a todas
as partes interessadas.

O relatério integrado contém informagéo sobre estratégia, gestdo e desempenho dos principais vetores
de negdcio do Grupo, numa otica de criagdo de valor sustentavel. Sdo também analisados os riscos
inerentes a atividade e é abordada a forma como os CTT incorporam os varios capitais (financeiro,
humano, intelectual, social e natural), de acordo com os guidelines propostos pelo International
Integrated Reporting Council (IIRC). Adicionalmente, este relatério contém informacgéo sobre o Governo
da Sociedade, sobre as Demonstragdes Financeiras Individuais e Consolidadas dos CTT e sobre o
desempenho das principais dimensbdes da sustentabilidade.

O Relatério Integrado de 2021 divulga a visédo estratégica e o empenho dos CTT em gerar valor ao
longo do tempo e em promover a protegdo ambiental e a integracéo social. Inclui informagao sobre os
assuntos que afetam, de forma significativa, a capacidade dos CTT em gerar valor a curto, médio e
longo prazo.

O presente relatorio divulga os resultados respeitantes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021,
apresentando, sempre que disponivel, informagédo agregada sobre os CTT, S.A. e a totalidade das
suas subsidiarias, designadas, em conjunto, por CTT.

No periodo de reporte, o Grupo CTT adquiriu a sociedade HCCM — Outsourcing Investment, S.A. e a
sua subsidiaria NewSpring Services, S.A. e constituiu as sociedades CTT IMO — Sociedade Imobiliaria,
S.A. e Open Lockers, S.A., esta ultima em parceria com a YunExpress, a unidade de negdcios de
logistica da empresa chinesa Zongteng Group. No entanto, estas transagbes nédo alteram
significativamente o ambito do relato em relagédo ao ano anterior.

Os CTT - Correios de Portugal, S. A. — Sociedade Aberta, sdo desde 2013 uma sociedade andnima
cotada em bolsa, com 100% do capital disperso por acionistas institucionais e particulares. O Conselho
de Administragdo (CA) era composto por catorze Administradores, executivos e ndo executivos, a 31
de dezembro de 2021. Os membros dos 6rgdos sociais foram eleitos para o triénio 2020-2022 na
reunido de Assembleia Geral, realizada no dia 29 de abril de 2020.

Compromissos do relato

Os CTT dao cumprimento as obrigacdes previstas no artigo 508°-G do Codigo das Sociedades
Comerciais, na redagao introduzida pelo Decreto-Lei n.° 89/2017, de 28 de julho, divulgando de forma
integrada a informacgéo de gestéo e as informagdes nao financeiras, que os CTT publicam anualmente,
relativas as areas ambientais, sociais, aos/as trabalhadores/as, a igualdade entre mulheres e homens,
a nao discriminagao, ao respeito dos direitos humanos, ao combate a corrupgao e as tentativas de
suborno, bem como informac&o de governo societario.

Este constitui o décimo sétimo relato anual de sustentabilidade dos CTT e o quatro relatério que redne
os exercicios de relato financeiro, ndo financeiro e do governo societario.
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A estrutura e contetido do relato de sustentabilidade respeitam as diretrizes do Global Reporting
Initiative (GRI) enquanto referencial de elaboragdo de relatérios de sustentabilidade e respetivos
protocolos para o célculo de indicadores. Este relato foi elaborado de acordo com os GRI Standards:
Compreehensive Option, atribuida pela entidade verificadora Ernst & Young Audit & Associados —
SROC, SA. Sempre que um capitulo ou subcapitulo deem resposta a um indicador GRI, esse indicador
é assinalado no titulo desse capitulo. Para consultar o indice GRI com a localizacéo de cada indicador,
consulte o Anexo IV.

O relato respeita igualmente os objetivos da nova taxonomia verde europeia, regulamento de
qualificacdo das atividades econdmicas sustentaveis do ponto de vista ambiental, bem como as
recomendagdes da CMVM em matéria de sustentabilidade.

No que respeita a andlise de materialidade, incorpora contributos decorrentes de um exercicio de
envolvimento com stakeholders, realizado conforme as diretrizes da Norma AA1000SES, que permitiu
a atualizagdo do mapeamento e identificacdo dos temas relevantes e dos stakeholders criticos da
empresa.

Em 2021, e a semelhanga dos anos anteriores, tendo por referéncia o modelo de relatério constante do
Regulamento CMVM e as recomendagdes do Cddigo IPCG na sua redagdo em vigor, os CTT
continuam a dar cumprimento a um conjunto significativo de recomendagdes relativamente ao governo
societario.

Os principios essenciais para a definicdo do contelido deste relatério sdo a transparéncia, a relevancia,

a abrangéncia e a completude, a fim de proporcionar uma leitura comoda e objetiva as partes
interessadas que irdo utilizar este documento.
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1.4 Principais indicadores

1.4.1 Indicadores econdmico-financeiros

mil euros ou %, exceto indicagédo adicional

20 21 A 21/20

Rendimentos operacionais ' 745 240 847 870 13,8%
Gastos operacionais EBITDA 2 641614 729 771 13,7%
EBITDA® 103 627 118 099 14,0%
Depreciacbes e amortizagoes * 62 136 58 006 -6,6%
Gastos operacionais recorrentes 703 749 787 779 11,9%
EBIT recorrente 41 491 60 093 44,8%
Itens especificos 6 984 (1779) -125,5%
Gastos operacionais 710733 785 999 10,6%
EBIT 34 507 61872 79,3%
EBT 23 126 50 808 119,7%
Resultado antes de interesses n&o controlados 16 767 38 591 130,2%
Resultado liquido do periodo ° 16 669 38 404 130,4%
Resultado liquido por agao (euro) ® 0,11 0,26 131,8%
Margem EBITDA 13,9% 13,9% 0,0 p.p.
Margem EBIT recorrente 5,6% 7,1% 1,5 p.p.
Margem EBIT 4,6% 7,3% 2,7 p.p.
Margem liquida 2,2% 4,6% 2,4 p.p.
Investimento 33438 36 147 8,1%
Cash flow operacional 42 920 61761 43,9%
Cash flow livre 21 843 45 334 107,5%
31.12.20 31.12.21 A 21/20

Caixa e equivalentes de caixa 518 180 877 873 69,4%
Caixa ajustada 135424 142 265 5,1%
Ativo 2894 903 3585199 23,8%
Capital préprio 150 275 174 546 16,2%
Passivo 2744 628 3410653 24,3%
Capital social 75 000 75 000 0,0%
Numero de agdes 150 000 000 150 000 000 0,0%

' Excluindo itens especificos.

2 Em 2021 e em 2020 (proforma) os gastos operacionais (EBITDA) passaram a incluir as imparidades e provises e o impacto das
locagdes abrangidas pela IFRS 16 a ser apresentado nos termos desta norma.

3 Excluindo depreciagdes e amortizagdes e itens especificos.

4 As depreciagdes e amortizagdes foram impactadas positivamente em 2021 pela revisao da vida Util de alguns ativos.

® Atribuivel a detentores de capital.

5 Considera-se o nimero médio de agdes ordinarias que compdem o capital dos CTT excluindo o nimero médio de agdes proprias
detidas pelo Grupo em 31 de dezembro de 2021 (855 004).
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1.4.2 Indicadores operacionais

20 ‘21 A 21/20
Correio
Trafego correio enderegado (milhdes de objetos) 516,9 484,6 -6,3%
Correio transacional 4472 415,7 -7,0%
Correio editorial 30,0 29,0 -3,5%
Correio publicitario 39,7 39,9 0,4%
Trafego correio ndo enderegado (milhdes de objetos) 4123 449,9 9,1%
Expresso e Encomendas
Portugal (milhdes de objetos) 28,4 32,7 15,2%
Espanha (milhées de objetos) 24,9 41,1 65,0%
Servigos Financeiros
Pagamentos (n.° de transagdes; milhdes) 1,5 1,6 3,3%
Poupanga e seguros (subscrigoes; milhdes de euros) 3837,9 4.428,0 15,4%
Banco CTT
N.° de contas a ordem 517 431 573 201 10,8%
Depositos de clientes (milhares de euros) 1689 110,3 21228171 25,7%
Pagamentos (n.° de transagdes; milhdes) 44,6 46,2 3,6%
Stock liquido de crédito a habitacdo (milhares de euros) 524 5841 594 823,3 13,4%
Stock liquido de crédito a auto (milhares de euros) 560 240,6 648 570,0 15,8%
Stock liquido de cartbes de crédito (milhares de euros) — 292 098,5 s.s.”
LTD (incluindo a 321 Crédito) 64,8 % 72,7 % 7,9 p.p.
N.° de balcdes 212 212 0,0%
Custo do risco 100,6 p.b. 108,3 p.b. 7,7 p.b.
Trabalhadores
Trabalhadores em 31 de dezembro 12 234 12 608 3,1%
ETI 12 255 12 882 5,1%
Rede de Vendas,Transportes e Distribui¢cao
Pontos CTT 2 366 2 356 -0,4%
Rede de lojas 562 570 1,4%
Postos de correio 1804 1786 -1,0%
Agentes Payshop 5133 5261 2,5%
Centros de distribuigo postal 225 222 -1,3%
Giros de distribuigao postal 4648 4 396 -5,4%
Frota (nimero de veiculos) 8 4018 3 964 -1,3%

7 S.S. = Sem significado.

8 Retificado o valor publicado no RI 2020 que era dos CTT, SA pelo do Grupo.
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1.4.3 Indicadores de sustentabilidade

20 21 A 21/20

Clientes

Satisfacédo dos clientes (%) 83,0 83,5 0,5 p.p
Trabalhadores

Sinistralidade (n.° ocorréncias) 805 789 -2,0%

Volume de formacgéao (horas) 187 598 215 046 14,6%

Mulheres em cargos de chefia (1.2 linha) (%) 20,4 12,5 -7,9 p.p
Comunidade/Ambiente

(ng;iela de valor - contratos com critérios ambientais 98,5 98,6 0.1 p.p.

Emissdes CO, totais, scopes 1 e 2 (kton.)° 16,1 16,0 -0,7%

Consumos energéticos (TJ)" 362,2 358,3 -1,1%

Veiculos ecoldgicos 335 346 3,0%

Peso da gama eco na linha direct mail (%)"' 45,7 42,4 -3,3 p.p

Investimento na comunidade (mil euros) 883 540 -38,8%

9 Atualizaggo dos dados de 2020. Dados provisérios de 2021. Inclui energia verde.
10 Atualizagao dos dados de 2020. Dados provisorios de 2021. Inclui energia verde.

" Trafego.
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1.5 Prémios e reconhecimentos externos

Nivel de Lideranga A- no Carbon Disclosure project 2020

Os CTT obtiveram o nivel maximo de Leadership com a classificacdo A- no rating CDP — Carbon

Disclosure Project de 2020, o mais importante rating bolsista carbénico internacional. S6 existem
quatro empresas em Portugal com esta distincdo e nove a nivel mundial do setor de transporte e
distribuigdo, de entre 205 participantes. Este é um resultado que reconhece o trabalho que os CTT
tém vindo a desenvolver em matéria de gestdo carbdnica e de combate as alteracdes climaticas.

4.° melhores do mundo em sustentabilidade

Os CTT obtiveram o 4.° lugar, de entre 20 operadores postais de todo o mundo, no ranking do

programa de sustentabilidade do International Post Corporation (IPC), o Sustainability Measurement
and Management System (SMMS), um programa alinhado com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel das Nagdes Unidas.

CTT continuam a ser Marca de Confian¢a dos portugueses

Os CTT foram pela 142 vez distinguidos como uma Marca de Confianga dos portugueses, no estudo
realizado pela revista Selegdes Reader’s Digest, tendo ficado em 1.° lugar na categoria “Servigos de
Correio e Logistica” com 81% dos votos.

Prémio Marketeer 2021

O primeiro lugar na categoria “Corporate Brands” dos Prémios Marketeer 2021 foi atribuido aos CTT.
Ja na sua 13?2 edigéo, este prémio tem como objetivo distinguir o que melhor se faz em Portugal nas
areas de comunicacao, marketing e publicidade.

Prémio Mundial de Filatelia

Os CTT venceram os prestigiados World Post and Parcel Awards 2021, na categoria “Melhor
Campanha Mundial de Filatelia de 2020” com o Bloco Filatélico em Grafeno que revela o poema de
Miguel Torga, “Contagio”

“Uma Arvore Pela Floresta” distinguida com mencao honrosa
no Prémio Nacional de Sustentabilidade

O projeto “Uma Arvore pela Floresta” recebeu uma mengéo honrosa durante a atribuigdo do Prémio
Nacional de Sustentabilidade 20|30, na categoria Comunicagdo de Sustentabilidade. Foi a edigdo
inaugural deste prémio promovido pelo Jornal de Negdcios, que distingue as organizacbes que se
destacam pelas boas praticas de sustentabilidade nas dreas ambiental, social e de governance.

Euronext Lisbon Awards

Os CTT foram distinguidos como “Equity Champion - SME”, nos Euronext Lisbon Awards. O prémio
distinguiu a empresa portuguesa com capitalizagdo bolsista inferior a mil milhdes de euros que mais
retorno proporcionou aos seus investidores durante o ano de 2021.

CTT recebem o Estatuto INOVADORA 2021 da COTEC

Pelo seu posicionamento na inovacdo, empreendedorismo e atendendo a sua ligacdo com o tecido
empresarial, a COTEC atribuiu aos CTT o Estatuto INOVADORA 2021. A distingdo releva
especialmente a solidez financeira e desempenho econémico, além do ADN de inovagao.
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Prémio Transformacgcao dos IRGAwards, da Deloitte

O projeto “Apoio a Digitalizagdo do Comércio Local” viu o seu trabalho de facilitagdo da presenca
online de comerciantes locais e pequenos produtores reconhecido com o Prémio Transformagéo dos
Investor Relations and Governance Awards. Da responsabilidade da Deloitte, estes prémios distinguem
os melhores contributos para um mercado de capitais mais transparente, socialmente responsavel e
util & economia e a sociedade portuguesas.

Programa Viver, dos CTT, finalista aos prémios Coups de
Coeur

Os CTT foram nomeados na categoria “Employee” para o prémio Coups de Coeur, da PostEurop, com
o Programa Viver. E um programa de salde e bem-estar, focado na prevengéo e monitorizagdo de
sintomas ou em acdes de reabilitagdo fisica. Outra componente importante foi a da disseminagéo de
materiais de comunicagdo interna sobre temas como Alergias, Cancro, Colesterol ou Obesidade.

CTT vencem Prince Michael International Road Safety Award

O Programa de Prevencdo Rodoviaria dos CTT recebeu o prémio da Prince Michael, um prémio
britdnico dedicado a todos os utilizadores da estrada que a tornam mais segura, de pedes, ciclistas,
condutores de motos ou de carros. Os CTT foram agraciados na categoria especial criada para
comemorar os 20 anos do National Road Safety Council do Reino Unido.

Prevencao Rodoviaria dos CTT entre as melhores da Europa
para a DEKRA

O Programa de Prevencéo Rodoviaria dos CTT foi um dos 17 nomeados a nivel europeu para o Road
Safety Award 2021, na categoria de Seguranga Rodoviaria. A prestadora de servigos e consultoria no
ramo automével destacou assim os CTT, colocando o operador postal portugués como Unica
organizagado com frota prépria a figurar nesta lista exclusiva.

Contact Center CTT renova Selo de Qualidade e conquista
dois troféus na Conferéncia da APCC

Os CTT mantiveram, em 2021, o Selo de Qualidade Associagdo Portuguesa de Contact Centers
(APCC) para as operativas CTT, apds auditoria de acompanhamento realizada em fevereiro. O Selo de
Qualidade APCC, instituido em 2010, destaca os melhores servigos de Contact Center a operar em
Portugal. Por outro lado, a Linha CTT de apoios aos clientes, em parceria com a Reditus, recebeu a
classificagdo Silver durante a 182 Conferéncia Internacional da APCC. Pelo seu lado, a Linha CTT
Empresas recebeu a classificagdo Bronze.

NewSpring Services também distinguida na Conferéncia
APCC

A NewSpring Services, subsidiaria que se juntou ao Grupo CTT durante o ano de 2021, foi igualmente
distinguida no ambito da 182 Conferéncia Internacional da APCC. Os prémios recebidos foram o
classificagdo Gold pelo servico Multicare e Bronze pela Fidelidade.
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Banco CTT volta a receber Cinco Estrelas

O Banco CTT foi considerado “Cinco Estrelas” pelos portugueses, na categoria “Banca — Atendimento
ao Cliente”, com uma taxa de satisfacdo de 73,7%. Trata-se de um Prémio atribuido pelo U-Scoot Ld,
que avaliou o Banco CTT em conjunto com outras cinco instituicdes bancarias.

Prémio Escolha Acertada

O Banco CTT recebeu o categoria de Escolha Acertada 2021, da Deco Proteste, atribuida a sua oferta
de Crédito a Habitacdo. Todos os anos, esta organizacdo de defesa dos consumidores da
recomendagdes de produtos que distingue como Melhor do Teste, Escolha Acertada, Escolha Verde,
Mais em Conta e Ndo Comprar.

1.6 Compromissos ESG (Ambientais, Sociais e de

Governagao)

Realizado (2 95%)

Nao realizado [

Em realizagao/parcialmente atingido

Tema

Compromisso 2021

Realizagao 2021

Prog.

Compromissos CTT

para 2022 e seguintes'?

POLITICA E ESTRATEGIA

UN Global Compact
(UNGC)

Carbon Disclosure
Project - Climate Change

Relato nao financeiro

Comité de
Sustentabilidade

ODS das Nagdes Unidas

Envolvimento com
Partes Interessadas (PI)

Analisar adeséo

Disclosure em 2021
(posigao de Leadership)

GRI4 - Comprehensive

Atividade regular

Alinhamento (continuo)

Reviséo da estratégia de
envolvimento com PI.
Comunicagao
segmentada

Subscrigéo dos 10
principios do UNGC e
adeséo a GCNP - Global
Compact Network
Portugal

Posigéo Leadership A-

Relatério Integrado 2021
Comprehensive, GRI
Standards

Reunides com a CGSAN
para analise de temas de
sustentabilidade e
estratégia de
descarbonizacgéo.
Comité nao reuniu

Realizado

Auscultagado e
atualizagéo da estratégia
de envolvimento com PI.
Comunicagao
segmentada dos
resultados anuais a
trabalhadores

Manter adeséo e
subscrigao dos 10
principios do UNGC

Disclosure (posigao de
Leadership)

GRI Standards, relato
Comprehensive e
alinhamento com
Taxonomia EU

Atividade regular

Alinhamento (continuo)

Comunicagao
segmentada dos
resultados. Promogéo de
canais de comunicagao
abertos e de confianga
com PI

ETICA

Cédigo de Conduta Formacéo interna

(e-learning e formacgéo global: Expansao: +3500 760 Expansao: +2500
em local)

Cadigo de boa conduta Formaco interna

de prevengao e combate ¢ 485 Expansao: +250

ao assédio no trabalho

global: Expanséo: +1000

"2 Exceto Corre.

® CGSAN — Comissao de Governo Societario, Avaliagdo e Nomeagdes.
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Tema

Prevengéo do
branqueamento de
capitais e financiamento
do terrorismo

Compromisso 2021

Formacgéo a
trabalhadores que
movimentam fundos:
+250;

Lei 58/2020: +1800

Realizagao 2021

Formacéo inicial: +230;
Atualizagéo: 636
Lei 58/2020: +1808

Prog.

Compromissos CTT

para 2022 e seguintes'?

Expansao a
trabalhadores que
movimentam fundos:
+150; Atualizagdo:+1700

GESTAO AMBIENTAL

Formacgéo ambiental
Planeta Verde

Consumo de papel
(exceto Produgéo e
Digitalizag&o)

Valorizagao de residuos

Langamento em 2021;
90% dos trabalhadores
até 2025

0%

Taxa de valorizagao
superior 75%

158 trabalhadores
(1,3%)

15,9% ®

Taxa de 97,7% (-0,2%)

90% dos trabalhadores
até 2025

Manter o consumo de
papel de escritério (0%)

Taxa de valorizagéao
superior a 75%"

EFICIENCIA ENERGETICA

Auditoria energética e
implementagéo de PRE
a edificios

lluminagéo 100% LED

Monitorizacao
especializada do
consumo energético de
edificios®

Consumo de energia
elétrica

PRCE da frota CTT—
consumo especifico

Consumo de
combustiveis

Implementagéo continua

Expansao 10 instalacdes
operacionais

Redugéo anual de 10%
dos consumos.
Expansao da instalacao

-1%

Melhorar a eficiéncia
(em 5% até 2023)

-1%

PRE em curso para 2
centros de produgéo e
logistica (Lisboa e Maia)

7 instalacdes

Poupanga de 13% nos

edificios abrangidos em
2021. Expansao em 44
edificios

-5%

Mantiveram-se em curso
as agdes prevista no
PRCE com um ganho
estimado de 2%

1% ®

Implementacao dos PRE
para as 2 instalagbes
(potencial de 1,2% de
poupanga no consumo
global CTT)

Aumento de 3% ao ano
até 2030 (até 100mil m?)
Poupanga anual de 10%
dos consumos face a
consumo padrao de
2019. Expansao para 52
edificios

-5%
Melhorar a eficiéncia em

5% no periodo do novo
PRCE

-1%

MOBILIDADE

Frota de veiculos
elétricos e menos
poluentes (operacionais,
de utilizagao pessoal e
de servigos gerais)

Investimento na frota
operacional
convencional

Plataforma Carpooling

Drivers’ Challenge

Continuar a eletrificagdo
da frota

Reforgo da renovagéo da

frota, de forma a garantir
aseguranga e a
eficiéncia da mesma

Reativacao de nova
solugéo (em periodo
pés-pandemia)

Participagao
internacional

Aquisicao de 82
motociclos elétricos
73 Ligeiros de
mercadorias elétricos
adjudicados.
Aquisicéo de 13 VUP
hibridos plug in

Reforgo da frota com
134 motociclos a
combustao adjudicados
em 2021, adquiridos com
a previsao de renovagao
de frota e 63 veiculos
ligeiros de mercadorias
que iniciaram contrato
em 2021 (em AOV)

Plataforma °
descontinuada

Realizada prova
nacional.

Evento internacional
adiado devido a
pandemia

' Meta setorial proposta pelo IPC.
"5 Abrange edificios CTT mais consumidores (aprox. 75% do consumo total).

Iniciar processo de
avaliagéo para
renovagéo de 650 VOP a
ocorrer em 2023.
Continuar a eletrificagao
da frota. Implementar
condi¢des para que
subcontratados adiram a
eletrificacédo

Reforgo da renovacéo da
frota, garantindo a
seguranga e a eficiéncia
da mesma

Reativacao de nova
solucéo (em periodo
pés-pandemia)
Participagao
internacional em 2023
(data a confirmar).
Realizagéo de prova
nacional
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Tema

Segurancga rodoviaria -
n.° de acidentes por km
percorrido'®

Condugéo eficiente e
prevengéao rodoviaria

Compromisso 2021

-5%

Programa + Prevencéo:
66 000 participagdes
(3000 trabalhadores) +
Agéo Safety Days

Realizagao 2021

-6,7% nos acidentes
laborais e -7,2% no
absentismo relacionado

36 686 participacdes
(4460 trabalhadores) +
Acéo Safety Days

Prog.

Compromissos CTT
para 2022 e seguintes'?

-5% (acidentes laborais e
absentismo)

25 000 participagbes
(3000 trabalhadores) +
Acéo Safety Days

ENERGIA RENOVAVEL

Aquisicao de eletricidade
de origem renovavel

Produgédo de energia

Manter cobertura integral

100% Energia Verde

Manter cobertura integral

fotovoltaica para - 787 064 kwh 1662 576 kwh
consumo proprio (UPAC)

COMBATE AS ALTERAGOES CLIMATICAS

EmissGes de CO, -5% até 2025 Manter (-5% até 2025
scopes 1+2 (horizonte ’ -0,7% (-5% )
2030) -60% até 2030 Manter (-60% até 2030)
Emissdes de CO,, T A 70 s

scopes 1+2 (anual) 1% 0.7% 1%

Emissbes de CO, dos . o i
scopes 1,2e 3 -30% Var. acumulada: -18,7% 2A0a2n5t;er (reduzir 12% até
(horizonte 2030)

Emissdes de CO, dos . o .
scopes1,2e3 -30% Var. acumulada: -20,2% glloasng;zr (reduzir 10% ate
(2005-30) "7

Idem (anual) -1,2% 6,6% ® -1%

Intensidade CO, /obj

postal scopes 1,2 e 3 -20% Var. acumulada: 15,8% ® Meta 2025 (monitorizar)
(2013-25)

Idem (anual) 0% 9,8% *

PROTEGAO DA BIODIVERSIDADE

Agbes de sensibilizagao
para a preservagao da
biodiversidade

Promogao ativa da
reflorestacéo do territério
nacional

Atividade continua

8?2 edigdo de “Uma
Arvore pela Floresta” e
alargamento da oferta
com kit digital

Adesao ao programa
Act4Nature. Promogao
de agdes de
sensibilizagéo interna e
externa (por ex.: apoio a
campanha Portugal
Chama) e publicagéo de
emissoes filatélicas no
tema

Langada 82 edigdo com
venda de kits fisicos em
lojas CTT em todo o pais
e na loja online e com
oferta digital para
clientes empresariais

Atividade continua

9?2 edigdo de “Uma
Arvore pela

Floresta” (oferta fisica e
digital)

QUALIDADE DE SERVIGO E CERTIFICAGOES

Certificacdo de Pontos
CTT

Certificagao das
Operagdes CTT

Certificagdo das
empresas subsidiarias

Certificagao corporativa
(referenciais 1ISO 14001,
9001, 45001)

Manutencao da
Certificacao

Manutencao da
Certificacdo

Manutengéo da
Certificagao

Manutengéo da
Certificagcao

400 pontos CTT
certificados

Manutengao

Manutengéo da
Certificagdo da CTT
Expresso e Contacto

Manutengao

'8 Acidentes de causa rodoviaria com danos materiais e acidentes laborais.

"7 Scope 3 inclui apenas transporte rodoviario subcontratado.

Manutencéo da
Certificagdo com
expansao a mais 120,
totalizando 520 pontos
CTT certificados

Manutengao

Manutengao

Manutengao
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Compromissos CTT

Tema Compromisso 2021 Realizagao 2021 Prog. para 2022 e seguintes“
Conciliagéo vida
Certificacio Empresa profissional, familiar e
Familiarr%ente P _ _ _ pessoal: obtencao da
Responsavel (EFR) certificagdo em 2022 e
P renovagao a cada ciclo
de 3 anos™
Criado Grupo de Realizar formagéo pelo
Sistema de Gestao . Trabalho. Formagao e . gaop
" Arranque do projeto L . ~ GT e iniciar
Energética (ISO 50001) inicio da implementagao imol =
adiadas. implementacao
Arranque do projeto:
Sistema de Seguranca criagao de _anu_po de, .
Rodoviéria (ISO 39001) - -- Traba_lho e iniciar analise
com implementacéo até
2023.
Tempo médio de Nacional: 25 dias 16 dias Nacional: 15 dias
resposta a reclamagdes
do Servico Universal'® Internacional: 56 dias 75 dias ® Internacional: 56 dias
Melhorar/manter o
posicionamento no Melhorar/manter o
ranking Interconnect 20.° (posicao) L4 -
Remuneration posicionamento
Agreement, do IPC, K+1
QS internacional® g
Manter o resultado no
Global Monitoring
System, da UPU, 68,9% ® Manter o resultado
inbound acima do
objetivo
OFERTA SUSTENTAVEL
S Processo de votagéo =
Modelo participativo de para oferta expresso (em Realizado Processo de votagéo

compensagao carbonica

Compensacgao das
emissdes carbdnicas
néo possiveis de evitar

Produtos de Correio,
Encomendas e Expresso
produzidos com material
reciclado

Servigo Entregas Verdes
(distribuicdo 100% em
veiculos elétricos)

Implementagéo de
servigos de logistica
inversa

Emissoes filatélicas e
publicagbes tematicas

Portugal)

Avaliar alargamento a
novos negacios e
implementagao

10 emissoes filatélicas

5 474,6 toneladas de
CO, a compensar

Oferta disponivel nas
cidades de Lisboa e
Porto, com base em
circuitos dedicados, para
clientes empresariais
selecionados

Levantamento de
requisitos e desenho do
projeto piloto em
parceria com a
autoridade reguladora

14 emissoes filatélicas, 2
emissoes de etiquetas
franquia automatica, 2
edigoes

para Correio Verde

Compensacao das
emissdes carbdnicas
diretas das ofertas
Correio Verde e
Expresso em PT

Incorporagéo de 60%

Aumento de objetos
expresso distribuidos em
Entregas Verdes.
Migracéo progressiva
para o modelo de
distribuicdo verde
integrada na oferta base.

Implementagéo da
operacao piloto.
Avaliagéo da possivel
expansao do servigo e
respetiva
operacionalizagéo (agao
continua)

8 emissodes filatélicas, 2
emissoOes de etiquetas
de franquia automatica,
3 edigdes

'8 Certificagdo para empresas CTT SA, CTT Expresso e CTT Contacto, atribuida pela Fundacion Masfamilia.
'® Tempo médio de resposta de reclamagdes do servico universal CTT (entre a data de entrada na empresa e data de resposta ao

cliente — dias de calendario).

20 Resultados do IRA e do GMS fortemente impactados pelos constrangimentos associados a pandemia e em apuramento a data de

fecho do relato.
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Compromissos CTT

Tema Compromisso 2021 Realizacao 2021 Prog. para 2022 e seguintes™

COMPRAS RESPONSAVEIS

Procedimentos pré-

contratuais c/ critérios 70% 99% 99%

ambientais®'

Contratos celebrados ¢/ 7, 99% 99%

critérios ambientais
Qualificagéo Manter nivel de
fornecedores na 99% qualificagdo de

Qualificagéo e avaliagao

plataforma eletrénica
de fornecedores

Avaliagéo de
fornecedores criticos

fornecedores (99%;
processo continuo)

30% de fornecedores
criticos avaliados

HIGIENE, SAUDE E SEGURANGA
Mortalidade laboral

(responsabilidade 0 mortes
propria)

Acidentes laborais -5%
Dias perdidos -5%

Qualidade do Ar Interior
(QAI)

Realizagao de auditorias
QAI

0 acidentes mortais
2%
3% hd

0 (em processo de
levantamento e consulta)

0 acidentes mortais

-5%
-5%

Plano faseado para os
proximos 6 anos
(2022-2027)

2! Contratos processados na plataforma de qualificagéo de fornecedores (Ariba).
22 Contratos processados na plataforma de qualificagéo de fornecedores (Ariba).
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Tema

Compromisso 2021

Realizagao 2021 Prog.

Compromissos CTT
para 2022 e seguintes'?

Promogéo e prevengao a
saude e bem-estar
(3 programas)

Viver (saude e rastreios)

Langcamento de
campanhas mensais
para aumentar a literacia
dos trabalhadores no
tema, sessbes em
formato online e
vacinagao contra a gripe
sazonal

Continuagao

Estrela (auséncia ao

Vitéria (saude no

Acompanhamento de
trabalhadores com
auséncias por motivo de
doenga, acidentes de
trabalho e motivos
pessoais pela equipa de
Assistentes Sociais
(+3.000 trabalhadores);
Sinalizagdo de
trabalhadores para
mobilidade e
aposentagéo;
Implementacgéo de
procedimentos ao nivel
da assiduidade para
atuar com celeridade
sobre o absentismo;
Formacéo para reforgo
das competéncias de
lideranga, normas e
regras; Reforgo da
Comunicagéo interna

Inicio das avaliagbes
clinicas detalhadas dos
trabalhadores com
limitagbes mais elevadas
ao trabalho; Definicéo e
execugdo de uma nova
matriz de classificagao
de trabalhadores
condicionados, com
aplicagao de agbes
especificas por
trabalhador;
Classificagao de todos
os trabalhadores
condicionados no que
respeita a produtividade
e perenidade,
preparagao dos guides e
inicio aos mesmos e
respetivas chefias;
Readaptagéo de fungdes
e tarefas a estes
trabalhadores; Avaliagéo
das condigbes de
trabalho e dos riscos em
diversas instalagoes;
Definicao de plano de
mitigacéo de riscos para
os acidentes de trabalho
e doengas profissionais.

Continuagéo do
acompanhamento de
trabalhadores com
auséncias por motivo de
doenga, acidentes de
trabalho e motivos
pessoais pela equipa de
Assistentes Sociais;
Sinalizagdo de
colaboradores para
mobilidade e
aposentago;

Continuagéo, com vista a
redugéo de
trabalhadores com
limitagdes

2 Numero de dias de auséncia por motivos de doenca, acidentes de trabalho e outros motivos pessoais.
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Compromissos CTT

Tema Compromisso 2021 Realizagao 2021 Prog. para 2022 e seguintes“
CAPACITAGAO E QUALIFICAGAO
Taxa de formacgao: 1,0%; 1,1% 1%;
Esforco em formagao?
Taxa de trabalhadores 93% 90%

Autodesenvolvimento de
competéncias

Acolhimento e
integracéo

Satisfagdo e experiéncia
do trabalhador

formados: 90%

Promover a autonomia e
o desenvolvimento
continuo: atualizacao
dos recursos e
incremento da oferta

Potenciar a experiéncia
do trabalhador: aplicar a
todas as novas
contratagdes

Auscultar o grau de
satisfagdo dos
trabalhadores: inquérito
trimestral

Programa PAD com
oportunidades de
desenvolvimento
disponibilizadas (em
plataforma de acesso
livre) a todos os
colaboradores

667 pessoas; 8 062h

Realizado inquérito
referente ao 1.° semestre
do ano - NPS (net
promoter score)
Colaboradores CTT

Manter a atualizacdo de
recursos
disponibilizados.
Incrementar a oferta.
Integragado na plataforma
de apoio ao trabalhador.

Aplicar a todas as novas
contratagdes

Inquérito trimestral

APOIO A COMUNIDADE
Agbes de voluntariado
(social e ambiental) e
apoio social

Voluntariado de longa
duragéo

6 acdes

Manter parceria EPIS

Realizadas 11 ag¢des

Langamento do 2° ano
da 32 edicdo de
Mentoring EPIS e
convite aos
trabalhadores para dar
explicagcbes a jovens em
risco de insucesso

6 acoes

Manter parceria EPIS

escolar

DIVERSIDADE E INCLUSAO
Ocupagao profissional 0 pessoas (devido & Avaliar reativacédo do
para pessoas com 13 pessoas P . ® protocolo com a CERCI

A pandemia) . .
deficiéncia no pés-pandemia
Igualdade de Formacgéo em e-learnin Formagéao e-learning a
oportunidades e néo ¢ 9 9 L4 ¢ 9

discriminacao

Plano para a Igualdade
de Género

a chefias (+800)

Implementacéo faseada
do Plano 2021

10 Medidas em curso
(estratégia da empresa,
igualdade no acesso ao
emprego e nas
condig¢des de trabalho,
protecéo na
parentalidade,
conciliagédo da vida
profissional com a vida
familiar e pessoal)

24 Associado ao efetivo CTT.

chefias (+800)

Implementagéo faseada
das agdes em curso e
das novas medidas
previstas no plano para
2022. Publicagéo do
plano de 2023
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Tema Compromisso 2021 Realizagao 2021 Prog.

Analise do gap salarial Conclusdo N&o realizado ®

Adeséo ao Pacto Contra
a Violéncia promovido
pela CIG e apoio a

Sensibilizagao para comunicagao da

temas de igualdade e de campanha

prevengdo e combate & #EUSOBREVIVI.
violéncia Publicacéo de contelidos

de sensibilizacao
direcionados aos
trabalhadores

Compromissos CTT
para 2022 e seguintes'?

Realizagéo

Reforgar a comunicagéo
e sensibilizagdo interna e
externa, aumentando o
conhecimento no tema
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2. ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

2.1 Engquadramento econdémico, setorial e
regulatério

2.1.1 Enquadramento econémico

Economia internacional

Ap6s a contragao histoérica de 2020 devido a pandemia COVID-19, com a economia mundial a diminuir
3,1%, a recuperagao em 2021 foi significativa, com o FMI? a estimar um crescimento mundial de 5,9%.
A economia mundial recuperou em 2021 os niveis de atividade econdémica de 2019. O
desenvolvimento de vacinas e a implementacdo de programas de vacinagdo contribuiram para a
recuperacio da confianga econdmica, com 58% da populagdo mundial®® com pelo menos uma dose de
vacina no final do ano. Ainda assim, ao longo de 2021 o surgimento de novas variantes como a Delta e
Omicron, obrigaram a periodos de medidas de contengdo da atividade, ainda que mais direcionadas do
que as vividas em 2020, tendo o seu impacto na atividade econémica sido menor, com os agentes
econdmicos a evidenciar maior capacidade de adaptagédo. O ano de 2021 ficou também marcado por
disrupcdes nas cadeias de fornecimento e aumento dos custos das matérias-primas, muito
influenciadas pela forte recuperacgao da procura.

Na area do euro a recuperacao econémica em 2021 devera ter atingido os 5,1%2', muito suportada por
uma procura doméstica forte.

O indice de pregos do consumidor da Area do Euro cresceu 2,6% em 2021, refletindo o impacto
significativo no custo das matérias-primas. A evolug&o no indice de precos do consumidor foi crescente
ao longo do ano: no primeiro trimestre foi de apenas 1%, mas evoluiu para 4,7% no ultimo trimestre de
2021, maximos trimestrais desde o inicio da moeda unica.

O mercado de trabalho na zona euro mostrou grande dinamismo, com a taxa de desemprego nos 7,7%
em 2021. De notar a evolugdo muito positiva, com a taxa a variar dos 8,2% em dezembro 2020 para os
minimos histéricos de 7,0% em dezembro de 2021.

As medidas de apoio a crise pandémica ainda continuam a pesar nas finangas publicas, com o défice
agregado da zona euro estimado em 5,9%, apds os 7,2% registados em 2020.

O Banco Central Europeu manteve ao longo do ano uma politica monetaria expansionista, mantendo o
nivel de taxas de juro de referéncia em minimos histéricos. No entanto, reflexo da recuperagdo ao
longo do ano, o BCE diminuiu o ritmo de compras de ativos do Programa de Compras Pandémico de
Emergéncia no ultimo trimestre do ano e anunciou que devera ser descontinuado em margo de 2022,
aumentando, no entanto, o programa de compras no segundo e terceiro trimestre do préoximo ano.

A recuperagao econdmica mundial devera manter-se em 2022, havendo a expetativa que muitos dos
problemas nas disrupgdes nas cadeias de fornecimento, sejam ultrapassados. O prego das matérias-
primas energéticas e um mercado de trabalho robusto, podera manter a taxa de inflagéo relativamente
elevada em 2022, sendo que a reagdo dos Bancos Centrais de poderem aplicar politicas monetarias
mais restritivas, podera condicionar o crescimento.

% Fonte: FMI, World Economic Outlook — Update, janeiro 2022.

2 Our World in Data: https://ourworldindata.org/explorers/coronavirus-data-explorer?
facet=none&Interval=Cumulative&Relative+to+Population=true&Color+by+test+positivity=false&country=~OWID_WRL&Metric=Peopl
e+vaccinated

2" Fonte: BCE, Economic Bulletin, Issue 8, agosto 2021.
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https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fourworldindata.org%2Fexplorers%2Fcoronavirus-data-explorer%3Ffacet%3Dnone%26Interval%3DCumulative%26Relative%2Bto%2BPopulation%3Dtrue%26Color%2Bby%2Btest%2Bpositivity%3Dfalse%26country%3D~OWID_WRL%26Metric%3DPeople%2Bvaccinated&data=04%7C01%7Cana.l.andrade%40ctt.pt%7Ca4c91d49467c4334ec7208d9f22bd8c6%7C119ca644d1ee49a6b0b443515deb6754%7C0%7C0%7C637807092393236443%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=6%2FUTN6rKqMu%2BMPOYEqxUpxQ3v0GmVtyuGissjZTNU1g%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fourworldindata.org%2Fexplorers%2Fcoronavirus-data-explorer%3Ffacet%3Dnone%26Interval%3DCumulative%26Relative%2Bto%2BPopulation%3Dtrue%26Color%2Bby%2Btest%2Bpositivity%3Dfalse%26country%3D~OWID_WRL%26Metric%3DPeople%2Bvaccinated&data=04%7C01%7Cana.l.andrade%40ctt.pt%7Ca4c91d49467c4334ec7208d9f22bd8c6%7C119ca644d1ee49a6b0b443515deb6754%7C0%7C0%7C637807092393236443%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=6%2FUTN6rKqMu%2BMPOYEqxUpxQ3v0GmVtyuGissjZTNU1g%3D&reserved=0
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Economia nacional

Em 2021, o PIB Portugués registou um crescimento de 4,9%, o maior crescimento anual desde 1990,
apds a contracéo histérica de 8,4% em 2020, na sequéncia dos efeitos negativos da pandemia na
economia. O crescimento de 2021 ficou muito marcado pelo contributo da procura interna, com o
consumo privado e investimento a registarem fortes recuperagdes. O contributo da procura externa foi
bastante menos negativo do que em 2020, com crescimento significativo das exportagbes de bens e
servigos.?®

A recuperagdo da economia promoveu a criacdo de emprego e uma diminuicdo na taxa de
desemprego. O emprego devera ter subido 2,5% em 2021, apds a contragédo de 1,9% vivida em 2020.

As horas trabalhadas deveréo ter subido 8,3%, apds a redugéo de 9,3% vivida em 2020. A diferenca
entre a variagdo do emprego e as horas trabalhadas nos ultimos dois anos sao reflexo das medidas de
apoio durante a crise pandémica. A evolugdo na taxa de desemprego foi muito favoravel, terminando o
ano nos 5,9%, minimos de 2002, que compara com os 6,9% registados em dezembro de 2020 e os
8,2% no pico da crise pandémica em agosto de 2020. O rendimento real disponivel devera ter
aumentado 1,2% em 2021, refletindo o aumento do emprego e algum dinamismo nos salarios.

Em 2021, o indice de Pregos no Consumidor registou uma variagdo média anual de 1,3%, apds a
estabilidade de precos em 2020. Excluindo bens energéticos e alimentares, a taxa de variacdo em
2021 foi de 0,8%. Ao longo do ano a taxa de inflagdo evidenciou um forte movimento ascendente, em
particular na segunda metade do ano®®. Em dezembro de 2021 a taxa de variagdo homdloga atingiu os
2,7%.

A recuperagao da economia e aumento do emprego, melhoraram o défice publico nacional em 2021,
estimado em 4,3%. O nivel de Divida Publica diminuiu 7,7% para os 127,5% do PIB no final de 2021,
impulsionado sobretudo pela melhoria do PIB e uma ligeira reducao do valor nominal®®.

O primeiro semestre 2022 devera marcar o retomar de atividade econémica para niveis pré-pandemia.
As projecdes do Banco de Portugala'1 apontam para um crescimento de 5,8% em 2022, 3,1% em 2023
e 2% em 2024.

2.1.2 Enquadramento setorial

Impactos pandémicos

O efeito global da pandemia no setor postal em Portugal foi, nos sete trimestres do decorrer da
pandemia, de, em média, 8,1% de perda de trafego por trimestre®. Apesar da recuperagdo face a
2020, o primeiro trimestre de 2021 foi marcado pelo contexto pandémico adverso, tendo impactado de
forma distinta as diferentes areas de negdécio. Em 2020, assistiu-se ao boom no e-commerce devido
aos longos periodos de confinamento que alteraram o padrdao de compra dos clientes, tendo-se
verificado o aumento do nimero médio de compras, a aceleragéo e a antecipagcao do desenvolvimento
do e-commerce em Portugal. Em 2021, apesar da desaceleracdo do crescimento do e-commerce,

2 Fonte:Instituto Nacional de Estatistica, Contas Nacionais Trimestrais (Base 2016) — Estimativa Rapida a 30 dias, 31 de janeiro de
2022.

2 Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, indice de Precos no Consumidor, 12 de janeiro de 2022.

% Fonte: Comunicado do Ministério de Estado e das Finangas: https://www.portugal.gov.pt/download-ficheiros/ficheiro.aspx?v=%3d
%3dBQAAAB%2bLCAAAAAAABAAZNDIzMgQAaJsJnAUAAAA%3d

% Fonte: Banco de Portugal, Boletim Econémico, dezembro 2021.

%2 Fonte: ANACOM, Servicos Postais - 3.° trimestre de 2021, novembro 2021.
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estima-se que tenha crescido acima de 20%>. Destacou-se a atividade de Expresso e Encomendas
que, na generalidade dos operadores postais, verificou o aumento de trafego sobretudo nos dois
primeiros trimestres do ano.

Por outro lado, verificou-se uma aceleragdo da queda do trafego postal, sobretudo no primeiro e
terceiro trimestre, devido as medidas de confinamento e a crescente digitalizagdo de processos
verificada na generalidade das empresas. No segundo trimestre, com o reinicio de atividade, com a
retoma de campanhas de alguns anunciantes associados a um periodo de maior desconfinamento, a
correspondéncia (incluindo correio editorial e publicidade enderegada) registou um aumento de trafego,
sobre um periodo no ano anterior muito impactado pela pandemia.

Em termos de rentabilidade, a pandemia implicou também diversos desafios para a atividade postal
que impuseram uma pressao acrescida nos custos (e.g. medidas de seguranga adicionais, trabalho
extraordinario nas areas operacionais, abonos, elevadas taxas de absentismo, reajustes de modelos
operacionais, entre outras).

De acordo com o indice de exigéncia de confinamento da Universidade de Oxford, Portugal
posicionou-se, nos dois primeiros trimestres de 2021, na metade superior (i.e. mais exigente) dos
operadores membros do IPC devido as medidas de restricdo impostas®. Neste periodo com medidas
confinamento mais restritas, verificou-se o maior crescimento de encomendas (49% no primeiro
trimestre e 13% no segundo trimestre) mas também as maiores quedas de correspondéncia e correio
editorial. Verificou-se ainda, naturalmente, a queda de publicidade enderecada no primeiro periodo®.

indice de rigidez de resposta do Governo portugués e variagio do volume de

encomendas
Government Response Stringency Index
(0 a 100, 100= mais restricies)
Variagdo trimestral
+49% +13% +4% homdloga de encomendas
Primeiro trimestre Segundo trimestre Terceiro trimestre
80,56
76,85
63,89
52,78
43,52
Janeiro Marco Junho Setembro Dezembro

2021 011 2021 2021 2021

Os picos pandémicos levaram o Governo portugués a assumir diferentes medidas restritivas ao longo
do periodo (e.g. estado de emergéncia, calamidade, entre outras) obrigando-nos assim a descrever o
impacto no setor postal por trimestre de atividade deste ano. Na analise trimestral®® comparativa da
evolugéo do Correio e Expresso e Encomendas em termos de trafego, entre os CTT e uma média dos
operadores postais, face aos periodos homélogos do ano anterior, verificou-se que:

3 Fonte: CTT e-commerce Report 2021.
3Fonte: Covid-19 government response tracker (https://www.bsg.ox.ac.uk/research/research-projects/covid-19-government-

response-tracker)
35 Fonte: ANACOM, Servigos Postais - 3.° trimestre de 2021, novembro 2021, e dados internos.
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* A queda de trafego do correio enderegado foi superior nos CTT face a média dos operadores
postais: diminuicdo de volume nos primeiro e terceiro trimestres de 2021 com queda de
correio e aumento menor de trafego no periodo de desconfinamento (segundo trimestre de
2021) nos CTT face a média dos operadores;

O mesmo sucedeu para o correio publicitario enderegado, com excegéo do primeiro trimestre
de 2021, em que a queda foi significativamente menor face a média;

» O correio editorial viu uma queda de trafego no primeiro e terceiro trimestres de 2021 menor
que a média dos operadores postais, e um aumento de trafego no segundo trimestre de 2021
maior que a média;

* No caso de Expresso e Encomendas, existiu um crescimento superior a média dos
operadores postais nos trés primeiros trimestres de 2021.

Niveis de crescimento no volume de Correio e Expresso e Encomendas, para os CTT
(Portugal) e para a média do setor (% YoY, comparagdo por trimestre, nao
cumulativo)®

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3
ctt ctt ctt
Total correio o Y 0 Y o .
enderecado -15% -14% +7% +8% -10% -6%

Maior impacto da pandemia

A alteragdo estrutural causada pelo aumento de peso das encomendas face ao correio tem,
naturalmente, impacto nas operagdes, nomeadamente no processo de distribuigdo. Como se verificou
ja em 2020, os operadores postais reagiram de forma agil, ajustando a operagdo para lidar com as
alteragbes na procura e as disrupgdes no transporte, mantendo como eixos prioritarios o suporte ao
governo, a protecdo dos trabalhadores e o apoio a populagéo vulneravel.

Drivers do crescimento do setor

O constante aumento dos niveis de Expresso e Encomendas, a alteracdo de padrdes de consumo
resultante dos periodos de confinamento, constituem fatores que implicam uma resposta a longo prazo
dos operadores postais, forcando uma aceleragao na transicdo da operacéo de correio para expresso
e da automatizagdo da operagdo, em detrimento de procedimentos manuais. Nos periodos de
desconfinamento, verificou-se a necessidade de aumentar a flexibilidade horaria na entrega de
encomendas fora de casa, levando os operadores a procurarem parceiros com horario alargado onde
os clientes possam recolher as suas encomendas de forma mais conveniente. As entregas “out of
home” (pontos de entrega e cacifos) ganharam relevancia no segmento B2C, dando maior
conveniéncia ao cliente e garantindo entregas “contactless”, no caso dos cacifos, verificando-se um

3%Fonte: ANACOM - Informacéo estatistica histérica, e dados internos.
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aumento na aceitacdo por parte dos consumidores. Em tracos gerais, a pandemia acelerou a
necessidade de desenvolvimento tecnoldgico, reforgando a tendéncia crescente de investimentos de
automatizagdo no setor postal e levou a que os operadores postais procurassem aumentar a
capilaridade da sua rede de entrega de encomendas assim como a flexibilidade de horarios.

Desde 2009, o volume agregado de correio diminuiu em um quarto nos paises desenvolvidos
chegando a cair para metade em alguns operadores®”. Por outro lado, o0 mercado de Encomendas
continua a ser o mercado com o maior crescimento no setor postal. Desta forma, o peso do negécio de
correio no setor € cada vez menor, representando em 2020 cerca de 29,1% (queda de c. 6 pontos
percentuais face a 2015), em contrapartida o segmento de Encomendas & Logistica é o negécio que
apresenta os maiores niveis de crescimento, representando cerca de 25,5% (aumento de c. 9 pontos
percentuais face a 2015) da receita no setor postal.

Evolucao de indices agregados desde 2011

Aggregate indices, 2011 = 100
450 4

E-commerce
400 A -
350 4

300 4
Parcel
250 4 volumes
200 4 Post

150 4 Integrator

13
100 GDP

50
2011 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Desde 2015, aproximadamente, 75% dos operadores apresentaram uma queda nas receitas referentes
a atividade de correio, no entanto, e apesar do esfor¢go de diversificagdo da receita, os servigos de
correio ainda contribuem para mais de metade da receita em cerca de 40% dos operadores postais
mundiais analisados.

Distribuicao da receita no setor (%)

Industry revenue share, %

100 238 <L) Other
80 36.4 33.9 Financial services
60 1 9.0 8.3 Logistics & freight

40 | Parcels & express

20 A

2015 2020

37 Fonte: International Post Corporation, “Global Postal Industry Report 2021,
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O aumento da digitalizagdo e a queda de trafego postal levou os operadores a diversificarem o seu
negodcio. Os operadores procuraram melhorar o seu posicionamento investindo na logistica de e-
commerce, procuram expandir os seus servigos financeiros, melhorar a sua rede de retalho, etc. Em
2020, 45% da receita da industria correspondiam a servigos ndo-correio. Os operadores procuram
ainda diversificar a sua carteira de negdcios ao nivel internacional. Em 2020, a receita proveniente de
subsidiarias internacionais atingiu o maximo de 24% da receita total. Em média, desde 2015, a taxa de
crescimento do negdcio internacional é de 12%3.

Areas de Negécio

Correio

O aumento da digitalizagao e a utilizagédo de internet tem impactado o trafego de correio observado nos
operadores postais, tanto para clientes governamentais como empresariais ou particulares. O aumento
da penetragdo destas alternativas na sociedade (e.g. 53,6% da populagdo mundial utiliza a internet e
75,6% dos agregados familiares utilizaram smartphones no ano de 2019) leva a que os consumidores
se centrem em alternativas digitais para solugbes de comunicagéo (89% dos utilizadores de internet
globalmente utilizaram aplicagdes para comunicar), de gestao financeira pessoal (35% dos utilizadores
de internet globalmente aplicacdes bancarias) e de comércio (66% dos utilizadores de internet
globalmente utilizaram aplicagdes de comércio online)*®.

Apesar da pressao imposta pela digitalizagéo na atividade postal, a maioria dos operadores apresentou
um crescimento sustentavel de receitas associadas a atividade postal (cerca de 60% dos operadores
abrangidos pelo IPC), sendo a média do crescimento de receitas em 2019 igual a 5,0%.

Se por um lado se confirmou que a digitalizagédo teve um impacto negativo na atividade de correio, por
outro, também se verificou que esta foi motor de desenvolvimento. Entre os varios operadores,
identificam-se trés principais macrotendéncias®® de incorporagao digital nas solugcdes de correio
tradicional. Em primeiro lugar, o incremento e otimizacao da ligagdo entre o meio fisico e o meio
digital, através de sinergias entre o canal tradicional e o canal tecnolégico, com um potencial de valor
acrescido para, por exemplo, o correio publicitario (e.g. incorporagdo de tecnologias de realidade
aumentada). Segundo, a tendéncia de acréscimo de informagao nos produtos de correio, reforca a
prioridade central dos operadores em garantir que os envios de correio terdo cada vez mais informagao
sobre o0 seu estado de envio e rece¢cdo. Em ultimo lugar, reconhecendo a conveniéncia enquanto um
dos principais drivers da digitalizagdo, os operadores tém apostado numa melhoria na conveniéncia
nos canais de envio e rececao de correio, através de solugdes com o correio hibrido (i.e. preparagédo
do correio em formato digital posteriormente convertidas para correio fisico e entregues ao
destinatario).

Considerando o mercado postal portugués, o trafego total dos servigos postais totalizou 603,6 milhdes
de objetos em 2020, o que representa uma diminui¢cdo de 12% quando comparado com o ano anterior.
Os primeiros nove meses de 2021 somaram 362 milhdes de objetos (-7% que o periodo homdlogo, um
periodo ja com forte queda de trafego)*.

Devido ao desconfinamento no segundo trimestre de 2021, com o recomegar de varias atividades,
houve uma ligeira recuperacdo de 8% de trafego quando comparado com o periodo homoélogo de
2020. No entanto, é de ressaltar, que o segundo trimestre de 2020 foi o periodo mais afetado pela
pandemia, ficando assim a evolugdo de rendimentos e trafego penalizada por este efeito. A queda do
trafego postal total associa-se a diminuigdo do trafego das correspondéncias (i.e. correio transacional)

% Fonte:International Post Corporation, “Global Postal Industry Report 2021”.
% Fonte: Estudo interno, com foco num conjunto limitado de operadores postais europeus.
40 Fonte: ANACOM, Servigos Postais - 3.° trimestre de 2021, novembro 2021.
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que nos nove primeiros meses do ano perdeu 16,3 milhdes de objetos face ao periodo anterior (-5%). A
publicidade enderegada apenas recuperou a queda de trafego no segundo trimestre de 2021, sendo
que nos dois primeiros trimestres sofreu no total uma perda de trafego de 3,8 milhdes de objetos
(-12%) face ao periodo homdlogo de 2020. O correio editorial apresenta uma queda de 0,6% no
terceiro trimestre de 2021. Estas quedas foram parcialmente compensadas pelo aumento no trafego de
Expresso e Encomendas de 22% (+9 milhdes de objetos) nos primeiros nove meses do ano face a
igual periodo do ano anterior*'.

Numa visado trimestral, verifica-se que o trafego postal foi bastante afetado no primeiro trimestre de
2021, que corresponde ao periodo de maior confinamento, e que, este efeito se fez notar novamente
no terceiro trimestre de 2021, apesar de forma mais suave, a par de novas medidas restritivas
associadas a pandemia de COVID-19. De notar, que o periodo de medidas de confinamento mais
restritivas foi o periodo em que se deu o aumento de encomendas de 49% (no primeiro trimestre de
2021 face a igual periodo de 2020).

Numa anadlise histérica do trafego no mercado de correio portugués, verifica-se a tendéncia de
decréscimo da atividade do correio, qualquer que seja o produto de correio analisado (transacional,

publicitario enderegado e editorial)*'.

Evolugao do trafego do mercado de correio em Portugal (2013-2020)*'

Correspondéncias
(eixo da direita)

Pandemiade
COVID-19

Encomendas
(eixo da esquerda)

4T2012 3T2013 2T2014 1T2015 4T2015 3T2016 2T2017 1T2018 4T2018 3T2019 2T2020 1T2021

Em linha com o decréscimo no volume postal e de forma a evitar casos de insustentabilidade no
servigo postal, os estados-membros tém vindo a criar mecanismos de flexibilizagdo ou compensagéo
do servigo postal. Os mecanismos de flexibilizagdo abrangeram a velocidade da entrega (e.g. em 6
paises da Europa a entrega no dia seguinte (D+1) ndo faz parte do servigo universal), a frequéncia de
entrega (e.g. eliminagdo de entregas ao sabado na Noruega), o dmbito do servigo universal (e.g.
exclusdo da encomenda doméstica na Finlandia) e o prego (liberdade comercial e flexibilidade de
preco no Reino Unido). Do lado da compensacgéo, destaca-se que metade dos governos da UE
subsidiaram os operadores incumbentes pelo esforgo financeiro imposto, apresentando, no entanto,
modelos de compensagédo distintos. Estes incluem o financiamento direto do servigo universal (e.g.
Italia, Espanha e Noruega), subsidios para outras atividades como SIEG (e.g. Bélgica e Reino Unido) e
subsidios através de beneficios fiscais (e.g. Franca).

Transversalmente a maioria dos operadores postais, a percentagem de receita atribuida ao servigo
universal tem vindo a decrescer gradualmente*'. Para mitigar os efeitos da queda de trafego, os
operadores tém procurado reduzir os custos de servigo, bem como estabilizar as receitas.

“! Fonte: ANACOM, Servigos Postais - 3.° trimestre de 2021, novembro 2021.
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Evolugao trimestral do trafego de servigo universal em Portugal (2013-2021)*

Pandemiade
COovID-19

172013 4T2013 3T2014 2T2015 1T2016 4T2016 3T2017 2T2018 1T2019 4T2019 372020 272021

Em paralelo com a redugéo dos custos operacionais, varios operadores destacaram o aumento das
tarifas dos servigos postais como um fator essencial para a manutengao (ou crescimento) das receitas
da atividade de correio. Tém-se observado, na generalidade dos operadores postais europeus,
aumentos de pregos significativos nos Ultimos anos nos principais produtos postais, principalmente ao
nivel do correio prioritario. No caso portugués, o servico postal é totalmente financiado pelos
utilizadores, através do preco dos servigos e sem recursos a qualquer financiamento publico direto. O
Ultimo aumento de pregos do correio comunicado pelos CTT (2021) fixou-se nos 1,35%* (cap de
acordo com os limites estabelecidos pelo regulador), significativamente abaixo dos aumentos médios
verificados noutros paises europeus. A rentabilidade do negdécio de Correio nos CTT tem reduzido,
tendo o negocio de Correio apresentado um EBIT negativo no 2T21, com uma margem EBIT de -3,6%,
e proximo a zero no 3T21, com uma margem EBIT de 0,8%.

Aumento médio das tarifas postais nos operadores europeus*
(% aumento sobre a tarifa em vigor no ano anterior)

Correio Normal Correio Prioritdrio ctt
22,0%
9,0%
6,0%
L% mmoumm

2019-2020 = 2020-2021

42 Fonte:ANACOM, Servigos Postais - 3.° trimestre de 2021, novembro 2021.

43 Nota: Atualizagdo correspondente a uma variagdo média anual do prego do cabaz de servigos de correspondéncias, correio
editorial e encomendas (ndo contemplada os precos dos servigos reservados (servicos de citagdes e notificagdes postais), nem a
oferta do servico universal a remetentes de envios em quantidade, aos quais se aplica o regime de precos especiais.

“Fontes: IPC, Website operadores, dados internos. Analise interna. Nota: Considerados os seguintes operadores na analise: An
Post, Bpost, Correos, Croatian Post, CTT, Cyprus Post, Czech Post, Deutsche Post DHL Eesti Post, Hellenic Post-ELTA, Iceland
Post, Latvian Post, Le Groupe La Poste, Lithuania Post, Magyar Posta, Osterreichische Post, Poczta Polska, POST Luxembourg,
Posta Romana, Poste lItaliane, Posten Norge, Posti Group, PostNL, PostNord Denmark, PostNord Sweden, Royal Mail, Slovenska
Posta, Swiss Post.
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Expresso e Encomendas

O mercado de expresso e encomendas continua a demonstrar um crescimento significativo onde, em
2020, o volume cresceu cerca de 15,6% nos operadores postais a nivel internacional face ao periodo
homdlogo. Destaca-se que este valor ndo permite comparabilidade direta com o crescimento anual,
pretendendo apenas situar o crescimento acentuado no ano de 2020%°.

Em Portugal, nos primeiros nove meses de 2021, o mercado cresceu 22%*. De notar, que de modo
geral, metade das aquisicdes por parte dos operadores tende a ser de empresas no segmento de
encomendas e logistica e que um terco das empresas compradas se encontra em mercados onde 0s
operadores procuram diversificar o seu negécio45.

Crescimento médio do trafego de Expresso e Encomendas nos operadores postais*®
(% de variacéo do volume face ao ano anterior)

49%

17%
13%
9%

Primeiro Trimestre Segundo Trimestre Terceiro Trimestre

Setor MCTT

Este crescimento deve-se essencialmente ao aumento das encomendas B2C, potenciado pelo
crescimento continuo do comércio eletrénico. Em Portugal, o niumero de e-buyers correspondeu a 4,4
milhdes de portugueses em 2020. Em 2021, estimou-se uma taxa de crescimento acima de 20%. Este
crescimento da-se através do aumento da periodicidade de compra, do preco médio do cabaz, em
resultado da satisfagdo na experiéncia de compra®’.

S Fonte: International Post Corporation, “Global Postal Industry Report 2021”.
46 Fonte: ANACOM - Informacéo estatistica historica, e dados internos.
47 Fonte: CTT e-commerce Report 2021.
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Evolugéo do perfil do e-buyer portugués em 2021

2019

NUmero médio

de compras 15,8
Anual

Numero médio

de produtos e
Por compra

Gastos em e-

commerce 807,2€
Anual

Valor médio de

compra 5L1€

2020

-18,7

43

997,8€

53,36€

2021 Evolugo anual 20-21

e -
n %
-

Em Portugal, as encomendas com entrega até 2 dias representam 45,6% das compras online, tendo

aumentado 5,1 p.p. face a 2020. As entregas no proprio dia aumentaram para 5% em 2021,

Em 2021, o telemdvel cresceu significativamente como dispositivo eleito ao longo da customer journey
(52,4% das compras séo feitas através deste dispositivo). O prego, € um dos principais drivers que leva
a compra online. Nos pagamentos, verifica-se a conveniéncia de meios de pagamento como a Paypay

(48,6% das compras online) e MBWay (39,2%)*.

Evolugio da quota de vendas online®

(% do total de vendas mundiais)

100%

95%

90%
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Canal Online
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Y

Canal Offline
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Quanto aos canais de compra, os consumidores mostram preferéncia pelos sites da marca (68,9% dos

inquiridos) e por marketplaces (68,1%).

Em paralelo, com o crescimento do comércio eletrénico, verificou-se uma tendéncia de aumento dos
niveis de comércio transfronteirico. Apds o fim da pandemia, 24,1% dos e-sellers perspetivam
internacionalizar a sua atividade. Desde 2014, o volume de vendas online provenientes de lojas online

8 Fonte: CTT e-commerce Report 2020 e CTT e-commerce Report 2021.

S Fonte: CTT e-commerce Report 2021.

%0 Fonte: International Post Corporation, “Global Postal Industry Report 2020”.
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estrangeiras quadruplicou, sendo expectavel que em 2024 este volume ultrapasse os 400 bilides de
euros e represente 12% da totalidade do comércio eletrénico, segundo a Euromonitor®”.

Volume global de vendas e-commerce (€ tn)*'
Trafego mundial

Global e-commerce sales, €tn

4.0

3.5 Cross-border

3.0

2.5

2.0

15 Domestic

1.0

0.5

0.0
8.2% 11.2% 12.3% Cross-border
2015 2020 2025 (f) share of total

Para além do crescimento no volume de receitas (em média +21,0% em 2020) associado ao aumento
do trafego de encomendas de e-commerce, as margens operacionais também apresentaram uma
subida face a 2019 (6,2% em 2020 versus 3,9% em 2019)52. A concorréncia feroz conduziu a
competicdo pelo prego, levando os operadores a adotar estratégias de prego promocionais (como, por
exemplo, oferecer a taxa de entrega) para fazerem face ao elevado poder negocial dos expedidores de
elevada dimenséao. Por outro lado, os operadores encontram-se ainda a investir na melhoria do servigco
de entrega de encomendas, investindo na sua rede de distribuicdo, em recursos humanos, adquirindo
empresas do setor de encomendas e logistica, entre outros.

No mercado ibérico, também se verifica a tendéncia global de crescimento do mercado de expresso e
encomendas. Em Portugal, estima-se que o valor gasto pelos portugueses em compras online tenha
atingido os 4,4 mil milhdes de euros. Em 2020, o numero de e-buyers foi de 4,41 milhdes de
portugueses®?.

Relativamente a origem dos bens adquiridos, em Portugal, existe uma tendéncia para comprar em
sites portugueses (55,8% dos e-buyers), tendo como segunda op¢do o pais vizinho para realizar as
suas compras (17,2%). Espanha ultrapassou a China (15,1%) que vinha continuamente a ser o pais
estrangeiro onde os portugueses mais adquiriam bens®2.

A conveniéncia (maior facilidade quando comparado com as lojas fisicas) e a possibilidade de comprar
a qualquer hora, sdo as principais razbes apresentadas pelos e-buyers para comprarem online (com
74,2% e 62%, respetivamente), mas continuam ainda a privilegiar no seu processo de compra as
promogdes/precos mais baixos (56,3% e 52,4% respetivamente)®.

* Fonte: International Post Corporation, “Global Postal Industry Report 2021.
%2 Fonte: CTT e-commerce Report 2021.
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Mercados financeiros®

O ano de 2021 continuou a tendéncia do ano anterior e registou valorizagbes nos principais ativos de
risco. Os mercados acionistas desenvolvidos e as matérias-primas registaram ganhos, ao contrario do
mercado obrigacionista que registou desvalorizagdes.

O mercado acionista, observando o indice FTSE Global All Cap Total Return Index, que engloba
mercados desenvolvidos e emergentes, teve uma valorizagdo de 18,5% em 2021. A tendéncia foi
altista praticamente durante todo o ano. Dentro do mercado acionista, o maior destaque é o setor
bancario europeu, que teve uma valorizagao de 42%, muito suportado pelas perspetivas do retomar da
distribuicdo de dividendos e aumento na taxa de juro.

A evolugdo da taxa de juro a 10 anos na Alemanha foi caracterizada por momentos distintos. No
primeiro semestre de 2020 as expetativas de recuperacdo econémica, suportadas nos progressos na
vacinagao, elevaram as taxas de juro dos -0,57% no final de 2020 para os -0,20% no final de junho. No
periodo de verdo, com o aparecimento da variante Delta, pressionaram novamente os juros de volta
para os -0,50%. Nos meses de setembro e outubro de 2021, receios de que os niveis de inflagdo
poderdo ser mais duradouros do que anteriormente se antecipavam, elevaram os juros para -0,10%. O
ultimo més do ano registou movimentos abruptos, numa primeira fase os receios iniciais da nova
variante Omicron diminuiram os juros, mas ao contemplar-se uma variante menos nefasta,
rapidamente recuperam para os -0,18% no final do ano.

O spread de crédito da divida soberana portuguesa teve um comportamento de relativa estabilidade,
com um valor médio de 60 pontos base ao longo do ano, variando aproximadamente entre os 50 e 70
pontos base. O spread de Espanha também teve um comportamento de estabilidade, com um valor
médio de 67 pontos base. Italia registou um spread médio de 109 pontos base, denotando-se um
aumento nos ultimos meses do ano.

Os spreads de crédito de empresas registaram também um comportamento de alguma estabilidade,
com o indice de CDS Markit iTraxx Europe Senior a 5 anos com um valor médio de 49 pontos base,
tendo terminado o ano exatamente no mesmo valor de final de 2020.

O preco das matérias-primas teve uma subida muito significativa, em particular as matérias-primas
energéticas. O prego do Brent valorizou 50%, terminando o ano nos 77,8% o barril. No mercado
europeu, destaque para o prego do gas natural, com os contratos de futuros para o més seguinte no
mercado dos Paises Baixos a valorizarem 243%. Em Portugal e Espanha, o prego da eletricidade para
0 més seguinte no mercado grossista OMIP valorizou 274% em 2021, para os 210€ o MWh (tendo
atingido um pico nos 408€ MWh em dezembro).

A volatilidade no mercado acionista foi relativamente contida em 2021, ainda que em valores mais altos
aos registados no ano 2019 pré-pandemia, com um valor médio de 20 pontos observando o indice de
volatilidade do EuroStoxx 50. Por outro lado, justifica destacar a significativa subida na volatilidade
implicita no mercado de taxa de juro no ultimo trimestre do ano. Observando o indice Merrill Lynch
Swaption Option Volatility Estimate Euro 6 Meses, denota-se uma valorizagado dos 31 pontos base no
final de 2020 para os 61 pontos base no final de 2021.

No mercado de cambios, o Euro desvalorizou nominalmente 5,2% quando comparado com as 19
moedas dos principais parceiros comerciais da Zona-Euro, desvalorizou 7% face ao Délar Norte-
Americano e valorizou 6% face a Libra Esterlina.

%3 Fonte: Bloomberg.
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Sistema bancario portugués®

Da analise aos dados dos primeiros 9 meses de 2021 do sistema bancario portugués, constatamos
uma estrutura de balango com um aumento do ativo total de 7% para 440,7€ mil milhées, quando
comparados com final de 2020. Para esta variagao contribuiu sobretudo o aumento de disponibilidades
em bancos centrais, com um contributo negativo da carteira de titulos de divida publica. Os depdsitos
de clientes mantém-se em valores muito elevados, representando 67,7% do ativo, e o financiamento
junto de bancos centrais atingiu em setembro 9,2% do ativo, uma tendéncia partilhada com outros
bancos da zona euro, no contexto da politica monetaria de suporte a liquidez do sistema bancario. O
racio de transformagédo diminuiu dos 84,7% no final de 2020 para os 82,5% em setembro de 2021.

A qualidade dos ativos manteve a sua tendéncia de melhoria iniciada em 2016, com o racio de
empréstimos ndo produtivos brutos (NPL) a atingirem os 4% e de 1,8% liquidos de imparidades.
Consultando as ultimas informacdes disponiveis até novembro de 2021, destacamos o montante de
apenas 0,1% da carteira de crédito a particulares ainda sobre as moratérias introduzidas no contexto
da pandemia. As Sociedades nao financeiras tinham 1,4% do total de empréstimos em moratéria, uma
significativa redugéo face aos 33,3% registados no final de 2020.

A rentabilidade nos primeiros 9 meses de 2021 mostrou melhorias, com a rentabilidade do ativo a
atingir os 0,46% e a rentabilidade do capital proprio 5,4%. O aumento da rentabilidade deveu-se
sobretudo a diminuigdo de imparidades de crédito, com o custo do risco a atingir os 0,37%. Também o
racio cost-to-income manteve a tendéncia descendente, ao atingir os 53,3%.

No que respeita a Solvabilidade, o racio de fundos proprios totais atingiu os 17,8% e o racio de fundos
proéprios principais 15,2%, o que compara com os 18% e 15,3% respetivamente no final de 2020.

2.1.3 Enquadramento regulatério

Setor postal

O contrato de concessdo do servigo postal universal (SPU) de 01.09.2000, manteve-se em vigor
até 31.12.2021, para além do seu termo — 31.12.2020, na sequéncia da respetiva prorrogacao
unilateral determinada pelo Governo, nos termos da alinea a) do artigo 35.°-W do Decreto-Lei n.° 10-
A/2020, de 13 de margo, na redacdo dada pelo Decreto-Lei n.° 106-A/2020, de 30 de dezembro.
Discordando da referida prorrogacéo, a luz dos termos do contrato, em fevereiro de 2021, os CTT
desencadearam um procedimento formal destinado a resolugdo das questdes relacionadas com a
sustentabilidade do atual contrato de concessao relativo aos anos de 2020 e 2021. Neste contexto, e
seguindo o entendimento do Estado no sentido de que o mecanismo adequado para a resolugdo das
referidas questdes seria a via arbitral, os CTT iniciaram um processo de arbitragem contra o Estado
Portugués, na qualidade de concedente, em 11.06.2021. Tal processo visa tutelar os direitos dos CTT,
em concreto: (a) os impactos e efeitos contratuais, designadamente compensatérios (no valor estimado
de cerca de 23 M€), da pandemia associada a COVID-19, bem como das medidas publicas adotadas
nesse contexto, a luz, em especial, das clausulas do contrato de concessédo que regulam a alteracao
das circunstancias; e (b) a compatibilidade legal, impactos e efeitos contratuais, designadamente
compensatorios (no valor estimado de cerca de 44 M€), da decisdo de prorrogagdo do contrato. O
processo corre os seus termos, iniciando-se em breve a fase de produgdo de prova. Os valores
supramencionados correspondem aos montantes a que os CTT, com os dados disponiveis,
consideram ter direito, estando sujeitos a atualizacdo, apreciagdo e decisdo no processo, que se
encontra em curso.

%% Fonte: Banco de Portugal, “Sistema Bancario Portugués: desenvolvimentos recentes - 3.° trimestre de 2021, dezembro 2021.

45



ﬂ Ctt RELATORIO INTEGRADO 2021

Pelo Despacho n.° 1849/2021, de 18 de fevereiro, o Governo criou um grupo de trabalho, com o
objetivo de proceder a andlise da evolugdo do SPU, bem como para avaliar a necessidade de
introducdo de ajustamentos no a&mbito do SU e das obriga¢des do respetivo prestador. Em 03.11.2021,
o Conselho de Ministros aprovou a Resolugdo n.° 144/2021 de 23.09.2021, determinando a abertura
de um procedimento de ajuste direto tendente a designar os CTT como prestador do SPU.

A 29.04.2021, a ANACOM aprovou um conjunto de decisdes relativas a prestagdo do SPU apds o
termo da atual concessdo. As decisdes referem-se aos seguintes assuntos: (i) critérios de formacéo
dos precgos, (i) parametros de qualidade de servico e objetivos de desempenho, (iii) conceito de
encargo financeiro ndo razoavel para efeitos de compensagédo do custo liquido do SPU, (iv) a
metodologia de calculo dos custos liquidos do SPU, (v) informagéo a prestar pelo(s) prestador(es) de
SPU aos utilizadores, e (vi) admissibilidade da distribuicdo de envios postais em instalagdes distintas
do domicilio.

Em 23.12.2021 Conselho de Ministros comunicou a aprovagdo, na mesma data, do diploma que veio
alterar o regime juridico aplicavel a prestagdo de servigcos postais em Portugal, tendo o respetivo
diploma sido promulgado a 05.02.2022 e o Decreto-Lei n.° 22-A/2022 publicado a 07.02.2022. O novo
contrato de concessao entrou assim em vigor e tera uma duragéo de aproximadamente sete anos — até
31.12.2028. Sado as seguintes as principais alteragbes do novo enquadramento regulamentar
decorrentes da lei e do novo contrato de concessao:

1.  Em matéria de formagao dos precgos:

* Nos termos da lei, os critérios de formagao de precos serdo definidos por acordo entre os
CTT, a ANACOM e a Diregdo-Geral do Consumidor para periodos de trés anos ou, caso
ndo haja acordo, pelo Governo; tal definigdo tera em conta a sustentabilidade e viabilidade
economico-financeira da prestacdo do SPU, devendo ainda ser considerados a variagdo
do trafego, a variacdo dos custos relevantes, a qualidade do servico prestado e o
incentivo a prestacao eficiente do SPU.

» O contrato estabelece que, para o ano de 2022, o qual funcionara como periodo de transicao,
os pregos a implementar pelos CTT deverado respeitar uma variagdo média anual maxima de
6,80%, que considera a queda do trafego observada nos primeiros nove meses de 2021 e a
variacdo do Indice de Precos ao Consumidor para a classe de despesas de Transportes,
conforme divulgada pelo INE para o més de outubro de 2021.

2. Sobre os indicadores de qualidade de servigo e objetivos de desempenho:

*  Os critérios de qualidade passam a ser aprovados pelo Governo sob proposta da ANACOM,
igualmente para periodos de trés anos, seguindo um conjunto de orientagées claras: garantir
elevados niveis de qualidade de servigo alinhados com as melhores praticas vigentes da
Unido Europeia e a importancia relativa dos servigos postais que integram o SPU, e tendo em
linha de conta os valores médios dos paises da Unido Europeia, aplicaveis para cada
indicador.

+ Os indicadores e objetivos de desempenho definidos pela ANACOM em 29.04.2021 vigorardo
até a definicdo de novos indicadores e respetivos objetivos de desempenho; enquanto os
indicadores atuais se mantiverem em vigor, designadamente em 2022, se houver lugar a
penalizagdes, estas traduzir-se-do em obrigacdes de investimento que resultem em melhorias
para beneficio da prestacao dos servigos e dos utilizadores finais.

* Na eventualidade de incumprimento dos novos indicadores de qualidade, a penalizagdo a
aplicar pelo Governo passa a traduzir-se em obrigagcdes de investimento ou revisdo de
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precos, de acordo com os principios da proporcionalidade, da adequagédo, da néo
discriminagao e da transparéncia.

3. Densidade da rede postal:

*+ Mantém-se o procedimento de definicdo dos objetivos de densidade da rede postal e de
ofertas minimas de servigos, o qual prevé a decisdo pela ANACOM mediante proposta dos
CTT;

+ Mantém-se em vigor os critérios atuais de definicdo de objetivos, com a obrigagédo adicional
de garantir a existéncia de uma estacdo de correio por cada concelho, situacdo que ja se
verifica, apds a reabertura de estagdes em sedes de concelho concluida voluntariamente pela
Sociedade.

O presente enquadramento melhora os mecanismos de deciséo e fornece critérios claros para garantir
a prestacdo do SPU em condigdes econdmicas sustentaveis, promovendo um maior equilibrio entre a
continuidade da prestagéo do servigo postal e o reforgo da capacidade da empresa para fazer face aos
desafios da transicdo digital, prosseguindo com a implementagéo consistente do seu processo de
transformacgdo. Por razdes de interesse geral, mantiveram-se reservados a concessionaria apenas as
seguintes atividades e servigos: colocacdo de marcos e caixas de correio na via publica destinados a
aceitacédo de envios postais, emissdo e venda de selos postais com a mencao Portugal e o servigo de
correio registado utilizado em procedimentos judiciais ou administrativos.

Mantendo-se a situacdo de emergéncia de saude publica de ambito internacional, derivada da
pandemia de COVID-19, Portugal permaneceu em estado de emergéncia até 30.04.2021, ao que se
sucedeu a declaracao de situagdo de calamidade, estando em vigor, desde 19.02.2022, a situacdo de
alerta que se prolongara até 22.03.2022. Tal como no ano anterior, e ao abrigo da clausula de forga
maior do contrato de concessdo, os CTT continuam a implementar as normas de salde publica
emanadas das autoridades competentes, bem como a adotar as medidas complementares necessarias
e adequadas para proteger trabalhadores(as) e utilizadores(as), e a assegurar o funcionamento e
continuidade dos servigos postais. Os CTT continuam a reportar periodicamente o estado da situagao
da rede postal ao Governo, na qualidade de contraparte no contrato, e a ANACOM, a autoridade
reguladora responsavel pela fiscalizagdo da prestacdo do SPU, até 21 de fevereiro de 2022. Por
deliberagdo de 28.10.2021 a ANACOM deferiu o pedido dos CTT relativamente a deducdo dos
registos, em todos os fluxos nacionais, afetados diretamente pela pandemia de COVID-19 para efeitos
de calculo dos Indicadores de Qualidade de Servigo (IQS) do ano de 2021.

A proposta de pregos do SPU apresentada pelos CTT em 17.02.2021 foi aprovada pela ANACOM, por
deliberagdo de 25.03.2021%°.0s pregos subjacentes & referida proposta, cumprindo os principios e
critérios de formagdo de precos definidos, entraram em vigor em 01.04.2021. Esta atualizagédo
correspondeu a uma variagdo média anual do preco do cabaz de servicos de correspondéncias,
correio editorial e encomendas de 1,35%, ndo incluindo a oferta do SPU a remetentes de envios em
quantidade, aos quais se aplica o regime de precos especiais.

Os pregos especiais dos servigos postais que integram a oferta do SPU aplicaveis a remetentes
de envios em quantidade foram também atualizados® em 01.04.2021, na sequéncia de proposta
comunicada ao Regulador em 25.03.2021. As atualizagdes referidas correspondem a uma variagéo
média anual dos precos de 1,72% para o ano de 2021, refletindo também o efeito da atualizagdo dos
precos dos servigos reservados (servigos de citagdes e notificagdes postais) e dos precos especiais do
correio em quantidade.

**Nos termos dos critérios de formagdo de pregos definidos por deliberagdo da ANACOM de 12.07.2018, complementada por
deliberacdo de 05.11.2018, ao abrigo do n.° 3 do artigo 14.° da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril (Lei Postal), com as alteracdes
introduzidas pelo Decreto-Lei n° 160/2013, de 19 de novembro, e pela Lei n.° 16/2014, de 4 de abril.

% Cfr. artigo 14.°-A da Lei postal, com a redagao introduzida pelo artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 160/2013, de 19 de novembro.
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A 24.06.2021 a ANACOM determinou a taxa de custo de capital a ter em conta nos resultados do
sistema de contabilidade analitica dos CTT em 2021, a qual foi fixada em 7,4712%, nos termos da
metodologia aprovada por aquela autoridade em 2019.

Por decisdo de 02.09.2021, ratificada em 06.09.2021, a ANACOM aprovou a declaragdo de
conformidade dos resultados do sistema de contabilidade analitica dos CTT, referente ao exercicio
de 2018, bem como a deciso final relativa as determinagdes de melhoria do sistema, na sequéncia da
respetiva auditoria, e o relatério da audiéncia prévia. As determinagbes manter-se-d0 em vigor apés
2021, até a aprovagao de uma nova decisdo sobre esta matéria.

Setor financeiro

A agenda regulatéria europeia e nacional foi novamente dominada, no ano de 2021, pela crise
pandémica de COVID-19. A preocupagdo em garantir o financiamento as empresas foi prorrogado
durante o decurso de 2021, ndo sO através de medidas das moratérias como através da protecao
adicional concedida no ambito do Plano de Agdo para o Risco de Incumprimento (PARI) e do
Procedimento Extrajudicial de Regularizacéo de Situagdes de Incumprimento (PERSI).

Devido a crise pandémica, no plano nacional e europeu, o comego de 2021 foi marcado pela
atualizagdo da data-limite de adeséo e aplicagdo das Moratérias Gerais de pagamento, por forma a
garantir o continuo financiamento as empresas e as familias. Para acompanhar a reativagdo, em
dezembro de 2020, das Orientagdes da Autoridade Bancaria Europeia (EBA) relativas a moratérias
legislativas e ndo-legislativas sobre reembolsos de empréstimos aplicadas a luz da crise da COVID-19,
o Banco de Portugal publicou em janeiro a Carta Circular n.° CC/2021/00000001. A Carta Circular,
assim como as Orientagbes da EBA, estipulou como prazo de adesado e aplicagdo das Moratérias a
data-limite de 31 de margo de 2021, tendo contudo aplicado duas restricdes — um limite temporal
maximo e a introdugdo de requisitos de reporte. O limite temporal determinou que as moratérias
concedidas apds 30 de setembro de 2020 apenas podiam beneficiar destas medidas por um periodo
maximo de 9 meses. A segunda restricdo impds requisitos obrigatérios de reporte de documentacao
sobre a avaliagdo da reduzida probabilidade de pagamento, exigindo que as instituicdes submetessem,
as autoridades competentes, um plano descritvo do processo, fontes de informacdo e
responsabilidades inerentes a avaliagdo de potenciais situagbes de “unlikeliness to pay”’ a exposigoes/
mutuarios sujeitos a moratdrias gerais de pagamento.

Com a cessagdo das medidas de apoio relativamente a moratéria publica bancaria, foi posteriormente
publicado o Decreto-Lei n.° 70-B/2021 de 6 de agosto, que veio estabelecer medidas de protegdo para
os clientes bancarios abrangidos pelas medidas excecionais e temporarias de protecao de créditos,
alterando igualmente o regime relativo a prevencao e regularizagédo das situagdes de incumprimento de
contratos de crédito. Com este diploma, definiu-se que, no dmbito do PARI, deve passar a ser
promovida a avaliagdo de eventuais indicios de degradagao da situagdo financeira do cliente bancario
no prazo de 30 dias anteriores a data de cessag¢ao da moratdria, devendo ser apresentadas propostas
adequadas a situagdo financeira, objetivos e necessidades dos clientes tendo em vista a prevengéo
dos incumprimentos, no prazo de 15 dias anteriores a cessagédo dessa moratéria. No ambito do PERSI,
o diploma definiu ainda que os clientes que venham a ser integrados neste procedimento nos 90 dias
subsequentes a cessagdo da moratéria mantém as garantias previstas no Decreto-Lei n.° 227/2012, de
25 de outubro, pelo periodo de 90 dias a contar da data de integracdo em PERSI (caso ndo ocorresse
entretanto o pagamento ou acordo entre as partes), designadamente a garantia contra a resolugdo do
contrato ou contra a interposicao de agdes judiciais por parte da instituicdo mutuante.
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O ano de 2021 ficou igualmente marcado pela regulamentacdo de matérias relativas a organizagao das
instituicdes sujeitas a supervisdo do Banco de Portugal, nomeadamente em matéria de governo
interno, de recursos organizativos, técnicos, materiais e publicitarios.

Como forma de clarificar o regime aplicavel as instituicbes de pagamento e de moeda eletrénica, foi
publicado pelo Banco de Portugal o Aviso n.° 2/2021 relativo a definicdo do quadro regulamentar
aplicavel a estas entidades, nas quais se insere a Payshop. Este aviso veio atualizar o enquadramento
regulamentar quanto as matérias relativamente as quais as instituicdes de pagamento e as instituicdes
de moeda eletrénica ficam sujeitas a supervisdo do Banco de Portugal. Em resultado, o Aviso fez uma
remissao seletiva para determinadas disposigdes do Aviso do Banco de Portugal n.° 3/2020, passando
a ser aplicaveis aquelas instituicdes as regras de governo interno decorrentes deste ultimo.

Ainda no plano nacional, o Banco de Portugal publicou o Aviso n.° 4/2021 que regulamenta a tipologia
e o registo das agéncias e o enquadramento aplicdvel as extensbes de agéncias. Este aviso veio
definir a segregacdo de espagos das agéncias quando as mesmas sejam partilhadas com outras
instituicdes, sejam elas financeiras ou ndo, e determinou que estas devem ter afetos a sua area de
atendimento meios técnicos, materiais e publicitarios que garantam o uso exclusivo pela prépria
instituicdo assim como a clara identificagdo da instituicdo atuante.

Adicionalmente, motivado pela necessidade de as entidades assegurarem um grau de resiliéncia
elevado, o Conselho Nacional de Supervisores Financeiros aprovou em 2021 novas recomendagdes
sobre gestdo de continuidade de negdcio, com o objetivo de refletir para o ordenamento juridico
portugués, o quadro legislativo e regulamentar harmonizado a nivel europeu e os principios do Comité
de Supervisdo Bancaria de Basileia sobre gestao do risco operacional e resiliéncia operacional.

No plano europeu, a EBA procedeu a revisdo das Orientagdes sobre politicas de remuneragao sas,
sobre governo interno, sobre e avaliagdo da adequacdo dos membros dos 6rgdos sociais e dos
titulares de fungbes essenciais. As Orientagdes relativas a politicas de remuneracdo sas (EBA/
GL/2021/04) foram atualizadas no sentido de clarificar algumas das disposigdes constantes das
Orientagdes anteriores relativas a pagamentos decorrentes da cessagdo antecipada de fungbes e a
prémios de permanéncia com vista a reforgar o enquadramento especifico aplicavel a estes tipos de
remuneracdo. As Orientagbes sobre governo interno (EBA/GL/2021/05) vieram atualizar as
Orientagdes anteriores de acordo com os diplomas relevantes na Unido Europeia, sendo que a este
respeito, o Banco de Portugal informou que a maioria das alteragdes introduzidas haviam sido
antecipadas, constando no seu Aviso n.° 3/2020. Por fim, as Orienta¢des conjuntas da EBA/ESMA em
matéria de avaliagdo da adequacdo dos membros dos 6rgdos sociais e dos titulares de fungdes
essenciais (EBA/GL/2021/06) visaram igualmente consagrar as alteracdes legislativas europeias
decorrentes de alguns diplomas europeus, principalmente em matéria de combate ao branqueamento
de capitais e financiamento ao terrorismo.

Relativamente a atividade seguradora, salienta-se a publicagdo pela ASF (Autoridade de Supervisdo
de Seguros e Fundos de Pensdes) da Carta Circular n.° 1/2021 de 6 de abril quanto a informagéo ao
mercado relativa aos deveres de reporte em matéria de distribuicdo de seguros e de resseguros. Esta
Carta Circular teve como objetivo facilitar a preparagdo dos diversos reportes previstos na Norma
Regulamentar da ASF n.° 13/2020-R de 30 de dezembro, que as entidades obrigadas tém que efetuar
no decurso do ano de 2021, em particular de (i) Informagdo sobre mediadores de seguros e
mediadores de seguros a titulo acessoério utilizados para distribuicdo de produtos de seguros, e
entidades excluidas, (ii) publicagdo dos documentos de prestacdo de contas anuais, (iii) Listagem de
pessoas diretamente envolvidas na atividade de distribuicdo de seguros (PDEDS), e (iv) Relatério
relativo a gestao de reclamagdes.

Com a crescente preocupagdo no combate a corrupgdo, foi publicado a 9 de dezembro o Decreto-Lei

n.° 109-E/2021, criando o Mecanismo Nacional Anticorrupcdo e estabelecendo o regime geral de
prevencédo da corrupgdo. Decorrente deste diploma, destaca-se que as pessoas coletivas em Portugal
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(ou sucursais em territério nacional) que empreguem 50 ou mais trabalhadores devem implementar um
programa de cumprimento normativo que inclua pelo menos um plano de prevencao de riscos de
corrupgdo e infragbes conexas, um cédigo de conduta, um programa de formagdo e um canal de
denuncias.

Por fim, o ano de 2021 encerrou com a publicagdo da Lei n.° 93/2021 de 20 de dezembro, que
estabelece regime geral de protegdo de denunciantes de infragdes, transpondo a Diretiva (UE)
2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a protegédo das
pessoas que denunciam violagbes do direito da Uni&do. Este diploma prevé a criagdo de um regime
geral de protegcdo daqueles que, de boa-fé, e com base em informagdes obtidas em contexto
profissional que razoavelmente consideraram verdadeiras, denunciem ou divulguem infragbes ao
direito da Unido Europeia, ou atos de criminalidade violenta, especialmente violenta ou altamente
organizada. Para o efeito, e para além das necessarias medidas de protecdo contra atos de retaliagdo,
prevé-se que as pessoas coletivas de certa dimenséo ou que se dediquem a certas atividades, criem
canais de denuncia e estabelegam procedimentos de andlise de denuncias que garantam a
confidencialidade e seguranca das informacdes recebidas.
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A estratégia dos CTT mantém o seu foco na transformagdo da empresa, associada ao contexto
desafiante e em disrupcédo onde esta envolvida, focando no crescimento de areas de negdécio como o
Expresso e Encomendas, Banco CTT e Servigos Financeiros e Retalho, enquanto procura garantir a
sustentabilidade do negdcio de Correio. Os CTT procuram assim diversificar cada vez mais o seu
negocio e reduzir a dependéncia no negocio de Correio, tentando atingir maiores niveis de eficiéncia
para garantir a sustentabilidade do negdcio e da Empresa. Os CTT acreditam que tém um papel Unico,
liderando na combinagéo da presenca fisica e digital e sendo um dos principais impulsionadores do
desenvolvimento do comércio eletronico em Portugal, quer seja junto de grandes clientes quer seja no
apoio ao tecido empresarial das pequenas e médias empresas, contribuindo para a modernizagao e
transformacgéo digital. Por outro lado, os CTT reforcam o valor da proximidade que tém junto da
populagdo, através de comunicacgao fisica e de servigos financeiros com solugdes de poupancga, crédito
e seguros, alcancada através das suas redes operacionais e de retalho e do canal digital.

Especificamente em 2021 implementamos diversas iniciativas que contribuem para a sustentabilidade
a longo prazo, como ilustram os seguintes exemplos:

» Sustentabilidade econdémica: consolidacdo da estratégia de furnaround em Espanha, com
aumento da quota de mercado, de escala e eficiéncia operacional, atingindo break-even e
contribuindo positivamente para o EBITDA; investimento para aumentar a capacidade no
tratamento de encomendas em Portugal e responder ao crescimento dos volumes; acordo de
parceria entre Banco CTT e a Sonae Financial Services, tornando o Banco a entidade gestora
do portfélio de produtos e servigos financeiros com marca Universo; aquisicdo da empresa
NewSpring Services, uma empresa de referéncia no setor de BPO e contact centres,
fortalecendo a oferta CTT no segmento de solugbes empresariais; criagdo de joint-venture com
empresa chinesa de logistica, YunExpress, para gerir o negocio de rede de cacifos;
consolidagéo do servigo de entregas em 2 horas, estabelecendo parcerias com Worten, NOS e
Zomato; langamento de novo servigo para empresas criarem campanhas online, em parceria
com empresa do universo Omnicom Media Group; parceria com Santos e Vale para a prestagao
do servigo de entrega de carga, com vista ao turnaround deste segmento nos CTT.

» Sustentabilidade social: conclusdo do processo de reabertura das 33 lojas CTT em sede de
concelho; relangamento do projeto de voluntariado com a EPIS, onde mentores e voluntarios
apoiam jovens em risco de insucesso escolar; langamento de campanha de promocdo do
cinema nacional, através da Cine-Caravana que levou o cinema portugués as pragas e jardins
de 27 cidades, de norte a sul, passando por todos os distritos; continuagdo do programa de
Prevencdo Rodoviaria dos CTT, com resultados muito positivos e reconhecidos
internacionalmente no ambito da promog¢do da seguranca rodovidria, vencendo o Prémio
Internacional de Seguranga Rodoviaria Prince Michael e nomeados, a nivel europeu, para o
Road Safety Award 2021; continuagdo da parceria com o Pirilampo Magico, com
comercializagdo nas lojas CTT, revertendo o valor para criangas, jovens e adultos com
deficiéncia intelectual e/ou multi-deficiéncia; consolidagdo da Conta Escolar Pré-Paga (Wallet
Escolar) que permite aos municipios gerir, centralmente, o fornecimento de refeigbes e
implementar a nivel municipal um sistema integrado de pagamentos; ampliagdo da solugéo de
comeércio local e de criar lojas online, impulsionando o e-commerce e apoiando o processo de
transformagcéo digital das pequenas e médias empresas.

» Sustentabilidade ambiental: aumento da frota ecolégica; continuagdo da campanha "Uma
Arvore pela Floresta” em parceria com a Quercus, vencedora da mengéo honrosa do prémio
nacional de sustentabilidade; instalagdo de unidades de produgdo para auto-consumo de
energia fotovoltaica; langamento de embalagens reutilizaveis no ambito do e-commerce, para
que as mesmas sejam reutilizadas por sellers e buyers, com o objetivo de lancar solu¢des
sustentaveis disruptivas e incentivar a economia circular; langamento pelo Banco CTT de
produto Investimento Sustentavel, em parceria com a Zurich, um fundo que investe em ativos
financeiros de empresas e instituicbes que prosseguem e promovem os Objetivos de
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Desenvolvimento Sustentavel; vendas de enfeites de Natal produzidos através de mascaras
usadas de protegédo individuais descartaveis.

2.3 Objetivos de desenvolvimento sustentavel

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nagbes Unidas refletem 17 temas
prioritarios, a nivel global, para a preservacéo do planeta e da dignidade do ser humano.

Os CTT mapearam e priorizaram os ODS para a sua cadeia de valor’’, além de alinharem a sua
estratégia de gestdo ambiental com os ODS considerados prioritarios para o setor num estudo do IPC.
Para tal, foi utilizada a metodologia SDG Compass, desenvolvida pelo WBCSD, UN Global Compact e
GRI. Este exercicio relativo as metas ODS permitiu identificar potenciais impactes positivos ou
minimizar/evitar impactes negativos, tendo em conta os riscos e as oportunidades. A maioria das metas
ja integra as atividades e programas dos CTT, sob diversos aspetos e constam do quadro de
Compromissos ESG (ponto 1.6). No indice GRI (Anexo 1V), os indicadores foram associados aos ODS
correspondentes.

Os compromissos dos CTT estdo alinhados com estes objetivos globais, com vista a um equilibrio
entre a criacao de valor econémico e a preservagéo do planeta e da dignidade humana.

Nesse sentido, este ano os CTT subscreveram os Dez Principios do Pacto Global das Nagdes Unidas
que se reportam a Direitos Humanos, Praticas Laborais, Praticas Ambientais e Anticorrupgéao,
expressando a intenc¢éo de apoiar e difundir os referidos principios na sua esfera de influéncia.

Os CTT comprometem-se a fazer com que os Dez Principios se reflitam na estratégia, cultura e
operacbes diarias da organizacdo e a envolver-se em projetos cooperativos que promovam o0s
objetivos mais amplos de desenvolvimento das Nagdes Unidas, em particular os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel.

No quadro abaixo apresenta-se o nivel de desempenho no ano de 2021 face aos objetivos definidos
pelos CTT para esse ano.

" Os CTT identificam diversas cadeias de valor e de fornecimento para as suas atividades de negdcio que sdo distintas entre si.
Neste exercicio, adotou-se a cadeia de valor do negdcio postal, expresso e encomendas, por ser uma das mais significativas.
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SADDE
DEQUALIDADE

e

Saude e bem-estar

Foco nas metas de prevengao e
sinistralidade rodoviaria

Menos 5,2% acidentes e incidentes
laborais que em 2020.

EDUCAGAD
DEQUALIDADE

Educacgao de qualidade

Foco nas metas de formagao em
resposta as necessidades dos
trabalhadores/as

Realizadas mais de 217 mil horas de
formagéo, 16% acima do ano anterior.

Energia acessivel e limpa

Foco nas metas de energia
renovavel e eficiéncia energética

100% da energia elétrica consumida é
produzida através de fontes
renovaveis.

TRABALHD DIGNQ
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

i

Trabalho digno e crescimento
econémico

Foco nas metas das condigoes de
trabalho e apoio as PME,
nomeadamente do comércio local

Lancados plug-ins CTT para algumas
das ferramentas de gestao de vendas
online mais usadas por pequenos
comerciantes.

Cidades e comunidades
sustentaveis

Foco na mobilidade elétrica e suave
e na oferta carbonicamente neutra

Aumento de 57% do numero de
quilémetros efetuados em veiculos
elétricos.

Consumo e produgao responsaveis

Foco no portefélio eco e na
producgao da economia circular

Venda de enfeites de Natal da
ToBeGreen, feitos a partir de residuos
de mascaras descartaveis e embalados
com materiais reciclados.

1

ACAD
CLIMATICA

<

Acéao contra a mudanga global do
clima

Foco na gestao carboénica, na
adesdo a normativos internacionais
e na educagao ambiental

Nivel de Lideranca e classificagéo A-
no Carbon Disclosure Project 2021.

16

PAZ JUSTIGAE
INSTITUIOES
EFICAZES

Paz, justica e instituicoes eficazes

Foco na anticorrupgao e suborno,
governance e ética e envolvimento
com stakeholders

Processos judiciais publicos
relacionados com a corrupgao movidos
contra a organizagéo ou/as seus/suas
trabalhadores/as: 0.

2.4 Analise de materialidade

A analise de materialidade reflete contributos que resultam do ultimo exercicio de auscultagdo as
partes interessadas (comummente designadas por stakeholders), realizado em conformidade com as
diretrizes da Norma AA1000SES - Stakeholder Engagement Standard.

A analise permitiu a identificacdo dos temas relevantes e dos stakeholders criticos para a empresa e
um exercicio de mapeamento que levou a definigdo da estratégia de envolvimento com esses
stakeholders, que tem vindo a ser aplicada sistematicamente.

O exercicio de auscultagdo das partes interessadas mais recente teve inicio ainda em 2019 e
prolongou-se durante varios meses, com prazos mais alargados devido a alteragdo das condigbes de
realizagao do estudo provocadas pela pandemia. A expectativa foi a de identificar novos temas criticos
e permitir o posicionamento adequado dos CTT face as necessidades e percegdes dos seus
stakeholders.
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Mapeamento das Partes Interessadas

Responsabilidade

Comunidade

ONG e Associagdes

Camaras municipais Eilfizaizs
representantes dos
Filatelia colaboradores
Governo
Clientes

Trabalhadores/as

Acionistas e
Investidores
. Entidades reguladoras
Fornecedores Parceiros
i Outras entidades publicas
Media
Dependéncia Influéncia

Fonte: Auscultagdo de stakeholders — Ernst & Young.

A matriz de materialidade e os temas materiais

O exercicio de auscultacdo as partes interessadas teve por base um processo de benchmark dos
peers de referéncia, que permitiu identificar um conjunto de temas potencialmente relevantes, que
serviram de base ao processo. Para avaliar o impacto dos temas para o negdcio, foram realizados
diversos focus groups com membros da Administracao e diretores de primeira linha dos CTT, com o
objetivo de obter a sua percecgéo.

Através deste exercicio, foram identificados 23 temas potencialmente relevantes, cuja relevancia para
os stakeholders foi posteriormente avaliada através de um conjunto de entrevistas estratégicas e de
um questionario online. Os grupos auscultados nesta fase foram os seguintes: Investidores e
Acionistas, Trabalhadores/as e respetivas Entidades Representantes, Clientes, Representantes da
Comunidade, Fornecedores, Parceiros, Media e outras entidades publicas.

Os temas foram representados numa matriz de materialidade, agrupados em trés niveis de relevancia
distintos: temas materiais, temas importantes e temas emergentes. A hierarquizagdo dos temas teve
em conta os critérios de relevancia indicados pela AA1000SES - Stakeholder Engagement Standard.
Apurada em parceira com a consultora Ernst & Young, numa prestagéo de servigo contratada antes do
final de 2020, a composigéo final da matriz resultou do cruzamento das perce¢des e pontos de vista
das partes interessadas com a visdo da gestéo de topo da empresa.

55



ﬁ Ctt RELATORIO INTEGRADO 2021

Matriz de materialidade
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Fonte: Auscultacédo de stakeholders — Ernst &Young.

Maior relevancia

21 Satisfagdo e experiéncia do cliente 22 Privacidade e protecio de dados 19 Inovagio de produtos e processos
9 Satisfagdo e experiéncia do colaborador/a 17 Performance financeira 23 Impactos econdmicos indiretos
1 Emiss&es de GEE e Alterac8es climaticas 13 Envolvimento com a comunidade 12 Atrac3o e retencio de talento
16 Etica, transparéncia & anticorrupcio 15 Acessibilidade dos servigos postais 4 Gestdo de residuos
. B Consumo de materiais e eficiéncia de N R L R
11 Formagdo e desenvolvimento 6 recursos 5 Protegdo dos ecossistemas e biodiversidade
10 Salde e seguranca no trabalho 8 Diversidade e incluséo 3 Consumo de dgua
2 Gestéo de energia 20 Gestdo sustentavel da cadeia de
fornecedores
14 Respeito pelos direitos humanos
7 Emiss8o de poluentes atmosféricos
18 Exceléncia operacional

A estrutura do presente relatério e o destaque dado a cada tema resultam precisamente dos resultados
da analise de materialidade e do nivel de criticidade atribuido aos diversos temas. Os CTT continuam,
contudo, a apresentar dados sobre as matérias menos criticas, uma vez que continuam a ser
pertinentes para a prestagdo de contas, para o alinhamento com os ODS e para o préprio envolvimento
com as partes interessadas. Alguns exemplos destes temas sdo o marketing sustentavel, a

biodiversidade e a igualdade de oportunidades.

No questionario, além das partes interessadas avaliarem a importancia de cada um dos temas para os

CTT, foram convidadas a pronunciarem-se relativamente a visdo que tém da Empresa.
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Nomeadamente, foi questionada a sua percegao sobre a atividade dos CTT e o elemento que recolheu
maior reconhecimento, quer pelos/as trabalhadores/as, quer pelas partes interessadas externos, foi o
da reputagdo da marca CTT, enquanto simbolo de credibilidade.

Uma matéria em que parece existir a necessidade de comunicar mais eficazmente com o exterior é a
dos produtos ambientalmente responsaveis (ditos “verdes”). Esta questéo foi a que mostrou um maior
desvio entre as percecgbes internas e externas, com os stakeholders que veem de fora a mostrar um
maior desconhecimento sobre a oferta da Empresa neste campo.

2.5 Dialogo com as partes interessadas

As diversas formas e meios de envolvimento utilizados traduzem-se em agdes regulares de consulta e
didlogo, assim como de monitorizagdo das necessidades e satisfagdo dos stakeholders. Exemplos
dessas formas de envolvimento sdo o pedido de preenchimento de inquéritos e, por outro lado, a
resposta dos CTT, por escrito, a pedidos de informagdo de diversos investidores institucionais,
analistas de research, além de outros investidores e do publico em geral. Foram também realizadas
reunioes internas com clientes, analistas de mercado e investidores, acionistas, acolhnemos visitas,
conferéncias, grupos de trabalho e painéis, e foram produzidas newsletters informativas. Foram
emitidos, sempre de forma atempada, comunicados de informagao privilegiada, ou sobre participagbes
qualificadas referentes a transagbes e aquisi¢cdes, exercicios periédicos de relato e outro tipo de
comunicagéo externa e interna que a empresa assume como de atividade corrente.

Esta auscultagédo de stakeholders, permitiu atualizar a estratégia de envolvimento e a identificagdo das
partes interessadas criticas, que puderam, assim, beneficiar de um reforgo de comunicacdo e de
envolvimento.

Em seguida, séo listados os canais de comunicacao, as abordagens mais comuns e algumas medidas
implementadas este ano para responder as expectativas dos stakeholders. O objetivo dos CTT &
estabelecer com estes um dialogo eficaz, permanente e transparente, reforgando todas as formas e
canais de auscultagao e envolvimento.
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Tabela 1 — Lista de partes interessadas e formas de envolvimento

Partes Interessadas

Expectativas e
necessidades

Formas de
comunicagado com os
stakeholders e sua
auscultagao

Medidas adotadas

Acionistas e
investidores

Prestacéo de informacgao
clara, transparente e
atempada que permita
conhecer a evolugéo e a
realidade econémica,
financeira e de governo da
empresa

Alinhamento da Gestao
com as orientagdes dos
acionistas

Garantir o compromisso de
assegurar a
sustentabilidade da
Empresa no longo prazo

Garantir a criagao de valor,
através do alinhamento de
interesses dos diversos
stakeholders

Reporting trimestral,
semestral e anual
apresentado de forma
rigorosa, fiavel e
consistente através de
apresentacdes,
comunicados, relatérios e
contas semestrais e anuais,
divulgados ao mercado e
publico em geral através do
website dos CTT e da
CMVM

Participacdo em
conferéncias, roadshows,
reunides e teleconferéncias
com investidores e
analistas de mercado

Esclarecimento de
acionistas e outros
investidores através da
linha telefénica e da
mailbox disponibilizadas
para o efeito

Iniciativas e investimentos
de cariz ambiental e social

Comunicagao permanente
com analistas de mercado,
procurando aumentar o
numero de analistas que
fazem a cobertura da agao
CTT

Manutencgao e
aprofundamento do
envolvimento com as partes
interessadas, através da
participagao em
conferéncias, roadshows,
reunides, teleconferéncias
e webcasts de divulgagao
de resultados e
comunicagéao de guidance
da gestao relativamente a
estratégia empresarial

Participagao em ratings
empresariais de ambiente e
sustentabilidade

Reguladores

Qualidade de servico do
Servigo Postal Universal

Pregos do Servigo Postal
Universal

Critérios de densidade da
rede postal e de ofertas
minimas de servigos

Cumprimento das regras de
concorréncia

Estabelecimento de uma
relacdo de maior
proximidade e dialogo para
melhorar a eficacia da
regulagéo

Informacgao sobre servigos

Participagdo em audiéncias
e/ou consultas publicas de
projetos de deciséo

Reporte regular de
indicadores

Resposta regular a pedidos
de informacgao e
esclarecimentos

Procedimento de recolha e
organizagao da informagéo
para cumprimento das
obrigacdes de reporte

Cumprimento das
obrigacdes de servigo
universal em matéria de
qualidade, pregos e
cobertura da rede

Manutengéo de um sistema
de contabilidade analitica e
calculo do custo liquido do
servigo universal (CLSU)

Monitorizagao da aplicagcao

dos principios e das regras

comunitarias e nacionais de
concorréncia

Resposta aos pedidos de
informagao dos
Reguladores
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Partes Interessadas

Expectativas e
necessidades

Formas de
comunicagdo com os
stakeholders e sua
auscultagao

Medidas adotadas

Outras Autoridades

Manutengao a

Boas praticas da empresa

Prestacao regular de

Legais acessibilidade a rede postal L. informagao
(I0j Estratégia da empresa
jas e postos) . -
Etica e transparéncia Cumprimento dos requisitos
Manuteng&o de relacées de ' legais e contratuais
cooperagao com todas as  Reporting regular Protocolo com Associagao
entidades locais Nacional de Freguesias
Auditorias
Reunides de
esclarecimento
Cumprimento legislativo
Clientes Melhoria da capacidade de Canais de auscultagdo Melhoria da satisfagao dos
resposta e envolvimento relacionados com qualidade clientes
com o cliente — customer de servigo ~
care Langamento e reformulagéo
SMS/e-mail de novas solugdes
Necessidade de melhoria Soci empresariais a medida do
das ferramentas de self Redes Socias cliente
care, de modo a simplificar Npg )
o processo de resolugéo de ) 212 lojas Banco CTT
problemas Campanhas de informagéo  p1odelo operacional
Incremento do detalhe de  Comunicagéo amblentelzlmente mais
servicos, tais como tracking personalizada e res_po_nsavel (frota e
de encomendas, eventos permanente edificios)
de entrega, ligagoes de Publicidade e Estudos sobre a adequagéo
transporte acessibilidade da da oferta de produtos e
Melhoria de comunicagdo  informagéo Servicos
com o cliente Call center Jlinhas de Consolidag&o do portefolio
Processo de gestdo de atendimento ecoldgico (produtos e
incidéncias mais eficaz - servigos)
Inquéritos regulares sobre
Necessidade de uma os servigos de distribuicdo
melhor gestdo das e de atendimento
expect_atwas do cliente, Encontros descentralizados
cumprindo os s ~
) da Administragdo com
procedimentos e os -
clientes
eventos programados/
comunicados
Fiabilidade e confianga
Satisfacao
Seguranga dos objetos
postais (responsabilidade)
Seguranca das operagdes
bancarias
Cobertura geografica e
acessibilidade
Responsabilidade e
imagem ambiental
Concorrentes Participagao em iniciativas  Participagdo em foruns Cumprimento das regras de

de interesse comum
Benchmarking setorial

Disponibilizar acesso a
rede

Participagcdo em exercicios
de benchmarking

Representacdo em
organismos do setor postal

mercado

Intervencdo em projetos
conjuntos, no ambito de
organismos setoriais
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Partes Interessadas

Expectativas e
necessidades

Formas de
comunicagdo com os
stakeholders e sua
auscultagao

Medidas adotadas

Trabalhadores

Estabilidade (seguranga de
emprego, salario, protecao
social)

Remuneragdes adequadas

Oportunidades de
desenvolvimento de
carreira e progressao
profissional

Boas condig¢des de trabalho

Recompensa no
desempenho com base no
mérito

Gestao participativa

Manutencéo das medidas
de apoio social

Igualdade de oportunidades
e gestao da diversidade

Maior conciliagéo trabalho-
familia

Condigdes de aposentagao

Informagéo atempada

Comunicagao
personalizada usando
cadeia de chefia/dialogo

Reunides de equipa

Comunicagao interna
escrita (revista, newsletters
tematicas, suportes
eletronicos, SMS, cartas,
intranet)

Formagéao
Foéruns
Sistemas de sugestdes

Inquéritos

Ampla divulgagéo de
informagao laboral

Continuidade de Programa
de Higiene & Segurancga

Avaliagéo das condigbes de
trabalho

Modernizagao e renovagao
de infraestruturas e
equipamentos

Formagéo sobre condugao
segura/defensiva/ecolégica

98% dos trabalhadores
abrangidos por formacgao

Participagao no Programa
INOV+

Férum Organizagdes para a
Igualdade de Género

Programas de trainees

Integracéo de trainees em
projetos de voluntariado

Sindicatos/Comissao
de Trabalhadores

Proximidade na relagao
com as ERCT com vista ao
seu envolvimento

Feedback e propostas de
abordagem nas tematicas
laborais

Gestéo da contratagéo
coletiva

Respeito pelas suas
opinides/posigdes

Negociagao transparente

Consulta em matérias de
responsabilidade
empresarial

Participagdo em processos
negociais de regimes e de
contratagéo coletiva

Cumprimento das
Obrigagdes do Servigco
Publico

Manutencgéo das medidas
de apoio social aos
trabalhadores e familiares

Reunides mensais e/ou
extraordinarias com a
gestao de topo

Comunicagéo interna
escrita (revista, suportes
eletrénicos, cartas, Intranet)

Reuniées com as
Organizagdes Sindicais e
Associagdes
Representativas de Grupos
Funcionais, sempre que
necessario

Comunicagéo de gestdo
relevante

Vigéncia do primeiro
Acordo de Empresa da CTT
Expresso

98,9% dos trabalhadores
abrangidos p/ acordos de
negociacao coletiva

Celebragao e vigéncia do
Acordo de Revisao Salarial
do AE CTT

Celebragao e vigéncia do
Acordo de Reviséo Salarial
do AE CTT Expresso
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Partes Interessadas

Expectativas e
necessidades

Formas de
comunicagdo com os
stakeholders e sua
auscultagao

Medidas adotadas

Fornecedores

Igualdade de oportunidades
e transparéncia (regras
claras)

Cumprimento de prazos
nos pagamentos

Aumento do volume de
novos fornecimentos

Estreitamento de relagdes

Registo de fornecedores
para as diferentes
categorias de compras

Qualificagao de
fornecedores

Avaliagéo de fornecedores

Portal de fornecedores

Informacéo e comunicacédo
dos projetos da empresa

Politica de compras
responsaveis — clausulas
contratuais

Comunicagao regular sobre
nao conformidades nos
fornecimentos —
oportunidade de melhoria

Plataforma eletronica

Exigéncia nos requisitos
sociais, de direitos
humanos e ambientais

Politica de Compras
Ecolégicas — cumprimento
dos objetivos

Participagao no
desenvolvimento de novos
produtos/servigos e
melhoria nos ja existentes

Convite a fornecedores
para reunides de
apresentagao de produtos/
servigos prestados

Implementacgdo de uma
plataforma eletrénica
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Partes Interessadas

Expectativas e
necessidades

Formas de
comunicagdo com os
stakeholders e sua
auscultagao

Medidas adotadas

Comunicagao social

Acesso a informacao fiavel
e relevante

Comunicagéo ao mercado

Assessoria de Imprensa
(contacto direto com média)
Press Releases
Conferéncias de imprensa
Presenga nas redes sociais

Realizagao de reportagens

Divulgagéo de informagéo
sobre os servigos, projetos,
resultados e outros aspetos
da vida empresarial

Comunidade

Cumprimento das
obrigagdes do Servigo
Publico

Presenca no terreno e
proximidade as populagdes

Dinamizag&o da economia
local

Capacidade de dialogo com
parceiros locais

Acessibilidade aos servigos

Boa cidadania empresarial,
em termos sociais e
ambientais

Informacéo direta e
personalizada

Website dos CTT

Presenga na imprensa local
e nacional e nas redes
sociais

Contacto direto com o
carteiro e atendedor

Emissdes filatélicas e
edigao de livros, entre
outras pegas. Temas:
cultura, historia,
acontecimentos nacionais e
internacionais, e a protegao
da biodiversidade

Outros produtos CTT com
uma vertente ESG, como o
Correio Verde ou as
Entregas Verdes (efetuadas
com distribuicao elétrica) e
as Embalagens CTT Eco
reutilizaveis.

Acessibilidade para
pessoas com mobilidade
reduzida em 95% das lojas
CTT, com a construgéo da
nova rampa na loja CTT de
Odemira

Comercializagédo do
Pirilampo Magico, kits “Uma
Arvore Pela Floresta”,
embalagens de enfeites de
Natal CTT - ToBeGreen e
vendas solidarias em prol
do Instituto Portugués de
Oncologia e da organizagédo
Animais de Rua

73 participagbes em agdes
de voluntariado, pontuais e
de continuidade, apesar do
contexto pandémico limitar
as agdes presenciais

Renovagéao das instalagdes
das lojas CTT

Iniciativas com apelo a
participacao publica, como
a selecao dos projetos de
compensacao carbonica ou
“Uma Arvore Pela Floresta”

Medidas direcionadas para
a melhoria da eficiéncia
energética na eletricidade e
combustiveis, incluindo o
reforgo da mobilidade
sustentavel

Otimizagao do consumo de
recursos

Manutengao/aumento da
taxa de valorizagéo de
residuos

Iniciativas de protegéo da
biodiversidade e
sensibilizagdo ambiental,
com impacto nas emissdes
de GEE e de outras
emissdes poluentes

Adesoées e participagoes significativas

No ambito da estratégia de sustentabilidade da empresa, os CTT sdo membros e desenvolvem
atividades conjuntamente com o BCSD Portugal — Conselho Empresarial para o Desenvolvimento
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Sustentavel, a APQ — Associagdo Portuguesa para a Qualidade e a APCE — Associagdo Portuguesa de
Comunicagdo de Empresa.

Os CTT sao igualmente membros da APDC — Associagdo Portuguesa para o Desenvolvimento das
Comunicagdes, da APAN — Associacdo Portuguesa de Anunciantes, da COTEC - Associagdo
Empresarial para a Inovagédo, da APEL — Associacdo Portuguesa de Editores e Livreiros, do IPAI —
Instituto Portugués de Auditoria Interna e do IPCG - Instituto Portugués de Corporate Governance,
entre outras.

Na qualidade de membros fundadores da Unido Postal Universal (UPU), marcam presencga nesta e
num conjunto de outras organizacdes afiliadas, como a PostEurop — Associagdo dos Operadores
Postais Europeus, onde os CTT presidem o Férum de Inovagao, a UPAEP — Unido Postal das
Ameéricas, Espanha e Portugal, a Euromed — Unido Postal do Mediterraneo e a AICEP — Associagéo
Internacional das Comunicagdes de Expressao Portuguesa, a cuja diregdo presidem desde 2009.

Os CTT foram eleitos em 2016 para representar Portugal durante quatro anos no Conselho de
Operacdes Postais da UPU e deixaram de fazer parte do referido Conselho depois do 27° Congresso
da UPU, que se realizou de 9 a 27 de agosto, em Abidjan (Costa do Marfim). Sdo membros do IPC e,
desde 2020, através do seu Presidente Executivo, Professor Jodo Bento, os CTT passaram a integrar
o Conselho de Administragdo com um mandato de trés anos, em representagdo dos paises do Sul dos
Alpes. Na PostEurop, ocupam a posicdo de Vice-Presidente no grupo de trabalho Ambiente e de
Presidente no Férum de Inovagéo.

Os CTT também fizeram uma ades&o plena ao Global Compact, da Organizagéo das Nagdes Unidas,
e subscreveram os seus 10 Principios. No Anexo |V, indice GRI, é feita uma correspondéncia entre
esses indicadores e os principios do Global Compact observados pela implementacdo de medidas que
respondem a esses indicadores.

2.6 Etica empresarial

O “Codigo de Conduta CTT e Subsidiarias” tem por objetivo estabelecer lagos de confianga
consistentes entre o Grupo CTT e as suas partes interessadas (acionistas, clientes, depositantes,
investidores, fornecedores, parceiros de negdcio e sociedade em geral), bem como clarificar junto de
todos os trabalhadores as regras de conduta a observar nas relagbes que estabelecam, quer
internamente, quer junto de entidades externas, destacando principios fundamentais como os da
igualdade, transparéncia, imparcialidade, legalidade e integridade, reforcando uma cultura comum no
seio do Grupo.

De igual modo, o “Cédigo de Boa Conduta para a Prevengdo e Combate ao Assédio”, ndo admite
nenhum grau de tolerancia em relagdo a condutas qualificaveis como assédio no trabalho, em qualquer
das suas formas, por parte de trabalhadores para com colegas, clientes, parceiros ou quaisquer
pessoas com as quais interajam.

Em alinhamento com as disposicdes dos Codigos de Conduta (“CTT e Subsidiarias” e “CTT e Banco”)
e “Cdodigo de Boa Conduta para a Prevengdo e Combate ao Assédio”, este ano, 771 e 496
trabalhadores, respetivamente, concluiram com sucesso, agdes de formagéo, em formato e-learning.
No ambito da formagdo sobre a prevencdo do branqueamento de capitais e o financiamento do
terrorismo, foram ministradas diversas agbes abarcando 2412 trabalhadores/as, essencialmente os
que estdo envolvidos/as diretamente na comercializagdo de produtos financeiros.

Compete a Comissdo de Etica o acompanhamento e supervisdo sobre a aplicagdo do “Cédigo de
Conduta CTT e Subsidiarias” e “Cédigo de Boa Conduta para a Prevengdo e Combate ao Assédio no
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Trabalho”, existindo canais especificos para a comunicagdo de irregularidades relacionadas com
situagdes de incumprimento das normas de conduta, bem como definidos procedimentos para o seu
tratamento, tendo sido atribuida a Direcdo de Auditoria e Qualidade a responsabilidade pelo suporte
técnico ao nivel da sua operacionalizagdo, sendo assegurado o tratamento confidencial das
comunicagdes recebidas e preservado o principio da confidencialidade e nao retaliagdo em relagédo as
pessoas que reportem as irregularidades.

A Comissdo centrou-se no acompanhamento sobre as comunicagdes rececionadas nos canais
existentes ao nivel de eventuais situagbes de violagdo do Cddigo de Conduta, bem como na
reformulagdo da abordagem do tema Etica no Grupo CTT, mais centrada no envolvimento na
organizagdo, na definicdo das tematicas mais prementes a enderegar, numa divulgagdo mais
personalizada, envolvendo continuamente os stakeholders.

Em 2021, a Comiss&o de Etica recebeu sete comunicacées que foram apreciadas e decididas, visando
avaliar eventuais irregularidades relacionadas com o incumprimento das normas de conduta e de
combate ao assédio, das quais duas foram arquivadas por ndo se enquadrarem em matéria de ética/
conduta, tendo as restantes sido analisadas pelo servigo competente.

Existe igualmente a figura do Provedor do Cliente do Grupo CTT que tem por missdo a defesa e
promogao dos direitos e garantias legitimos dos clientes, bem como contribuir para o fortalecimento da
confianga nas relagdes entre o Grupo e os seus clientes, funcionando como instancia de recurso para
apreciagao e resolugao de reclamagdes nao respondidas pelos servigcos competentes ou com as quais
o reclamante néo se conforme.

Os CTT dispdem ainda de sistema para a comunicagéo de irregularidades relacionadas com matérias
de fraude ou corrupgao, crime bancario e financeiro, branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo, abuso de informagéo privilegiada e outras matérias que se encontram identificadas no RPCI
— Regulamento de Procedimentos de Comunicagéo de Irregularidades, sendo a Comissao de Auditoria
0 6rgédo competente para a rececéo de tais comunicagdes, contando com a colaboragéo da Direcéo de
Auditoria e Qualidade. No ambito, ndo foi recebido qualquer caso para tratamento no ambito do RPCI.

Estdo implementados procedimentos preventivos em matéria de branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo e sobre a utilizagdo do sistema financeiro por parte de pessoas e
entidades alvo de sangbes e medidas restritivas aprovadas pela Organizagdo das Nagbes Unidas
(ONU) e Uniao Europeia (UE), abarcando os produtos financeiros prestados por conta prépria, bem
como os comercializados por conta de entidades com os quais os CTT tém acordos de parceria.

Em 2021, foram reportadas as autoridades competentes (Departamento Central de Investigagdo e
Acdo Penal da Procuradoria-Geral da Republica e Unidade de Informagdo Financeira da Policia
Judiciaria) 43 comunicagdes, envolvendo operagbes financeiras que ascenderam a cerca de 4,4
milhdes de euros.

Nos CTT, estdo em vigor procedimentos para a identificagdo de autores ativos e passivos de situagdes
de suborno e corrupgédo com vista ao seu enquadramento juridico-penal, sendo averiguadas denuncias
e reclamagbes e analisados procedimentos e praticas que proporcionam ou configuram
comportamentos irregulares e de corrupgéo.

Neste contexto, é de salientar a existéncia de canal especifico para a rececdo de comunicagédo de
irregularidades relacionadas com matérias de contabilidade, controlos contabilisticos internos,
controlos de riscos, abuso de informagéo privilegiada, fraude ou corrupgédo, crime bancario e financeiro
e branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo, estando definidos procedimentos de
recegao, retencao e tratamento de tais comunicagdes.
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De referir ainda que o “Cdédigo de Conduta CTT e Subsidiarias” contempla Norma de Conduta
Individual alusiva a “proibi¢édo de praticas de corrupgdo e suborno e influéncias externas”, no d&mbito da
qual é consignada a interdicdo da pratica da corrupgdo, em todas as suas formas ativas e passivas,
quer através de atos e omissdes, quer por via da criagdo e manutencao de situagdes de favor ou
irregulares. Em relagdo ao Banco CTT, o Cddigo de Conduta é comunicado a todos/as os/a
trabalhadores/as e membros dos 6rgdos sociais, além de estar disponivel na Intranet e no website do
banco.

Em resultado das agdes de auditoria e de inspegéo, foram auditadas 125 lojas CTT, 65 Pontos CTT e
59 centros de distribuicdo postal, representando respetivamente 22%, 18% e 28% do universo elegivel.
No desenvolvimento de acdes de investigacdo, ocorreram 4 rescisdes de contratos de trabalho de
trabalhadores efetivos e contratados a termo, por furto/violagéo de objetos postais (3 casos) e ilicitos
de apropriagao de bens/numerario (1 caso).

Todas as operagdes do Banco CTT sdo submetidas a avaliagdo de risco. Os clientes e transacdes
efetuadas sdo objeto de anadlise, de acordo com o risco que podem representar em termos de
utilizagdo do Banco para fins de branqueamento de capitais ou financiamento ao terrorismo (em que se
inclui o crime de corrupgéo).

Também as relagdes relevantes com contrapartes financeiras e ndo financeiras sdo sujeitas a um
processo de due diligence, que visa evitar a realizacdo de negdcio com entidades que apresentem
riscos de branqueamento de capitais ou possam representar riscos reputacionais, por estarem
envolvidas em crimes financeiros ou associados a praticas de corrupgao.

Nao se registaram processos de fraude ou outras infragdes. O Banco CTT tem uma politica de
Prevencao do Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo (PBCFT) e um conjunto de
processos e procedimentos que visam assegurar os requisitos legais e mitigar os riscos da utilizacao
do Banco para esses fins. Anualmente uma equipa de auditores externos faz a avaliagdo dos
processos e procedimentos e realiza testes de efetividade. Ndo se identificaram riscos significativos
relacionados com corrupgao nas avaliagdes efetuadas.

Cumprimento das obrigagoes éticas

Os CTT foram alvo de multas no ambito de leis e regulamentos relativos a produtos e servigos no valor
de 87 699€. Nao foram objeto de quaisquer ac¢des judiciais no ambito da concorréncia desleal e de
praticas antitrust, de aplicacdo de coimas significativas ou sangdes nao-monetarias, resultantes do
nao-cumprimento das leis e regulamentos ambientais ou societarios.

Registaram-se 154 ocorréncias ou processos relativos ao ndo cumprimento de leis e regulamentos
laborais (menos 21 que em 2020), 39 dos quais foram arquivados ainda em 2021. Foram também
arquivados 173 processos de anos anteriores. Quanto ao pagamento de multas neste ambito, registou-
se o valor de 47 502€ (menos 40 103€, ou 54,2% menos, que no ano passado).

Os CTT garantem a salvaguarda das responsabilidades da empresa em matérias legais e cumprem o
Cadigo Internacional da Pratica Publicitaria da ICC — International Chamber of Commerce, estando
representados na Autorregulagao Publicitaria, de que s&o sécios, bem como o da APAN. Cumprem
cédigos/regulamentos, e.g. Cddigo de Conduta em Matéria de Publicidade, Cédigo de Praticas Leais
sobre Publicidade Ambiental, entre outros. Estdo abrangidos pela autodisciplina a que a prépria
industria se impde, com o objetivo de assegurar de forma rapida e eficaz o respeito pelas normas na
comunicagéao publicitaria.
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O Cadigo de Conduta da empresa € claro em relagédo a praticas de marketing e de publicidade, com
obrigatoriedade de divulgagdo da informagdo correta e precisa sobre os produtos e servigos
comercializados, nomeadamente as suas carateristicas técnicas, a assisténcia pds-venda, os precgos e
as condi¢cbes de pagamento.

Compete a ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicagdes, a regulagdo e supervisdo do setor
postal. A atividade dos CTT, enquanto prestador do Servico Postal Universal, é sujeita anualmente a
dois tipos de auditorias.

* Auditoria aos valores anuais dos indicadores de qualidade de servico e ao sistema de
reclamagobes e de pedidos de informagdo dos CTT, para verificagdo da fiabilidade de resultados e
adequacéo das metodologias de apuramento dos niveis de qualidade de servico, bem como ao
sistema de gestdo de reclamagdes e pedidos de informagdo. Na sequéncia das auditorias
referentes aos anos de 2016 e 2017, concluidas em 2018, a ANACOM definiu ajustamentos no
ambito do sistema de medicdo dos indicadores de qualidade de servigo, implementados em
01.07.2019. Aguardam-se os resultados do processo de auditoria referente aos anos de 2018,
2019 e 2020.

* Auditoria ao sistema de contabilidade analitica dos CTT, para verificacdo da conformidade do
sistema e dos resultados obtidos, bem como com as normas e boas praticas nacionais e
internacionais. A 14.09.2020 a ANACOM declarou a conformidade dos resultados do sistema de
contabilidade analitica dos CTT para os exercicios de 2016 e 2017 de acordo com a deliberacao
da ANACOM que determinou a reformulagédo daqueles resultados impondo novos critérios para a
reparticdo de gastos entre a atividade postal e a atividade bancaria da Empresa. A declaracéo
emitida pela ANACOM em 06/09/2021 sobre a auditoria aos resultados do sistema de
contabilidade analitica referente ao exercicio de 2018 indica que os resultados foram produzidos
de acordo com as disposi¢des regulamentares aplicaveis.

2.7 Gestao de riscos

2.7.1 Descrigao do processo de gestao de risco

Os riscos decorrentes da atividade dos CTT e das suas subsidiarias sdo geridos tendo em conta a
forma descrita no Regulamento do Sistema de Gestdo do Risco aprovado pelo Conselho de
Administragdo. Este documento, além de estabelecer normas, principios e procedimentos orientadores
da gestdo do risco, define fungbes, responsabilidades e modelo de governo, assegurando a
implementagdo de uma framework de apoio ao processo de tomada de decisdo, levando em
consideragao os riscos a que os CTT estédo expostos.

No ambito da atividade bancaria, o Banco CTT possui um sistema de gestdo de riscos auténomo,
suportado num conjunto de conceitos, principios, regras e num modelo organizacional aplicavel e
ajustado as especificidades e ao enquadramento regulamentar da sua atividade. Contudo, esta
estabelecido um modelo de articulagdo entre as areas responsaveis pela Gestdo do Risco dos CTT e
do Banco CTT, de forma a assegurar um alinhamento relativamente aos principais riscos
interdependentes.

O perfil de risco apresenta-se como o output principal do processo, traduzindo a visdo num dado
momento sobre os eventos que, a ocorrer, poderdo afetar de modo adverso a consecugdo dos
objetivos estratégicos, comprometendo a sustentabilidade dos CTT. A revisdo e atualizagdo continua
do perfil de risco é, pois, fundamental, e assenta num processo dindmico constituido por quatro fases
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sequenciais e inter-relacionadas e alimentado por um conjunto de inputs tal como ilustrado na figura

seguinte:
Gestéao do risco
Sistema integrado de gestao do risco
-
Fase Il
Planeamento Avaliacdo
Estratégico Avaliacioderiscoresidual
{riscoremanescente
Auscultacdo da considerando
Organizagéo Fasel todos os controlos existentes
Identificacgo nomomento da avaliaciol
¢ e determinagdodonivelde
Fontes externas Identificagao, andlise e exposicaoaonrisco §
de informacéo classificaciode =
’ eventos derisco ’ 2
Modelos de A L Z ;E
articulacdo ]
AuditoriaInterna
BancoCTT
Qutras dreas
Auditores e
independentes Fase IV Fa_s?lll )
Monitorizagdo e reporte Mitigacéo
Definicioemonitorizacio Definicioda estratégia
< ¥ derespostaaoriscoea
deindicadores derisco

e vest
“——  (KeyRiskindicators-kR) @ ldentficacioe

e acompanhamentodas Implementacdode
compaamer agdesdemitigacio
agdesdemitigacao,

Os riscos identificados durante a Fase | sdo avaliados na Fase Il segundo critérios qualitativos e
quantitativos em termos de probabilidade de ocorréncia, impacto e velocidade de materializagdo do
efeito, de acordo com as diretrizes previstas no Regulamento do Sistema de Gestédo do Risco.

O nivel de exposi¢cdo ao risco resulta da combinagdo da sua probabilidade e do seu impacto.
Durante a Fase lll, verificando-se que o nivel de exposigdo a um determinado risco & superior ao
apetite estipulado, sdo definidas e implementadas agbes corretivas ou de mitigagdo com o objetivo de
reduzir a exposigdo, através da diminuigdo da probabilidade e/ou do impacto. O apetite ao risco
traduz-se, assim, no nivel maximo de exposi¢cao que os CTT assumem de forma consciente e estdo
dispostos a aceitar na prossecugédo da sua estratégia tendo em consideragdo os seus principios de
negocio, as suas politicas e procedimentos bem como o facto de operarem em mercados fortemente
regulados. O apetite ao risco é revisto anualmente.

A evolugao dos principais riscos dos CTT (aqueles com maior nivel de exposi¢cdo) € monitorizada na
Fase IV através de Key Risk Indicators (KRI). Os KRI funcionam como barémetro do nivel de
exposicdo atual dos CTT aos riscos, alertando para eventuais alteragbes da probabilidade de
ocorréncia e/ou do impacto do evento de risco e permitindo, desta forma, agir tempestivamente no
sentido de fazer diminuir o nivel de exposi¢do para valores de conforto dentro do apetite ao risco
definido.
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Modelo de Governo

A gestéo e controlo de risco sdo assumidos nos CTT por toda a estrutura organizacional, envolvendo
desde a gestdo de topo aos niveis mais operacionais, através de um modelo de “3 linhas de defesa”
baseado nas boas praticas de Auditoria e Controlo Interno:

S Comito e strs
Funcdo de Auditoria Interna Comiss3o Executiva

Definir politicas | |

e monitorizar/controlar
“33linha de defesa’” Comité de Gestdo do Risco Funcdo de Gestdo do Risco

Implementar e gerir

1#linha de defesa Diregdes Corporativas Unidades de Negécio —

O Conselho de Administragdo aprova as principais politicas e a orientagdo de risco dos CTT,
definindo o perfil e objetivos em matéria de assungao de riscos e criando sistemas para o seu controlo.
Anualmente procede a avaliagdo da eficacia do Sistema de Gestao do Risco, com vista a garantir que
os riscos efetivamente incorridos sdo consistentes com os objetivos definidos.

A Comissao de Auditoria supervisiona e avalia as politicas e o sistema de gestdo do risco, podendo
propor a Comissdo Executiva medidas destinadas a melhorar o seu funcionamento. Também
acompanha e aprecia o perfil e objetivos em matéria de assungdo de riscos, o0s niveis de exposigdo ao
risco e as medidas de mitigagdo neste ambito.

A Comissao Executiva aprova o perfil de risco e os niveis de exposigao ao risco dos CTT, assim como
os modelos, processos e procedimentos de gestdo do risco, além das iniciativas propostas de
mitigacdo, dando execugdo e tendo em conta os termos e objetivos definidos e aprovados pelo
Conselho de Administragao.

O Comité de Gestdao do Risco apoia a Comissdo Executiva no processo de preparagéo e aprovagao
das estratégias e politicas de gestédo do risco, monitorizando a sua execugao.

A funcao de gestao do risco, assegurada pela area de Gestdo do Risco na Direcdo de Auditoria e
Qualidade, é responsavel pela coordenagao centralizada do Sistema de Gestédo do Risco dos CTT e o
planeamento e implementagdo de programas de gestdo dos riscos suportados no Regulamento do
Sistema de Gestao do Risco da Empresa.

A fungao de auditoria interna, assegurada pela area de Auditoria Interna na Diregdo de Auditoria e
Qualidade, avalia a qualidade e eficacia do Sistema de Gestdo do Risco e identifica e carateriza
eventos de risco no ambito das atividades de auditoria realizadas.

As restantes Diregoes Corporativas e Unidades de Negoécio operacionalizam as politicas e

procedimentos de gestao do risco aprovados e propdem acgdes de mitigagcdo para os principais riscos
identificados.

2.7.2 ldentificagao de riscos e resposta CTT

Pela sua relevancia ao longo de 2021, destacamos na tabela seguinte a evolugdo dos principais riscos
estratégicos e operacionais enfrentados pelos CTT:
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Negocios

Racional do risco

Evolugao e mitigagao

impactados

Incidentes cibernéticos

Classe: Risco de interrupgcao do
negocio O cibercrime é um dos desafios
econdémicos e de seguranga nacional
mais sérios que os governos em todo o
mundo enfrentam. Atendendo a cada
vez maior dependéncia das tecnologias
de informag&o nos negoécios dos CTT, a
seguranga e protegdo de informagéo é,
pois, um tema bastante critico. Motivo
de particular preocupagdo €& o
crescimento em volume e grau de
sofisticagdo dos ataques cibernéticos
nomeadamente em contexto pandémico.
A implementagdo do regime de
teletrabalho para um numero bastante
alargado de trabalhadores (superior a 2
mil) representou um enorme desafio ao
desempenho e seguranga dos sistemas
de informagdo dos CTT, fazendo
aumentar, consideravelmente, o nivel de
exposigao a este risco.

Os CTT continuaram a apostar no
reforco de controlos tecnolégicos de
seguranga e na formacdo dos seus
trabalhadores sobre boas praticas de
teletrabalho e consciencializagao para o
cibercrime. Paralelamente, prosseguiu o
esforgo de investimento em solugdes de
segurancga de informagao
designadamente reforcando o padrdo de
robustez e qualidade e implementando
procedimentos e ferramentas de controlo
para a identificagdo de vulnerabilidades
e ameagas.

Condigées do novo contrato de
concessdao do Servigo Postal
Universal

Classe: Risco de regulagao

O atual contrato de concessao do SPU,
que estava previsto terminar no final de
2020, foi prorrogado por um ano, até 31
de dezembro de 2021. No contexto da
configuragédo dos aspetos de execugéo
do futuro contrato de concesséao, o
enquadramento legal e contratual que
vier a ser definido, nomeadamente em
termos de densidade, qualidade e
pregos, podera apresentar um nivel de
exigéncia e complexidade das condigdes
e obrigagbes que nao salvaguarde o
esperado equilibrio entre a continuidade
e a sustentabilidade no cumprimento
das obrigagdes do SPU.

O Governo aprovou a Resolugéo do
Conselho de Ministros n.° 144/2021 de
23 de setembro (RCM) que determina a
prestacdo do SPU por um Unico
prestador em todo o territdrio nacional
mediante a celebragdo de um novo
contrato de concessédo com a duragao
de 7 anos. Sublinhando que “néo existe
alternativa ou substituto razoavel a
prestacdo do SPU em territério nacional
pelos CTT”, o Governo conclui pela
inevitabilidade de proceder a um ajuste
direto para a celebragao do contrato de
concessao do SPU devendo, nesse
ambito, serem os CTT convidados a
apresentar proposta. Ja no decurso de
2022 os CTT celebraram o novo contrato
de concessao para a prestagao do SPU.
O novo contrato entrou em vigor no dia 8
de fevereiro de 2022 e tera uma vigéncia
de sete anos, incluindo um primeiro
periodo de transigéo — a ocorrer em
2022 — seguido de dois periodos de trés
anos. Neste novo contrato estéo
refletidas as alteragdes as normas
relativas ao modelo de definicdo dos
critérios de formacéo de pregos do SPU
- que passarao a ser estabelecidos por
convénio plurianual - e a fixagao dos
paréametros de qualidade de servigo e
dos objetivos de desempenho
associados a prestagéo do servigo, de
acordo com Decreto-Lei n.° 22-A/2022.
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Negocios

Racional do risco

Evolugao e mitigagao

impactados

o X

Epidemias

Classe: Risco de interrupgao do
negoécio

Ha muito que investigadores alertam
para a possibilidade de poderem vir a
ocorrer surtos pandémicos com uma
frequéncia cada vez maior. Conforme se
constatou com a atual pandemia de
COVID-19, fenédmenos desta natureza
tém a capacidade de provocar elevados
danos economicos e sociais a0 mesmo
tempo que induzem o surgimento de
novos riscos e o aumento da exposi¢ao
a riscos ja existentes.

Face a atual pandemia subsistem ainda
algumas incertezas quanto ao futuro,
nomeadamente o eventual surgimento e
severidade de novas vagas/variantes do
virus que possam escapar ao efeito
protetor das atuais vacinas, e, de uma
forma geral, a capacidade de
recuperacdo economica a nivel nacional
e internacional.

Durante 2021, num teste a resiliéncia
das suas operagdes, os CTT nunca
deixaram de assegurar a prestagdo de
servigos aos seus clientes, sempre com
um nivel muito baixo de perturbagéo,
ndo obstante alguns constrangimentos
operacionais resultantes de niveis
elevados de absentismo verificados em
especial ao longo do 1° trimestre do ano.
No ambito das medidas de confinamento
decretadas no decurso da pandemia,
sempre que obrigatério ou
recomendado, os CTT adotaram o
regime de teletrabalho em todas as
fungdes que o permitiam.

Diminuigao do volume de correio
Classe: Risco de procura

A intensificagdo do fenémeno de
digitalizagéo e substituicdo do correio
fisico por outras formas de comunicagéo
digital tem conduzido a uma queda
continua do trafego postal ao longo da
Ultima década. Os efeitos da pandemia
na economia vieram acelerar ainda mais
esta tendéncia, tendo-se registado
valores minimos histéricos na procura
por servigos de correio. Apesar de se
manter alguma incerteza quanto ao
futuro da pandemia e,
consequentemente, sobre a evolugédo da
queda de trafego postal, numa légica de
sustentabilidade, os CTT terdo de
repensar os atuais modelos
operacionais de forma a adapta-los a
volumes substancialmente menores.

Ap6s a queda recorde verificada em
2020, o volume de trafego de correio
enderegado retomou o ritmo de “queda
natural” que vinha evidenciando antes do
surgimento da pandemia. De forma a
compensar esta pressao sistematica nos
rendimentos operacionais ainda
relativamente dependentes do correio,
os CTT continuam a apostar na
diversificagdo do negoécio ao mesmo
tempo que desenvolvem novas
iniciativas de eficiéncia com o objetivo de
ajustar a estrutura de custos fixos as
necessidades de médio prazo. Os CTT
estdo ainda convictos de que uma
melhoria estrutural da rentabilidade do
correio exige um modelo de concesséo
do servico postal universal mais
equilibrado e sustentavel.

Operagdo Ibérica de Expresso &
Encomendas

Classe: Risco de competitividade
A estratégia dos CTT para a operagao
de Expresso & Encomendas (E&E) visa
uma presenca ibérica forte através de
uma plataforma lider, fundamental para
promover a competitividade da sua
oferta, quer em Portugal, quer em
Espanha. Além do reforco da sua
posi¢cdo de lider no mercado nacional,
assume  particular  importdncia a
implementagdo com sucesso do plano
de turnaround em Espanha, fulcral
atendendo a dimenséo e velocidade de
crescimento do mercado espanhol.

Continuando a apostar na
implementagao de solugdes
complementares da cadeia de valor do
comeércio eletronico, 0s CTT
conseguiram crescer sustentadamente
em 2021, consolidando a posicédo de
lideranga no mercado CEP em Portugal.
Em Espanha, prosseguiu a execugao do
plano de transformagdo da operagéo
iniciado em 2019. A aposta na
diversificagdo da base de clientes para
pequenas contas B2B mais rentaveis e a
reducdo dos custos operacionais tem
permitido melhorar a rentabilidade e, em
simultdneo, ganhar quota de mercado
junto dos clientes B2C. Em resultado
deste crescimento, a CTT Express
atingiu breakeven de EBITDA no
segundo trimestre de 2021.
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Negocios

Racional do risco

Evolugao e mitigagao

impactados

oF XX

Desastres naturais

Classe: Risco de interrupgao do
negocio

Os desastres naturais sdo atualmente
uma ameaga crescente causando
anualmente em todo o mundo milhares
de mortos e perdas econdémicas
avultadas. Em particular, o aumento da
frequéncia e da severidade de
fendomenos meteorolégicos extremos
associados as alteragdes climaticas,
como secas, cheias, ondas de frio ou
ondas de calor, tornou-se uma
preocupagao das sociedades a escala
global. O risco para os CTT advém dos
efeitos potencialmente devastadores
provocados pela ocorréncia deste tipo
de eventos e dos prejuizos econémicos
diretos e indiretos dai resultantes.

Os danos (humanos e materiais) em
edificios e frota causados por desastres
naturais, nomeadamente fenédmenos
meteorolégicos extremos estdo cobertos
por seguros. Em caso de ocorréncia
destes eventos, os CTT tém
estabelecidos canais de comunicagéo
com as autoridades, nomeadamente
com a Protegao Civil, com vista a
garantir a protegao das instalagbes e dos
seus trabalhadores.

oF X

Desempenho ESG (ambiental, social e
de governagao)

Classe: Risco de sustentabilidade

O desempenho ESG (ambiental, social e
de governacgao) é cada vez mais um
fator essencial para o desenvolvimento
sustentavel, o sucesso e a sobrevivéncia
das empresas nos nossos dias. A
atividade dos CTT acarreta impactos
ambientais diretos e indiretos,
nomeadamente a deplegao de recursos
energéticos de origem fossil, a emisséo
de poluentes atmosféricos, em particular
de gases de efeito de estufa, o consumo
de recursos naturais (e.g. papel e agua),
a potencial contaminagao de solos e
efluentes por residuos produzidos pelos
CTT e a emissdo de ruido. Os impactes
ambientais podem refletir-se também a
nivel social. Mais do que da resposta ao
cumprimento de obrigagdes legais e
regulatérias, o risco advém sobretudo
dos danos reputacionais decorrentes de
falhas nos compromissos assumidos
com a mitigacédo e adaptagado as
alteragdes climaticas e a transigéo
energética, bem como de uma percegao
externa dos CTT como empresa
poluente e pouco amiga do ambiente.

Com o objetivo de minimizar a sua
pegada ecologica, os CTT tém
implementado um programa de
sustentabilidade alinhado com os
objetivos globais de desenvolvimento
sustentavel e sistemas de gestéo
ambiental certificados. As eficiéncias
energética e carbdnica sao asseguradas
com medidas de racionalizagéo e de
eficiéncia energética, com a promogéao
do consumo de energia verde e com o
desenvolvimento da oferta de produtos e
servigos ecoldgicos e/ou carbonicamente
neutros, que apoiem a transigao para
uma economia mais sustentavel. A
mobilidade sustentavel é igualmente alvo
de promocgao pelos CTT através da
gestao e racionalizagdo dos consumos
da frota, da expansao da frota elétrica e
da procura de solugdes de mobilidade
suave. Também o relato ndo financeiro,
complementado por agdes de formagao
e iniciativas de comunicagéo (interna e
externa), reforcam o envolvimento com
os trabalhadores e stakeholders.
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Negocios

impactados

Racional do risco

Evolugao e mitigagao

oF XX

Saude e seguranca

Classe: Risco de capital humano
Nao obstante o esforgo permanente na
prevengao da sinistralidade laboral, a
ocorréncia de acidentes de trabalho
constitui um risco significativo num
universo tao vasto de trabalhadores.
Operando uma das maiores frotas em
Portugal, os CTT est&o particularmente
expostos ao risco de sinistralidade
rodoviaria.

Por outro lado, a pandemia teve um
impacto enorme no acesso dos
trabalhadores/as a cuidados de saude
implicando o cancelamento ou
adiamento de consultas, exames e
cirurgias, situagdo que ainda nao foi
totalmente regularizada. Acresce o
problema da saude mental potenciado
pela interrupgéo das rotinas e condigbes
normais de trabalho e pelo isolamento
durante a pandemia e que podera vir a
traduzir-se no aumento dos niveis de
absentismo e/ou da queda da
produtividade

Os CTT assumem o compromisso de
assegurar aos seus trabalhadores/as
condigdes de seguranga em todos os
aspetos do seu trabalho, com vista a
prevenir lesdes e afegdes da saude.

Em 2021, os CTT continuaram a
implementar varias medidas de cariz
preventivo visando salvaguardar a saude
e seguranga dos trabalhadores/as em
contexto pandémico. Na sequéncia das
iniciativas de Promogao e Prevencgéao da
Saude foi langado o Programa Viver que
além da abordagem de prevengao e
alerta junto dos trabalhadores/as sobre
temas relacionados com a saude, inclui
campanhas especificas de rastreio,
documentagao informativa e
aconselhamento remoto ou presencial.
No ambito da segurancga rodoviaria, para
marcar de forma ainda mais clara o
empenho nesta matéria, foi aprovado o
Compromisso de Seguranga Rodoviaria
dos CTT constituindo-se como mais uma
etapa no desenvolvimento de uma
cultura de seguranga rodoviaria.

Novos modelos de trabalho e gestdo
do talento

Classe: Risco de capital humano

A capacidade de contratar e reter
trabalhadores/as qualificados e gerir os
riscos associados ao desenvolvimento
de talentos criticos e de alto nivel
desempenha um papel fundamental no
sucesso sustentavel das empresas. Nos
Ultimos anos (pré-pandemia) era
percetivel uma tendéncia para o
desenvolvimento de novos modelos de
trabalho e organizagéo de recursos
humanos mais flexiveis que os
tradicionais. A pandemia e a adogéo
“forgada” do teletrabalho vieram acelerar
essa evolugao gradual. Neste contexto,
sendo a procura por talentos
qualificados e com competéncias
especificas bastante superior a oferta
existente no mercado, muitos candidatos
qualificados estarao dispostos a fazer
mudangas e optar por ofertas que lhes
permitam trabalhar a partir de qualquer
lugar com total autonomia. Por outro
lado, estes novos modelos de trabalho
com menor grau de interagdo pessoal
poderéo contribuir para a eroséo da
coesao das equipas e da cultura
organizacional

Os CTT tém prosseguido uma atuagao
no sentido de reterem as competéncias
adequadas e niveis de motivagédo
elevados. Numa dtica de gestéo de
talentos tém sido consideradas, quer
acoOes de atragéo e recrutamento no
mercado de novos conhecimentos e
competéncias, quer agdes de
desenvolvimento dos quadros técnicos e
chefias. No ambito do processo de
transformagao em curso, um dos pilares
de atuagéo pretende aumentar a
satisfagao dos trabalhadores/as através
de um conjunto de agbes que assentam
em quatro vetores: comunicagao,
engagement, lideranga e valorizagéo da
marca empregadora. Neste ultimo
dominio teve inicio a 52 edigéo do
Programa Trainee 2021/22. Este
programa visa captar e reter jovens de
elevado potencial, promover o seu
desenvolvimento, contribuir para o
rejuvenescimento dos quadros de
pessoal, fomentar uma cultura de
mobilidade e posicionar os CTT como
Employer of first choice.
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Negocios

Racional do risco

Evolugao e mitigagao

impactados

Satisfagao e experiéncia do cliente
Classe: Risco de eficacia e reputacao
Operando num mercado fortemente
concorrencial, o crescimento e a
sustentabilidade dos CTT estéo
fortemente dependentes da oferta de
produtos e servigos focalizados na
satisfagao do cliente. Neste sentido é
fundamental antecipar, avaliar,
responder tempestivamente e
acompanhar as suas necessidades,
oferecendo produtos e servigos
adequados e diferenciadores, a pregos
competitivos e com niveis de qualidade
elevados.

Nos ultimos anos os CTT tém vindo a
desenvolver um trabalho muito
significativo de transformagao do seu
portefélio de negdcios com o objetivo de
centrar a experiéncia em torno dos
clientes particulares e empresariais.
Além da implementacéo de novas
solugdes estdo também em curso
iniciativas que visam conhecer melhor o
cliente, fomentar a omnicanalidade e
aumentar as fontes de receita.
Paralelamente, decorre o esforgo de
modernizagéo e investimento nas
operacgdes centrado, sobretudo, na
gestao inteligente da capacidade da rede
e na otimizagado de processos através de
projetos lean na area operacional que
suporta a atividade.
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3. NEGOCIOS CTT

3.1 Correio

Os rendimentos operacionais de Correio atingiram 440,3 M€ em 2021, o que se traduziu num
crescimento de 17,4 M€ (+4,1%) em relagdo a 2020.

O crescimento, face a 2020, verificado nesta area de negdcio resultou essencialmente: (i) do contributo
muito positivo do segmento de solugdes empresariais (+13,1 M€; +82,8%), apds consolidar quatro
meses de atividade da nova Empresa NewSpring Services (+8,0 M€) e pelo crescimento de 5,1 M€ do
negécio base de solugbes empresariais, em grande medida devido a uma receita relacionada com um
projeto de venda de computadores no 4T21 (5,2 M€); (ii) do acréscimo muito positivo do correio
registado (+11,3 M€; +10,1%); e (iii) do desempenho favoravel do correio internacional de saida
(+6,2 M€; +15,9%) o qual foi impulsionado pela receita adicional, registada em dezembro de 2021,
associada as elei¢des legislativas de janeiro de 2022 (5,9 M€).

Em 2021 é importante referir que as solugbes empresariais registaram rendimentos de 29,0 M€
(+13,1 M€; +82,8% face a 2020), impulsionados pela integragdo no més de setembro da NewSpring
Services na oferta base das solu¢gdes empresariais dos CTT. Esta aquisicdo enquadra-se na estratégia
de diversificagdo do portefélio e na aceleracdo do crescimento de solugdes empresariais, através da
combinagado do conhecimento da NewSpring Services em solugdes de Business Process Outsourcing
(BPO) e Contact Center com a rede comercial dos CTT, criando oportunidades de vendas adicionais
através do canal B2B ja existente.

O crescimento verificado nestas linhas de negdcio foi parcialmente afetado pelo decréscimo, face a
2020, verificado principalmente nas receitas do correio internacional de entrada (-8,3 M€; -21,3%) e
do correio normal (-5,2 M€; -3,6%).

O ano de 2021 permitiu ainda recuperar crescimento de outros produtos desta area de negdécio (+1,9
M€ face a 2020), beneficiando do impulso verificado no correio publicitario (+3,5% face a 2020), correio
editorial (+1,5%), encomendas SU (+7,4%), filatelia e outros produtos e servigos de correio (+5,2%).

Num contexto em que se mantiveram as restricdes no acesso de clientes as lojas, os rendimentos da
filatelia no ano 2021 ascenderam a 54 M€. Foram emitidos 32 selos da Republica, 24 postais
inteiros, 3 livros tematicos e 2 livros anuais.

Em 2021, a variagdo média anual de precos do Servigo Universal® foi de 1,72% face a 2020.

No 4T21 os rendimentos da area de negdcio de Correio atingiram 123,6 M€, representando um
crescimento de 9,4 M€ (+8,3%) em relagdo ao 4T20. O crescimento registado neste periodo, face ao
periodo homodlogo, reflete essencialmente os ja referidos bons desempenhos das solugdes
empresariais (+12,8 M€; +371,6%) e do correio internacional de saida (+4,8 M€; 42,0%).

Trafego de correio

Em 2021 o trafego enderegado registou uma desaceleragdo da sua tendéncia negativa (-16,5% em
2020 face a 2019 e -6,3% em 2021 face a 2020), beneficiando da comparagdo com o periodo de
confinamento mais restritivo em 2020.

%8 Inclui correspondéncias, correio editorial e encomendas do Servico Universal, excluindo o correio internacional de chegada.
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Trafego de correio

milhdes de objetos

2020 2021 A 4T20 4721 A
Transacional 4472 415,7 -7,0% 110,4 102,2 -7,4%
Publicitario 39,7 39,9 0,4% 11,3 13,0 15,9%
Editorial 30,0 29,0 -3,5% 7,9 7,5 -4,6%
Total enderegado 516,9 484,6 -6,3 % 129,6 122,8 -5,2 %
Publicitario nao enderecado 412,3 449,9 9,1% 107,0 116,7 9,1%

Em 2021, o trafego do correio transacional apresentou uma queda de 7,0%, face a 2020 sendo esta
influenciada pela reducéo do correio normal (-8,0% face a 2020) e também pelo desempenho do
correio internacional de chegada (-27,8% face a 2020). O desempenho do correio normal teve uma
maior contribuicdo da parte dos clientes contratuais dos setores da banca e seguros e utilities e
telecomunicacdes. O agravamento da quebra do trafego de correio internacional de chegada,
principalmente no 2S21, foi fortemente impactado pelo facto de, no dia 1 de julho, ter entrado em vigor
a abolicdo da isencéo de IVA nos envios postais com valor inferior a 22 Euros (“de minimis”) levando a
necessidade de desalfandegamento de todos os objetos de origem extracomunitaria contendo bens o
que se traduziu num aumento dos tempos de transito em alfandega.

Em sentido contrario, destaque para o crescimento do correio registado (+8,3% face a 2020)
impulsionado pela dindmica dos clientes contratuais, em particular do setor do Estado, e do correio
internacional de saida (+14,5% face a 2020) impactado pelos envios, no més de dezembro, dos
boletins de votos associados as eleigbes legislativas. Excluindo esse efeito o crescimento face a 2020
seria de +4,8%.

Em 2021, face a 2020, o trafego do correio publicitario nao enderecado registou um aumento de
9,1% e o do correio publicitario endere¢gado de 0,4%. Em 2021 langou-se a marca CTTAds para
reforcar o posicionamento dos CTT como parceiro de negdcio para as solu¢des de publicidade, com
destaque para a disponibilizacdo de pacotes de publicidade digital e base de dados que permitirdo as
empresas realizarem agdes segmentadas aos seus targets potenciais e com isso obterem melhores
resultados nas suas campanhas.

No 4T21 o trafego enderegado caiu 5,2% face ao 4T20. Este melhor desempenho face a tendéncia do
ano reflete um importante crescimento no correio publicitario enderegado (+1,8 milhdes de objetos)
e uma menor perda de trafego de clientes nos setores utilities e telecomunicagdes, tendo o Estado e
municipios dado um forte contributo no periodo.

Acessibilidade

Enquanto prestador do Servigo Postal Universal, a atividade dos CTT tem uma natureza
intrinsecamente social. Por definicdo, todos os residentes no pais s&o potenciais clientes, enquanto
agentes ativos ou passivos (destinatarios de correspondéncias).

Com mais de 17 milhdes de clientes atendidos nas nossas lojas, em 2021, a acessibilidade é uma das
suas marcas distintivas. A empresa disponibiliza a maior rede de contacto a nivel nacional, atuando
como um elemento estruturante e determinante para a coeséo social do territorio nacional.

No final do ano, a rede de contacto com o publico era composta por 2 356 pontos de acesso em

funcionamento, integrando 570 lojas CTT e 1 786 postos de correio (encontravam-se temporariamente
encerrados 18 postos de correio, devido a situagdo de pandemia de COVID-19), e ainda 4 396
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percursos de carteiros, que garantem a disponibilidade e acessibilidade do servico do atendimento e
distribuigéo, afirmando-se como uma plataforma de conveniéncia e multisservigo.

Complementarmente, a rede dispunha de 1 513 postos de vendas de selos e de 83 maquinas
automaticas de venda de selos e 11 maquinas automaticas de venda de produtos postais. A rede de
marcos e caixas de correio era constituida por 10 742 equipamentos, mantendo-se 0 mesmo numero
de 9 630 pontos geograficos de localizagdo a nivel nacional, reportado em 2020. Além destes, existem
ainda 5 261 agentes Payshop.

O dimensionamento da rede postal é determinado por dois fatores criticos: a capacidade de gerar
negocio e as obrigacdes de prestacdo do referido servico publico de carater universal. Este servigo
universal significa que os CTT sdo um operador que se compromete a prestar servico em todo o
territorio, de forma permanente, nos lugares mais reconditos, sem excegdes € a0 mesmo prego.

Esta realidade gera objetivos conflituantes entre a manutencdo da sustentabilidade econémica da
empresa e a sua agao de responsabilidade social para com a comunidade envolvente, com os
inerentes custos. Neste contexto e quando necessario os CTT estabeleceram solugdes com parceiros
locais, preferencialmente Juntas de Freguesia, preservando desta forma a relagdo de proximidade e
confianga que os CTT tém mantido com os clientes e populagédo e assegurando a qualidade de servico.

Qualquer alteragdo e impacto na comunidade de eventuais alteragdes do modelo operacional sédo
analisadas internamente, baseados em informacg&o recolhida no local por agentes internos e externos,
de modo a garantir a satisfagdo da populagao.

Conforme previsto no Contrato de Concesséo, definiram-se para o triénio 2018/2020 objetivos de
densidade da rede postal que se mantiveram em 2021, que consideram fatores como a distancia a
percorrer pelos clientes para acederem ao ponto de acesso mais préoximo, ponderando a natureza
urbana ou rural das areas geograficas, bem como a acessibilidade dos cidaddos aos varios servigos de
correio e aos horarios em que o podem fazer. O integral cumprimento dos objetivos definidos reforca a
intencdo da Empresa em manter uma rede de proximidade e de conveniéncia junto dos clientes e da
populagdo em geral.

Em termos europeus e com base nos dados disponiveis, os CTT continuam a revelar um bom nivel de
penetragdo dos servigos postais, com uma densidade de cobertura postal acima da média comunitaria.

Densidade e cobertura postal

Habitantes por estabelecimento postal Km? por estabelecimento postal
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
Média UE 5167 4989 5030 4 967 n.d. 45 43 43 46 n.d.
Portugal 4 350 4314 4 346 4354 4393 39 39 39 39 39

Fonte: UPU.
Nota: Considerados os estabelecimentos postais fixos.
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Rede de lojas e postos de correio
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No dominio da acessibilidade das pessoas com deficiéncia fisica, a empresa continuou a fazer obras
de modernizagdo e remodelagdo. As tipologias de acessibilidades que tém vindo a ser construidas
incluem rampas de acesso, interiores ou exteriores, plataformas elevatérias, rampas amoviveis,
rampeamento em espago publico junto a entrada da loja, alteragao de fachadas com abertura de porta
em alcados laterais, ou outras. Neste momento, cerca de 95% do total das lojas apresentam
atualmente condigdes de acessibilidade melhorada.

Em 2021, destaca-se as obras de beneficiagdo dos acessos a Loja CTT de Odemira, com a construgéo
de uma rampa, que incluiu a criagdo de um vao de porta exterior, na fachada lateral da loja.
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Portefdlio eco

Os CTT tém vindo a constatar uma adesao continuada por parte dos seus clientes ao uso dos produtos
de correio que incorporam caracteristicas de protegdo ambiental, demonstrando uma crescente
sensibilidade dos clientes a estes argumentos. Desde o seu langamento em 2010, as vendas totais da
gama de produtos eco CTT representam uma receita aproximada de 139 milhdes de euros, em grande
medida impulsionadas pela visibilidade dos seus atributos ambientais e carbdnicos.

O correio verde ¢ uma oferta 100% ecoldgica, que aposta na conveniéncia aliada a protecédo
ambiental, garantindo a neutralidade carbdnica dos seus produtos através da compensacdo das
emissdes diretas que ndo foram possiveis evitar, sem custos adicionais para os clientes. Apesar da
quebra em termos absolutos, a gama eco do correio verde contabilizou cerca de 7,9 milhdes de objetos
vendidos, um decréscimo de 3% face ao ano anterior. Em média, por cada objeto de correio verde
entregue pelos CTT sdo emitidas 49 gramas de CO, decorrentes da atividade direta da Empresa.
Neste sentido, os CTT procedem a aquisi¢cdo de créditos de carbono, financiando dois projetos. Um
nacional de “Conservagdo dos Bosques”, que promove a plantagdo de espécies autéctones, arvores e
arbustos originais da flora portuguesa, e outro internacional, que promove a utilizagdo de biomassa
renovavel, através de uma unidade para a producao de tijolos e de outros materiais de construgdo, no
nordeste do Brasil.

A gama de servigos de marketing direto eco fornece um simbolo distintivo para as campanhas que se
destacam positivamente pelo seu desempenho ambiental, mediante o cumprimento de varios critérios
ecolégicos. Esta medida visou projetar a utilizacdo do canal correio com mérito ecolégico, através da
utilizacdo de matérias-primas ecoldgicas, processos de produgéo responsaveis e gestdo adequada do
final de ciclo de vida. Em 2021 a gama eco manteve seu peso relativo (42%) no trafego nacional do
Direct Mail, com cerca de 16,9 milhdes de objetos.

Filatelia

Durante o ano de 2021, a Filatelia dos CTT emitiu 32 emissdes de selos da Republica, 24 Postais
Inteiros, 3 livros tematicos e 2 livros anuais.

No decorrer do ano continuaram a manter-se restricdes significativas no acesso de clientes as nossas
Lojas, pelo que se mantiveram os pressupostos de limitagdo da receita potencial face a esse
constrangimento. A receita acumulada no periodo foi de 5,5 milhées de euros, exibindo uma evolugéo
negativa de 2,5% face ao ano anterior.

Os CTT Correios de Portugal obtiveram 41 grandes prémios de design filatélico entre 1962 e 2021, aos
quais se juntam mais 10 prémios de qualidade grafica e contetidos dos nossos livros. Com 51 destes
galarddes atribuidos, na sua grande maioria por juris internacionais independentes, a Filatelia dos CTT
é considerada a mais premiada da Europa e uma das mais premiadas do mundo. Em 2021, voltou a
destacar-se pela sua inovagdo e arte com langamento do primeiro bloco filatélico do mundo em
grafeno, com a inser¢do do Poema Esperanca, de Miguel Torga, recebeu o Prémio Philatelic Campaign
of the Year, atribuido pela World Post and Parcels Awards.
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Emissoes Filatélicas Comemorativas 2021

*  Vultos da Histéria e da Cultura
+ D.Manuell
+  Centenario do Partido Comunista Portugués
+  Centenario da Liga dos Combatentes
* 200 Anos da Extingédo da Inquisicao em Portugal
+  Tuberculose (etiquetas)
. Centenario das Faculdades de Farmacia: Coimbra, Lisboa e Porto Acontecimentos
*  Memoria do Holocausto Nacionais e
» 150 Anos do Nascimento de Alfredo da Silva Internacionais
* 400 anos do Tergco da Armada Real
*  EuroMed 2021 — Joias Tradicionais do Mediterrdneo
* 200 Anos da Liberdade de Imprensa em Portugal
*  Arcebispos de Braga (42 Série)
+  Figuras Mundiais da Histéria e da Cultura
» Centenario da Seara Nova
* Arquivo Regional da Madeira
* Tiger Meet 2021
»  Europa — Espécies Ameagadas
*  Portugal Singapura — Emiss&o conjunta
»  Terras do Barroso — Patrimoénio Agricola Mundial
* ADescoberta da Antartida
A Cacga em Portugal (12 Série)
*  Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido Europeia Ambiente e
* Década das Nagdes Unidas das Ciéncias do Oceano para o Sustentabilidade
Desenvolvimento Sustentavel
+  Areas Protegidas de Portugal
* 5 Séculos da Presencga de Portugal nos Mares Austrais — Evocagao de
Jodo da Nova
* 440 Anos da Batalha da Salga
* 500 anos da Chegada de Fernao Magalhaes as Filipinas
* 2021 Ano Europeu do Transporte Ferroviario
* Ano Internacional da Paz e da Confianga (etiquetas)
» Numismatica - Autoadesivos (2.2 série) Autoadesivos

Emissao Filatélica Base

* Numismatica (2.2 série)
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Livros Filatélicos

» Histdria do Bailado em Portugal

* O Correio — Rostos e Estorias

* D. Manuel | — Venturas e Desventuras de um Rei de Portugal
+ O Meu Album de Selos 2021

» Portugal em Selos 2021

Podera descobrir mais sobre o plano de emissoes filatélicas e sobre o plano editorial dos CTT em:
https://www.ctt.pt/particulares/filatelia/

3.2 Expresso e Encomendas

Os rendimentos operacionais de Expresso e Encomendas atingiram 255,7 M€ em 2021, +62,7 M€
(+32,5%) do que em 2020.

No mercado ibérico os rendimentos situaram-se em 252,5 M€, +62,2 M€ (+32,7%) do que em 2020. O
CEP (Courier, Express and Parcels) representou 234,4 M€, +39,7% face a 2020, e o trafego totalizou
72,8 milhdes de objetos, um crescimento de 43,5% face a 2020. O crescimento do CEP no mercado
ibérico foi impulsionado pelo crescimento do e-commerce (B2C) na Peninsula Ibérica o qual se refletiu
particularmente no bom desempenho da operagdo em Espanha.

Em 2021 os rendimentos em Portugal registaram 135,1 M€, +17,1 M€ do que em 2020 (+14,5%), e o
trafego totalizou 32,7 milhdes de objetos, um crescimento de 15,2% face a 2020.

O desempenho do negdcio de Expresso e Encomendas em Portugal em 2021 esteve assente no
crescimento do CEP, cujos rendimentos ascenderam a 118,5 M€ (+22,8% face a 2020). O negdcio
carga ascendeu a 8,2 M€ (-28,3% face a 2020), o negdcio de banca a 4,4 M€ (-32,5% face a 2020) e
o da logistica a 3,2 M€ (+31,0% face a 2020).

O desempenho na linha de produto CEP deveu-se, sobretudo, a atividade de e-commerce (B2C), com
particular incidéncia em grandes marketplaces globais, por crescimento de mercado e pela nova
angariagéo no 2721 de uma grande plataforma mundial de e-commerce. A campanha de regresso as
aulas teve um contributo muito relevante neste desempenho, resultado da angariagdo da operagao de
logistica e distribuicdo de livros escolares de um dos maiores canais de venda deste produto. Em
resultado, o trafego CEP cresceu 22,7% face a 2020, para 31,7 milhdes de objetos. Adicionalmente,
devera notar-se que a angariagao da operacdo de logistica e distribuicdo de livros escolares também
teve um impacto positivo no segmento de logistica.

Na linha de produto carga, a redugéo forte de receitas esta relacionada com a alteragéo de estratégia
operacional que visou encontrar uma solugdo para a margem negativa nesta linha de negdécio, o que
implicou o seu outsourcing a um parceiro que ficou encarregado da componente operacional. Esta
alteracdo levou a renegociagbes comerciais com alguns clientes e assim a implementagédo de opgdes
penalizadoras de receita, embora positivas em margem, tais como o abandono do servigo de entrega
de pneus. Em resultado destas agbes, a Empresa conseguiu atingir ja no 4T21 uma margem de
contribuigao positiva nesta linha de produto.

A linha de produto banca continuou sob pressdo num contexto de continuada redugéo de capilaridade
das redes bancarias e de cada vez menor utilizacdo das mesmas.
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Os CTT continuaram a desenvolver a sua estratégia de Cacifos 24H, publicos, privados (residenciais e
corporativos) e Click&Collect. Estes permitem que os clientes possam levantar as suas encomendas
com a maxima conveniéncia, 24 horas por dia em todos os dias da semana. Adicionalmente, os cacifos
sdo um mecanismo de eficiéncia operacional no ponto de entrega, dado concentrarem mais objetos
por ponto de entrega e assim permitindo reduzir custos unitarios. No final de dezembro de 2021 eram
187 os Cacifos 24H, localizados em diversos locais do pais, nomeadamente em hospitais, plataformas
de transporte intermodal, centros comerciais, campus universitarios, redes de retalho fisico, parques de
estacionamento, estacdes de servigo, ou no caso dos cacifos privados, em condominios privados e em
escritérios/zonas empresariais.

Os CTT celebraram, em 06.12.2021, um acordo de parceria com a YunExpress (a unidade de
negocios de logistica da empresa chinesa Zongteng Group) para criagdo de uma joint venture, que visa
gerir o negoécio de uma rede de cacifos para receber encomendas em Portugal e Espanha. Com esta
parceria os CTT pretendem desenvolver ainda mais a sua rede lider de cacifos para e-commerce em
Portugal, a qual sera aberta a qualquer operador. Os CTT ambicionam instalar 1 000 cacifos até ao
final de 2022, ficando assim dotados da maior e mais capilar rede nacional de cacifos, que fara parte
da atual rede de mais de 2 000 pontos de entrega CTT onde os clientes podem recolher as suas
encomendas.

Os CTT e a Sonae revisitaram os termos da sua parceria no comércio eletronico, tendo-se os CTT
focado nas suas competéncias logisticas core. Nesse sentido, em janeiro de 2022, os CTT alienaram a
sua participacdo no marketplace Dott>® a Worten tendo estas duas entidades, CTT e Worten, reforcado
a sua parceria estratégica na area da logistica.

Os rendimentos em Espanha situaram-se em 117,3 M€ em 2021, +45,0 M€ (+62,3%) do que 2020.
No 4T21 atingiram 32,4 M€, representando mais 8,4 M€ (+34,7%) do que no 4T20. O trafego totalizou
41,1 milhdes de objetos, crescendo 65,0% face a 2020.

Durante o 4T21, as campanhas Black Friday, Natal e Saldos dinamizaram o comércio online, tendo a
CTT Express registado um aumento de atividade, movimentando cerca de 11 milhdes de objetos, mais
33,7% do que no 4T20, com uma média diaria acima dos 200 mil objetos nas alturas de pico.

A CTT Express encerrou o ano de 2021 posicionada como uma marca de referéncia no envio de
encomendas urgentes no mercado ibérico, tendo feito significativos investimentos em qualidade de
servico e na capilaridade da sua rede — de ambito nacional em Espanha -, tendo a sua diferenciacao
face a concorréncia evoluido de forma sustentada ao longo do tempo.

A empresa segue com seu plano de investimentos em tecnologia e inovacao e estd a desenvolver
novas solugdes que melhorardo a experiéncia de compra dos consumidores. O investimento ja
concretizado, em conjunto com o crescimento da atividade e com novos processos de negécio ao nivel
da software de distribuicdo, novos modelos de remuneragao de parceiros e renegociagdo de contratos
existentes, permitiram durante o ano de 2021 uma redugéo dos custos unitarios de tratamento (-9,4%),
de transporte (-28,0%) e de distribuigdo (-4,1%) face ao ano anterior. O investimento e crescimento
também permitiram uma diluicdo dos custos de estrutura e, assim, um consequente aumento da
rentabilidade. Como consequéncia, a operacdo em Espanha superou a meta anunciada em 2019 ao
atingir EBITDA positivo na totalidade do ano de 2021.

A ambicao dos CTT para a sua operagdo em Espanha passa por aumentar a sua quota de mercado e
rentabilidade. Mais concretamente os CTT ambicionam: crescer no mercado B2C através de uma rede
de distribuicdo mais eficiente, baseada em operagdo propria, capturar quota de mercado no B2B
através de um modelo de negdcio mais competitivo na angariacdo de franchisados e tornar-se a
empresa de referéncia para envios ibéricos.

% 0O investimento do marketaplace Dott é reconhecido pelo método da equivaléncia patrimonial (MEP).
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Os rendimentos em Mogambique situaram-se em 3,2 M€ em 2021, 19,0% acima de 2020. O
crescimento verificado foi suportado no negécio na area da saude (recolha de amostras biolégicas) e
no sector bancario. O 4T21 caracterizou-se, a nivel nacional, por uma conjuntura econémica mais
favoravel, as empresas registaram um aumento da procura que deu origem a um crescimento
renovado da produgéao e a contratagdo de um maior nimero de pessoas.

Portefdlio eco

Em 2021, os CTT langaram um projeto-piloto inovador de utilizagdo de embalagens reutilizaveis, para
as compras online. A nova Embalagem Eco Reutilizdvel tem uma capacidade de resisténcia prevista
até 50 envios, permitindo reduzir o desperdicio associado a solu¢gdes de embalamento de utilizagéo
Unica utilizadas no mercado do comeércio eletrénico, diminuir a pegada carbdnica associada a sua
produgao e promover uma economia mais circular através da reutilizagao.

A oferta Green Deliveries (Entregas Verdes) despertou também a curiosidade dos clientes CTT em
2021. Esta oferta esta disponivel para clientes empresariais e permite que todas as entregas nos locais
contratados, atualmente em Lisboa e no Porto, sejam feitas exclusivamente com veiculos elétricos. E
um servigo que potencia uma melhoria da qualidade do ar nos centros urbanos, uma vez que estes
veiculos ndo emitem particulas poluentes. Desde o seu langamento em meados de 2020, ja foram
entregues mais de 124 mil objetos, representando uma receita de cerca de 182 mil euros. Destaca-se
ainda que os CTT adquirirem 100% da eletricidade que consomem através de fontes renovaveis, o que
impacta positivamente a pegada carbonica associada a esta oferta.

Os CTT voltaram a colocar os projetos para compensacdo carbdnica da oferta de expresso em
Portugal a votagdo do publico, através do website CTT. As emissdes diretas que ndo foram possiveis
evitar sdo totalmente compensadas através do apoio a dois projetos, um em Portugal e outro
internacional, com beneficios ambientais positivos ao nivel da biodiversidade e do desenvolvimento
das comunidades locais em que se inserem. Os projetos vencedores, mais votados pelo publico, foram
o projeto nacional de “Recuperacdo de animais selvagens”, que visa devolver a biodiversidade
faunistica as florestas portuguesas e torna-las mais resilientes e adaptadas as condigbes climaticas
previstas para o nosso pais, e o projeto de “Preservagao da desflorestagdo”, no Brasil, que promove a
prevencdo da desflorestagdo ndo planeada e ilegal da floresta nativa numa area inserida no bioma
amazonico e o apoio a comunidade local na gestao dos seus recursos florestais.

Em Espanha, a CTT Express langou novos formatos de embalagens que incorporam plasticos
reciclados e sdo reciclaveis. Estas embalagens possuem o selo Blue Angel, uma certificagdo alema
que comprova a adogdo de boas praticas ecoldgicas aplicadas ao fabrico e funcionamento de um
produto ou servigo.

3.3 Banco CTT

Os rendimentos operacionais do Banco CTT atingiram 98,9 M€ em 2021, um aumento de 16,8 M€
(+20,4%) face a 2020.

Este crescimento foi principalmente impulsionado pela parceria com a Sonae Financial Services,
iniciada em abril de 2021, passando o Banco CTT a ser o Unico credor em relagdo a carteira de crédito
do Cartao Universo. Este negdcio gerou rendimentos de 10,2 M€, com um volume de balancgo liquido
de 292,1 M€ em dezembro de 2021, um crescimento acima das expetativas iniciais.
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O crescimento dos rendimentos contou com a performance positiva da margem financeira, que
atingiu 55,8 M€ em 2021, 11,1 M€ acima de 2020 (+25,0%).

Os juros recebidos de crédito ao consumo cresceram 4,3 M€ (+12,7% face a 2020), ascendendo no
crédito automoével a uma carteira liquida de imparidades de 648,8 M€ (+15,8% face a dezembro de
2020). A produgéo de crédito automoével em 2021 situou-se nos 213,8 M€ (+10,3% face a 2020), tendo
a 321 Crédito aumentado a sua quota de mercado de produgéo no segundo semestre de 2021 em 1,1
p.p. (de 10,2% no final de junho para 11.3% no final do ano) face aos restantes players do mercado de
crédito auto para veiculos usados.

Os juros recebidos de crédito a habitagado registaram um decréscimo de 0,2 M€ (-3,9% face 2020),
com uma carteira de crédito habitagdo liquida de imparidades de 594,8 M€ (+13,4% face a dezembro
de 2020). A produgdo de crédito a habitagdo ascendeu a 133,0 M€, um decréscimo de 26,9 M€
(-16,8%) face a 2020. Esta desaceleragéo resulta da aposta em produtos com maior rentabilidade
ajustada ao risco, tais como os créditos ao consumo e automovel.

As comissoes recebidas desta area de negdcio atingiram 39,3 M€, +5,8 M€ (+17,5%) face a 2020.
Referem-se as contribuigdes positivas (i) das comissdes recebidas de contas e cartbées, que
ascenderam a 10,6 M€ +3,4 M€ (+46,8% face a 2020), (i) dos produtos de poupanga (off-
balance), que ascenderam a 3,6 M€ +1,2 M€ (+49,0% face a 2020) e resultaram de um volume liquido
off-balance de 708,6 M€, 65,3% acima de dezembro de 2020 e (iii) dos pagamentos, que ascenderam
a 17,5 M€ +0,6 M€ (+3,3%) do que em 2020.

A performance comercial do Banco CTT continuou a permitir o crescimento dos depodsitos de
clientes, para 2 122,8 M€ (+25,7% face a dezembro de 2020), e do namero de contas, para 573 mil
contas (mais 56 mil do que em dezembro de 2020).

O racio de transformagao no final de 2021 ascendeu a 72,7%.

O Banco CTT, a 31 de dezembro de 2021, ndo tinha moratérias vivas em nenhum segmento de
crédito. Do total de moratérias terminadas, existiam cerca de 3,5 M€ com atraso superior a 30 dias, o
que representa cerca de 5,4% do total.

Portefdlio eco

Empenhados em alargar a oferta de solugdes de poupanga e investimento, foi langado o produto
Banco CTT Investimento Sustentavel, em parceria com a Zurich, um seguro ligado a um fundo de
investimento para empresas e instituigdes que desenvolvem a sua atividade incorporando principios e
objetivos de desenvolvimento sustentavel alinhados com a Agenda 2030 das Nagbes Unidas.

Em acréscimo, o Banco CTT associou-se ao Programa Eco-Escolas da Associagdo Bandeira Azul da
Europa para apoiar o projeto Hortas BIO, contribuindo para a construgdo de hortas em 14 escolas
nacionais. Pretende-se, através delas, sensibilizar e educar as comunidades escolar e local para o
tema da sustentabilidade, nomeadamente incentivar os alunos a criar e manter hortas escolares,
cultivadas de modo biolégico, aprofundando conhecimentos relacionados com as praticas de
agricultura biolégica e de alimentagcéo saudavel e sustentavel.

Numa atitude eco-friendly, os novos cartbes de débito Banco CTT enviados aos clientes sao
produzidos em 100% com plastico reciclado.
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3.4 Servicos Financeiros

Os rendimentos operacionais dos Servigos Financeiros e Retalho atingiram 48,9 M€ em 2021, mais
4,8 M€ (+11,0%) do que em 2020.

Os servigos financeiros (excluindo outros rendimentos) obtiveram rendimentos de 31,1 M€, um
acréscimo de 0,2 M€ (+0,7%) face a 2020, com os seguintes contributos:

+ Os titulos da divida publica (Certificados de Aforro e Certificados do Tesouro Poupanca
Crescimento) apresentaram rendimentos de 22,7 M€, tendo aumentado 0,6 M€ (+2,9%) face
a 2020. Foram efetuadas subscrigbes no montante de 4 428,0 M€, com uma média de 17,6
Mé€/dia face a 15,2 M€/dia de 2020, resultado de uma maior dinamizagdo comercial, com a
recaptura dos montantes dos titulos vencidos.

* As receitas geradas pelos restantes produtos de poupanca e seguros (seguros de
capitalizagdo e outros) atingiram 1,2 M€, apresentando um crescimento de 10,6% (+0,1 M€)
face a 2020. O impacto negativo do vencimento de uma parte do portefélio de produtos foi
compensado com o processo de alargamento da oferta de novas solugdes de investimento,
de poupanca e de seguros. Estes, no segundo semestre de 2021, atingiram 43,7 M€ de
subscri¢cdes, permitindo assim a diversificacdo da poupanga na base de clientes e angariar
novos clientes.

*  Os rendimentos dos vales alcangaram 5,5 M€, representando -0,5 M€ (-8,6%) face a 2020,
como resultado das alteracdes estruturais nos meios de pagamento.

+ Os servigos de pagamentos dos CTT registaram rendimentos de 1,6 M€ em 2021, estando
ligeiramente acima do ano anterior (+1,9%). No primeiro semestre de 2021 este produto foi
beneficiado pelo encaminhamento para as lojas CTT do pagamento de impostos, que reduziu
o efeito estrutural da substituicdo eletrénica deste servigo. No segundo semestre de 2021
registou uma desaceleracao.

Os CTT, durante o 4T21, continuaram a desenvolver as suas ofertas de produtos de poupanga, com o
objetivo de alargar a matriz de produtos disponiveis, e de seguros ndo vida, a qual ja inclui os produtos
dos ramos automével, doenga, acidentes pessoais e responsabilidade civil. Este segmento de oferta
apresenta um potencial de crescimento significativo e sera estrategicamente desenvolvido no contexto
da oferta de Servigos Financeiros, alavancando assim ainda mais a rede de distribuicdo dos CTT.

Os produtos e servigos de retalho (excluindo outros rendimentos) atingiram 17,6 M€ de rendimentos
em 2021, um aumento de 4,6 M€ (+35,2%) face a 2020, impulsionado pela distribuicdo de jogos
sociais, incluindo a venda de “raspadinhas”, introduzida no 4T20 e alargada progressivamente a toda a
rede de lojas.

O alivio das medidas restritivas de confinamento tem conduzido a uma recuperacéo progressiva do
negocio de subsidio de transporte aéreo, com um crescimento de 138,9% no segundo semestre de
2021, apos ter registado um decréscimo de -38,0% no primeiro semestre de 2021, face aos periodos
homaélogos de 2020.

Refira-se ainda o aumento da procura de apartados (+17,2%) e livros (+13,6%) face a 2020,
evidenciado nos resultados das campanhas langadas para a sua comercializagdo. Inversamente, os
produtos de merchandising diminuiram 40,5%, muito influenciados pelo decréscimo das vendas de
“materiais de protegao individual’ devido a alteragdo do contexto pandémico em 2021.
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Durante o ano de 2021 foram langadas um conjunto de iniciativas ao nivel do retalho das quais se
destacam: (i) o redimensionamento da distribuicdo de jogos sociais e da gestdo dos respetivos
fornecedores; (ii) o langamento de edigbes préprias de livros e o reposicionamento da oferta; (iii) a
parceria com a Worten para o langamento de uma linha de pequenos eletrodomésticos com expositor
proprio nas lojas CTT e o langamento de uma linha de pequenos gadgets de outros fornecedores com
expositor de balcédo; (iv) a reformulagdo da parceria com a ForAll Phones e do modelo de negdcio dos
recondicionados, e (v) a inauguracdo da primeira loja outlet dos CTT, situada em Lisboa (nos
Restauradores), com o objetivo de comercializar produtos mais antigos a pregos reduzidos, permitindo
melhorar as vendas e a gestao dos stocks.

3.5 Perspetivas futuras

2021 foi um ano de transformacdo em todas as areas de negécio dos CTT: (1) o Expresso e
Encomendas continuou a registar um crescimento significativo e constante, suportado pelo aumento
da penetragdo do e-commerce, reflexo da alteragdo dos habitos dos consumidores e do sélido
aumento da quota de mercado em Espanha; (2) no Correio e Outros, o decréscimo dos rendimentos
do correio internacional de entrada foi mais do que compensado pelo crescimento registado nas
solugbes empresariais na sequéncia da aquisicdo e consolidagdo da NewSpring Services e de um
posicionamento comercial focado na comercializagdo de servicos de outsourcing e outros projetos e
contratos, aumentando assim o share of wallet dos CTT nos seus clientes de correio; (3) os Servigos
Financeiros e Retalho passaram por um ano recorde na colocagéo da divida publica através das lojas
dos CTT e langaram novas solugdes de seguros e de poupanga, juntamente com uma oferta de retalho
mais alargada assente no novo /layout das lojas; (4) o Banco CTT estabeleceu uma parceria com a
Sonae Financial Services para se tornar o Unico credor do cartdo Universo, continuando a registar um
crescimento assinalavel no crédito automével, no crédito a habitagdo e nas poupangas dentro e fora do
balango. 2021 caracterizou-se também por uma forte aposta na produtividade e eficiéncia da logistica
das operacgdes, tanto no correio como no expresso e encomendas, com os CTT a langarem
importantes iniciativas com vista a redugao de custos unitarios e a melhoria da qualidade. Em resultado
desta transformagédo, os CTT possuem uma proposta de valor diferenciada e verdadeiramente ibérica,
sendo ja a sua operagao em Espanha a que mais contribui para o trafego de expresso e encomendas.
Os CTT tém como objetivo dar continuidade a transformacédo dos seus negdcios e a otimizagdo das
suas operagdes.

Os principais pilares da estratégia da Empresa para 2022 s&o: (1) os CTT focar-se-do na expansao da
sua presenga ibérica integrada para permitir capturar todo o potencial de convergéncia do comércio
eletrénico em Portugal e Espanha; (2) os CTT dardo continuidade as iniciativas de transformagéo,
nomeadamente nos servicos empresariais e logisticos, para impulsionar a sustentabilidade das
receitas reduzindo a dependéncia dos servigcos de correio tradicional; (3) os CTT prosseguirdo o
lancamento de novos servigos e produtos para aumentar a atratividade da sua oferta de retalho; e (4)
os CTT continuardo a impulsionar o crescimento do Banco CTT, com base na opcionalidade do
balango e em potenciais parcerias setoriais e de capital.

Além disso, o novo quadro do servigo universal, com um contrato de concessao mais equilibrado e
sustentavel, devera permitir uma melhoria estrutural na rentabilidade dos servigos de correio. Os CTT
continuardo também a concentrar os seus esforgos no langamento de novas iniciativas que deem
continuidade as ja visiveis melhorias da eficiéncia e rentabilidade das suas operagdes, tendo como
objetivo compensar a presséo nas receitas postais.

A Empresa estara atenta e analisara oportunidades de crescimento inorganico que possam existir,
nomeadamente nos segmentos de logistica e fulfiiment.
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Os CTT concentrar-se-40 em minimizar o impacto de riscos macro e setoriais relevantes e
persistentes, nomeadamente incerteza geopolitica, inflagdo, custo da energia e matérias-primas,
COVID-19 e impacto de minimis nas receitas postais bem como dos riscos severos ao nivel do
funcionamento das cadeias logisticas, nomeadamente com proveniéncia na Asia.

O guidance para 2022 é conforme segue: (1) expectativa de um decréscimo ao nivel de um digito alto
(“high single digit’) do trafego de correio; (2) relativamente aos volumes de Expresso & Encomendas
na Peninsula Ibérica espera-se um crescimento de um nivel baixo de dois digitos (“low double digit’),
sujeito a normalizagéo das cadeias logisticas; (3) na receita € esperado um crescimento de um nivel de
um digito médio a alto (“mid-to-high single digit’), e (4) espera-se que o EBIT recorrente esteja no
intervalo entre 65-75 M€, com maior incidéncia no 2522. Com efeito, o0 aumento anual dos precos de
correio foi implementado em 7 de margo de 2022. O efeito do de minimis nas receitas de correio ira
anualizar a partir do 3T22, ao passo que o Expresso e Encomendas terd um comparavel mais exigente
no 1S22 devido ao confinamento do 1T21.

Os CTT pretendem implementar uma politica de remuneragdo que seja em simultdneo atrativa,
constituindo uma fonte de rendimento adequada para os seus acionistas, e que, em simultaneo,
continue a possibilitar que a capacidade financeira da Sociedade Ihe permite manter flexibilidade
estratégica para cumprir os designios de investimento no crescimento do negécio, continuando a fazer
dos CTT uma referéncia na logistica e e-commerce em Portugal e em Espanha. Esta politica de
remuneragao inclui uma componente de dividendo ordinario, a qual se pretende com maior recorréncia,
e uma componente de recompra de agbes, a qual sera mais casuistica e aplicavel consoante as
condigbes de mercado.
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4. DESEMPENHO

4.1 Capital financeiro

Rendimentos operacionais

O ano de 2021 apresentou um crescimento dos rendimentos operacionais consolidados®® dos CTT,
decorrente do processo de transformagéo do negdcio, com menor dependéncia do correio tradicional e
maior aposta em negdcios em crescimento como o Expresso e Encomendas, o Banco CTT e as
Solugbes Empresariais. Em 2021 os CTT consolidaram a sua presenga ibérica, investindo na
ampliagdo e cobertura da sua rede de Expresso e Encomendas e beneficiando do crescimento deste

negécio em Portugal e Espanha.

Os rendimentos operacionais cresceram 13,8% em 2021, atingindo 847,9 M€, mais 102,6 M€ do que
em 2020, com o desempenho notavel do negécio de Expresso e Encomendas a crescer 62,7 M€
(+32,5%), seguido do Correio e Outros +18,3 M€ (+4,3%), do Banco CTT +16,8 M€ (+20,4%) e dos
Servicos Financeiros e Retalho de +4,8 M€ (+11,0%).

Rendimentos operacionais

Milhdes €

2020 2021 A A% 4720 4721 A A%

Rendimentos operacionais 745,2 847,9 102,6 13,8% 211,0 235,0 24,0 11,4%
Correio e Outros 426,1 4444 18,3 4,3% 115,3 125,5 10,2 8,8%
Correio 422,9 440,3 17,4 4,1% 114,2 123,6 9,4 8,3%
Estrutura Central 3,2 4,1 1,0  29,9% 1,2 2,0 0,8 63,9%
Expresso e Encomendas 193,0 255,7 62,7  32,5% 61,5 69,3 7.9 12,8%
Banco CTT 82,1 98,9 16,8  20,4% 22,4 26,8 4,4 197%
Servicos Financeiros e Retalho 44,0 48,9 4,8 11,0% 11,8 13,3 1,5 13,1%

Gastos operacionais

Os gastos operacionais totalizaram 786,0 M€, um crescimento de 75,3 M€ (+10,6%) face a 2020.

%0 Excluindo itens especificos.
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Gastos operacionais

Milhdes €
2020 2021 A A% 4720 4721 A A%
Gastos com pessoal 338,6 346,9 8,2 2,4% 88,0 87,6 -0,4 -0,5%
FSE 2541 3274 73,3 28,8% 73,9 92,3 18,4  24,9%
Imparidades e provisbes 15,3 11,4 -3,9 -25,5% 21 2,6 0,5 24,2%
Outros gastos 33,6 441 10,6 31,4% 8,8 17,3 85 97,5%
Gastos operacionais 641,6 729,8 88,2 13,7% 172,8 199,8 27,0 15,7%
(EBITDA)®
Depreciagdes e amortizagbes 62,1 58,0 -4,1 -6,6% 16,1 14,8 -1,3 -8,0%
Itens especificos 7,0 -1,8 -8,8 -125,5% 4,9 4,0 -0,9 -18,4%
Reestruturagbes empresariais 4,2 12,7 8,5 » 2,7 29 0,2 6,0%
e projetos estratégicos
Outros rendimentos e gastos 2,8 -14,5 -17,2 « 2,2 1,2 -1,1  -48,0%
néo recorrentes
Gastos operacionais 710,7 786,0 75,3 10,6% 193,7 218,6 249 12,8%

Os gastos com pessoal aumentaram 8,2 M€ (+2,4%) face a 2020, essencialmente nas areas de
negocio com maior crescimento, em particular o Banco CTT (+3,4 M€) — devido ao aumento da
atividade comercial e ao reforco das equipas no contexto da parceria com a Sonae Financial Services -
e Expresso e Encomendas (+3,3 M€), principalmente em virtude do crescimento registado na atividade
em Espanha. Nos Servigos Financeiros e Retalho os gastos com pessoal decresceram 0,8 ME. Na
area de negécio de Correio e Outros estes gastos cresceram 2,2 M€., devido a aquisicdo da
NewSpring Services (+3,9 M€). Excluindo esta alteragcado do perimetro de consolidacdo, estes gastos
teriam caido 1,6 M€, fruto das medidas de aumento de produtividade e enfoque na eficiéncia
operacional.

Os gastos com fornecimentos e servigos externos aumentaram 73,3 M€ (+28,8%), em grande
medida devido ao aumento da atividade de Expresso e Encomendas na Peninsula Ibérica e a maior
dinamizagdo comercial, destacando-se as seguintes rubricas: gastos diretos e comerciais (+57,8 M€),
recursos fisicos e tecnoldgicos (+7,7 M€), trabalho temporério (+5,9 M€) e fardamentos (+0,5 M€). Sem
o efeito da NewSpring Services (+2,8 M€), o aumento dos gastos com fornecimentos e servicos
externos seria de 70,4 M€ (+27,7%).

As imparidades e provisdes reduziram-se 3,9 M€ (-25,5%) em 2021, em resultado da revisdo das
matrizes de risco de crédito e da melhoria da situagdo econémica, tendo em conta que o periodo
homoélogo estava fortemente impactado pela pandemia e incerteza, sobretudo a nivel do crédito auto.
No 4T21 as imparidades e provisdes foram negativamente impactadas pelo crescimento da carteira de
crédito ao consumo do cartdo Universo, que exige o reconhecimento inicial das imparidades estimadas
referentes a duragao estimada dos créditos.

Os outros gastos aumentaram 10,6 M€ (+31,4%), sobretudo nas areas de negdcio de Correio e
Outros (+4,4 M€), devido ao crescimento nas solugbes empresariais (+5,0 M€ relativos ao projeto de
computadores/as referido acima) e no printing & finishing, e de Servicos Financeiros e Retalho (+4,8
M€), nesta ultima induzida pelo crescimento das “raspadinhas”.

As depreciacoes e amortizagées diminuiram 4,1 M€ (-6,6%) face a 2020, impactadas positivamente
pela revisdo da vida util de alguns ativos (-6,8 M€), parcialmente compensada pela realiza¢éo de novos
contratos de arrendamento de edificios que impactaram, por via do normativo contabilistico IFRS 16,
as amortizagdes (+1,9 M€).

5 Em 2021 e em 2020 (proforma) os gastos operacionais (EBITDA) passaram a incluir as imparidades e provisdes e o impacto das
locagdes abrangidas pela IFRS 16 a ser apresentado nos termos desta norma.
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Os itens especificos ascenderam a -1,8 M€, devido a: (i) mais-valia de 17,8 M€ referente a venda de
titulos de divida publica para otimizar a posigéo financeira do Banco CTT no contexto do langamento
da parceria com a Sonae, (ii) mais-valia liquida de 1,0 M€ resultante essencialmente da alienagéo de
edificios, (iii) gastos com reestruturagdes de 11,1 M€,dos quais 10,6 M€ correspondem a acordos de
suspensdo de contratos de trabalho, (iv) perda por imparidade de 1,4 M€ relacionada com o
ajustamento inicial da IFRS 9 com a aquisicdo do portefdlio de crédito do Cartdo Universo, (v)
constituicdo de uma imparidade para o investimento na entidade Mktplace de 2,2 M€, e (vi) outros
gastos de 2,3 M€ relacionados com a pandemia de COVID-19 e com projetos n&o recorrentes.

EBIT e Resultado Liquido

O EBIT recorrente situou-se em 60,1 M€ em 2021, +18,6 M€ (+44,8%) do que em 2020, com uma
margem de 7,1% (5,6% em 2020). De notar que todas as areas contribuiram favoravelmente para o
crescimento do EBIT recorrente.

Para esta evolugdo contribuiu sobretudo o crescimento significativo do EBIT recorrente nas areas de
negocio de Expresso e Encomendas +12,2 M€ e Banco CTT +3,4 M€ (+70,0%). O Correio e Outros
contribuiram com +1,7 M€ (+10,6%) e os Servigos Financeiros e Retalho com +1,3 M€ (+6,4%).

Apesar deste crescimento, a perda de receita de correio internacional de chegada decorrente da
abolicdo da isengdo de IVA nos envios postais com valor inferior a 22 Euros (“de minimis”), a partir de 1

de julho, impactou de forma significativa o EBIT recorrente do segundo semestre de 2021.

EBIT recorrente por area de negécio

Milhdes €

2020 2021 A A% 4720 4721 A A%

EBIT recorrente por AN 41,5 60,1 18,6 44,8% 221 20,4 -1,8 -7,9%
Correio e Outros 16,0 17,7 1,7  10,6% 9,7 7.9 -1,7  -18,0%
Correio 70,1 65,0 -5,1 -7,2% 21,6 17,4 -42  -19,4%
Estrutura central -54,1 -47,3 6,8 12,5% -12,0 -9,5 25 20,5%
Expresso e Encomendas 0,2 12,4 12,2 » 3,9 54 1,5 38,4%
Banco CTT 4.8 8,2 34 70,0% 4.4 2,4 -1,9  -44,6%
Servicos Financeiros e Retalho 20,5 21,8 1,3 6,4% 4,3 4,7 0,4 10,5%

Os resultados financeiros
(+2,8%) face a 2020.

consolidados atingiram -11,1 M€,

Resultados financeiros

refletindo uma melhoria de 0,3 M€

Milhdes €
2020 2021 A A% 4T20 4T21 A A%
Resultados financeiros -11,4 11,1 0,3 2,8% -3,0 -3,0 -0,0 -0,5%
Rendimentos financeiros -9,6 -8,5 1,1 11,8% -2,3 -2,1 0,2 8,8%
liquidos
Gastos e perdas financeiros -9,7 -8,5 1.1 11,7% -2,4 -2,1 0,2 8,7%
Rendimentos financeiros 0,0 0,0 0,0 264% 0,0 0,0 0,0 10,3%
Ganhos/perdas em
subsidiarias, associadas e -1,7 -2,6 -0,8  -46,9% -0,7 -0,9 -0,2  -33,4%

empreendimentos conjuntos

Os gastos e perdas financeiros incorridos ascenderam a 8,5 M€, incorporando maioritariamente os
gastos financeiros com beneficios pés-emprego e de longo prazo aos empregados/as de 3,6 M€, juros

91



ﬂ Ctt RELATORIO INTEGRADO 2021

suportados dos passivos de locagdo no dmbito da aplicagéo da IFRS 16 no valor de 3,1 M€ e juros de
financiamentos bancarios no montante de 1,7 M€.

Os CTT obtiveram em 2021 um resultado liquido consolidado atribuivel a detentores de capital do
grupo CTT de 38,4 M€, 21,7 M€ acima do obtido em 2020, tendo sido influenciado positivamente pela
evolucédo do EBIT (+27,4 M€) e dos resultados financeiros (+0,3 M€), e negativamente pelo imposto
sobre o rendimento do periodo (+5,9 M€).

Investimento
Em 2021 o investimento situou-se em 36,1 M€, 8,1% acima (+2,7 M€) do realizado em 2020.

A Empresa manteve o foco do investimento na area de negdcio com maior crescimento e onde esta a
ser dinamizada a transformac&o do seu modelo de negdcios, a area de Expresso e Encomendas (+3,8
M€), apostando desta forma no aumento de capacidade e na otimizagdo dos seus processos.

Nas restantes areas de negodcio, verificou-se um decréscimo do investimento (-1,1 M€), em particular
nos sistemas de informagéo do Banco, face aos avultados valores registados nos anos anteriores.

De salientar, o investimento de 2,9 M€ relativo as adaptagbes realizadas em sistemas de informacgao,
equipamentos postais e novas instala¢cdes para acolher o novo modelo de desalfandegamento de
objetos extracomunitarios em resposta as alteragdes do regime do IVA para o comércio eletronico, que
entraram em vigor a 01.07. 2021 em toda a UE.

Cash Flow

A Empresa gerou em 2021 um cash flow operacional de 61,8 M€, +18,8 M€ face a 2020.
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Cash flow
Milhdes €
2020 2021 A A% 4720 4721 A A%
EBITDA 103,6 118,1 145  14,0% 38,2 35,2 -3,0 -8,0%
Non-cash itens* -13,1 -18,9 -5,8  -44,3% -5,4 -5,1 0,3 6,1%
Itens especificos** -7,0 1,8 8,8 125,5% -4,9 -4,0 0,9 184%
Investimento -33,4 -36,1 -2,7 -8,1% -15,2 -14,7 0,5 3,5%
A Fundo de Maneio 7,2 -3,0 41 57,6% 14,2 -1,1 -15,2 -107,4%
Cash Flow operacional 42,9 61,8 18,8 43,9% 26,9 10,4 -16,5 -61,3%
Beneficios aos empregados -12,1 -12,8 -0,7 -5,8% -3,8 -3,3 06 14,5%
Impostos -9,0 -3,6 53 59,6% -1,1 -1,2 -0,2  -152%
Cash Flow livre 21,8 45,3 23,5 107,5% 22,0 5,9 16,1  -73,2%
Divida (capital + juros) -1,5 -10,8 -9,2 << -0,6 -0,6 -0,0 -4,8%
Dividendos 0,0 -12,8 -12,8 - 0,0 0,0 0,0 -
Aquisicao de agdes proprias 0,0 -6,4 -6,4 - 0,0 0,0 0,0 -
Alienacgéo de edificios 0,0 2,2 2,2 - 0,0 0,0 0,0 -
Investimentos em empresas -0,3 -15,7 -15,4 « -0,6 -0,7 -0,1  -10,6%
Variagao de Caixa ajustada 20,0 1,9 -18,1 -90,4% 20,8 4,6 -16,2 -77,9%
_organica
Inorganico - Caixa Newspring 0,0 4,9 4,9 - 0,0 0,0 0,0 -
Variagao de Caixa ajustada 20,0 6,8 -13,2  -65,9% 20,8 4,6 -16,2 -77,9%
A Responsabilidades liquidas
dos Serv. Financ. e outros e
Banco CTT® 639 3513 2874 >> 112,8  -59,1 -172,0 <<
A Outros saldos de Caixa® -8,8 1,6 10,3 117,8% -1,0 0,6 05 457%
Variagdo de Caixa 75,2 359,7 284,5 >> 132,6 -55,1  -187,7 -141,6%

*Imparidades, Provisdes e IFRS16 com impacto no EBITDA.
**Itens especificos com impacto no EBITDA.

Esta evolugéo positiva do cash flow operacional em 2021 resultou essencialmente do comportamento
positivo do EBITDA, da manutencao de um nivel de investimento equivalente ao do ano anterior e de
uma evolugéo positiva da variagcdo de fundo de maneio (+4,1 M€). Esta evolugdo é em larga medida
explicada pelo menor nivel de investimento observado no 4T20 face ao periodo homdlogo de 2019 que
impactou positivamente o fundo de maneio relacionado com o investimento em 2021.

52 A variagdo das responsabilidades liquidas dos Servigos Financeiros e Banco CTT reflete a evolugéo dos saldos credores perante
terceiros, depositantes ou outros passivos financeiros bancarios, deduzidos dos valores aplicados em crédito ou investimentos em
titulos/ativos financeiros bancarios, das entidades que prestam servigos financeiros do Grupo CTT, designadamente, os servigos
financeiros dos CTT, a Payshop, o Banco CTT e a 321 Crédito.

5 A variagdo dos outros saldos de caixa reflete a evolugdo dos saldos de depésitos a ordem no Banco de Portugal do Banco CTT,
cheques a cobrar/compensacéo de cheques do Banco CTT e imparidade de depdsitos e aplicagdes bancarias.
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Posicao Financeira Consolidada

Posigao financeira consolidada

Milhdes €

31.12.2020 31.12.2021 A A%

Ativo ndo corrente 19843 1970,3 -14,0 -0,7%
Ativo corrente 910,6 1614,9 704,3 77,3%
Total do Ativo 2894,9 3 585,2 690,3 23,8%
Capital proprio 150,3 174,5 24,3 16,2%
Total do passivo 2744,6 3410,7 666,0 24,3%
Passivo nédo corrente 493,4 705,3 211,9 42,9%
Passivo corrente 22512 27054 4541 20,2%
Total capital préprio e passivo consolidado 2894,9 3 585,2 690,3 23,8%

Na comparagdo da demonstragdo da posicdo financeira consolidada em 31.12.2021 com a de
31.12.2020, destaca-se que:

O ativo cresceu 690,3 M€, maioritariamente devido ao elevado crescimento das rubricas de
crédito a clientes bancarios (+448,6 M€) com destaque para o crédito automovel e cartdes de
crédito, de caixa e equivalentes de caixa (+359,7 M€), na sequéncia do aumento significativo
de depositos captados pelo Banco CTT e da operagéo de securitizagéo realizada pela 321C,
bem como ao incremento verificado nos investimentos em ativos ao justo valor por resultados
(+25,0 M€) na sequéncia do investimento em unidades de participagdo (UP) de um fundo de
investimento imobiliario e outros ativos (+35,8 M€). Estes crescimentos foram parcialmente
compensados pelo decréscimo observado nas rubricas de investimentos em titulos (-177,5
ME€) em resultado da alienagao de carteiras de titulos.

* O capital préoprio aumentou 24,3 M€ na sequéncia do resultado liquido atribuivel a
detentores do capital do Grupo CTT em 2021 no montante de 38,4 M€, do aumento das
reservas em resultado da constituicdo da reserva associada ao plano de agdes (1,2 M€) e do
incremento da rubrica de outras variagdes no capital proprio (3,6 M€) na sequéncia da
atualizagdo das responsabilidades com beneficios aos empregados. Em sentido contrario,
ocorreu a distribuicdo de dividendos no valor de 12,8 M€ e a aquisicdo de agdes proprias no
valor de 6,4 M€.

+ O passivo aumentou 666,0 M€, destacando-se o acréscimo dos depdsitos de clientes
bancarios e outros empréstimos (+433,0 M€), o aumento de outros passivos financeiros
bancarios (+238,8 M€) decorrente da operagado de securitizagéo realizada pela 321 Crédito.
Em sentido contrario, observou-se o decréscimo das rubricas de Financiamentos (-5,7 M€)
maioritariamente em resultado do pagamento da primeira tranche do empréstimo do BBVA/
Bankinter.

A posicéo financeira do Grupo CTT considerando o Banco CTT fora do perimetro de consolidagdo
integral, sendo contabilizado como uma participagdo financeira mensurada pelo método da
equivaléncia patrimonial, seria a seguinte:
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Posicgao financeira consolidada excluindo consolidagao integral do Banco CTT, reconhecido

pelo MEP
Milhdes €
31.12.2020 31.12.2021 A A%
Ativo ndo corrente 638,8 680,2 41,4 6,5%
Ativo corrente 484,0 4549 -29,2 -6,0%
Total do ativo 1122,8 1135,0 12,2 1,1%
Capital proprio 150,3 173,9 23,5 15,7%
Total do passivo 972,5 961,1 -11,4 -1,2%
Passivo ndo corrente 4440 422,5 -21,5 -4,8%
Passivo corrente 528,5 538,6 10,1 1,9%
Total capital préprio e passivo consolidado 1122,8 1135,0 12,2 1,1%

As responsabilidades com beneficios aos empregados/as (beneficios pés-emprego e de longo
prazo) situaram-se em 283,1 M€ em dezembro de 2021, +0,1 M€ do que em dezembro de 2020,
discriminadas conforme o quadro seguinte:

Responsabilidades com beneficios aos empregados

Milhdes €

31.12.2020 31.12.2021 A A%

Total das responsabilidades 283,0 283,1 0,1 0,0%
Cuidados de saude 271,2 263,5 -7,6 -2,8%
Cuidados de saude (321 Crédito) 1,4 1,5 0,0 2,5%
Acordos de suspensao 2,8 9,5 6,7 »
Outros beneficios de longo prazo aos trabalhadores 6,9 6,5 -0,4 -5,6%
Outros beneficios de longo prazo (321 Crédito) 0,2 0,2 -0,0 -5,8%
Plano de pensbes 0,3 0,3 -0,1 -17,4%
Outros beneficios 0,2 1,6 1,4 »
Impostos diferidos ativos -79,3 -78,6 0,7 0,9%
Valor atual das responsabilidades liquidas de impostos 203,7 204,5 0,8 0,4%

A estas responsabilidades com beneficios aos empregados/as estdo associados impostos diferidos
ativos no valor de 78,6 M€, o que leva a que o valor atual das responsabilidades com beneficios aos
empregados/as liquidas de impostos diferidos ativos a elas associados seja de 204,5 M€.
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Divida Liquida Consolidada

Divida liquida consolidada

Milhdes €

31.12.2020 31.12.2021 A A%

Divida liquida 71,4 58,9 -12,6 -17,6%
Divida CP & LP 206,9 201,1 -5,7 -2,8%
Dos quais Locagdes financeiras (IFRS16) 115,2 115,3 0,1 0,1%
Caixa ajustada (I+Il) 135,4 142,3 6,8 5,1%
Caixa e equivalentes de caixa 518,2 877,9 359,7 69,4%
Caixa e seus equivalentes no final do periodo (1) 498,8 857,0 358,1 71,8%
Outros saldos de caixa 19,4 20,9 1,6 8,1%
Responsabilidades liquidas dos Serv. Financ. (ll) -363,4 -714,7 -351,3 -96,7 %

Na comparagéo da divida liquida consolidada em 31.12.2021 com a de 31.12.2020, destaca-se:

* A caixa ajustada aumentou 6,8 M€, uma vez que o comportamento positivo do cash flow
operacional (+61,8 M€) mais do que compensou os pagamentos de beneficios aos
empregados/as (-12,8 M€), o servigo da divida (-10,8 M€), o pagamento de dividendos (-12,8
M€), a aquisicdo de agbes proprias (-6,4 M€) e os investimentos em empresas no valor de

15,7 M€.

+ A divida de curto e longo prazo diminuiu 5,7 M€, essencialmente devido a redugédo dos
empréstimos bancarios dos CTT (-5,8 M€) no contexto da amortizagéo prevista.

A divida liquida do Grupo CTT considerando o Banco CTT fora do perimetro de consolidagéo integral,
sendo contabilizado como uma participagdo financeira mensurada pelo método da equivaléncia

patrimonial, seria a seguinte:

Divida liquida consolidada excluindo consolidacao integral do Banco CTT, reconhecido pelo

MEP
Milhdes €
31.12.2020 31.12.2021 A A%
Divida liquida ¢/ BCTT em MEP 153,9 182,4 28,5 18,5%
Divida CP & LP 204,7 198,5 -6,2 -3,0%
Dos quais Locagdes financeiras (IFRS16) 113,0 112,6 -0,4 -0,3%
Caixa ajustada (I+ll) 50,8 16,1 -34,7 -68,3%
Caixa e equivalentes de caixa 286,4 215,2 -71,3 -24,9%
Caixa e seus equivalentes no final do periodo () 286,5 215,2 -71,3 -24,9%
Outros saldos de caixa -0,0 -0,0 -0,0 -43,6%
Responsabilidades liquidas dos Serv. Financ. (ll) -235,7 -199,1 36,6 15,5 %

Valor econémico

A Empresa distribuiu mais de 358 milhdes de euros em salarios e beneficios (um reforgo de 4,5% em
relagdo ao ano anterior) e € um importante pagador de impostos e investidor direto na comunidade.
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Valor econémico direto, gerado e distribuido dos CTT

mil euros 2020 2021 A 2021/2020
Valor econémico direto gerado 743 519 845 338 13,7%
Receitas 743519 845 338 13,7%
Valor econémico direto distribuido 726 752 819 497 12,8%
Gastos Operacionais 364 641 424 465 16,4%
Salarios e beneficios de Trabalhadores/as 342 488 358 013 4,5%
Pagamento a fornecedores de Capital 9 660 21282 120,3%
Pagamento ao Estado 9080 15197 67,4%
Investimentos na Comunidade 883 539 -39,0%
Valor econémico acumulado 16 767 25 841 54,1%

4.2 Capital humano

A gestdo de Pessoas é pautada pelas seguintes prioridades: conceber, desenvolver e implementar a
estratégia e as respetivas politicas de desenvolvimento de Pessoas CTT, que permitam promover as
competéncias, premiar o desempenho e agilizar a organizagdo, bem como manter um bom ambiente
social e de bem-estar. Pretendemos, assim, promover a melhoria da experiéncia dos/as trabalhadores/
as, investindo continuamente na saude, na formagdo e na qualificagdo, otimizando e adequando as
Pessoas CTT, sempre conscientes da evolugado e os desafios de mercado e dos clientes.

4.2.1 Caracterizagao do capital humano

Em 31 de dezembro de 2021%** o numero de trabalhadores/as dos CTT (efetivos do quadro e
contratados a termo) era de 12 608, mais 374 (+3,1%) do que em 31 de dezembro de 2020. Estes
valores incorporam o efeito inorganico da NewSpring Services e da HCCM, com impacto de +770
trabalhadores/as. Sem este efeito, o nimero de trabalhadores/as seria de 11 838, menos 396 (-3,2%)

face a 2020.
Quadro de trabalhadores/as
31.12.2020 31.12.2021 A 2021/2020
Correio e Outros® 10 445 10 866 421 4,0%
Expresso e Encomendas®® 1319 1258 61,0 -4,6%
Banco CTT¥’ 435 455 20 4,6%
Servicos Financeiros e Retalho 35 29 -6 -17,1%
Total, do qual: 12 234 12 608 374 3,1%
Efetivos do quadro 10 767 11283 516 4,8%
Contratados a termo 1467 1325 -142 -9,7%
Portugal 11671 12015 344 2,9%
Outras geografias 563 593 30 5,3%

Sem o efeito inorganico, verificou-se um decréscimo de trabalhadores/as em quase todas as areas de
negocio, com especial foco na area de negdcio de Correio e Outros (-346), em grande medida devido
aos projetos de aumento da produtividade das operagbes em curso, que tém adaptado a rede ao novo
perfil de trafego e reduzido a necessidade de contratacdo suplementar, bem como ao programa de
otimizagcdo de RH a decorrer principalmente na estrutura central, que ja resultou em 97 acordos de
suspensao de contratos de trabalho e se pretende que venha a incluir mais 38.

% Para mais informagéao consultar a Tabela — Trabalhadores, no Anexo IIl.
% Inclui NewSpring Services e HCCM.

% CTT Expresso, Corre e CTT Express (Espanha)

57 Inclui Payshop e 321 Crédito.
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O numero de saidas e entradas foi de 2 194 e 3 728, respetivamente, e a taxa de rotatividade
correspondeu a 18,5%. A taxa global de auséncias registou uma estabilizagdo, com tendéncia para
uma leve diminui¢do, quer nos CTT, S.A., onde a taxa apurada foi de 8,7% (-0,1 p.p. que em 2020),
quer no Grupo CTT, onde a taxa baixou para 8,1% (-0,2 p.p.). Os motivos que mais contribuiram para
as auséncias foram: doenca (5,89%), sinistralidade (0,73%), atividade sindical (0,44%) e parentalidade
(0,38%). De referir que a taxa de auséncias, excluindo a maternidade/paternidade, foi de 7,6%. A taxa
de absentismo calculada em conformidade com as diretrizes GRI (que exclui auséncias por
maternidade/paternidade, luto ou de horas para estudo) é de 6,9%. A taxa de retorno apds licenga
parental foi de 95,7%.

4.2.2 Remuneragao

Apos celebragdo do primeiro Acordo de Empresa, a 25 de novembro de 2020, entre a empresa CTT
Expresso e 6 associagdes sindicais, o dia 3 de janeiro de 2021 representou o inicio da sua vigéncia e,
consequentemente, o inicio de uma nova etapa na politica de gestdo de pessoas nesta empresa,
alinhada com a nova estratégia Pessoas e Cultura. Pretende-se que contribua para o desenvolvimento
pleno da atividade da CTT Expresso e a sua afirmagédo como lider no mercado em que atua, na dupla
dimensao econdémica e social, assim como na melhor experiéncia de servico junto dos clientes.

Ainda relativamente a CTT Expresso, deu-se inicio ao processo de revisdo salarial, tendo as partes
celebrado o respetivo acordo, em 12 de margo. Associado a este acordo ficou o compromisso de a
empresa admitir 70 colaboradores para o quadro permanente em 2020, tendo o numero final de
admissoOes sido alcangado e superado.

Relativamente aos CTT SA, o ano de 2021 marcou a celebragdo do Acordo de Revisdo Salarial do AE
CTT, a 7 de maio. Associado a este Acordo ficou o compromisso de admissao de 130 colaboradores
para o quadro permanente (tendo o numero final de admissdes sido igualmente alcangado e
superado), a disponibilidade para estabelecer conversagdes com as associagdes sindicais com o
objetivo de identificar as suas principais preocupagbes em matéria de alguns abonos operacionais,
assim como inicializar a discussao sobre o atual modelo de carreiras da populagao ndo quadros.

Racios e remuneragodes, por género e grupo profissional

Média de Média de
Grupo profissional vencimentos vencimentos Racio F/IM
Mulheres (€) Homens (€)
Quadros superiores 1 964,37 € 2444 44 € 0,80
Quadros médios 1259,23 € 1336,28 € 0,94
Atendimento 1075,01 € 1141,56 € 0,94
Distribuicdo 844,63 € 922,71 € 0,92
Outros grupos 844,19 € 969,55 € 0,87
Global 1114,89 € 1111,70 € 1,00

4.2.3 Avaliagao, gestao de talento e experiéncia do
trabalhador/a

O Acordo de Empresa estabelece o objetivo e o conteudo profissional para cada um dos graus de
qualificacédo e categorias profissionais. Estdo definidos também os critérios de progresséo e evolugédo
profissional, baseados nos principios do reconhecimento, mérito e do desempenho, da aquisigdo e
aumento de competéncias, com énfase no empenho e esforco de desenvolvimento de cada
trabalhador e na sua contribui¢do para a cadeia de valor.

98



ﬂ Ctt RELATORIO INTEGRADO 2021

A estratégia de gestdo de Pessoas CTT tem como objetivo melhorar a experiéncia do trabalhador/a, o
seu grau de satisfagcdo, o seu envolvimento na organizagdo, o sentido de pertenga e de orgulho na
marca, de forma a incrementar o compromisso de todos, tornando cada trabalhador/a num embaixador
da marca CTT, melhorando consequentemente a experiéncia dos clientes.

De forma a melhorar a experiéncia do trabalhador/a, este ano foram implementados e dada
continuidade a diversos projetos, com destaque para a linha de apoio ao trabalhador/a, designada
Linha TOU CTT, que pretende apoiar nas questdes mais prementes relacionados com o COVID-19,
mas em todas as outras questdes relacionadas com recursos humanos, como seja a assiduidade, o
processamento salarial, a avaliagdo de desempenho, plano de saude CTT MEDIS, recrutamento e
mobilidade, higiene e seguranca no trabalho. Os/As trabalhadores/as responderam com entusiasmo ao
desafio.

Foi concluida a 2.2 fase do projeto Teleponto, com a automatizagdo de subsidios decorrentes da
prestagdo de trabalho. Esta fase teve como objetivo automatizar o calculo das rubricas de vencimento
decorrentes da prestacéo do servico, com origem nos dados do teleponto.

Por forma a promover o envolvimento de todos e o conhecimento sobre a organizagdo, deu-se
continuidade a difusdo da newsletter de comunicagdo interna, “Somos CTT”, e as rubricas que
pretendem dar a conhecer a Empresa e os seus trabalhadores/as, designadamente uma rubrica
designada Zoom in, que permite dar a conhecer uma area/direcdo, o que la se faz e respetivas equipas
e uma outra rubrica “A Conversa com...”, cujo objetivo é dar a conhecer os trabalhadores/as e os seus
interesses para além da fungao atualmente desempenhada e/ou seu percurso profissional.

Foram estabelecidas mais parcerias e protocolos com empresas com beneficios para o trabalhador/a e
dado continuidade ao projeto "D. Oferta”, que oferece descontos (que podem ir até aos 20%) aos
trabalhadores/as e aposentados/as dos CTT nos produtos adquiridos na rede de lojas.

Promoveram-se agbes de saude e bem-estar, a pensar em todos os que estdo na linha da frente, mas
também nos trabalhadores/as que se encontram em teletrabalho, dadas as condigbes impostas pela
pandemia.

De forma a medir o grau de satisfagdo dos trabalhadores/as, como sendo os CTT a melhor Empresa
para se trabalhar, bem como a qualidade da sua experiéncia e o impacto das politicas/a¢des, langou-
se o primeiro inquérito com a metodologia Net Promoter Score dedicada aos/as trabalhadores/as CTT.

Acreditando que a conciliagdo entre a vida profissional, pessoal e familiar é fundamental para o
equilibrio de cada um de noés e da organizagdo, os CTT propuseram-se, neste ambito, a obter a
certificagdo como Entidade Familiarmente Responsavel (EFR), tanto para as Empresas CTT, CTT
Expresso e CTT Contacto, bem como para o Banco CTT e respetivas subsidiarias. O objetivo é
implementar o modelo de Gestdo EFR, de acordo com a Norma 1000-1 ed., e obter as respetivas
certificagdes no decurso do ano 2022, pela entidade certificadora — Fundacion Masfamilia.

O processo de avaliagdo de desempenho realiza-se anualmente, no ano subsequente ao exercicio a
que respeita e abrange todos os trabalhadores efetivos com seis ou mais meses de vinculo, que ndo
estejam em situagdo de licenga sem retribuicdo ou de suspenséo de contrato. O sistema de gestédo de
desempenho assenta na avaliagdo de comportamentos e do cumprimento de objetivos, fixados para os
trabalhadores, consoante as varias atividades e grupos funcionais, com vista a reforgar o alinhamento
entre os ciclos de negdcio e de desempenho, a consolidagédo da cultura e dos valores empresariais e o
reconhecimento e diferenciagdo dos contributos. O processo envolve a comunicagao entre as chefias e
os trabalhadores, incluindo o balanco da atividade e a apresentacao dos objetivos para o novo ciclo,
favorecendo a identificagdo de agdes de formagao e desenvolvimento.
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4.2.4 Formagao

A Academia CTT prosseguiu a sua atividade de acordo com as apostas estratégicas no
desenvolvimento de competéncias das trabalhadoras e dos trabalhadores dos CTT tendo por base a
seguinte abordagem metodoldgica:

+ Exceléncia Cliente: promover a atualizagdo sistematica do conhecimento da oferta CTT e
incrementar a eficacia da estratégia e dos processos envolvidos no ato de venda, no contacto,
relagdo e negociagcdo comerciais, com vista a satisfagdo das necessidades do cliente e na
adicao de valor ao negdcio

»  Exceléncia Operacional: Desenvolver as competéncias que permitam cumprir com o que é
prometido aos clientes, através do conhecimento de processos, equipamentos, sistemas e da
adocgao de praticas operacionais que conduzem a eficiéncia dos ativos, nas diferentes etapas
do fluxo operacional, em conformidade regulatéria e promovendo a qualidade e
sustentabilidade

* Cultura e Lideranga: Fomentar o compromisso individual reconectar pessoas e equipas,
ultrapassar crengas limitadoras e valorizar o propésito na atuagdo de cada um, com vista a
criagdo de valor. Nas liderangas, além de facilitadores deste processo, procurar-se-a que
desenvolvam continuamente as capacidades distintivas que permitem fazer a diferenga na
transformacgao dos desafios em oportunidades.

Esta abordagem metodoldgica tinha, como vetor comum a todas estas vertentes, a promogédo de uma
conduta de total transparéncia e responsabilidade, num ambiente de trabalho saudavel, que valorize a
dignidade das pessoas, contribua para o seu desenvolvimento pessoal e humano e prevenindo a
pratica de atos menos corretos em nome ou por conta dos CTT e Subsidiarias, com reflexos negativos
na sua reputacao e imagem.

Foram desenvolvidos 14 programas que incorporam o Plano Estratégico de Desenvolvimento e
Formagéo e o volume de formacéao distribuiu-se da seguinte forma:
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Programas de formacao

2,2% 1,7%

m Certificagdes e Compliance

m Saude e Seguranca
Banco CTT e Seguros
Pontos CTT

m Experiéncia de Cliente em Loja

m Gestdo da assiduidade

mSer CTT

® Transformagédo Comercial B2B
Operagoes Lean, Logistica e
Procedimentos Operacionais

Agile e transformagéao digital

Outros

A formagao realizada abrangeu 94% da populacdo (efetivos e contratados a termo), tendo sido
realizadas mais de 215 mil horas de formacgéo (16% acima do ano anterior), numa taxa de esforgo de
1,1% (7% acima, face a 2020). Destacamos as seguintes agdes:

+ Ser CTT, em que foi consolidada a utilizagdo do Manual Digital e a comunicagdo com os
novos trabalhadores/as, envolvendo cerca de 1 000 participantes e mais de 8 700 horas.

+ Experiéncia de cliente em loja, uma formagdo que toca nos eixos do Negdcio e da
Inovagéo, com o refor¢go no projeto Buzz e no plano de comunicagao e formagao integrados
na comercializagao de produtos financeiros, de retalho e inicio da comercializagdo de oferta
B2B, que envolveu mais de 6 500 participagbes e quase 12 500 horas e ja incrementou os
resultados de vendas destes produtos.

+ Transformagdo Comercial B2B, um programa dirigido aos Gestores Comerciais visando
maximizar o valor para os clientes, propor os servigos adequados ao seu negdécio € a sua
fidelizagdo pelo conhecimento e otimizagdo do servigo prestado. A agdo contou com mais de
1 900 participagdes e um total de mais de 8 000 horas.

+ Em todo o vetor de exceléncia operacional, num ambito estritamente de Negdcio, as
formacgdes intituladas Operagdées Lean tiveram enorme importancia, destacando-se a
formagéo Train the Trainer. Deu-se inicio ao projeto Kaizen para as areas de operagbes de
producao e distribuigéo, e foi dado apoio ao processo de mudancga de instalagbes da linha de
gestao aduaneira para Famdes, assim como a implementagdo de novos planos de expedigao
em todo o ciclo operativo. Estas agdes envolveram 4 749 participagdes, contabilizando-se um
total de 6 565 horas.

* A Gestdo da Assiduidade que constituiu um projeto de transformagdo da cultura CTT,
potenciado pela nova versdo da aplicagdo Teleponto. A formacgdo dedicada a esta nova
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ferramenta abrangeu todos os trabalhadores/as do universo CTT, utilizando a plataforma de
formacdo a distancia (Formare) e briefings realizados pelas chefias. Envolveu 13 151
participagdes, num total de 10 889 horas.

* As agdes subordinadas ao tema “Saude e Seguranga no Trabalho” representaram mais de
8 800 horas e quase 2 500 participagdes para a populagdo em geral. O programa especifico
de prevengdo rodoviaria para as areas de operagbes, que envolveu mais de 33 mil
participacdes e mais de 19 mil horas, debrucou-se sobre 25 tematicas diferentes. E um
programa com sucesso reconhecido, que tem promovido a redugcéo do absentismo com causa
na sinistralidade rodoviaria, registando-se, entre 2017 e 2020, menos 35% de acidentes por
quilémetro percorrido e menos 49% de dias perdidos por acidente.

+ Aarea formativa de Certificagbes e Compliance, continuou a deter grande relevancia, sendo
disseminadas mais de 97 mil horas de formagdo em tematicas como ética, seguranca da
informacao,prevengdo do branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo, ou
protecao de dados.

* No eixo da sustentabilidade, foi relangado no final do ano de 2021, o programa de formacéo
ambiental, Planeta Verde. Outras formagdes néo elencadas individualmente no grafico acima
versaram sobre temas como a liderangca ou o ensino de linguas, nomeadamente o inglés,
assim como o treino especifico dedicado ao programa de trainees.

Destaca-se também a realizagdo da 13.2 edicdo do Programa de Desenvolvimento de Recursos
Humanos, um programa que une formandos de varios paises de expressao portuguesa, e hispanica e
que nasceu de uma parceria entre a Diregdo Internacional e a area de Formagéo. A agao deste ano
contou com 110 participantes, oriundos de seis paises luséfonos, além de Cuba e do Panama.

Dado o contexto pandémico, foi mantida a aposta na difusdo da formacao a distancia, modalidade que
representou 53% do volume total realizado.

4.2.5 Gestao das relagoes laborais

Os trabalhadores veem assegurada a sua comunicagdo com a gestdo através de varios érgdos de
representagdo. A Comissdo de Trabalhadores (CT) e as suas 98 Subcomissbes exercem as
competéncias que lhes estéo atribuidas por lei. Os CTT mantém um contacto permanente com a CT,
através de reunides mensais, ao mais alto nivel, e de reunibes pontuais, sempre que necessario, quer
com a Comissdo como um todo, quer com cada um dos sindicatos.

A 31 de dezembro de 2021, 95,8% dos/as trabalhadores/as estavam abrangidos pelo Acordo de
Empresa e 75,4% eram sindicalizados (efetivos e contratados), verificando-se respetivamente, um
crescimento significativo de 6,1 p.p. e 1,8 p.p. face a 2020°.

No contexto europeu, a empresa manteve a sua participagdo no Comité de Didlogo Social Europeu
para o setor postal, que reune representantes dos sindicatos e dos operadores postais da Unido
Europeia. Tal como com outras participagdes institucionais, mercé da pandemia, as reunibes
decorreram por videoconferéncia.

% Os dados relativos a cobertura do Acordo de Empresa e & sindicalizagdo nao incluem a CTT Express Espanha, 321 Crédito,
CORRE, NNS ou HCCM.
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4.2.6 Regalias sociais e agao social

Desde 2015 que esta em vigor um novo Regulamento de Obras Sociais (ROS), que tem por objetivo a
protegdo social dos seus beneficiarios (trabalhadores/as e familiares) no ambito dos cuidados de
saude, prestacdes de seguranca social e agéo social.

Por seu lado, o acesso ao Plano de Saude dos CTT garante comparticipagdo dos medicamentos,
servicos médico-cirdrgicos e meios auxiliares de diagnostico, servicos de enfermagem e
hospitalizagédo, assim como, nas prestagdes por encargos familiares aos subscritores da Caixa Geral
de Aposentacdes (CGA), atribuindo abonos de familia para criangcas e jovens, além de outras
bonificagdes.

Os beneficios de salde sdo assegurados aos/as trabalhadores/as efetivos no ativo, aposentados/as,
pré-reformados/as, reformados/as e familiares em certas condi¢des, desde que tenham aderido ao
Plano de Saude. Os colaboradores das subsidiarias dos CTT usufruem, regra geral, de um seguro de
saude que permite a cobertura dos membros do agregado familiar. Na rede convencionada com o
Plano de Saude, a empresa cobre 75% dos custos de salde relativos a assisténcia ambulatéria, 80%
nos servigos hospitalares privados, e a totalidade dos custos em casos especiais (apoio a maternidade,
infancia até aos 2 anos e doenga grave). A comparticipagdo medicamentosa € suportada pelo
beneficiario até 50%. No final do ano, o plano de salude dos CTT tinha 37 728 beneficiarios, sendo
19 142 titulares, dos quais 9 485 no ativo e 18 587 familiares. Ocorreram 693 rescisdes especiais e
778 falecimentos, entre titulares e familiares.

Para garantir o apoio social, a Empresa dispde de uma equipa de Servigo Social, que intervém ao nivel
do apoio psicossocial, nas areas da saude mental, dependéncias, terceira idade e agao social. Este
apoio traduz-se na identificagdo, avaliagdo, enquadramento e resposta aos/as trabalhadores/as nas
mais diversas problematicas, como, entre outras: deficiéncia, doenga crénica, aguda e/ou grave,
caréncia econémica, disfungdes sociais, questdes laborais. Mediante estudo socioeconémico e analise
casuista da situagdo, podera verificar-se apoio especifico para responder a situagdes de
vulnerabilidade e/ou caréncia econdémica.

No decorrer de 2021, os processos de Doengas Graves e de Grandes Doengas foram centralizados
por forma a agilizar a resposta aos colaboradores.

Na CTT Express Espanha, os colaboradores gozam das mesmas condicdes e regalias,
independentemente no vinculo laboral. A Unica diferenga encontra-se nos dias de férias uma vez que
os /as trabalhadores/as com vinculo indeterminado tém direito ao gozo de um dia mais.

4.2.7 Saude e seguranga no trabalho

O ano de 2021 continuou, a exemplo do anterior, a ser marcado pelo contexto pandémico, sendo que
os CTT deram continuidade a sua politica de prevencdo no ambito da mitigagdo do contagio por
COVID-19 em contexto laboral, nomeadamente através de um conjunto de medidas como a compra e
distribuicdo de material de protecéo individual, desinfetantes de méos e superficies, a divulgagdo de
informacao sobre comportamentos individuais de prevencgédo, reforco da limpeza, desfasamento de
horarios e a limitagao a lotagéo de espagos.

Perante casos confirmados de infegdo por COVID-19, era efetuada uma avaliagdo de risco do local de
trabalho, tomadas medidas especificas em fungéo risco e articulado e comunicado o caso ao Delegado
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de Saude. Consoante a avaliagdo de risco, a empresa encetava medidas adicionais em alguns locais
de trabalho, como a testagem massiva dos colaboradores e a nebulizagbes dos espacos.

Em 2021, foi implementada uma Nova Abordagem a Saude que pretendia, por um lado, atuar na
prevencédo da saude, agindo antecipadamente e evitando acidentes de trabalho e situa¢des de doenga;
e, por outro, agir sobre a promog¢éo da saude, com acdes de melhoria do bem-estar e na qualidade de
vida dos/as trabalhadores.

Neste contexto, foram concebidos e implementados trés programas de agao transversais e distintos,
apesar de complementares:

. Estrela — Programa que visava criar um ambiente de trabalho mais saudavel, focado na
produtividade e qualidade, com menor indice de auséncias e maior motivacao e satisfagdo. A
estratégia tinha por objetivo inverter a atual tendéncia do nivel de absentismo, nomeadamente
no que diz respeito aos dias de trabalho perdidos.

+ Vitéria — Abordagem de medicina do trabalho adaptada as necessidades especificas dos
casos de aptidao condicionada mais perenes e complexos, com vista a determinagao dessa
condi¢cdo com maior rigor, fiabilidade e apoio aos/as trabalhadores/as.

»  Viver — Sensibilizagdo dos recursos humanos para a prevengdo da saude e desenvolvimento
de iniciativas que fomentam a salde e o bem-estar na organizagéo.

Ocorreram 789 acidentes e incidentes laborais, menos 2% que em 2020, apesar de consubstanciar um
acréscimo dos dias perdidos. No mesmo sentido, verifica-se igualmente uma diminuigdo de 5,7% no
numero de acidentes rodoviarios laborais. Este resultado positivo devera ser consequéncia da
continuidade das medidas que tém vindo a ser implementadas pela empresa. Os motivos que mais
contribuiram para a ocorréncia de acidentes, foram a sinistralidade rodoviaria (34%) em que se incluem
acidentes de viagdo e atropelamentos. Seguem-se os movimentos em falso (17%) e os
escorregamentos/tropegdes (13%). As doencgas profissionais traduziram-se em 461 dias de trabalho
perdidos em 2021.

Acidentes e lesdoes nos CTT

N.° de Taxa de N.°dias Taxa de dias N.° doengas
Grupo acidentes N.° de lesdes lesdes perdidos perdidos ocupacionais
Feminino 196 137 2,0 4 451 66,4 10
Masculino 593 436 3,3 15771 120,8 11
Total 789 573 2,9 20 222 102,3 21 %

Sem dados do servigo 321 Crédito, CORRE, NNS e HCCM.
No célculo das taxas, multiplicou-se o resultado por 100 000, para que este seja mais legivel

Em termos de segurancga, foi dada continuidade a colaboragdo com os 6rgdo de policia criminal,
prestando as informagbes que nos sdo solicitadas, com vista ao desmantelamento ou captura de
elementos que visavam os CTT e os clientes.

Foram submetidas e aprovadas as medidas de autoprote¢cdo de 102 das nossas instalagbes, estando
agora a quase totalidade dos edificios com este tipo de medidas aprovadas.

%Este valor é o triplo do apresentado em 2020. Tratam-se de processos comunicados pela Seguranga Social cuja data de
reconhecimento e de inicio da doenga profissional podem ser distintas e anteriores & data da participacédo, inclusivamente,
abrangendo colaboradores que ja se encontram aposentados e processos de reavaliacdo do grau de incapacidade de doencas
profissionais ja reconhecidas. Os procedimentos associados as Doengas Profissionais sdo definidos e geridos pela Seguranga
Social. Os CTT avaliam cada um dos casos de doenga profissional e implementam medidas de prevencgao para mitigagéo de risco.
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Na sequéncia de um incidente registado no CPL Sul, foi promovida a reciclagem dos/as trabalhadores/
as que recebem e tratam encomendas, com vista a identificagdo preliminar de matérias perigosas que
possam provocar danos.

4.2.8 Diversidade e igualdade de oportunidades

Também na area da igualdade e diversidade, a Empresa orienta os seus atos pelo respeito das
garantias e direitos consignados na Declaragao Universal dos Direitos do Homem da Organizacéo das
Nagdes Unidas, na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, na Constituicdo da Republica
Portuguesa e na Lei, em particular na legislacao laboral.

A situagdo prolongada de pandemia levou os CTT a reforcar as garantias para que todos os seus
trabalhadores/as se sentissem seguros. Foi continuamente divulgada informagdo util e promovidas
medidas mitigadoras dos principais riscos, preservando sempre a integridade dos trabalhadores/as da
linha da frente para assegurar, tanto quanto possivel, a igualdade face ao risco de doenga em relagao
aos que puderam assegurar a sua prestacao de servico em regime de teletrabalho.

O trabalho dos CTT no campo da Igualdade de Género continuou a decorrer, nomeadamente no
ambito das atividades com o Férum Organizagdes para a Igualdade (vulgo iGen), e do envolvimento
com a CITE — Comisséo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego. O ano de 2021 foi marcado pelo
langamento do livro Pedagégico do Férum, O Longo Caminho para a Igualdade, escrito pro bono pela
dupla de escritoras, Ana Maria Magalhaes e Isabel Algada, destinado a leitores e leitoras dos 10 aos 13
anos, e com o objetivo de sensibilizar as futuras geragbes para a tematica da igualdade de
oportunidades entre homens e mulheres no mercado de trabalho. De destacar que esta obra acabou
de ser incluida no Plano Nacional de Leitura.

Em 2021, o gozo de licengas de parentalidade continua a incidir principalmente sobre as mulheres.
Embora as licengas gozadas por homens ja atinja cerca de 33% de todos os pedidos, este dado deve
levar em conta que 62,5% das pessoas que trabalham nos CTT sdo do género masculino. Em relagao
ao apoio a familia, a situacdo aproxima-se da paridade em termos absolutos, com os homens a
requerer 42% de todos os dias de auséncia para esse efeito (uma vez mais, este dado deve ser visto a
luz da disparidade no nimero total de trabalhadores do género masculino).

Em relagdo a retencdo de trabalhadores/as que tiveram licenga parental, das 232 pessoas que o
requereram, 23 abandonaram a Empresa no final. Destas, dez fizeram-no por sua prépria iniciativa,
uma (em Espanha) saiu por cessagdo do posto de trabalho e as restantes 12 ndo foram retidas apds
da conclusdo do contrato a termo que as vinculava aos CTT, 5 homens e 7 mulheres.

Atengao também é devida a Taxa de Retorno, uma métrica incluida pela primeira vez neste exercicio
de relato e que pretende acomodar os casos de desvinculagdo da Empresa logo apés o fim do licenga
de parentalidade. Dos 232 casos de trabalhadores/as que gozaram licengas de parentalidade 222
regressaram a Empresa no final da licenga, o que cifra a Taxa de Retorno num valor muito alto: 95,7%.
Ainda assim, existiu com uma diferencga visivel entre homens (98,4%, com apenas dois trabalhadores a
nao regressar) e mulheres (oito colaboradoras néo regressaram, colocando a taxa em 92,5%).

Em matéria de diversidade em cargos de gestdo, o Conselho de Administragdo continua a cumprir o
objetivo estabelecido no Plano para a Igualdade CTT e na Lei 62/2017, integrando 33,3% de mulheres
nos o6rgados do Conselho de Administracdo e de Fiscalizagdo. Relativamente ao peso da gestdo
feminina de 1.2 linha este caiu 7,9 p.p. para 12,5% e a liderangca de segunda linha manteve-se
praticamente igual, com uma ligeira reducéo de 1 p.p. para 47,6%.
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Em matéria de politicas de recursos humanos orientadas para a promoc¢do da igualdade, sdo de
salientar:

+ Compromisso de desenvolvimento de politicas que visam a igualdade de oportunidades,
nomeadamente na promogdo do equilibrio entre mulheres e homens nos lugares estratégicos da
empresa, do principio de salario igual para trabalho igual ou de valor igual e na garantia do direito
ao gozo das licencas de parentalidade pelos trabalhadores e pelas trabalhadoras;

» Participagdo no iGen, de que € membro fundador, prosseguindo os seus compromissos em matéria
de diferengas salariais. Participagdo em reunides de trabalho, embora com uma significativa
reducado das atividades devido a pandemia de COVID-19.

* Dinamizacéo do grupo de trabalho interno para o cumprimento dos compromissos assumidos no
ambito do Plano para a Igualdade da Empresa.

Apesar de se ter mantido a ligagdo a CERCI Lisboa — Cooperativa de Educagdo e Reabilitagdo de
Cidadaos Inadaptados, ndo foi possivel proporcionar as experiéncias de integragdo laboral a jovens
com deficiéncia que se vinham mantendo havia 18 anos. Logisticamente, a alteragdo da localizagéo e
funcionamento da Sala das Malas, onde o trabalho era prestado, e a pandemia COVID-19
impossibilitaram a retoma desta atividade nas novas instalagbes, que se prevé que venha a acontecer
em 2022, possivelmente com um figurino adaptado.

No que diz respeito a conciliagdo entre espago pessoal, familia e trabalho, os trabalhadores/as e
suas familias foram incentivados a participar em passatempos internos com prémios para usufruto em
familia e foram convidados para iniciativas/aulas praticas online para prote¢do da saude e bem-estar.
Também o programa de parcerias SOU CTT, com entidades diversas continuou a ser dinamizado,
continuou a oferecer tarifarios preferenciais para trabalhadores/as em diversas areas, com especial
enfoque na saude, desporto e familia.

4.3 Capital intelectual

As transformacoes digitais que continuam a perpassar todas as organizagdes obrigam também os CTT
a adaptarem a sua atividade a novos paradigmas. Em 2021, estas transformagdes inspiraram multiplas
realizagdes em matéria de Inovagao e Desenvolvimento da Empresa.

Em relagdo a dinamizagdo do comércio eletréonico, promoveu-se a criagdo de uma joint-venture com
a YUN Express para gerir o negécio de cacifos de encomendas em Portugal e Espanha. Também no
dominio dos cacifos, que conheceu grande dinamismo em 2021, procedeu-se a instalagdo do primeiro
locker refrigerado e do primeiro locker em condominio, aumentando o tipo e o numero total de cacifos
disponiveis. Também se concluiu o desenvolvimento e implementacdo de lockers outdoor, em ago
inoxidavel, e dos primeiros small lockers, com 1,6 m de altura, para solugbes indoor, nomeadamente
em estabelecimentos comerciais. Finalmente, procedeu-se a instalagdo de cacifos click&collect no El
Corte Inglés e em instalagbes da Leroy Merlin.

Os CTT exploraram novos mercados para as entregas, criando acordos com a Zomato para food-
delivery, assim como a Worten e a NOS para entregas CTT Now em modelo storeZ2client, de maneira a
alargar a rede de prestadores e aumentar a sua capilaridade e cobertura.

Foram desenvolvidos e langados plug-ins para Magento2, Prestashop, Shopify e Woocommerce que
permitem a integragdo automatica com os sistemas de expedigdo CTT, a geragdo de codigos de
objeto, o agendamento de recolhas, a atualizagdo do estado da encomenda na loja e a entrega em
pontos, como alternativa a entrega domiciliaria. A CTT Express Espanha também langou o plug-in para
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Woocommerce, com o objetivo de auxiliar os clientes nas suas compras online, bem como gerir e
reconhecer pedidos online, permitir a rastreabilidade do produto e resolver possiveis problemas. Além
disso, lancaram o servigo Easy Return para clientes e destinatarios, que visa recolher devolugdes nas
lojas online sem a necessidade de imprimir uma etiqueta ou de se deslocar a uma loja fisica. Através
de um email com um cddigo QR, os destinatarios passaram a poder solicitar a recolha no proprio
domicilio, com um estafeta CTT Express a recolher a devolugdo em menos de 24 horas.

Um ponto fulcral dos desenvolvimentos de 2021 foi a implementagdo do novo modelo de
desalfandegamento totalmente eletronico, baseado num portal e suportado nas mais recentes
tecnologias de maquinas e sistemas postais (Tax Machine), para acomodar a nova regulamentacéo
europeia relativa a aplicagdo do IVA sobre a importagdo de remessas de baixo valor e ao reforgo do
controlo de seguranga dos bens importados.

Em termos de eventos, voltaram a realizar-se os CTT e-Commerce Moments e o CTT e-Commerce
Day, em que varios especialistas discutiram os temas mais relevantes da atualidade do comércio
eletrénico. Integrado neste ultimo, a grande novidade de 2021 foi a organizagédo da primeira edigdo dos
CTT e-Commerce Awards, que visava premiar as melhores praticas em valéncias como apps,
pagamento, websites, PME e iniciativas sustentaveis, entre outras categorias. Realizaram-se também
sessOes da “What’s Next?” que abordaram os temas da “Ciberseguranga” e da “Monetizacdo dos
dados manipulados pelos Operadores Postais”.

Em junho, os CTT langaram um projeto piloto de embalagens reutilizaveis, na cidade de Lisboa, em
colaboragdo com e-sellers portugueses. A Embalagem CTT ECO Reutilizavel foi apresentada como
uma alternativa de embalamento para encomendas de e-commerce em Portugal, que pretende
substituir as tradicionais e tem uma capacidade de resisténcia prevista de até 50 envios. Os clientes
que recebam encomendas nestas embalagens podem devolvé-las, sem custos, em qualquer um dos
pontos de contacto dos CTT, incluindo os marcos de correio. Podem também estes proprios reutiliza-
las em novos envios, entregando diretamente ao distribuidor. Ao permitir a reutilizacdo, esta
embalagem constitui um passo importante no apoio a transigdo para uma economia circular, com
particular impacto num mercado em expans&o, como € o do comércio eletronico.

Relativamente ao reforgo de aspetos operacionais, adquiriu-se uma magquina divisora para tornar
mais agil e eficiente o novo processo de desalfandegamento resultante das ja referidas regras
europeias que entraram em vigor desde julho, aplicaveis a objetos vindos do exterior da Unido. Além
disso, implementou-se a primeira fase do projeto de Rotas Dinamicas que permite definir o caminho
mais eficaz a seguir pelos nossos distribuidores. Desta forma, é possivel antever a hora a que o cliente
vai receber o seu pedido, reduzindo os custos de entrega, com menos quildmetros percorridos e a
consequente redugdo do consumo de combustivel e respetivas emissbes associadas. Instalou-se
também um motor de automatizacdo de regras de negdcio associados a distribuicdo, denominado de
Servidor de Decisdes, que permite alterar e otimizar a distribuicdo com base em variaveis novas, como
o peso, volume, destino ou cliente. O equipamento CAMS — Computer Aided Manual Sorter foi
instalado para servir como um auxilio computorizado a divisdo manual de correio de todos os formatos.
E um sistema inovador que, através de tecnologias de reconhecimento ético de caracteres, valida
instantaneamente mais de quatro milhdes de enderecos e orienta o operador no processo de divisao,
sem necessidade de conhecimento especializado da rota. A introdugao deste tipo de equipamentos, 32
unidades até ao final de 2021, permitiu flexibilizar as tarefas manuais de pré-distribuicao,
tradicionalmente realizadas nos centros de distribuicdo postal, aproveitando sinergias, racionalizando
equipas e combatendo o absentismo nos centros de distribui¢ao.

No que se refere a experiéncia digital de cliente, desenvolveu-se um simulador de envios no website
CTT, que permitiu aos clientes particulares identificar as solugbes de envio mais adequadas,
encaminhando a conclusdo do processo para uma loja ou ponto CTT, ou continuar em ambiente online,
quando possivel. Proporcionou-se também uma nova experiéncia na Area de Cliente CTT do website,
com um front-end atualizado, que passou a permitir o acompanhamento de envios em curso de forma
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mais intuitiva e com possibilidade de agir sobre a agdo sobre os mesmos. Também foi desenvolvido
um novo portal de expedigdo para clientes contratuais, uma ferramenta de expedicdo de correio e
encomendas expresso, que ficou assente num ambiente completamente online. Na mesma linha, foi
possivel melhorar a experiéncia dos clientes empresariais na contratagdo online de solugbes de
expedigdo, sendo-lhe agora possivel aceder a oferta expresso dos CTT de forma mais direta.

Na Rede de Lojas, destaca-se a implementacdo de espagos self-service 24/7 em lojas conceito e
respetivo alargamento a restante rede. Estes espacgos disponibilizam equipamentos para compra de
pré-pagos, permitindo o envio de correio a qualquer hora do dia, seja no recetdculo existente no
préprio espago ou em qualquer marco ou caixa de correio. Ficaram também disponiveis lockers que,
além da funcdo de ponto de entrega por decisdo do cliente, permitem o acesso a encomendas
avisadas em loja num horario mais alargado e assim também mais conveniente. Nas lojas conceito,
este espaco foi ainda completado com um provador que permite ao cliente experimentar alguma das
suas encomendas e devolver no momento, caso seja a sua opgao.

Na area financeira, o Banco CTT participou no Programa Fintech365, criado pela Microsoft para a
inovagdo tecnoldgica no sistema financeiro, em parceria com a Portugal Fintech. O objetivo era
identificar startups e propor-lhes a apresentagéo de provas de conceito para resolver casos de uso de
negécio deste setor. Pelo seu lado, a Payshop participou na criagdo da Associacdo Nacional de
Instituicbes de Pagamento e Moeda Eletrénica, que visa defender e representar os interesses das
instituicdes de pagamento e moeda eletronica. Foi também criada uma nova AP| Rest para integracao
da solugdo de pagamento por Referéncia Payshop, que permite a conexdo entre diferentes sistemas
de forma segura, possibilitando as aplicages dos cliente o acesso a essas referéncias de pagamento
e a sua gestdo, nomeadamente através da geracdo e ativacdo de referéncias, da notificacdo de
pagamentos em real-time e a criacdo de ambientes sandbox para testes de integracdo. Finalmente,
dando resposta ao aumento dos canais disponiveis e aos novos métodos de pagamento, incluindo a
possibilidade de pagar em tempo real, o parceiro tecnolégico BHMI colaborou no desenvolvimento de
um novo core de pagamentos, assente na plataforma Concourse, criando um back-office unificado e
omnicanal, usado pela Payshop em todas as suas operagdes.

No departamento de transformacgao corporativa e processos, implementaram-se chatbots para que
se desse o importante passo de comecar a dar resposta e a apoiar clientes que interpelem os CTT no
Whatsapp. A mesma ferramenta foi implementada no novo Portal Aduaneiro e deram-se importantes
passos no desenvolvimento de chatbots para Facebook e para o website CTT, cujo lancamento esta
previsto para 2022. O processo de automacédo de processos ganhou um importante reforgo com a
entrada em produgédo de mais 34 robots, dando-se assim continuidade a este novo modo de atuar na
organizagdo. Além disso, foram langadas as bases do projeto de analiticas digitais, que permitira
recolher e analisar toda a atividade digital dos CTT, desde o momento da aquisicdo até ao da
conversao. Apesar de ja serem recolhidos e analisados dados em 2021, com a sua implementacao
plena em 2022, sera possivel analisar e adaptar a jornada dos clientes, com vista ao incremento das
vendas de produtos CTT.

O Portefolio de Produtos para o Segmento Empresarial foi ainda mais dinamizado, através do
lancamento, no ambito da oferta de servigos publicitarios e de campanhas, de uma nova oferta de
gestdo de Media Digital para Empresas. Este novo servico permite que as empresas portuguesas,
sobretudo PME, que n&o trabalham habitualmente com agéncias de meios e publicidade, realizem
campanhas e fagam os necessarios investimentos publicitarios nos media digitais, de forma simples e
rapida, com o apoio dos CTT e de um parceiro especializada, a Opera Media. Para o Setor das Aguas,
foi criada uma nova solugéo de correio, com condigdes ajustadas as caracteristicas especificas deste
setor, que acrescentam valor pela sua diferenciacdo. Através da expansdo da oferta integrada de
Business Process Services (BPS), disponibilizaram-se varias solugdes, desde salas de correio, contact
centers, payroll, gestdo de back-offices, entre outras. Estas solu¢des possibilitaram as empresas
externalizar a gestdo de areas e/ou atividades que servem de apoio a sua operagdo principal. O
modelo de BPS permite aplicar um conceito mais evoluido de Business Process Outsourcing, isto é,
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utilizar tecnologia avancada e contar com uma equipa especializada para, em conjunto, criar um
modelo de trabalho ideal para a sua atividade ou servigo, contribuindo assim para reduzir falhas,
aumentar a produtividade, agilizar processos e reduzir custos. Por fim, foi langada uma nova solugéo
para a Destruicdo Certificada de Documentos como um servigo que introduz aspetos inovadores
relativamente a oferta existente no mercado: as Homeoffice Boxes. A oferta é suportada em caixas
desenhadas para a destruicdo de documentos em casa e posterior transporte CTT . Fica assim
assegurado um processo mais flexivel de destruicdo de dados para escritorios domésticos ou distantes
da sede empresarial, com seguranca garantida e documentével, que garante o rastreio durante o
transporte e cumpre todos os requisitos das normas legais em vigor.

Relativamente a Filatelia, os CTT receberam o prémio da World Post and Parcel Awards 2021, na
categoria de Melhor Campanha Mundial de Filatelia, pela bloco filatélico “E tempo de Esperanga’,
pioneiro em todo o mundo pela sua insergdo em grafeno do poema “Esperanga”, de Miguel Torga.

Foram lancadas outras iniciativas de alcance corporativo. De maneira a fomentar iniciativas de
investigagdo, desenvolvimento e inovagdo, prepararam-se as candidaturas CTT, Banco CTT, CTT
Express, CTT Contacto para o programa SIFIDE. No que diz respeito ao Plano de Recuperagéo e
Resiliéncia, foram aprovadas quatro agendas mobilizadoras na Fase | da Call C5 Inovagéo
Empresarial, sobre temas de mobilidade, sustentabilidade e eficiéncia produtiva. Foi ainda aprovado e
iniciada a execugdo do projeto Portugal 2020 Sl Inovagdo Produtiva, da CTT Expresso, sobre
modernizacgdo das operagdes. O 1520 CTT Startup Program continuou a sua missdo de identificagao
de startups alinhadas com os objetivos e estratégia dos CTT, além de estimular a realizagdo de varias
iniciativas, como a andlise de solug¢des resultantes do scouting e divulgacdo do programa a varias
incubadoras, como a UPTEC e a IPN. Conta-se ainda a celebragdo e operacionalizagdo de parcerias
com organizac¢des, como a Portugal Ventures, a Beta-i e o intercAmbio de experiéncias com outros
operadores postais (por exemplo, a Swiss Post), além da identificacdo de oportunidades de
investimento no dmbito do Fundo Techtree. Os CTT estiveram também envolvidos no langamento da
5.2 edigdo do PostEurop Innovation Award, iniciativa do Innovation Forum, grupo de trabalho daquela
associacao cujo chairmanship é assegurado pela area de Inovacao da Empresa.

A plataforma interna de gestdo de ideias INOV+ voltou a ser dinamizada com o langamento de
novos ciclos de desafios sugeridos por diferentes areas da Empresa. Os/as trabalhadores/as
respondem com ideias, seguindo a logica da inteligéncia coletiva e colaborativa. Cada ciclo termina
com a realizacdo de um Pitch Day, onde os autores das ideias selecionadas apresentam-nas a
Comissao Executiva e aos diretores de 1.2 linha, com as ideias vencedoras a serem implementadas.

Em termos de comunicagao da inovagdo nos CTT, continuou-se a produgéo da newsletter Postal 360 e
da Newsletter 1520, orientadas para destinatarios internos e externos a Empresa.

Inovagao na CTT Express Espanha

Destacam-se também as iniciativas dos CTT Express, em Espanha. No eixo operacional, foram
inaugurados 16 novos centros de distribuicdo, a saber, em Pamplona, Salamanca, Cérdova, Lugo,
Castellon, Algeciras, Corunha, Girona, Sevilha, Séria, Guadalaxara, Huesca, Huelva, Ibiza, Bilbau e
Teruel. Em conjunto com os centros abertos em 2020, a rede de CTT Express, esta em cada vez
melhores condi¢des de garantir a sua capilaridade e consolidagdo maximas. Foram ainda instaladas 3
maquinas de triagem nas instalacbes de Alicante, Valéncia e Madrid, que permitiu atingir a capacidade
de classificacdo de mais de 50 000 embalagens por hora. A continuagdo do projeto de transformagéo
digital também se dedicou a introduzir novas atualizagdes de software e suporte das ferramentas
usadas por distribuidores e condutores, nomeadamente os seus terminais de PDA.

Também se melhorou o canal de comunicagao e informagao com clientes e destinatarios através,

de notificagcdes do estado de envio por email ou SMS e com a possibilidade de efetuar alteragbes na
gestdo desses envios, também pelo canal digital. O apoio ao cliente também foi agilizado com a
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automatizagdo de respostas e a experiéncia digital dos fornecedores também foi melhorada, com as
alteragdes feitas ao Portal do Fornecedor. Neste caso, a incorporacdo de novas ferramentas e
aplicagbes permitiu uma gestdo da sua relagdo quotidiana entre a CTT Express e os seus
fornecedores, quer através do ambiente web, quer pela app existente para o efeito.

Em termos de Comunicagao, a CTT Express langou a Revista Digital, uma edi¢éo dirigida ao publico
interno que pretende reforgar a cultura corporativa e as vias de comunicagdo com as trabalhadoras e
os trabalhadores em Espanha. Em termos externos, a consolidagdo da alteragdo da marca para “CTT
Express” conheceu um novo impulso, com a rotulagem de novos veiculos e a implantacdo da marca
em novos centros operacionais entretanto inaugurados.

4.4 Capital social

A “pegada social” dos CTT néo se limita a atribuicdo de donativos, ou a organizagado, patrocinio ou
outros tipos de participagdo em iniciativas de cariz solidario, mas reflete-se nas escolhas e nos
investimentos que sdo feitos em alinhamento com as suas atividades comerciais principais. Exemplo
disso é a preferéncia reiterada em produtos fabricados em Portugal, ou com matéria prima de origem
nacional, além dos associados aos principais simbolos nacionais, como Santo Anténio, a sardinha, ou
a cortica. Além disso, as lojas sdo espacos de comercializagdo do Pirilampo Magico ou kits de Uma
Arvore Pela Floresta, duas campanhas solidarias que voltaram a decorrer em 2021, além de vendas
solidarias em prol do Instituto Portugués de Oncologia e a organizagao Animais de Rua.

A atividade dos CTT tem um impacto social positivo nas comunidades locais, uma vez que a empresa
promove um servigco de proximidade, com qualidade, a todos os cidaddos, em qualquer ponto do
territério, confirmado pela percegdo elevada relativamente a indicadores reputacionais. Em 2021, o
CTT mantiveram o seu propésito de aproximagdo as populagdes, com presenga com lojas proprias
todas as sedes de Concelho, tendo, neste ambito, reaberto 8 lojas.

A politica de mecenato social e ambiental dos CTT tem dado forte énfase aos temas da pobreza e da
exclusao social, cultura, lingua e inovagéo. Neste segundo ano da pandemia o contributo em termos de
mecenato cifrou-se nos 539 088 €. Os maiores donativos foram Clube de Desporto Cultura e Recreio
dos CTT, no valor de 330 000 €. Esta associagdo, fundada em 1941, prosseguiu o seu trabalho de
desenvolvimento de atividades dirigidas ndo s6 a trabalhadores/as mas as suas familias,
providenciando também um conjunto de condigbes favoraveis de acesso a servigos bancarios, de
telecomunicagdes ou a operadores turisticos, entre outros. O segundo maior investimento reforgou a
participacdo dos CTT na Fundagdo Portuguesa das Comunicagbes, através de um donativo de
144 481 €, que permitiu a prossecucdo da sua missdo de “promover o estudo, a conservagio e a
divulgacdo do patrimonio histérico, cientifico e tecnolégico das comunicagbes”, que passa, além do
restante trabalho, pela gestdo do Museu das Comunicagoes.

Da dezena de contributos contabilizados em 2021, destacam-se os apoios a instituicdes como a
Fundacéo de Serralves e o Movimento pela Utilizagéo Digital Ativa — MUDA, com o compromisso de
incentivar a participagdo dos portugueses no espaco digital e ajudar a tirar partido dos beneficios
associados aos servigos digitais. Além disso, o Banco CTT contribuiu para a fundagdo do Merece —
Movimento Empresarial para a Reciclagem de Cartdes com Componentes Eletrénicos, que pretende
promover um fim de vida sustentavel dos cartdes bancarios, com a sua dar recolha e reciclagem.

A Payshop deu continuidade aos protocolos de apoio ao Comité Portugués para a UNICEF, a
Comunidade Vida e Paz, a Cruz Vermelha Portuguesa e a Ajuda de Mae, tendo angariado donativos
para estas no montante de 2 443,58€. A CTT Express Espanha patrocinou mais uma vez a
organizagdo Save the Children, proporcionando 287 envios gratuitos para a organizagdo, num
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montante correspondente a 1 359,80 €. Além disso, na prossecugdo da sua atividade regular, os
agentes Payshop permitem que os clientes fagam donativos a uma entidade da sua escolha.

A Comissao de Trabalhadores da CTT Expresso organizou, nas instalagbes do MARL, uma campanha
de recolha de brinquedos para criangas vitimas de doenga. A campanha resultou na entrega de 40
brinquedos no IPO do Porto e de 50 no IPO de Lisboa, que chegaram ao seu destino perto do periodo
do Natal. Também foi promovida uma campanha de recolha de cobertores, em parceria com a
Associagdo de Cura Pranica e Yoga Arhatica, em articulagdo com a Comunidade Vida e Paz e a
Associagdo Humanitaria - Unido Espiritualista Seta Branca.

Promoveram a integragao social, com a oferta de portes ao Refugio Aboim Ascensao e organizaram a
acao Pai Natal Solidario pelo 12° ano consecutivo, tendo angariado “padrinhos” para criangas em
situagdo socialmente desfavorecida. Foram recebidas 1 757 cartas de criangas, até aos 12 anos, que
recebem assisténcia de 53 Instituicdes de Solidariedade Social. As cartas estiveram disponiveis em
www.painatalsolidario.pt, possibilitando a qualquer pessoa o seu apadrinhamento, isto €, a compra
dos presentes pedidos pelas criancas e entrega numa loja CTT, para realizagdo destes sonhos.
Ficaram apenas 129 cartas por apadrinhar (todas estas criangas receberam pequenos presentes
diretamente dos CTT). Foram recebidos 1 747 presentes nas lojas (algumass criangas tinham pedido
mais do que um presentes), que foram depois encaminhados gratuitamente, salvaguardando sempre o
anonimato dos padrinhos e das criangas. Desde 2009, e através desta iniciativa, os CTT, com a ajuda
dos portugueses, ja entregaram perto de 15 000 presentes.

Os CTT respondem anualmente, em média, a 100 mil cartas escritas por muitas criangas do pais,
dirigidas ao Pai Natal (em 2021, foram 141 875 cartas). Desde 1985, a iniciativa “Pai Natal dos CTT”
responde a todas as cartas, enviando também uma pequena lembrancga.

Este ano, os CTT langaram também uma iniciativa no dominio do mecenato cultural, com a atribuicao
de um donativo de 31 815 euros ao Centro Nacional de Cultura, em reconhecimento do importante
papel no desenvolvimento das artes em Portugal. Esta iniciativa visou dar um apoio a uma atividade da
maior importancia para o pais mas que, principalmente no contexto pandémico vivido, passou por
grandes dificuldades. Este valor foi angariado através da alocagdo de uma percentagem dos
resultados das suas vendas de edigdes filatélicas.

Alinhado com o eixo, o langamento da Cine-Caravana reforgou o eixo de promogao e dinamizagao
cultural, de norte a sul do pais. Esta iniciativa levou, durante quase dois meses, noites de cinema
portugués ao ar livre a 5 000 pessoas, uma caravana itinerante que contou com o envolvimento dos
municipios, das populag¢des e do comércio local.

Na promocgéo da dinamizagédo da escrita, a Fundagdo Portuguesa das Comunicagdes langou o 50°
concurso internacional da Unido Postal Universal “A Melhor Carta” junto dos jovens residentes em
Portugal. O tema deste ano foi “Escreve uma carta a um familiar acerca da tua experiéncia com a
COVID-19”. A carta que representou Portugal no concurso internacional foi do escaldo dos 12-15 anos.
Os trés prémios foram atribuidos aos representantes de Bangladesh, Macedénia do Norte e Vietname.

No ambito da salude e desporto, foi praticamente impossivel a realizagdo de eventos. A notdria
excegao, foi a realizagdo de uma agao de recolha de sangue no Edificio CTT com o Instituto Portugués
do Sangue e da Transplantagdo, com 41 participantes a disporem-se a uma agdo de colheita
presencial, em que foram naturalmente organizada com todas as condigdes de seguranga sanitaria.

Para a preservagdo do ambiente e da biodiversidade, voltamos a aderir a Semana Europeia da
Mobilidade e, em parceria com a Quercus foi langada a 8.2 edigdo do projeto “Uma Arvore pela
Floresta”. A edigdo deste ano foi iniciou com novo apelo a populagdo para a aquisi¢do dos respetivos
kits, que estdo a venda nas lojas CTT e na loja online, com portes gratuitos, com vista a reflorestagao
do territorio nacional. Este ano, implementou-se um derivado do produto com a mesma equivaléncia a
uma arvore: o kit digital para empresas. As plantacdes, que tinham sido suspensas devido a pandemia,
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foram retomadas e todas as arvores foram ja plantadas pela Quercus. Em 2021, venderam-me mais 6
676 unidades que serédo plantadas na primavera de 2022. No caso de a evolugdo da pandemia o
permitir, as plantagdes seréo realizadas com o apoio habitual de centenas de pessoas voluntarias do
publico em geral e das empresas.

Foi também langado um novo projeto suportado num modelo de prote¢do ambiental e coesdo social
integradas: a conversdo de mascaras descartaveis usadas em enfeites de Natal. Esta iniciativa
nasceu de uma parceira com a To Be Green, uma organizagao ligada a Universidade do Minho e
contou com o contributo de beneficiarios do Centro Juvenil de Sdo José de Guimaraes, uma IPSS
dedicada ao acolhimento e insercédo social de criangas e jovens em risco de exclusdo social, a quem
foi confiada a missdo de produzir as embalagens, em cartdo de reciclado, em que os enfeites foram
comercializados, num reforgo da légica de Economia Circular . Além disso, os proveitos da propria
comercializagéo reverteram parcialmente para a Caritas Diocesana de Viseu.

No ambito da ajuda ao desenvolvimento, os CTT aliaram-se a associagdo mogambicana Karingana
Wa Karingana (expressao que significa, em portugués, “era uma vez”). A parceria visou a recolha de
livros e demais material escolar, para o seu envio até as escolas e bibliotecas de Porto da Beira, no
distrito de Sofala. A recolha destes materiais contou com o apoio de instituicées locais, como Juntas de
Freguesia ou Associagdes de Bombeiros.

Como referido anteriormente, durante o ano de 2021, a aposta no voluntariado voltou a concentrar-se
em agbes nado presenciais. Além dos participantes na agéo de colheita de sangue, inscreveram-se 0s
15 trainees do programa lancado durante este ano, distribuindo-se, de acordo com a vontade por si
expressa, pelos programas da Liga para a Protecdo da Natureza, da Cais e da EPIS. a que se
juntaram 17 outros voluntarios, nomeadamente no programa da EPIS. O numero total de participantes
em acgdes de voluntariado foi de 73 trabalhadores/as.

Continuou a vigorar a regra que permite aos voluntarios a participagdo em iniciativas constantes do
plano de voluntariado, com cedéncia de tempo por parte da empresa até 16 horas, por ano, por
trabalhador e, desde h4 oito anos, vigora igualmente o regime do “voluntariado de longa duragao” com
regras proprias, associadas a especificidade de cada projeto.

Apesar das restricdes, o programa de Voluntariado Mentoring EPIS/CTT continuou. O ano letivo
2021-22 marcou o segundo ano da 3.2 edigdo (cada edigdo tem trés anos) com voluntarios/as e
explicadores/as CTT para apoiar jovens em risco de insucesso escolar. Esta € uma acdo de
voluntariado de continuidade que exige proximidade, mas que teve de permanecer, sobretudo, no meio
digital. O papel da mentoria foi, este ano, abragado por gestores de topo dos CTT, que imprimiram o
seu cunho pessoal a iniciativa. O papel de mentoria é o de acompanhar de forma muito préxima os
alunos e estabelecer uma boa relagdo, motivar e estimular cada jovem a desenvolver o seu potencial
humano e académico, transmitir-lhe atitudes e valores, reforgar a autoestima e a integracédo social,
capacitando-o/a para construir um projeto de vida positivo. Os CTT ofereceram pen drives aos
participantes, assim como o livro pedagégico, O Longo Caminho para a Igualdade, do Férum iGen.

Comunicagao com o cliente

Dada a sua presenca em todo o territério nacional, os CTT tém um impacto significativo na sociedade
portuguesa. O seu elevado peso ao nivel do emprego e da producéo de riqueza, enquanto veiculo de
reforco competitivo do tecido empresarial nacional e pela sua presenga crescente também em
mercados internacionais, a importancia dos CTT na vida dos portugueses é evidente.

Em termos de qualidade, eficiéncia e criagdo de valor, os CTT trabalham com afinco com vista a

satisfagdo das necessidades dos cidaddos e agentes econdmicos, constituindo-se como um elemento
essencial do desenvolvimento social e econdmico, contribuindo para a melhoria dos padrées de vida

112



ﬂ Ctt RELATORIO INTEGRADO 2021

de clientes e dos seus/suas trabalhadores/as, mercé da sua dinamica, cultura de servigo e sentido de
responsabilidade social.

Os CTT disponibilizam informacdo publica, atualizada e transparente, no seu website, sobre as
caracteristicas dos produtos e servicos, assim como os seus desempenhos agregados de qualidade de
servico. Sdo uma poderosa plataforma de conveniéncia e multisservicos com vocacdo postal,
financeira e bancaria.

Os CTT estédo orientados para o mercado em geral e para o segmento empresarial, em especial,
oferecendo produtos com a marca CTT que refletem o conjunto cada vez mais diversificado das suas
competéncias, nomeadamente, o correio, solugdes empresariais, encomendas e expresso, Servigos
financeiros e bancarios, printing e finishing, etc. Desta forma, a cada cliente, nas suas diferentes
tipologias, é garantida uma atencado regular, dedicada, presencial e especializada, permitindo uma
oferta global e integrada de servigos e produtos visando a criagéo de valor e a potenciagdo de cada ato
de negdcio empresarial.

A 31 de dezembro de 2021, eram 212 as lojas Banco CTT em todo o pais que prestam servigos
bancarios a populagéo, promovendo uma oferta diferenciada.

O ano 2021 foi um ano de continuidade no que se refere a transformagdo dos canais de Apoio ao
Cliente. Iniciamos o ano com o langamos de um formulario de contacto dinamico. Esta ferramenta usa
inteligéncia artificial para interpretar as mensagens escritas pelos utilizadores do website CTT,
dirigindo-os, de acordo com o conteido das mesmas, para artigos de ajuda com a informagéo
procurada, ou permitindo o encaminhamento para o Apoio ao Cliente. Cridmos um novo Modelo de
Gestao de Redes Sociais, que nos permitiu disponibilizar novos canais de Apoio ao Cliente: live chats
no Facebook, Instagram e WhatsApp e chatbots no website e WhatsApp. Foi ainda implementada, em
todos os pontos de contactos, uma ferramenta de Auscultagcdo de Cliente baseada no Net Promotor
Score.

Desta forma, simplificAmos os processos de comunicagdo e reforcdAmos o nosso posicionamento em
termos de inovagéao e de proximidade com os nossos clientes.

Foram recebidos, através dos canais de Apoio ao Cliente, um total de 3 272 121 contactos,
representando um crescimento de 9% em termos globais, face ao ano anterior. No canal voz
recebemos 2 324 951 chamadas, representando 71% do total dos contactos recebidos e registando um
crescimento de 22% face ao ano anterior. No que se refere ao canal escrito recebemos 899 553,
representando 27% do total de contactos recebidos, correspondendo a um decréscimo de 19%
relativamente a 2020.

Nas redes sociais recebemos um total de 47 617 contactos, representando 4% do total de contactos
recebidos entre agosto, més em que este novo canal foi disponibilizado, e dezembro de 2021.

O aumento geral do nimero de contactos recebidos é reflexo essencialmente de dois fatores: 2.°
confinamento ocorrido no primeiro trimestre (que voltou a estimular o e-commerce) e as novas regras
para a importagdo de compras online feitas fora da EU. Desde 1 de julho de 2021, todas as compras
eletrénicas extra-comunitarias passaram a ser alvo de Imposto Sobre o Valor Acrescentado (IVA),
independentemente do valor do objeto e da data em que foi adquirido, terminando assim a isengéo de
IVA nas compras extra-comunitarias até 22 euros.

Apesar do aumento de 9% no numero de contactos para os canais de Apoio ao Cliente, verificamos

uma diminuicdo de 9% no numero de contactos por 10 mil objetos, na area de negdcio expresso,
refletindo uma melhoria efetiva da qualidade do servigo prestado.
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Os CTT mantiveram em 2021 o Selo de Qualidade APCC — Associagcdo Portuguesa de Contact
Centers — para as operativas CTT, apos auditoria de acompanhamento realizada em fevereiro do
mesmo ano.

O Selo de Qualidade APCC, instituido em 2010, destaca os melhores servigos de Contact Center a
operar em Portugal e pretende incentivar as empresas do setor a exercer boas praticas de gestao nos
seus Contact Centers, contribuindo assim para a melhoria da imagem e da credibilidade do setor e
promovendo a sua autorregulacao.

O Contact Center dos CTT foi premiado com a medalha de prata para a Linha CTT Particulares e
bronze para a Linha CTT Empresas, na Conferéncia Internacional APCC Best Awards 2021, na
categoria de Distribuicdo e Logistica. Estes prémios assumem especial relevancia no atual contexto de
pandemia em que vivemos, onde o Contact Center se tornou numa importante via de contacto entre os
clientes e os CTT.

Satisfagao do cliente

Os CTT estiveram atentos a persisténcia das consequéncias sociais e econémicas da pandemia de
COVID-19, que entrou no seu segundo ano. Em resposta a um anseio expressado pelos seus clientes,
a aceleragdo da abertura da oferta CTT ao mundo digital foi ainda mais pronunciada.

Nesse sentido, estabeleceram-se parcerias de negdcio com um elevado relevo social em diversas
areas. Destacam-se as parcerias com:

* A Washstation, para instalagdo de cacifos 24 horas e com a YunExpress (numa joint-venture)
para gerir esta oferta em Portugal e Espanha. Neste campo de enorme relevancia para a
condigbes de seguranca e comodidade para negdcios e clientes, também se promoveu a
instalacédo dos primeiros locker refrigerados, ou de condominio.

»  Varias camaras municipais e o Dott, para o langamento feiras gastronémicas e de artesanato
online, permitindo a encomenda de produtos;

* A Opus Opera, para apoiar PME a criar campanhas online de forma simples e rapida;

* A CUF, para teleconsultas disponibilizadas em seis das nossas lojas, reforcando a
proximidade dos cuidados de saude junto da populacdo com menos mobilidade e com menor
literacia digital; e

+ AREDITUS, que passou a fazer o atendimento de COVID19 da Linha Seguranga Social.

Sao medidas estratégicas, alinhadas com os principios de responsabilidade social dos CTT que
refletem o nosso envolvimento com as comunidades envolventes.

Em termos de qualidade de servigo, a opinido dos clientes, expressa através de inquéritos de
satisfacdo, indica uma subida em todos os indicadores, quando comparados com o exercicio anterior.
Dos clientes que responderam a questionarios de satisfagdo, 83,5% (+0,6% que no ano anterior)
consideraram que a qualidade global dos CTT é boa ou muito boa, elevando-se para 92,7% (+0,7%) a
percentagem de clientes satisfeitos com a qualidade global do atendimento. Sobre o tempo em fila de
espera 76,9% (+0,9%) expressaram opinido positiva. No que concerne a distribuigdo, o nivel de
satisfagdo global situou-se em 79,5% (+4,6% que em 2020), ascendendo a 78,8% (+1,3%) no que se
refere aos prazos de entrega de correio prioritario e a 67,7% (+1,0%) relativamente aos prazos de
entrega de correio normal.
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Em particular, destacam-se os resultados de um inquérito aos consumidores do produto Correio Verde,
sobre o grau de satisfagdo face aos varios atributos: facilidade de compra e de envio, prazo de
entrega, preco, adequacédo dos formatos as necessidades e aos materiais utilizados. O nivel de
satisfagao foi superior a 90,8% em todos os parametros avaliados

Algumas subsidiarias auscultaram os seus clientes das quais se destacam: CTT Express em Espanha
com 86,36% dos clientes finais satisfeitos com a marca; Banco CTT com 81% dos clientes muito
satisfeitos.

Os CTT tém vindo a realizar um significativo investimento na implementagdo de sistemas de gestao
certificados em diversos dominios. Tal aposta estratégica tem contribuido de forma significativa para a
consisténcia e qualidade dos servigos prestados e otimizagdo dos processos nas varias fases da
cadeia de valor, criando uma forte dinamica de motivagdo interna, ao desenvolver e fomentar a
participacdo dos trabalhadores, com impacto na melhoria da satisfacdo dos clientes e reforgo da
imagem dos CTT.

Na implementacdo de sistemas de gestdo foram adotadas abordagens e timings distintos para as
diversas areas da Empresa e do Grupo, tendo sido mantidas com sucesso, em 2021, as certificagcdes
que constam do quadro a seguir, tendo os CTT expandido a Certificagdo de Postos de Correio a mais
unidades (total de 400 no final do ano) e alcangado a Certificacdo SMETA (4 Pilares) na CTT Expresso.
As certificagdes podem ser consultadas também em ctt.pt.

Certificagdes Segurancae Seguranga Certificagdo

. Qualidade Ambiente Saude no da de Servicos  SMETA (5)
Reconhecimentos
Trabalho Informagdao Pontos CTT
Referencial
Referenciais 1ISO 9001 1SO 14001 1ISO 45001 1SO 27001 _c!e = 4 Pilares
IEC Certificagao
de Servigos
Corporativa CTT"® X X
Operagdes’’ X X X X
CTT Expresso X X X X
CTT Contacto™ X X
Rede de Postos X

de Correio™

Reclamagoes

Os processos de reclamagao constituem uma oportunidade para a melhoria continua dos processos
internos, bem como na detegdo de anomalias verificadas na utilizagdo dos produtos e servigos no
universo CTT. O Apoio ao Cliente tem a responsabilidade na difusdo da voz do cliente pela
organizagao, na procura de novas solugdes que permitam aumentar a satisfagdo dos nossos clientes.

No ano de 2021, deram entrada 410 713 processos de reclamacgéo referente as areas de negdcio
Correio e Expresso, revelando um decréscimo de 4% face ao ano anterior. Este decréscimo de
reclamagdes deveu-se principalmente a melhoria dos processos internos com a introdugdo de novas
ferramentas que permitiram um aumento da capacidade de resolugéo na primeira linha de contacto.

7 A certificagdo corporativa inclui as seguintes diregdes/areas: Pessoas e Cultura, Sistemas de Informagdo, Compras e Logistica,
Recursos Fisicos e Seguranca, Auditoria e Qualidade/Certificagéo e Exceléncia, Gabinete de Sustentabilidade, Apoio ao Cliente e
Qualidade das Operagbes/Monitorizagéo e Processos de Apoio ao Cliente e Suporte Comercial B2B/Pés-Venda Empresarial.

" A certificagao 27001 aplica-se as Solugdes Empresariais (printing e finishing), incluidas na certificagdo das Operacgdes.

"2 A certificagao de Pontos CTT aplica-se a 400 unidades.

® SMETA (Sedex Members Ethical Trade Audit) - Auditoria Social, que inclui quatro pilares: 1) Recursos Humanos e Normas
Laborais; 2) Meio Ambiente; 3) Saude e Seguranca; e 4) Gestao Empresarial e Boas Praticas Empresariais
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Reclamacgoées

20 ‘21 A 20721
Reclamagdes recebidas’™ 428 494 410713 -4%

Mais especificamente, registou-se uma diminuigdo no numero de reclamagdes (e pedidos de
informagdo) recebidas no ambito do Servico Postal Universal, com uma reducdo de 6,8% na
quantidade de processos de ambito nacional e de 12,7% nos processos internacionais.

Uma andlise mais detalhada permitiu verificar que o Tempo Médio de Resposta (TMR) reduziu-se
drasticamente, em 9,2 dias, no que diz respeito ao dmbito nacional. No Internacional, ndo foi possivel
atingir o objetivo proposto, mas foram ja sinalizados dois motivos principais:

» Aftransicdo da plataforma de resposta para um programa de Client Relationship Management,
que conduziu a uma situacéo temporaria de gestdo das solicitagcdes internacionais em dois
locais diferentes, com regras e metodologias de trabalho distintas; e

+ O tempo de resposta as averiguacgoes realizadas pelos operadores postais parceiros (origem /
destino), um fator que escapa ao controlo dos CTT.

Consequentemente, no 2.° semestre de 2021, foram implementadas medidas de melhoria cujo impacto
positivo sera lentamente visivel nos dados do TMR de 2022.

Na area de negécio Correio foram registados na aplicagéo de suporte ao tratamento das reclamacoes,
143 204 processos relativos a reclamagdes de clientes sobre servigos e produtos comercializados,
registando um aumento de 12% face ao ano anterior.

Os principais motivos das reclamagdes estdo relacionados com o extravio, entrega em recetaculo
errado e o desalfandegamento de objetos.

Relativamente a area de negdcio Expresso foram registados 267 509 processos relativos a
reclamagbes, tendo existido uma estabilizagdo face a 2020. Os motivos de maior impacto nas
reclamagdes Expresso sdo extravio e objeto entregue com atraso.

No que respeita a indemnizagdes, foram processadas 15 601 na area de negocio Correio no valor de
690 598€, o que representa um aumento de 68% face ao ano anterior. As indemnizac¢des do servigo
internacional representam 85% do valor total. As causas mais frequentes das indemnizagdes sdo o
extravio do objeto e a falta de resposta do operador postal de destino.

Em relagdo a area de negdcio de Expresso, foram processadas 41 155 indemnizagdes no valor de
1 552 708€, registando uma diminuigao de 24% face ao ano anterior. As causas mais frequentes das
indemnizacdes sao extravio e danos no objeto.

O Banco teve 587 reclamagdes no Livro de Reclamagdes, recebeu 92 reclamagdes online e 148 foram
dirigidas ao Banco de Portugal.

™ Inclui processos de reclamagdes relativos ao Servigo Universal e nao Universal. Nao inclui dados da CORRE e do Banco CTT.
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4.5. Capital natural

4.5.1 Politica e sistemas de gestao ambiental

Os CTT desempenham um papel fundamental na economia e na sociedade portuguesa e tém uma
clara nogéo do impacto ambiental que a sua atividade induz, dedicando especial atencdo & mitigacéo
desse impacto. Veem os seus impactes incidirem principalmente nas emissdes de poluentes
atmosféricos, essencialmente de gases de efeito de estufa (GEE), maioritariamente associadas ao
transporte proprio e subcontratado, que representam, atualmente, a quase totalidade da pegada
carbonica (scopes 1, 2 e 3) da Empresa.

Nao obstante, a atividade dos CTT apresenta-se com ambientalmente pouco agressiva face a outros
setores de atividade. A intensidade carbonica dos CTT contribui com 0,29%. para as emissdes globais
de GEE a nivel nacional (scopes 1 e 2), um impacte bastante inferior quando comparado com a criagéo
de valor que gera ao contribuir em 1,9%o para o PIB nacional (VAB/PIB).

Com um papel ativo e consciente na defesa do ambiente, os CTT tém implementado as suas politicas
de Qualidade, Ambiente, Seguranga e Saude no Trabalho e Seguranca da informagao, politica de
Gestédo Energética, Carbonica e de Alteragdes Climaticas e a politica de Compras Responsaveis. O
compromisso dos CTT com a sustentabilidade e a melhoria continuada do seu desempenho é visivel
em toda a organizagéo e tem um impacto continuo nas operagdes diarias e no seu modelo de negécio,
refletindo os desafios da empresa e a resposta as necessidades das suas partes interessadas.

Os CTT tém identificados, avaliados e priorizados os riscos corporativos mais significativos, passiveis
de comprometer a concretizagdo dos seus objetivos estratégicos e de afetar negativamente o seu
crescimento sustentavel (vide Capitulo 2.7. Gestdo de Riscos). A nivel ambiental foram avaliados e
priorizados dois riscos estratégicos e externos, associados a:

+ Frequéncia e severidade de ocorréncia de fendmenos climatéricos extremos com efeitos
potencialmente devastadores e com prejuizos econémicos diretos e indiretos;

» Percegdo negativa da imagem dos CTT por parte dos clientes, investidores e restantes
stakeholders no que respeita a sua reputacdo ambiental em caso de ndo-concretizagéo e
desempenho ESG.

A procura e implementagdo de iniciativas de gestdo ambiental, energética e carboénica é efetuada
ativamente pelos CTT, em alinhamento com as prioridades e objetivos ambientais da organizagdo que
estdo no radar dos gestores e dos restantes trabalhadores, do topo a base. Algumas das decisdes de
negocio recentes e mais relevantes no curto e longo prazo, foram influenciadas por consideragdes de
reducdo da pegada carbonica e de eficiéncia energética (identificadas mais abaixo). Esta é uma atitude
posta em pratica todos os dias, inovando nos processos, nos produtos, na tecnologia ao servico das
empresas e em diversas iniciativas e apoios que geram valor para a comunidade.

4.5.2 Energia

As diversas fontes de energia podem ser classificadas em renovaveis e ndo renovaveis. Atualmente,
um dos problemas ambientais mais graves da utilizag&o intensiva de fontes de energia ndo renovaveis
é o efeito de estufa e o consequente aumento da temperatura da média da superficie da Terra. Assim,
a gestao da energia € um dos maiores desafios da atualidade.
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Nos CTT, com um peso significativo na pegada carbonica, o consumo direto de energia representa
cerca de 5% do valor dos fornecimentos e servigos externos totais da Empresa, sendo um alvo
prioritario no que respeita a monitorizagdo e a implementagdo de medidas de eficiéncia energética. O
aumento da eficiéncia energética resulta em ganhos ambientais diretos — cada joule de energia
poupado reflete-se numa menor produgdo de emissdes de carbono — bem como num balango
consolidado da Empresa mais sélido no curto e no longo prazo.

Em 2021, o consumo de energia elétrica correspondeu a cerca de 36% do total de energia consumida.
No entanto, toda a energia elétrica consumida provém de fontes 100% renovaveis. O consumo anual
de eletricidade dos CTT diminuiu 4,8%, reflexo da reestruturagdo em curso do parque edificado e de
medidas de eficiéncia energética, mas também pelos efeitos resultantes da pandemia de COVID-19.

Os CTT consomem ainda, em valores pouco significativos, energia produzida por painéis solares
térmicos existentes no edificio sede, em Lisboa e no edificio do CPL Norte, na Maia, e também, desde
agosto de 2021, energia produzida por painéis solares fotovoltaicos no edificio da CTT Expresso, no
MARL, nos arredores de Lisboa. Consomem também energia térmica para climatizagdo no edificio
sede (Unico edificio que utiliza esta fonte de energia).

Os combustiveis continuam a ser a principal origem do consumo energético dos CTT (63%). A
eficiéncia global da frota CTT, medida em litros/100 km, apresentou uma melhoria de 1,8% face a

2020.
Evolugao do consumo médio da frota dos CTT S.A.
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O aumento de eficiéncia acima indicado prende-se fundamentalmente com uma alteragéo do perfil de
utilizagdo dos veiculos pesados de mercadorias, com um menor nimero de quilémetros percorridos e
com um recurso inferior a utilizagdo de reboques e semireboques, em paralelo com ganhos
decorrentes de uma condugao que se revela cada vez mais ecoeficiente. A restante frota operacional, e
também a frota de veiculos ligeiros de passageiros, apresenta uma ligeira degradacgdo da eficiéncia
medida em 1/100 km, ligada a execugéo dos planos de renovacéo de frota previstos, que variam a sua
frequéncia temporal e abrangéncia quantitativa conforme o tipo de veiculo em causa.

Os CTT consomem ainda gas, para a atividade das cantinas e aquecimento de agua de alguns dos
edificios dos CTT, tendo o consumo de gas aumentado 1,0% face a 2020. No centro de produgéo e
logistica do Norte o aumento deve-se a maior densidade de trabalhadores/as pela instalagdo de novos
servigos no local (linha de preparacéo para entrega Norte, mini-sorter da CTT Expresso e transferéncia
de mais codigos postais para o Centro de Distribuicdo Postal 4470 Maia) e também pelo menor tempo
em teletrabalho em comparacdo com o ano anterior. J& no centro de producéo e logistica do Sul a
subida prende-se com a confegdo, durante seis meses, de um maior nimero de refeicdes na cantina
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por parte da empresa que explora o espago. Na cantina, foram substituidos equipamentos antigos por
novos aparelhos energeticamente mais eficientes.

Consumo de energia dos CTT

GJ ‘20 ‘21 A2120
Consumo total de eletricidade verde 133 656,0 127 218,2 -4,8%
Consumo de energia proveniente de painéis solares 127,2 813,5 539,5%
Consumo de energia térmica 57756 4 549,0 -21,2%
Consumo total de combustiveis 221 577,0 224 589,5 1,4%
Consumo total de gas 1091,9 1102,9 1,0%
Total 362 227,7 358 273,1 -1,1%

Globalmente, verificou-se uma redugédo no consumo energético dos CTT, maioritariamente associado a
uma redugdo nos consumos de eletricidade e energia térmica.

Os consumos energeéticos globais refletem-se numa fatura energética de cerca de 15 M€.
Edificios

Reforgando o compromisso de reducdo dos consumos energéticos, com efeitos diretos na emisséo de
gases de efeitos de estufa (GEE), os CTT implementaram diversas medidas de eficiéncia energética e
de modernizacdo de instalacdes. As intervengdes focaram-se sobretudo nas maiores componentes da
fatura energética, respetivamente a climatizacdo e a iluminagéo. No ambito do cumprimento legal das
disposicoes relativas ao SCE - Sistema de Certificagdo Energética, estda em curso um plano de
racionalizagéo energética no centro de producgao e logistica do Sul, e em fase de adjudicagdo um plano
semelhante para o centro de producgéo e logistica do Norte.

No admbito das politicas corporativas dos CTT, atuando de forma cada vez mais sustentavel, iniciou-se
em 2020 um projeto de controlo e monitorizagdo de energia nas instalagbes de maior consumo a nivel
nacional. Em parceria com um fornecedor especializado, os CTT instalaram um sistema de controlo e
atuacdo em 44 edificios, que representam mais de 55% do consumo do parque imével CTT. Este
projeto visa a otimizagdo de performance e a mitigagdo do consumo de energia, contribuindo para uma
maior eficiéncia e consequente menor contributo para as alteragbes climaticas na operagéo diaria dos
CTT. Em 2021 foram atingidas poupancas energéticas de cerca de 13% nas instalacdes
intervencionadas. As principais medidas sao ao nivel da iluminacédo (gestdo/adequagao da iluminagéo
a operagao, reducdo de poténcia, inativagdo de iluminagéo, reajuste de sensores de movimento e
substituicdo por l&mpadas LED) e de climatizagdo (ajuste de horario de operacdo e redugdo de
velocidade dos ventiladores). Para 2022 esta prevista a expansado a 8 novos centros operacionais.

Centros operacionais e de distribuicdo

Os trés centros de produgéo e logistica (CPL) sdo os maiores consumidores energéticos no conjunto
dos cerca de mil edificios CTT, sendo o centro do Sul e o do Norte, consumidores intensivos de
energia.

Como resultado do esforgo de racionalizagdo dos consumos de energia e implementacdo de medidas
de eficiéncia energética nos CPL, verificou-se uma redugdo absoluta (-14,4%) dos consumos de
eletricidade no centro de produgéo e logistica do Sul e de -6,5% no centro de produgéo e logistica do
Norte. Neste CPL, a entrada em operagdo de novas maquinas de tratamento de correio no inicio de
2021 e a otimizagéo dos horarios de iluminagao em varias areas do edificio contribuiram para a quebra
do consumo. De salientar no CPL do Sul um menor n.° de horas de funcionamento de uma maquina de
tratamento de correio volumoso devido a quebra de trafego postal desta tipologia de correio. As
medidas de contingéncia no dmbito da gestdo da pandemia de COVID-19 contribuiram também para
um menor consumo de eletricidade nestes edificios.
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Os CPL, juntamente com os centros de distribuicdo (CDP), centros de entrega (CE) e centros de
logistica e distribuigao postal (CLD) foram igualmente alvo de intervencéo, com:

* 149 intervengbes na melhoria do ambiente de climatizagéo das instalagdes, incluindo a substituicao
de unidades mais antigas por equipamentos com uma classe de eficiéncia energética mais elevada;

+ 366 reformulagdes de sistemas de iluminagédo, com sensorizagado e introdugéo de iluminagdo LED,
incluindo 100% em 7 instalagodes;

» Beneficiagdo de 6 quadros elétricos;
» Substituicdo de 4 compressores de ar comprimido e revisdo da rede de ar comprimido;

+ Execugdo de 6 infraestruturas para carregamento de veiculos elétricos devido a tendéncia
crescente do alargamento da frota elétrica para distribuicdo de correio;

* 198 intervencbes em elevadores.

Edificio de servigos administrativos

O edificio sede dos CTT, em Lisboa, é responsavel por 1,5% dos consumos totais de energia dos CTT,
e 4,1% do consumo total de eletricidade. A monitorizacdo e controlo dos indicadores através de
solugdes avangadas, torna-se assim imperativa, de forma a identificar e otimizar potenciais agbes de
reducao de consumos/custos.

Salienta-se ainda o facto de parte da energia consumida no edificio ser proveniente de fontes
renovaveis, nomeadamente de energia solar térmica produzida para aguas quentes sanitarias.

Restantes edificios

Seguindo as boas praticas testadas em anos anteriores, foram efetuadas 729 intervencdes em
edificios, conforme acima indicado, conduzindo a uma maior eficiéncia em termos energéticos e
contribuindo também para a redugdo da pegada energética dos CTT.

Em termos genéricos, destacam-se as seguintes acdes:

* Reabertura da loja de Santarém, com novo conceito de loja CTT, parte de um programa de
reabertura de 9 lojas com praticas construtivas direcionadas a melhoria da eficiéncia energética;

* Remodelagbes nos CE 4100, 4400 e 4470;
» Abertura de novas instalagdes em Palmela (centro operacional) e Arroios (centro de entrega);

* Reinstalagdo da loja CTT Palacio dos Correios com novo conceito, e de 7 unidades operacionais
em Santarém, Sacavém, Torres Novas, Leiria e Aveiro;

» Criagdo de rampa de acesso ao interior da loja CTT de Odemira.
Os CTT apostam também em solugdes mais ecoldgicas e mais eficientes para o parque edificado,
tendo instalado 3 unidades piloto de pequena produgado (UPP) fotovoltaica com uma poténcia maxima

de 419 kW, em 2019. A solucdo serd em breve alargada a mais 3 instalagdes, e a consequente
poténcia instalada para mais 281 kW.

120



ﬁ Ctt RELATORIO INTEGRADO 2021

Em 2021, além das UPP, foi realizado um investimento numa unidade de produgdo para auto consumo
(UPAC), nas instalagbes da CTT Expresso localizadas no MARL. O equipamento entrou em operagao
no més de agosto e permitiu a produgéo e consumo de 191 MWh até ao final do ano, o equivalente a
15% do consumo anual da instalagao.

Deu-se também continuidade as agdes de substituicdo de equipamentos informaticos por outros
equipamentos mais eficientes, potenciando uma poupancga de energia nos estabelecimentos.

Reduzir o consumo energético é essencial para os CTT, que gastam anualmente cerca de 6 milhdes de
euros de eletricidade.

De salientar que as medidas de combate a pandemia de COVID-19 aplicadas nos CTT tiveram impacto
na redugdo dos consumos energéticos da Empresa. Dentro destas medidas encontram-se aquelas
relativas a confinamento obrigatério entre 2 de janeiro e 31 de agosto e 27 de dezembro a 31 de
dezembro, e medidas intercalares entre 1 de setembro e 23 de dezembro.

Mobilidade

Possuindo uma das maiores e mais modernas frotas das empresas nacionais, os CTT contam com 3
840 veiculos em regime de exploracao direta, contratando ainda servicos de transporte a terceiros. A
frota CTT integra 346 veiculos menos poluentes.

Veiculos dos CTT

20 21 A 21/°20
Veiculos totais em exploraggo™ 3893 3840 -1%
Veiculos menos poluentes 335 346 3%

A uma atividade global de 66,8 milhdes de km percorridos pela frota propria dos CTT (+4,4% do que
em 2020), somam-se ainda 64,7 milhées de km percorridos pela frota rodoviaria subcontratada (-1,3%
do que em 2020), e 1,9 milhdes de km percorridos a pé pelos carteiros/as nos giros de distribuicao
apeados.

Sendo o modo rodoviario responsavel por parte significativa da energia final consumida, € imperativo o
desenvolvimento de medidas que visem a sustentabilidade desta atividade. As solugdes distribuem-se
em trés areas de atuagdo: o desenvolvimento tecnolégico, a gestdo da mobilidade e a mudanga
comportamental.

A procura de solugdes economicamente eficientes e amigas do ambiente tem levado a aquisi¢cdo de
veiculos alternativos, principalmente veiculos elétricos, que correspondem atualmente a 9% da frota
global dos CTT, com um total de 346 veiculos. No mesmo ambito, a integracdo de veiculos
convencionais com solug¢des tecnologicas cada vez mais recentes permite ndo s6 otimizar os custos
operacionais, mas também reduzir ao maximo os impactes negativos da sua atividade.

" Nao inclui a frota da CORRE, da NNS e da HCCM.

121



. ctt

RELATORIO INTEGRADO 2021

Tipologia dos veiculos alternativos

W Bicicletas elétricas
Elétricos de 4 rodas

Ciclomotores
5%

Elétricos ligeiros de mercadorias
45%

10% M Bicicletas a pedal
0

veiculos
M Elétricos ligeiros de passageiros

W Scooters elétricas
11%

m Hibridos

Trolleys elétricos
15%

Os quilémetros percorridos pela frota de veiculos alternativos dos CTT aumentaram 57% face a 2020,
devido ndo s6 ao aumento na quantidade desde tipo de veiculo, mas também por otimizagéo e
expansao da sua atividade.

No final de 2021 deu-se o inicio da recegédo dos seguintes veiculos, fruto da politica de renovagéo de
frota CTT: 73 furgdes ligeiros com tipologia entre 4 e 10 m® e 73 furgdes ligeiros elétricos com tipologia
5 m3. A totalidade destes novos veiculos sera integrada na operagéo durante o 1.° trimestre de 2022.
Foram ainda adquiridos 134 motociclos e 34 motociclos elétricos, que irdo entrar em operagao durante
0 1.° semestre de 2022.

Os veiculos elétricos caracterizam-se pelo facto de ndo emitirem gases com efeito de estufa durante a
sua utilizacdo, de serem silenciosos e também mais faceis de conduzir (sem caixa de velocidades).
Contribuem para a reducdo da pegada ecolégica dos CTT e mitigam o risco das restricbes de
circulagdo em zonas urbanas/histéricas a veiculos convencionais.

De notar que a frota CTT tem vindo a registar uma variagéo no seu perfil de atividade, com aumento da
utilizacdo de veiculos de maior volumetria como consequéncia do aumento do trafego de Expresso e
Encomendas.

A idade média global da frota dos CTT, S.A. aumentou face ao ano anterior, situando-se agora nos 3,5
anos.

Idade média da frota dos CTT S.A.

‘19 ‘20 21
Idade média global 3,1 2,7 3,5

Os CTT realizaram o Relatorio Final do PRCE - Plano de Racionalizagdo de Consumos e Energia para
a sua frota, com a chancela da DGEG - Diregdo Geral de Energia e Geologia, relativo ao triénio
2018-2020. A sua aprovagao pela DGEG ocorreu em outubro de 2021. As principais medidas
relacionam-se com a realizagdo do plano de renovagéo de frota, o trabalho constante na otimizagao de
rotas distribuicdo e transporte, o controlo de abastecimentos e da manutengdo dos veiculos, a
instalagdo de sistemas GPS nos veiculos operacionais e a formagéo e sensibilizagdo de condutores e
responsaveis de frota para uma condugdo segura e eco-eficiente. No final de 2020 a reducgéo
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acumulada atingia os 7,5% (gep/viatura.km), correspondendo a uma redugdo de 509 713 litros
(superior ao exigido legalmente de 5,0%). Para 2021 n&o existe ainda informacéao final disponivel, no
entanto prevé-se que se mantenha uma evolugéo semelhante aos 3 anos anteriores, com uma redugao
adicional na ordem dos 100 000 litros de combustivel.

Na prossecugdo da aposta em veiculos com motorizagbes alternativas, menos poluentes e mais
sustentaveis, foram realizados testes piloto com diversos veiculos elétricos ou mais eficientes, em
contexto operacional, nomeadamente quadriciclos e veiculos dotados de sistemas de organizacdo de
servigco postal de modo a potenciar a mais eficiente distribuicdo. Esta avaliagdo é essencial para as
opgoes futuras para o aumento da frota elétrica dos CTT.

Em 2020 os CTT langaram um servico Green Deliveries, em resposta a procura por solugdes menos
poluentes e carbonicamente neutras por parte dos seus clientes empresariais, servigo este que permite
que os clientes finais recebam as suas encomendas com veiculos elétricos CTT na cidade de Lisboa,
para os locais contratados. Em 2021 este servigo cresceu em quantidade de trafego, n.° de clientes, n.°
de locais e n.° de veiculos afetos a distribuicdo, mantendo-se a perspetiva de um crescimento
continuado em 2022.

O reforgo da frota elétrica last-mile dos CTT permitiu a entrada em operagdo do primeiro hub
totalmente elétrico no Centro de Distribuigdo Postal 1300 em Lisboa, com uma distribuigdo regular
totalmente efetuada sem emissao de poluentes.

Ainda em relagado a frota elétrica dos CTT, foi concluido no final do 1° semestre de 2021 um projeto
piloto de gestdo de mobilidade elétrica, iniciado no final de 2020, com uma ldgica de gestédo e
monitorizagao e controlo de toda a operagdo, com o objetivo de contribuir para uma reducgéo efetiva de
custos e uma maior eficiéncia operacional. Os resultados do piloto permitiram aos CTT a obtencao de
informacao relevante no sentido de uma projegao futura do impacto que uma eletrificagdo crescente da
sua frota poderd gerar a nivel de custos de operagdo dos veiculos, requisitos de sistemas de
informacao e investimentos em infraestruturas de carregamento e instalagdes.

Os CTT organizaram a edi¢cdo do Drivers’ Challenge Portugal em 2021, acolhendo seis equipas
participantes de todo o pais, no CPL Centro, em Taveiro, Coimbra, no final do més de outubro. A vitéria
pertenceu a Transportes Norte, representada por Vitor Pegas e Jodo Matos. Este evento integra o
Programa de Sustentabilidade do IPC, com o objetivo de realcar trabalhadores/as das areas de
distribuigdo com praticas fundamentadas de eco-consumo e, ao mesmo tempo, baixo nivel de
sinistralidade. A equipa vencedora prova da nacional, a exemplo do ano anterior, ndo pbéde representar
os CTT na final internacional do IPC Drivers’ Challenge, por esta ter sido adiada, em resultado da
pandemia.

Ao abrigo do programa de Seguranca Rodoviaria, os CTT registaram um pequeno aumento da
sinistralidade rodoviaria (1,2%) face a 2020 (acidentes laborais e danos materiais), mas ainda inferior
em relagéo a 2019 (pré-pandemia). A sinistralidade laboral com causa rodoviaria foi reduzida em 14,2%
face a 2020 e o respetivo absentismo em 6,7%. Desde o inicio deste programa, em 2015, foi possivel
reduzir em 80 100 dias o absentismo laboral com causa rodoviaria.

Os CTT aliaram-se as campanhas de prevengdo Rodoviaria Natal 2021 e Ano Novo 2021, promovidas
pela Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria, que visam promover a sensibilizagdo para os
comportamentos seguros da condugdo. N&do obstante, este é j& um tema de habitual foco e relevancia
para os CTT, dada a dimensdo da frota e o elevado nimero de trabalhadores/as que diariamente
percorre as estradas do pais. O Programa de Prevencdo Rodoviaria dos CTT abrange todas as
dimensdes onde a intervengdo humana pode exercer uma influéncia positiva, dando especial atencao
a formacgao e sensibilizagdo de todos os trabalhadores/as. Neste ambito, foram promovidas agdes de
formacéo e sensibilizagéo internas com um total de cerca de 30 000 participacgdes, incluindo todo o tipo
de acgoes (sensibilizagdo, formagéo pratica de condugéo e formagéo para chefias).
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Os CTT associaram-se ainda aos Dias de Seguranga ROADPOL, uma iniciativa que visa reduzir o
numero de mortes no transito por dia na Europa para zero, em, pelo menos, um dia do ano, o que foi
atingido em 16 em 2021. Neste ambito e para celebragdo do dia sem mortes na estrada, os CTT
organizaram agdes sobre esta tematica e preocupacdo que contaram com a participacéo de cerca de
65 servigos, na sua maioria em centros de distribuicdo postal, mas também em centros de operacdes.
Cerca de 700 dirigentes, responsaveis operacionais e trabalhadores de diversas areas dos CTT
assinaram o seu compromisso individual com a Seguranga Rodoviaria.

Os CTT voltaram a aderir a Semana Europeia da Mobilidade, efeméride assinalada ha varios anos
para reiterar o compromisso com os valores do ambiente e da participagdo civica no ambito da
mobilidade suave. Em 2021, em contexto de pandemia, o programa CTT incluiu um plano de
comunicagdo e sensibilizagdo que contemplou passatempos e dicas. Nesta semana, os CTT
convidaram todos os trabalhadores a refletir sobre os seus habitos de mobilidade e a encontrar
solugdes mais responsaveis, como os transportes alternativos e/ou a partilha de boleias.

Em 2021 foi dado seguimento as ac¢des previstas realizar pelos CTT no ambito do Pacto de Mobilidade
Empresarial para a Cidade de Lisboa, que os CTT assinaram, em 2019, a convite da Camara Municipal
de Lisboa, do World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) e da BCSCD Portugal.
Trata-se de um acordo publico, voluntario, livre de encargos e colaborativo, entre a Camara Municipal
de Lisboa e um conjunto de 55 empresas e instituicdes, com o objetivo de melhorar ativamente a
mobilidade na cidade de Lisboa, através do desenvolvimento de a¢gbes de mobilidade mais ecoldgicas,
seguras e eficientes. A adeséo a este pacto reforga publicamente o compromisso dos CTT em matéria
de mobilidade sustentavel e de gestdo carbdnica, numa atitude continua de envolvimento,
transparéncia e compromisso.

4.5.3 Emissoes atmosféricas e alteragoes climaticas

As alteragdes climaticas impactam os custos, as receitas e a reputagdo da Empresa, desempenhando
um papel fundamental na definicdo da sua estratégia. Na maioria dos casos, a influéncia do tema
provém do compromisso com a adaptagéo as alteragdes climaticas e de potenciais ganhos financeiros,
mais do que da resposta ao cumprimento de obrigacées legais e regulatérias.

Em 2021, verificou-se um aumento (12,6%) nas emissdes totais de CO, (scopes 1, 2 e 3) dos CTT, em
relagdo ao ano anterior, derivado maioritariamente do aumento das emissdes da atividade de
transporte subcontratado aéreo e rodoviario e das viagens casa-trabalho-casa (commuting).

As emissdes resultantes da atividade da frota propria sofreram um ligeiro aumento anual (0,3%), que
se reflete no total das emissdes carbonicas diretas e indiretas provenientes da aquisicdo de energia
para utilizagéo propria (scopes 1 e 2).

O scope 3, maioritariamente associado ao transporte subcontratado, continua a representar a maior
fracdo de emissdes, com 75,8% das emissdes globais da atividade da Empresa, seguindo-se as
emissdes do scope 1 relativas ao consumo de combustiveis pela frota e de gas nos edificios (24,1%) e
as do scope 2 referentes ao consumo de eletricidade e a climatizacéo (0,01%).

Emissoes carbonicas dos CTT

tco, ‘20 ‘21 A 21720
Emissdes diretas — Scope 1 15949,0 15999,4 0,3%
Emissdes indiretas — Scope 2 164,9 9,0 -94,5%
Emissdes indiretas — Scope 3 42 733,2 50 245,5 17,6%
Total de emissées (Scopes 1,2 e 3) 58 847,1 66 253,9 12,6%
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As emissoes diretas (scope 1) sofreram um aumento, maioritariamente derivado de um maior consumo
de combustiveis pela frota prépria da CTT Express por motivos de uma maior atividade de
acompanhamento técnico relacionado com a expansao dos centros proprios e revisdo de planos de
mecanizagao.

Emissoes atmosféricas diretas dos CTT

Emissoes de GEE (t COZ)76 ‘20 21 A ‘21/’20
Frota’’ 16 035,6 16 100,0 0,4 %
Gas 67,0 55,4 -17,.3 %
Total de Emissdes diretas (scope1) 16 102,6 16 155,4 0,3 %
Outros poluentes e GEE (t)

NO, 175,2 115,0 -34,4 %
SO, 45,2 45,7 1,1 %
CH, e N,O 0,1 0,2 100,0 %

As emissdes indiretas resultam da energia elétrica e energia térmica consumidas nos edificios, bem
como de outros consumos indiretos que ocorrem ao longo da cadeia de valor, nos quais se enquadram
os transportes subcontratados rodoviario, aéreo e maritimo, a distribuicdo efetuada por veiculos
pertencentes aos carteiros e as viagens de servigo e as viagens casa-trabalho-casa (commuting).

Ao adquirir eletricidade verde para 100% dos consumos, desde 2015, as emissdes carbonicas para o
consumo de eletricidade dos CTT sé&o reportadas como nulas tendo por base o conteido carbonico
especifico do fornecedor de eletricidade (abordagem market-based). Ao avaliar-se a pegada carbodnica
global tendo por base o mix energético nacional (abordagem location-based), verifica-se que a
aquisicdo de energia corresponde a aproximadamente 12,3 kt CO, por ano. Assim, a aquisi¢cdo de
energia verde tem influéncia na pegada carbonica global dos CTT, bem como o respetivo desempenho
face as metas de redugédo carbodnica adotadas.

Emisso6es atmosféricas indiretas pelo consumo de eletricidade e energia térmica dos CTT

tCO," ‘20 ‘21 A ‘21/20
Consumo de eletricidade 0 0 0,0%
Consumo de energia térmica 164,9 9,0 -94,5%
Total de Emissées indiretas (Scope 2) 164,9 9,0 -94,5%

Ao nivel da frota subcontratada rodoviaria, verificou-se uma diminuigdo de atividade (-1,3% da
distancia percorrida), com impacto direto nas emissdes carbodnicas associadas. Nao obstante, uma
parte significativa da atividade de carga dos CTT foi externalizada durante 2021, atividade esta que
nao esta refletida no desempenho carbénico reportado. De destacar ainda que os CTT tém vindo a
investir e implementar em sistemas informaticos de rotas dinamicas, que potenciam a otimizagéo das
rotas e, consequentemente, a eficiéncia energética associada a atividade de transporte e distribui¢cdo
de correio, encomendas e expresso.

As emissdes resultantes do transporte aéreo de correio, expresso € encomendas registaram um
aumento face ao ano anterior. No transporte aéreo nacional houve um acréscimo de 20,7% em kg e

® Frota: valor estimado através dos fatores de emissdo publicados pela APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente (https:/
apambiente.pt/sites/default/files/_Clima/lnventarios/NIR20210415.pdf) e Global Warming Potential Values - IPCC Fifth Assessment
Report (AR5), convertendo as emissdes poluentes para CO2e a partir dos fatores de emissdo dos gases CH4 e N20. Gas: valor
estimado através do Despacho 6476-H/2021 e WRI GHG Emission Factors Compilation, convertendo as emissdes poluentes para
CO2e a partir dos fatores de emissédo dos gases CH4 e N20.

77 N&o inclui a frota da CORRE, da NNS e da HCCM.

8 Eletricidade: para abordagem location-based, valor estimado através do Despacho 6476-H/2021 e https://www.statista.com/
statistics/1190075/carbon-intensity-outlook-of-spain. Energia térmica: valor 2020 estimado através do WRI GHG Emission Factors
Compilation; valor 2021 estimado através do Despacho 4343/2019 e https://www.sce.pt/relatorio-dgeg-factor-energia-primaria-da-
rede-da-climaespaco-v0/. Nao inclui a CORRE, NNS e HCCM.
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de 25% em kg.km, devido ao aumento significativo nas encomendas postais e no EMS (expresso), em
conjugagao com a reposigdo de voos, que permitiu a utilizagdo preferencial deste modo de envio de
correio. No transporte aéreo internacional houve uma diminuicdo de 26,6% em kg e de 13,4% em
kg.km, sendo no EMS e no correio prioritario onde se notaram as maiores quedas (kg) que ndo foram
compensadas com o aumento em 6,3% no correio ndo-prioritario e de 11,2% nas encomendas. Este
decréscimo esta muito relacionado com dificuldades de transporte aéreo internacional a nivel de oferta
reduzida e operacgao incerta.

As emissOes relativas ao transporte maritimo de correio, expresso e encomendas sofreram um
aumento de 11,8% (12,5 t CO,) devido ao aumento de 16% trafego de correio expresso.

As emissdes resultantes das deslocagbes casa-trabalho-casa dos trabalhadores/as sofreram um
aumento significativo, apos se ter verificado uma acentuada redugédo em 2020 originada pelas medidas
de combate a pandemia de COVID-19 aplicadas nos CTT. As medidas de prevencdo e combate a
pandemia em vigor durante 2021, menos restritivas que em 2020, significaram maior mobilidade dos
trabalhadores/as CTT com consequéncias diretas nesta linha de emissdes carbdnicas da Empresa.

As emissdes carbdnicas associadas as viagens de servigco nacionais e ao estrangeiro sofreram uma
grande reducgdo, em adigdo a reducgdo ja verificada em 2020 face a 2019, fruto principalmente das
restricbes a circulagdo em contexto de pandemia, mas também pela continuagcado dada a realizagdo de
reunides por audio/videoconferéncia.

Outras emissoes atmosféricas indiretas

1Co.” 20 ‘21 A 21720
Transporte aéreo 11762,2 13 217,8 12,4 %
Transporte maritimo 105,9 118,4 11,8 %
Transporte rodoviario por frota subcontratada 27 320,4 30 274,0 10,8 %
Distribuigao por motociclos carteiros 1484,6 13744 -7,4 %
Transporte aéreo e ferroviario em viagens de servig;o80 30,8 18,0 -41,6 %
Commuting 2029,4 5243,0 158,4 %
Total de emissées indiretas (Scope 3) 42 733,3 50 245,6 17,6 %

Considerando as emissdes de carbono diretas (scope 1) e as indiretas (scope 2), a incorporagao
carbonica de cada objeto postal € de 15,7g de CO,, o que resultou numa diminuigdo de 3,0% face ao
ano anterior. Esta melhoria resulta de um aumento de trafego global superior ao aumento do consumo
de combustivel, conjugado com uma diminuicdo relevante do consumo de energia térmica e
atualizagdo do fator de emissdo associado. Incorporando as emissbes do scope 3 verifica-se um
aumento de 9,8% face a 2020, associado aos fatores acima expostos.

Alteragoes climaticas

Os CTT consideram o combate as alteragdes climaticas como um tema de relevancia crescente, para a
sociedade e para as empresas e tém vindo a percorrer um longo caminho na promogéo e apoio a
transicado energética.

Os CTT tém vindo a verificar uma pressao crescente por parte dos clientes na procura por solugdes
menos poluentes ou carbonicamente neutras. Os CTT anteciparam essa tendéncia com o langamento
do correio verde em 2010 e atualmente a oferta expresso, em Portugal, € também neutra em carbono,
sem custos acrescidos para os clientes. No global, a oferta neutra em carbono representa 17,3% da
receita total dos CTT.

" Valor estimado através da metodologia WRI da Greenhouse Gas Protocol tool for mobile consumption version 2.6, através dos
fatores de conversdo Compilation of emission factors used in the cross-sector tools para os varios combustiveis utilizados pelas
frotas e aplicados aos respetivos consumos. Nao incluia CORRE, NNS e HCCM.

8 Nzo inclui a CTT Express.
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Aderiram a iniciativa “Business Ambition for 1.5°C”, do United Nations Global Compact, com o objetivo
de contribuir para travar o aquecimento global e limitar o aumento da temperatura média global abaixo
dos 1,5° C e integram um grupo de apenas 1123 empresas em todo o mundo com metas ambiciosas
de reducdo de emissdes carbonicas aprovadas, a data, pela SBTi — Science Based Target Initiative.
Os CTT comprometeram-se a reduzir as emissdes absolutas em 30% até 2025, face a 2013, e as
emissdes por carta ou encomenda em 20%, no mesmo periodo.

No programa setorial do IPC, denomidado Sustainabilty Measurement and Management System
(SMMS), os CTT atingiram, este ano, o 4.° lugar entre os maiores 20 operadores postais a nivel
mundial. Importa referir que os CTT pontuaram acima da média setorial em todas as sete areas de
analise, com as classificagdes mais fortes a serem alcangadas nas areas de Alteragbes Climaticas e de
Saude e Seguranga. Esta distingdo reconhece as melhorias alcangadas pelos CTT em todas as areas
de analise, face ao ano anterior, tendo o IPC destacado, como pontos positivos, o desempenho dos
CTT na aquisicdo de 100% de eletricidade proveniente de fontes renovaveis e a elevada taxa de
reciclagem dos residuos produzidos nos seus edificios.

Este programa esta alinhado com os 5 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas
considerados mais relevantes para o setor postal e foca-se agora em 7 areas de intervengéo: a saude
e segurancga (ODS 8), a aprendizagem e desenvolvimento (ODS 8), a eficiéncia de recursos (ODS 9),
as alteragdes climaticas (ODS 13), a qualidade do ar (ODS 11), a economia circular (ODS 11) e as
compras sustentaveis (ODS 12).

Os CTT e outros 15 operadores postais mundiais voltam a celebrar o Green Postal Day, uma iniciativa
do IPC que pretende assinalar os resultados positivos do esforgo coletivo que os operadores postais a
nivel mundial tém vindo a por em pratica para enfrentar as alteragdes climaticas e para reduzir as suas
emissdes carbonicas.

Os CTT foram distinguidos com nivel de Leadership, na vertente Climate Change, com a pontuagédo A-
pelo rating CDP — Carbon Disclosure Project 2021, um indice do mercado de capitais que é o principal
rating de sustentabilidade energética e carbdnica a nivel mundial.

Em 2021 foi dado seguimento as agbes previstas realizar pelos CTT no ambito do Compromisso
Lisboa Capital Verde Europeia 2020 — Acdo Climatica Lisboa 2030 e do Pacto de Mobilidade
Empresarial para a Cidade de Lisboa. O compromisso visa assegurar a contribuicdo dos varios
agentes econoémicos para o alcance dos objetivos e metas definidas no ambito do Plano de Agéo para
as Energias Sustentaveis e o Clima e promove uma nova visdo da cidade de Lisboa com vista a
neutralidade carbonica em 2050. Para o efeito, os CTT submeteram 14 medidas nas seguintes
categorias, com vista @ melhoria do desempenho ambiental da empresa: energia, mobilidade, &gua,
economia circular e cidadania e participagao.

No ambito da identificacdo e avaliagcdo dos impactos decorrentes dos fendmenos climatéricos, com
implicagdes ao nivel de custos e da operagao, ocorreram 6 eventos destacando-se as tempestades de
inverno. Estima-se que estes eventos tenham tido um impacto de 6,8 mil € a nivel operacional e de 1,4
mil € ao nivel do potencial de trabalho. Este ano registou-se ainda um evento, na categoria de ciclone
na regido centro e Alentejo, causando alguns estragos ao nivel das edifica¢cdes e inundagdes, com um
impacto de 6,5 mil €.
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Os CTT adotam a seguinte formulagdo de principios nestas matérias:

Politica de Gestao Energética, Carbonica e de Alteragoes Climaticas
» Criar valor para o negocio, gerando igualmente valor para a sociedade;

» Melhorar a eficiéncia energética de equipamentos, instalagbes, frota e da concecédo de
produtos, numa légica de melhoria continua de desempenho;

» Disponibilizar informacao e recursos, por forma a atingir os objetivos e metas fixados;

* Respeitar o quadro legal e regulamentar em vigor e outros compromissos que a empresa
subscreva.

4.5.4 Consumos, residuos e biodiversidade
Agua
A atividade postal ndo é particularmente intensiva no consumo de agua, embora esta constitua um

recurso para o funcionamento diario das instalagdes, nomeadamente para consumo humano, para
rega e para situagbes pontuais de lavagem de veiculos e de utilizagdo em equipamentos de

climatizagao.
Consumo de agua dos CTT
‘20 ‘21 A 21720
Consumo (m?®) &' 31 680,5 32 809,2 3,6%

O aumento verificado esta associado a uma retoma da atividade, sem medidas de confinamento, nas
areas operacionais. No centro operacional e logistica do Norte registou-se também duas roturas
justificando o aumento dos consumos neste periodo. Nao obstante, ttm se mantido a implementagao
de medidas com vista a racionalizacdo de consumos e a pratica de redugdo do numero de lavagens de
viaturas. Os CTT monitorizam a informagéo sobre o consumo de agua da rede para os edificios da
regido de Lisboa em tempo real, com recurso a telemetria, com vista a otimizagdo dos consumos e
custos de agua.

O custo total gasto com o consumo de agua nos CTT representa 226,9 mil euros.
Os CTT possuem uma licenga de utilizagdo dos recurso hidricos para rejeigdo de aguas residuais, no

edificio de Taveiro, que define pontos de descarga e parametros a monitorizar, respetiva periodicidade
de analise, valores limites de emissao a cumprir e reporte a entidade competente.

Consumo de materiais

Embora a atividade dos CTT quase nao recorra a incorporacdo de materiais enquanto consumos
intermédios e finais no seu processo de fornecimento, tem-se dado prioridade a sua redugao.

81 Das subsidiarias, ndo inclui consumos de agua da CTT Expresso, da 321 Crédito, da CORRE, da NNS e da HCCM.

128



ﬁ Ctt RELATORIO INTEGRADO 2021

Este ano, contabilizaram-se cerca 3 470,6 de toneladas de consumo® de materiais, um aumento de
1,1% face ao ano anterior. No global, os consumos mais representativos sdo o papel e o plastico com
um peso de 77,9% e 21,1% respetivamente. O aumento registado estd associado ao consumo de
papel e plastico decorrente maioritariamente do aumento da atividade logistica expresso. O fator
COVID-19 teve no entanto, um efeito poupancga dos consumiveis, como o papel e os toners, nas varias
areas de natureza mais administrativa face ao regime de teletrabalho.

Aincorporagdo de materiais reciclados nos produtos representa atualmente 8,0%.

Prosseguiu-se com a implementacao de a¢des que visam a diminuicdo do consumo de consumiveis e
a desmaterializagdo de procedimentos por modelos digitais, com a subscrigédo online de formularios em
detrimento da pré-impresséo, bem como o arquivo digital dos processos gerados, nomeadamente nas
areas operacionais. No ambito desta inovagao, destaca-se o processo de paper free, que visa a nao
impressdo de documentos de expedigcao quer ao nivel de Inbound como do Outbound, reduzindo assim
o arquivo fisico documental nas areas. Também o projeto Deminis, associado ao desalfandegamento
de objetos extra-comunitarios, estd agora assente um processo mais automatizado, onde a relagcéo
com o cliente, passou a ser feito via portal na web, ao invés da tradicional carta e oficios fisicos. No
Banco CTT, a desmaterializagdo dos extratos, conta ja com 70% da base clientes com extrato digital.

Residuos

Dando continuidade a pratica de gestdo interna e de encaminhamento de residuos para destino final
mais adequado, s&o privilegiadas as solugdes de valorizagao, em detrimento do envio de residuos para
aterro. Este ano verificou-se uma diminuigdo da quantidade anual de residuos produzidos, assim como
da taxa de valorizagao global que se posiciona nos 97,7%.

Residuos
‘20 21 A ‘21/°20 Destino

Papel e cartao 1212,7 1050,9 -13 % Valorizagdo
Plastico 222,4 217,4 -2,2% Valorizagdo
Paletes madeira 532,0 628,9 18,2% Valorizagao
Residuos indiferenciados 236,6 203,0 -14,2% Valorizacgéo/ Eliminagao
Outros 230,2 203,6 -11,6% Valorizacgéo/ Eliminagao
Total Nacional 2433,8 2 303,7 -5,3%

Residuos por perigosidade e destino®

Toneladas Valorizagao Eliminagao Total
Residuos perigosos 2,6 20,7 23,3
Residuos néo perigosos 22479 32,6 2 280,5
Total 2 250,4 53,3 2 303,7

Os CTT tém vindo a desenvolver processos de logistica inversa junto de clientes e parceiros, de forma
a maximizar a ocupacdo da rede através do transporte em retorno de materiais, o que potencia
beneficios ao nivel da eficiéncia da rede de transportes e logistica dos CTT e de custos.

82 Os valores apresentados foram obtidos mediante analise das aquisigdes efetuadas através do sistema informatico e-procurement.
A expansédo gradual e as melhorias introduzidas no processo de contabilizacdo do consumo de materiais tém permitido incluir
mais produtos e identificar os seus diferentes tipos de materiais.

8 A quantidade de residuos nao inclui a CORRE, a NNS e a HCCM.
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Tém sido igualmente promovidos projetos no dominio da economia circular direcionados a clientes
CTT, através dos quais se pretende promover uma gestdo mais eficiente dos recursos naturais
utilizados e prolongar a vida util dos produtos.

Neste ambito, associamo-nos a To Be Green, uma spin-off da Universidade do Minho, para promover a
reciclagem e valorizagdo de mascaras descartaveis usadas, estendendo a vida util destes produtos ao
dar-lhes uma nova vida. Do ponto de vista da reciclagem, o impacto € muito positivo, uma vez que este
residuo € habitualmente depositado nos caixotes de lixo comum. As mascaras usadas sao recicladas
e convertidas em placas poliméricas de polipropileno, resistentes e que permitem a utilizagdo deste
material para diversos fins. Todo o processo de recolha, transporte e processamento destes residuos
foi feito de acordo com as mais rigorosas condigdes de seguranga, para garantir a ndo contaminagéo
pelo virus.

Ainda nesta otica, o Banco CTT tornou-se membro pioneiro do movimento Merece (Movimento
Empresarial para a Reciclagem de Cartdes com Componentes Eletronicos). Ao aderir a este
movimento, o Banco CTT pretende dar um fim sustentavel aos cartdes bancarios promovendo a
recolha e reciclagem dos cartdes de débito inutilizados através de um envelope RSF sem qualquer
custo para os clientes. Com os cartdes recolhidos o Merece assegura o seu encaminhamento para
reciclagem, transformando-os em mobiliario urbano. Adicionalmente efetua a compensacgéo da pegada
de carbono estimada para os cartdes com a plantacdo de uma arvore por cada kg de cartdes recolhido.

Biodiversidade

Os CTT dedicam especial atencdo a mitigagdo dos seus impactos, embora indiretos, na
biodiversidade. O facto de uma parte relevante do negécio CTT assentar na comunicagdo em papel,
torna este tema relevante para a Empresa. Assim, apesar de ndo ser considerado um tema critico, a
Empresa gere os seus impactes de forma ativa, apostando na utilizagao de papel originario de florestas
sustentaveis e na promogéao da utilizagdo de papel certificado nos produtos e servigos.

Para as solugdes de correio séo privilegiadas op¢cbes de maior sustentabilidade, sobretudo ao nivel da
selegdo dos materiais a utilizar. De realgar que as saquetas e caixas CTT e a oferta correio verde tém
certificagdo FSC.

Foi dada continuidade as agdes previstas a realizar pelos CTT no ambito do compromisso
“Act4nature”. O compromisso tem por objetivo incentivar as empresas a proteger, promover e restaurar
a biodiversidade, contribuindo para a reversdo da sua perda. Para o efeito, os CTT subscreveram os
10 Compromissos Comuns da iniciativa que se encontram alinhados com o seu programa de
sustentabilidade e um conjunto de compromissos individuais focados na continua sensibilizagéo e
comunicagdo, interna e externa, sobre o tema da preservagdo da biodiversidade e para o uso
sustentavel dos recursos naturais.

Pelo 8.° ano consecutivo, foi langada mais uma edicdo da iniciativa “Uma Arvore pela Floresta”, no
ambito da parceria entre os CTT e a Quercus. Esta campanha tem como objetivo reflorestar com
espécies autoctones algumas zonas do Pais, nomeadamente areas protegidas, Zonas Classificadas e
Matas Nacionais com alto risco de incéndio ou mais afetadas pelos fogos florestais. Na edigdo de 2021
foi colocado a venda um novo kit, a Cerejeira-brava | Prunus avium, nas lojas CTT em todo o territorio
nacional e na loja online dos CTT, que continua disponivel até ao langamento da préxima edigdo. Este
ano, atingiu-se o marco de mais de 100 mil arvores autéctones plantadas com este projeto.

Os CTT foram novamente parceiros do governo portugués no “Portugal Chama”, a campanha de
sensibilizagdo e prevengao de incéndios e territério nacional. Neste ambito, foi divulgado um conjunto
de conteudos junto dos seus trabalhadores e clientes a alertar para a necessidade de evitar
comportamentos de riscos e que contribuem para travar as igni¢des causadoras de incéndios.
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O langamento em circulagdo de varias emissdes filatélicas sobre tematicas ambientais, contou em
2021, com a publicagéo de 5 emissdes, dedicados aos temas “Europa - Espécies Ameacgadas”, “Terras
de Barroso - Patriménio Agricola Mundial”, “Década das Nagdes Unidas das Ciéncias do Oceano para
o Desenvolvimento Sustentavel”, “Areas Protegidas de Portugal” e “Caga em Portugal (1.° Grupo)’,
num total de 1,79 milhdes de unidades filatélicas.

Formacéao e Sensibilizagao

Os CTT desenvolvem, de forma regular, interna e externamente, inimeras iniciativas de sensibilizagdo
ambiental, tendo como objetivo a promo¢do do conhecimento na matéria, a disseminacdo de boas
praticas pelos trabalhadores e demais stakeholders e o alerta para determinados aspetos ambientais,
como a conservagao dos recursos, a protegdo da natureza ou a ecoeficiéncia, entre outros.

Foram publicados diversos artigos e conteudos de cariz ambiental e social na Revista CTT, que inclui
também uma secgdo dedicada a Prevencao Rodoviaria, com vista a sensibilizagdo dos trabalhadores/
as. Do mesmo modo, foram também transmitidos contelidos ambientais no canal CTT TV de
transmissao interna, no edificio sede.

Destaca-se a celebracao interna de dias teméticos ao longo do ano, que envolveu alguns passatempos
para os trabalhadores e seus familiares, nomeadamente do Dia Mundial da Arvore, do Dia Mundial da
Terra, do Dia Nacional do Ambiente, do Dia Mundial da Conservagao da Natureza, do Dia Europeu sem
Carros, do Dia Europeu sem mortes na Estrada — EDWARD e do Dia Mundial da Agua.. Foi igualmente
efetuada a divulgagao de dicas e sugestdes sobre pequenos habitos diarios que todos podemos adotar
com vista a protegcdo ambiental e da biodiversidade, nomeadamente “Ano Novo mais verde”, “Uma

horta em sua Casa” e “Sustentabilidade é (também) consumir produtos da época”.

Na rede de comunicagdo interna (Intranet), um elo de ligagéo para todas as pessoas CTT, ¢é efetuada a
divulgacéo de politicas e compromissos de sustentabilidade dos CTT, do respetivo desempenho e de
iniciativas desenvolvidas com vista a protecdo ambiental e integracdo social. Prosseguiu-se também
com a divulgagéo de e-newsletters com conteudos de sustentabilidade direcionadas aos trabalhadores
das areas operacionais.

Realizou-se ainda um webinar interno sobre o tema “Preservagdo dos Oceanos”, dedicado a
restauragdo de ecossistemas e preservagédo dos oceanos, em Parceria com o Aquario Vasco da Gama.

No final do ano, os CTT relangaram através da plataforma Formare, o curso Planeta Verde, que visa
contextualizar as matérias ambientais, politicas e iniciativas levadas a cabo pela empresa, bem como
sensibilizar e mobilizar os colaboradores para as atividades da agenda ambiental CTT

A nivel externo, os CTT partilham regularmente noticias sobre sustentabilidade através da sua pagina
no Facebook — Esfera CTT, que conta atualmente com mais de 53 mil fas. Os CTT estdo também
presentes nas redes sociais LinkedIn e Instagram, contando com mais de 102,5 mil seguidores. Em
2021, foram lancados dois passatempos “Uma Arvore pela Floresta 2021” na Esfera CTT, que teve um
alcance de 13 mil utilizadores e contou com 69 participacdes e o passatempo “Dia Mundial da Arvore e
da Poesia” no Instagram, que teve um alcance de de 1,6 mil utilizadores e contou com mais de 20
participagoes.

No site do Banco CTT criou-se as "Green Tips”, um espaco de partilha de dicas e recomendagdes
simples com o objetivo de promover hébitos sustentaveis e que podem ser aplicadas no dia a dia.

Em acréscimo, foram também publicados artigos sobre o programa de sustentabilidade dos CTT no
Jornal de Negdcios, na revista Green Savers, no Yearbook Capital Verde Eco, no Green Last Mile
Report e nos sites da Marketeer, da Executive Digest, na plataforma digital ECO - Capital Verde e na
plataforma Green Purpose. Os CTT transmitem ainda informagéo neste ambito através do canal de TV
da rede de lojas a nivel nacional, para os clientes.
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Os CTT numa agao conjunta com duas associagdes portuguesas — a APIGRAF e a CELPA — langaram,
em Portugal, a campanha Keep Me Posted — Direito a Escolha do Cidadao, que replica no nosso pais
a campanha europeia do mesmo nome. Esta campanha promove o direito do cidaddo a escolha da
forma como quer receber a sua informagao (tais como contas e extratos dos prestadores de servigos) —
em papel digital, ou ambos - sem qualquer penalizagdo, custo adicional ou imposi¢édo. Para o efeito,
foram afixados cartazes e disponibilizados folhetos nas lojas e pontos CTT que despertaram o
interesse por parte dos clientes, foi divulgada a campanha nas redes sociais e langado o site portugués
Keep Me Posted.

Os CTT participaram também enquanto oradores na 332 edigdo Jobshop AEIST, na conferéncia
Copenhagen Economics Postal & Delivery , na conferéncia “A reindustrializagdo e Transformacgéo
Circular Diretiva SUP”, na 20? Conferéncia Executive Digest em Mesa redonda da Sustentabilidade e
no Painel Climate Ambition na conferéncia da Semana da Responsabilidade Social do Global
Compact, foi ainda dada uma entrevista no Jornal de Negdcios sobre o programa de sustentabilidade
CTT e efetuada uma reportagem para Revista Recicla da Sociedade Ponto Verde sobre Embalagens
reutilizaveis.

Investimento ambiental

O valor global de investimento ambiental, em 2021, foi cerca de 4,7 M€. Em termos de distribuicdo do
investimento, a maioria efetuou-se nos CTT SA, havendo uma aposta significativa na renovagéo da
frota com vista a melhoria do desempenho global dos CTT.

Investimentos ambientais

(1000 €)* 20 21 A 21/°20
Manutencgao, conservagao dos edificios 431,0 437,4 1,5%
Renovagéo da frota convencional 2719,1 3 003,5 10,5%
Reporte ambiental, parcerias, eventos e patrocinios 86,4 122,5 40,6%
Equipamentos informaticos 7,7 182,6 154,6%
Renovagéo da frota elétrica 72,9 900,2 1134,5%
Certificagdes e conformidade legal 35,6 49,8 54,9%
Gestao energética e carbénica 27,9 34,3 23,0%
Total nacional 34447 4729,3 37,4%

84 N&o inclui dados da 321 Crédito, da CORRE, da NNS e da HCCM
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5. GOVERNO SOCIETARIO®

iNDICE

PARTE | - INFORMAGAO SOBRE A ESTRUTURA ACIONISTA, ORGANIZAGAO E GOVERNO DA
SOCIEDADE

5.1. ESTRUTURA ACIONISTA

5.1.1.
1.

5.1.2.

10.

Estrutura de capital

Estrutura de capital (capital social, numero de agbes, distribuicdo do capital pelos
acionistas, etc), incluindo indicagdo das agbGes ndo admitidas a negociagéo, diferentes
categorias de agdes, direitos e deveres inerentes as mesmas e percentagem de capital que
cada categoria representa (Art. 245.°-A, n.° 1, al. a))

Restricdes a transmissibilidade das acdes, tais como clausulas de consentimento para a
alienacao ou limitagdes a titularidade de agdes (Art. 245.°-A, n.° 1, al. b))

Numero de agbes proprias, percentagem de capital social correspondente e percentagem
de direitos de voto a que corresponderiam as agdes proprias (Art. 245.°-A, n.° 1, al. a))
Acordos significativos de que a sociedade seja parte e que entrem em vigor, sejam
alterados ou cessem em caso de mudancga de controlo da sociedade na sequéncia de uma
oferta publica de aquisicdo, bem como os efeitos respetivos, salvo se, pela sua natureza, a
divulgagdo dos mesmos for seriamente prejudicial para a sociedade, exceto se a sociedade
for especificamente obrigada a divulgar essas informagdes por forga de outros imperativos
legais (art. 245.°-A, n.° 1, al. j)

Regime a que se encontre sujeita a renovagao ou revogagao de medidas defensivas, em
particular aquelas que prevejam a limitacdo do numero de votos suscetiveis de detengao
ou de exercicio por um unico acionista, de forma individual ou em concertagdo com outros
acionistas

Acordos parassociais que sejam do conhecimento da sociedade e possam conduzir a
restricdes em matéria de transmissédo de valores mobilidrios ou de direitos de voto (art.
245°-A,n.° 1, al. g)

Participagoes Sociais e Obrigagoes detidas

Identificag@o das pessoas singulares ou coletivas que, direta ou indiretamente, sao titulares
de participagbes qualificadas (art. 245.°-A, n.° 1, als. c) e d) e art. 16.°), com indicagéo
detalhada da percentagem de capital e de votos imputavel e da fontee causas de
imputacao

Indicacdo sobre o numero de acdes e obrigacdes detidas por membros dos 6rgéos de
administracdo e de fiscalizagdo. [NOTA: a informacgao deve ser prestada de forma a dar
cumprimento ao disposto no n.° 5 do art. 447.° CSC]

Poderes especiais do 6rgdo de administragdo, nomeadamente no que respeita a
deliberacdes de aumento do capital (art. 245.°-A, n.° 1, al. i), com indicacdo, quanto a
estas, da data em que lhe foram atribuidos, prazo até ao qual aquela competéncia pode
ser exercida, limite quantitativo maximo do aumento do capital social, montante ja emitido
ao abrigo da atribuicdo de poderes e modo de concretizagdo dos poderes atribuidos

Informagéo sobre a existéncia de relagdes significativas de natureza comercial entre os
titulares de participagdes qualificadas e a sociedade

5.2. ORGAOS SOCIAIS E COMISSOES

5.2.1.
1.
12.

13.

14.

5.2.2.

Assembleia Geral
Identificacdo e cargo dos membros da mesa da assembleia geral e respetivo mandato

Eventuais restrigdes em matéria de direito de voto, tais como limitagbes ao exercicio do
voto dependente da titularidade de um ndmero ou percentagem de ag¢des, prazos impostos
para o exercicio do direito de voto ou sistemas de destaque de direitos de conteudo
patrimonial (Art. 245.°-A, n.° 1, al. f)

Indicagdo da percentagem maxima dos direitos de voto que podem ser exercidos por um
Unico acionista ou por acionistas que com aquele se encontrem em alguma das relagdes
don.°1doart. 20.°

Identificacdo das deliberagbes acionistas que, por imposigéo estatutaria, s6 podem ser
tomadas com maioria qualificada, para além das legalmente previstas, e indicacdo dessas
maiorias

Administracao e Supervisao

138
138
138

138

141

141

142

143

143
143

143

145

146

146
146
146
146

147

147

147

148

8 As referéncias a pontos e partes neste capitulo 5 (Parte | — Governo Societario Pontos 1 a 92 e Parte Il — Avaliagio do Governo

Societario) devem ser consideradas unicamente para dentro do préprio capitulo 5, salvo indicacdo expressa em contrario.
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15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

5.2.3.
30.

31.

32.

Identificagédo do modelo de governo adotado

Regras estatutarias sobre requisitos procedimentais e materiais aplicaveis a nomeagéo e
substituicdo dos membros, consoante aplicavel, do Conselho de Administragdo, do
Conselho de Administragdo Executivo e do Conselho Geral e de Supervisdo (art. 245.°-A,
n.°1,al. h)

Composicdo, consoante aplicavel, do Conselho de Administragdo, do Conselho de
Administragdo Executivo e do Conselho Geral e de Supervisdo, com indicagdo do nimero
estatutario minimo e maximo de membros, duragéo estatutaria do mandato, nimero de
membros efetivos, data da primeira designagdo e data do termo de mandato de cada
membro

Distingdo dos membros executivos e ndo executivos do Conselho de Administragéo e,
relativamente aos membros ndo executivos, identificagdo dos membros que podem ser
considerados independentes, ou, se aplicavel, identificagdo dos membros independentes
do Conselho Geral e de Supervisao

Qualificagbes profissionais e outros elementos curriculares relevantes de cada um dos
membros, consoante aplicavel, do Conselho de Administragdo, do Conselho Geral e de
Supervisao e do Conselho de Administragéo Executivo

Relagbes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e significativas, dos membros,
consoante aplicavel, do Conselho de Administracdo, do Conselho Geral e de Superviséo e
do Conselho de Administragdo Executivo com acionistas a quem seja imputavel
participacéo qualificada superior a 2% dos direitos de voto

Organogramas ou mapas funcionais relativos a reparticdo de competéncias entre os varios
6rgaos sociais, comissdes e/ou departamentos da sociedade, incluindo informacéo sobre
delegagbes de competéncias, em particular no que se refere a delegagao da administragéo
quotidiana da sociedade

Existéncia e local onde podem ser consultados os regulamentos de funcionamento,
consoante aplicavel, do Conselho de Administragdo, do Conselho Geral e de Superviséo e
do Conselho de Administragdo Executivo

Numero de reunides realizadas e grau de assiduidade de cada membro, consoante
aplicavel, do Conselho de Administracdo, do Conselho Geral e de Supervisdo e do
Conselho de Administracdo Executivo, as reunibes realizadas

Indicagdo dos 6rgaos da sociedade competentes para realizar avaliagdo de desempenho
dos Administradores executivos

Critérios pré-determinados para a avaliagdo de desempenho dos administradores
executivos

Disponibilidade de cada um dos membros, consoante aplicavel, do Conselho de
Administragdo, do Conselho Geral e de Supervisdo e do Conselho de Administracdo
Executivo, com indicagéo dos cargos exercidos em simultdneo em outras empresas, dentro
e fora do grupo, e outras atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles 6rgéos
no decurso do exercicio

Identificacdo das comissdes criadas no seio, consoante aplicavel, do Conselho de
Administragdo, do Conselho Geral e de Supervisdo e do Conselho de Administragdo
Executivo, e local onde podem ser consultados os regulamentos de funcionamento

Composicéo, se aplicavel, da comissao executiva e/ou identificagdo de administrador(es)
delegado(s)

Indicagao das competéncias de cada uma das comissdes criadas e sintese das atividades
desenvolvidas no exercicio dessas competéncias

Fiscalizagao
Identificacéo do érgéo de fiscalizagéo correspondente ao modelo adotado

Composigdo, consoante aplicavel, do Conselho Fiscal, da Comissdo de Auditoria, do
Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissdo para as Matérias Financeiras, com
indicacdo do numero estatutario minimo e maximo de membros, duragédo estatutaria do
mandato, numero de membros efetivos, data da primeira designagdo e data do termo de
mandato de cada membro, podendo remeter-se para ponto do relatério onde ja conste
essa informagao por forga do disposto no n.° 17

Identificagdo, consoante aplicavel, dos membros do Conselho Fiscal, da Comissdo de
Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissdo para as Matérias
Financeiras que se considerem independentes, nos termos do art. 414.°, n.° 5 CSC,
podendo remeter-se para ponto do relatério onde ja conste essa informagéo por for¢ca do
disposto non.° 18
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

5.24.
39.

40.

41.
5.2.5.
42.

43.

44,

45.

46.

47.

Qualificagbes profissionais, consoante aplicavel, de cada um dos membros do Conselho
Fiscal, da Comisséo de Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissao
para as Matérias Financeiras e outros elementos curriculares relevantes, podendo remeter-
se para ponto do relatério onde ja conste essa informagao por forga do disposto no n.° 21

Existéncia e local onde podem ser consultados os regulamentos de funcionamento,
consoante aplicavel, do Conselho Fiscal, Comissdo de Auditoria, Conselho Geral e de
Supervisdo ou da Comissao para as Matérias Financeiras, podendo remeter-se para ponto
do rlatério onde ja conste essa informacgao por forga do disposto no n.° 22

Numero de reunibes realizadas e grau de assiduidade as reunibes realizadas, consoante
aplicavel, de cada membro do Conselho Fiscal, Comissdo de Auditoria, Conselho Geral e
de Supervisdo e da Comissdo para as Matérias Financeiras, podendo remeter-se para
ponto do relatério onde ja conste essa informagéao por forga do disposto no n.° 23

Disponibilidade de cada um dos membros, consoante aplicavel, do Conselho Fiscal, da
Comissdo de Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissdo para as
Matérias Financeiras, com indicacdo dos cargos exercidos em simultdneo em outras
empresas, dentro e fora do grupo, e outras atividades relevantes exercidas pelos membros
daqueles 6rgaos no decurso do exercicio, podendo remeter-se para ponto do relatério
onde ja conste essa informagéo por forga do disposto no n.° 26

Descrigao dos procedimentos e critérios aplicaveis a intervengédo do 6rgao de fiscalizagdo
para efeitos de contratacdo de servigos adicionais ao auditor externo

Outras fungdes dos 6rgdos de fiscalizagdo e, se aplicavel, da Comissédo para as Matérias
Financeiras

Revisor Oficial de Contas

Identificagdo do revisor oficial de contas e do socio revisor oficial de contas que o
representa

Indicagdo do numero de anos em que o revisor oficial de contas exerce fungdes
consecutivamente junto da sociedade e/ou grupo

Descrigao de outros servigos prestados pelo ROC a Sociedade
Auditor Externo

Identificacdo do auditor externo designado para os efeitos do art. 8.° e do sdcio revisor
oficial de contas que o representa no cumprimento dessas fun¢des, bem como o respetivo
namero de registo na CMVM.

Indicagdo do numero de anos em que o auditor externo e o respetivo soécio revisor oficial
de contas que o representa no cumprimento dessas fungdes exercem fungdes
consecutivamente junto da sociedade e/ou do grupo

Politica e periodicidade da rotagdo do auditor externo e do respetivo sdcio revisor oficial de
contas que o representa no cumprimento dessas fungdes

Indicagéo do érgdo responsavel pela avaliagdo do auditor externo e periodicidade com que
essa avaliago é feita

Identificacdo de trabalhos, distintos dos de auditoria, realizados pelo auditor externo para a
sociedade e/ou para sociedades que com ela se encontrem em relagdo de dominio, bem
como indicagdo dos procedimentos internos para efeitos de aprovagédo da contratagcéo de
tais servicos e indicagéo das razdes para a sua contratagao

Indicagdo do montante da remuneragdo anual paga pela sociedade e/ou por pessoas
coletivas em relagdo de dominio ou de grupo ao auditor e a outras pessoas singulares ou
coletivas pertencentes a mesma rede e discriminagcdo da percentagem respeitante aos
seguintes servigos (Para efeitos desta informag&o, o conceito de rede é o decorrente da
Recomendagdo da Comissao Europeia n.° C (2002) 1873, de 16 de Maio)

5.3. ORGANIZAGAO INTERNA

5.3.1.
48.
5.3.2.
49.
5.3.3.
50.

51.

52.
53.

54.

Estatutos

Regras aplicaveis a alteragao dos estatutos da sociedade (art. 245.°-A, n.° 1, al. h)
Comunicagao de irregularidades

Meios e politica de comunicagéo de irregularidades ocorridas na sociedade
Controlo interno e gestao de riscos

Pessoas, o6rgdos ou comissdes responsaveis pela auditoria interna e/ou pela
implementacao de sistemas de controlo interno

Explicitagdo, ainda que por inclusdo de organograma, das relagbes de dependéncia
hierarquica e/ou funcional face a outros 6rgaos ou comissdes da sociedade

Existéncia de outras areas funcionais com competéncias no controlo de riscos

Identificacdo e descrigéo dos principais tipos de riscos (econémicos, financeiros e juridicos)
a que a sociedade se expde no exercicio da atividade.

Descrigao do processo de identificagao, avaliagdo, acompanhamento, controlo e gestdo de
riscos. lo e gestao de riscos.
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55.

56.

57.
58.

5.3.4.
59.
60.

61.

62.

63.

64.

65.

Principais elementos dos sistemas de controlo interno e de gestao de risco implementados
na sociedade relativamente ao processo de divulgacado de informagao financeira (art. 245.°-
A,n°1, al)

Servico responsavel pelo apoio ao investidor, composicdo, fungdes, informagao
disponibilizada por esses servigos e elementos para contacto.

Representante para as relagdes com o mercado

Informagéo sobre a proporgéo e o prazo de resposta aos pedidos de informagéo entrados
no ano ou pendentes de anos anteriores

Sitio da Internet

Endereco(s)

Local onde se encontra informagéo sobre a firma, a qualidade de sociedade aberta, a sede
e demais elementos mencionados no artigo 171.° do Cédigo das Sociedades Comerciais
Local onde se encontram os estatutos e os regulamentos de funcionamento dos érgaos e/
ou comissodes

Local onde se disponibiliza informagéo sobre a identidade dos titulares dos 6rgéos sociais,
do representante para as relagdes com o mercado, do Gabinete de Apoio ao Investidor ou
estrutura equivalente, respetivas fungdes e meios de acesso

Local onde se disponibilizam os documentos de prestacdo de contas, que devem estar
acessiveis pelo menos durante cinco anos, bem como o calendario semestral de eventos
societérios, divulgado no inicio de cada semestre, incluindo, entre outros, reunides da
assembleia geral, divulgagao de contas anuais, semestrais e, caso aplicavel, trimestrais
Local onde s&o divulgados a convocatoria para a reunido da assembleia geral e toda a
informagao preparatéria e subsequente com ela relacionada

Local onde se disponibiliza o acervo histérico com as deliberagbes tomadas nas reunides
das assembleias gerais da sociedade, o capital social representado e os resultados das
votagdes, com referéncia aos 3 anos antecedentes

5.4. REMUNERAGOES

5.4.1.

66.

5.4.2.
67.

68.

5.4.3.
69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

5.4.4.
77.

Competéncia para a determinagao

Indicagao quanto a competéncia para a determinagao da remuneragéo dos 6rgaos sociais,
dos membros da comissdo executiva ou administrador delegado e dos dirigentes da
sociedade

Comissao de remuneragoes
Composicdo da comissédo de remuneragdes, incluindo identificagdo das pessoas singulares

ou coletivas contratadas para Ihe prestar apoio e declaragéo sobre a independéncia de
cada um dos membros e assessores

Conhecimentos e experiéncia dos membros da comissao de remuneragdes em matéria de
politica de remuneragdes

Estrutura das remuneragoes

Descrigao da politica de remuneracéo dos 6rgédos de administragéo e de fiscalizagdo a que
se refere o artigo 2.° da Lei n.° 28/2009, de 19 de junho

Informagéo sobre o modo como a remuneragdo é estruturada de forma a permitir o
alinhamento dos interesses dos membros do érgdo de administragcdo com os interesses de
longo prazo da Sociedade, bem como sobre o modo como é baseada na avaliagdo do
desempenho e desincentiva a assungéo excessiva de riscos

Referéncia, se aplicavel, a existéncia de uma componente variavel da remuneragéo e
informagéo sobre eventual impacto da avaliagédo de desempenho nesta componente
Diferimento do pagamento da componente variavel da remuneragdo, com mengéo do
periodo de diferimento

Critérios em que se baseia a atribuicdo de remuneragédo variavel em agdes bem como
sobre a manutengao, pelos administradores executivos, dessas ag¢des; eventual celebragéo
de contratos relativos a essas agdes, designadamente contratos de cobertura (hedging) ou
de transferéncia de risco, respetivo limite, e sua relagéo face ao valor da remuneragéo total
anual

Critérios em que se baseia a atribuicdo de remuneragéo variavel em opgdes e indicagdo do
periodo de diferimento e do prego de exercicio

Principais parametros e fundamentos de qualquer sistema de prémios anuais e de
quaisquer outros beneficios ndo pecuniarios

Principais caracteristicas dos regimes complementares de pensdes ou de reforma
antecipada para os Administradores e data em que foram aprovados em Assembleia Geral,
em termos individuais

Divulgagao das remuneragoes

Indicagdo do montante anual da remuneragéo auferida, de forma agregada e individual,
pelos membros do 6rgdo de administragdo da Sociedade, incluindo remuneracéo fixa e
variavel e, relativamente a esta, mencéo as diferentes componentes que lhe deram origem
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78. Montantes a qualquer titulo pagos por outras sociedades em relacdo de dominio ou de
grupo ou que se encontrem sujeitas a um dominio comum 203
79. Remuneragao paga sob a forma de participagdo nos lucros e/ou de pagamento de prémios
e os motivos por que tais prémios e/ou participagao nos lucros foram concedidos 203
80. Indemnizacdes pagas ou devidas a ex-administradores executivos relativamente a
cessagao das suas fungdes durante o exercicio 204
81. Indicacdo do montante anual da remuneragédo auferida, de forma agregada e individual,
pelos membros do érgdo de fiscalizagdo da sociedade para efeitos da Lei n.° 28/2009, de
19 de junho 204
82. Remuneragéo no ano de referéncia do Presidente da Mesa da Assembleia Geral 204
5.4.5. Acordos com implicagées remuneratérias 204
83. Limitacdes contratuais previstas para a compensacao a pagar por destituicdo sem justa
causa de administrador e sua relagdo com a componente variavel da remuneracao 204
84. Referéncia a existéncia e descrigdo, com indicagdo dos montantes envolvidos, de acordos
entre a sociedade e os titulares do 6rgao de administracéo e dirigentes, na ace¢do do n.° 3
do artigo 248.°-B do Cadigo dos Valores Mobiliarios, que prevejam indemnizagbes em caso
de demisséo, despedimento sem justa causa ou cessacdo da relacdo de trabalho na
sequéncia de uma mudanga de controlo da sociedade (art. 245.°-A, n.° 1, al. I) 205
5.4.6.Planos de atribuigdo de agdes ou opgdes sobre agdes (‘stock options’) 205
85. Identificagédo do plano e dos respetivos destinatarios 205
86. Caraterizagdo do plano (condigdes de atribuicdo, clausulas de inalienabilidade de agbes,
critérios relativos ao preco das agdes e o preco de exercicio das opgdes, periodo durante o
qual as opgdes podem ser exercidas, caracteristicas das agdes ou opgdes a atribuir,
existéncia de incentivos para a aquisi¢cdo de agdes e/ou o exercicio de opgdes) 205
87. Direitos de opgao atribuidos para a aquisicdo de agdes (‘stock options’) de que sejam
beneficiarios os trabalhadores e colaboradores da empresa 206
88. Mecanismos de controlo previstos num eventual sistema de participagéo dos trabalhadores
no capital na medida em que os direitos de voto n&o sejam exercidos diretamente por estes
(art. 245.°-A, n.° 1, al. e)) 208
5.5. TRANSAGOES COM PARTES RELACIONADAS 208
5.5.1. Mecanismos e procedimentos de controlo 208
89. Mecanismos implementados pela sociedade para efeitos de controlo de transa¢des com
partes relacionadas 208
90. Transagdes sujeitas a controlo no ano de referéncia 209
91. Procedimentos e critérios aplicaveis a intervengao do 6rgao de fiscalizagao para efeitos da
avaliagdo prévia dos negdcios a realizar entre a sociedade e titulares de participagédo
qualificada 209
5.5.2. Elementos relativos aos negécios 210
92. Local dos documentos de prestacdo de contas onde esta disponivel informagéo sobre os
negocios com partes relacionadas, de acordo com a IAS 24 210
PARTE Il - AVALIAGAO DO GOVERNO SOCIETARIO 211

Parte | — Informacao sobre a estrutura
acionista, organizacao e governo da
sociedade

5.1 ESTRUTURA ACIONISTA

5.1.1 Estrutura de capital

Estrutura de capital (capital social, numero de acgoes,
distribuicdo do capital pelos acionistas, etc), incluindo
indicagcao das ag¢des nao admitidas a negociagao, diferentes
categorias de agoes, direitos e deveres inerentes as mesmas
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e percentagem de capital que cada categoria representa (Art.
245.°-A, n.° 1, al. a))

O capital social dos CTT é de 75.000.000€, integralmente subscrito e realizado, sendo representado
por 150.000.000 agbes ordinarias (ndo existindo diferentes categorias), nominativas, escriturais, com
valor nominal de 0,50€ cada, admitidas a negociagdo no mercado regulamentado gerido pela Euronext
Lisbon - Sociedade Gestora de Mercados Regulamentados, S.A. (“Euronext Lisbon”).

Caracterizagao da estrutura de capital

Foi realizado no final de 2021 um estudo com vista a caracterizagido da estrutura de capital dos
CTT, tendo sido identificados 151 acionistas institucionais detentores de cerca de 48% do capital social
da Empresa, dois investidores industriais que detinham aproximadamente 27%, sendo 24% do capital
detido por investidores de retalho e outros.

Segundo este estudo, a composigdo acionista em termos de perfil dos investidores apresentava-se
conforme segue:

ESTRUTURA DE CAPITAL POR PERFIL DE INVESTIDOR

1,0%

m Institucional
m Industrial
m Retalho, corretoras e nao identificados

Acoes proprias

De acordo com o mesmo estudo, no que se refere a distribuicdo geografica, a base acionista
institucional e industrial dos CTT encontrava-se sobretudo na América do Norte (mais de 32%),
seguindo-se Espanha com 29%, Portugal com cerca de 22% e Europa continental (incluindo
Alemanha e Franga) com mais de 7%. No Reino Unido e Irlanda encontravam-se 2,1% da base
acionista institucional e industrial dos CTT, sendo que os investidores institucionais no resto do mundo
representavam 7,5% do seu total. Esta distribuigdo geografica é ilustrada no grafico seguinte:
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DISTRIBUIGAO GEOGRAFICA

7,5%

2,1% m América do Norte

7,4% 32,2%

m Espanha

u Portugal

0,
21,8% Europa Continental

Reino Unido e Irlanda

29,0% Resto do Mundo

O estudo em causa incluiu ainda uma analise da composi¢do acionista institucional dos CTT por
estratégia de investimento. De acordo com essa analise, no final de 2021, os investidores
institucionais com uma estratégia de investimento de tipo GARP (Growth at A Reasonable Price)
representavam aproximadamente 27% do investimento institucional dos CTT, ao passo que os que
seguiam uma estratégia orientada para Valor representavam quase 22%, seguidos pelos investidores
com estratégia passiva de replicacdo de indices com cerca de 14%. Os investidores com estratégia
Deep Value ficaram um pouco acima de 6%, tal como os investidores com um tipo de estratégia
Alternativo. A estratégia de investimento de Rendimento representava aproximadamente 6% do
investimento institucional nos CTT, sendo detida por investidores com outras estratégias de
investimento uma percentagem superior a 19% do investimento institucional nos CTT, como se ilustra
graficamente abaixo:

COMPOSIGCAO ACIONISTA POR ESTRATEGIA DE
INVESTIMENTO
u GARP

m Valor

m indice (passivos)

5,6%
Deep Value
6,3% .
° Alternativo
6,3% Rendimento
13,6%
Outros

Finalmente, o estudo demonstrou que, no final de 2021, os 10 maiores acionistas dos CTT (incluindo
institucionais e industriais) detinham cerca de 56% do capital da Empresa, que compara com 51% no
final de 2020, enquanto os 25 maiores detinham mais de 67,5%; no final de 2020, esta percentagem
era de 63%.
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2. Restricoes a transmissibilidade das acgdes, tais como
clausulas de consentimento para a alienagao ou limitagoes a
titularidade de agoes (Art. 245.°-A, n.° 1, al. b))

As agbes dos CTT nao se encontram sujeitas a quaisquer limitagoes (seja estatutarias seja legais)
no que respeita a sua transmissibilidade ou titularidade encontrando-se acolhida a Recomendagao 11.2.
do Codigo de Governo das Sociedades do IPCG (“Codigo IPCG”).

Ainda que as agdes dos CTT sejam livremente transmissiveis, a sua aquisi¢cdo implica, desde a data
do registo comercial do Banco CTT (instituicho de crédito totalmente detida pelos CTT), o
cumprimento dos requisitos legais em matéria de participagées qualificadas diretas ou indiretas
previstos no Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras constante do Decreto-
Lei n.° 298/92, de 31 de dezembro, na sua versao atualizada.

Em particular, e nos termos do artigo 102.° do referido Regime Geral, as pessoas que pretendam deter
participacédo qualificada nos CTT e indiretamente no Banco (i.e., participagéo direta ou indireta igual ou
superior a 10% do capital social ou dos direitos de voto ou que, por qualquer motivo, possibilite exercer
influéncia significativa na gestao) devem comunicar previamente ao Banco de Portugal (“BdP”) o seu
projeto para efeitos da respetiva ndo oposi¢cdo. Por sua vez, os atos ou factos que resultem na
aquisicao de uma participagédo que atinja, pelo menos, 5% do capital ou dos direitos de voto dos CTT e
indiretamente do Banco, devem ser comunicados ao BdP, no prazo de 15 dias a contar da respetiva
verificagdo, nos termos do artigo 104.° do referido Regime Geral.

3. Numero de agdes proprias, percentagem de capital social
correspondente e percentagem de direitos de voto a que
corresponderiam as agoes proprias (Art. 245.°-A, n.° 1, al. a))

No dia 20 de maio de 2021, os CTT deram inicio a negociagdo no quadro do programa de recompra de
acoes proprias da Sociedade (“Programa de Recompra”), nos termos e de acordo com os limites (i) da
deliberagdo adotada no ambito do Ponto 5 da Ordem de Trabalhos da Assembleia Geral de acionistas
dos CTT, realizada no dia 21 de abril de 2021, ao abrigo da qual foi autorizada a aquisigao e alienagéo
de acdes proprias pela Sociedade e sociedades dependentes nos termos definidos naquela
deliberagdo dos acionistas, sujeita a decisdo do Conselho de Administracdo da Sociedade, e (ii) da
deliberagdo do Conselho de Administragdo dos CTT de 17 de maio de 2021, em conformidade com a
qual foi aprovado um programa de recompra de ag¢des proprias, cujos principais termos e condigbes se
encontram no comunicado relativo ao inicio da negociacdo no quadro do Programa de Recompra
divulgado pela Sociedade no seu sitio da internet no dia 17 de maio de 2021.

No ambito do referido Programa de Recompra, e enquanto intermediario financeiro encarregue da
execugdo do mesmo, a JB Capital Markets, S.V., S.A.U. procedeu a aquisicdo de 1.500.000 agdes
representativas do capital social dos CTT, no mercado regulamentado da Euronext Lisbon, no periodo
compreendido entre os dias 20 de maio e 22 de junho de 2021 (inclusive), conforme quadro infra (para
maior detalhe, vide Anexo Il deste Relatorio):

L - o

transacao . (acoes) Ponderado(€)  daSessao % Capital Socia
20.05.2021 42.641 4,0070 11,28% 0,03%
21.05.2021 109.161 4,0277 26,14% 0,07%
24.05.2021 75.404 4,0093 18,88% 0,05%
25.05.2021 85.000 4,0191 29,06% 0,06%
26.05.2021 90.093 4,1853 9,48% 0,06%
27.05.2021 50.000 4,1660 7,19% 0,03%
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L - o
tansacao . (acoes) Ponderado(€)  daSessao % Capital Socia
28.05.2021 70.000 4,2129 14,57% 0,05%
31.05.2021 123.072 4,2698 29,43% 0,08%
01.06.2021 105.000 4,3138 13,68% 0,07%
02.06.2021 40.000 4,2913 12,02% 0,03%
03.06.2021 40.000 4,2438 12,77% 0,03%
04.06.2021 50.401 4,2730 12,80% 0,03%
07.06.2021 25.000 4,2900 16,57% 0,02%
08.06.2021 46.074 4,2639 17,34% 0,03%
09.06.2021 32.915 4,2807 9,09% 0,02%
10.06.2021 67.956 4,381 12,44% 0,05%
11.06.2021 30.704 4,3338 11,70% 0,02%
14.06.2021 78.000 4,4160 12,20% 0,05%
15.06.2021 72.875 4,4499 11,80% 0,05%
16.06.2021 25.000 4,4080 7,98% 0,02%
17.06.2021 40.000 4,4150 13,92% 0,03%
18.06.2021 45.000 4,361 8,51% 0,03%
21.06.2021 73.157 4,5391 8,11% 0,05%
22.06.2021 82.547 4,5521 11,37% 0,06%

Pelo que, a 31 de dezembro de 2021, e na presente data, os CTT detinham, e detém, 1.500.001
agoes proéprias, com o valor nominal de 0,50€ cada, correspondente a 1,000% do seu capital
social, encontrando-se todos os direitos inerentes suspensos por forca do previsto na alinea a) do n.°
1 do artigo 324.° do Cddigo das Sociedades Comerciais (“CSC”), com excecdo do direito ao
recebimento de novas ag¢des no caso de aumento de capital por incorporagéo de reservas.

4,

Acordos significativos de que a sociedade seja parte e que
entrem em vigor, sejam alterados ou cessem em caso de
mudanga de controlo da sociedade na sequéncia de uma
oferta publica de aquisicao, bem como os efeitos respetivos,
salvo se, pela sua natureza, a divulgagao dos mesmos for
seriamente prejudicial para a sociedade, exceto se a
sociedade for especificamente obrigada a divulgar essas
informagoes por forga de outros imperativos legais (art. 245.°-
A,n.1,alj)

A 31 de dezembro de 2021, e na presente data, encontravam-se, e encontram-se, em vigor os
seguintes contratos estrategicamente relevantes para os CTT com clausulas relacionadas com
alteragbes de controlo:

* O contrato tripartido celebrado entre os CTT, Banco CTT e BNP Paribas Personal Finance, S.A,,
celebrado no dia 23 de junho de 2021, para a comercializagdo de produtos de crédito Cetelem na Rede
de Lojas e no website dos CTT, prevé a possibilidade de resolugéo unilateral por qualquer das partes, em
determinadas circunstancias, caso ocorra uma mudanga de controlo acionista;

¢ Os dois contratos tripartidos celebrados entre os CTT, Banco CTT e Fidelidade — Companhia de
Seguros, S.A. para a mediagdo de seguros do Ramo Vida e do Ramo Nao Vida desta entidade,
celebrados a 16 de julho de 2013 (tendo sido alargado o ambito de aplicagdo ao Banco CTT a 22 de julho
de 2016), e a 2 de setembro de 2020, respetivamente, que preveem a possibilidade de resolugéo por
qualquer das partes no caso de uma alteragéo de controlo na estrutura acionista da contraparte, bem como
a possibilidade de resolugéo unilateral por parte da Fidelidade caso os CTT venham a perder o controlo do
Banco CTT;
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* O contrato celebrado, em 20 de setembro de 2018, com a Western Union Payment Services Network EU/
EEA Limited (“Western Union”) e a Western Union Payment Services Ireland Limited (“WUPSIL”)
para a prestagdo de servigcos de transferéncia de fundos, o qual estabelece a possibilidade de resolugéo
unilateral do contrato por parte da Western Union no caso de uma alteracdo de controlo na estrutura
acionista dos CTT;

* Os trés contratos celebrados em 18 de novembro de 2015 entre os CTT e o Banco CTT (instituicdo
integralmente detida pelos CTT e que exerce a sua atividade presencial iminentemente na Rede de Lojas
dos CTT), que regulam a disponibilizacdo de meios inerentes a Rede de Lojas e a parceria CTT/Banco
CTT relativa ao Canal CTT, o regime de pluralidade de empregadores adotado no contexto dos
contratos de trabalho com trabalhadores da Rede de Lojas, e a prestagcao de servigos entre as
partes, prevendo a possibilidade de, por iniciativa de qualquer das partes, ter lugar uma renegociagéo do
respetivo equilibrio negocial/financeiro, de boa-fé e com base em condi¢gdes normais de mercado, em caso
de termo da respetiva relagdo de dominio ou de grupo ou de evento que determine que os CTT passem a
ser controlados por concorrente do Banco.

As referidas clausulas constituem condigées normais de mercado neste tipo de contratos de
comercializagao/distribuicdo de produtos financeiros, bem como de parceria (sobretudo para
protegdo das partes em caso de aquisigdo de controlo da contraparte por concorrentes) e ndo visam
nem sao suscetiveis de prejudicar a livre transmissibilidade das agées dos CTT.

A Sociedade néao é parte em quaisquer outros acordos significativos que entrem em vigor, sejam
alterados ou cessem (nem os efeitos respetivos) em caso de mudanga de controlo dos CTT na
sequéncia de uma oferta publica de aquisigao.

Nao foram igualmente adotadas medidas, nem os CTT sdo parte em acordos significativos que
determinem a exigéncia de pagamentos ou a assungdo de encargos pela Sociedade em caso de
transi¢cdo de controlo ou de mudanga da composi¢cdo do 6rgdo de administragdo e que se afigurem
suscetiveis de prejudicar a livre transmissibilidade das agbes dos CTT e a livre apreciagdo pelos
Acionistas do desempenho dos titulares do érgado de administragcdo dos CTT.

5. Regime a que se encontre sujeita a renovagao ou revogagao
de medidas defensivas, em particular aquelas que prevejam a
limitagao do numero de votos suscetiveis de detencao ou de
exercicio por um unico acionista, de forma individual ou em
concertagao com outros acionistas

Nao se encontram estatutariamente previstos limites ao niumero de votos que podem ser detidos
ou exercidos por um Unico Acionista, de forma individual ou concertada com outros Acionistas.

6. Acordos parassociais que sejam do conhecimento da
sociedade e possam conduzir a restricoes em matéria de
transmissao de valores mobiliarios ou de direitos de voto (art.
245.°-A, n.° 1, al. g)

A Sociedade ndao tem conhecimento da existéncia de quaisquer acordos parassociais relativos
aos CTT, designadamente em matéria de transmissdo de valores mobiliarios ou de direitos de voto.

5.1.2 Participagoes Sociais e Obrigagoes detidas
7. Identificacao das pessoas singulares ou coletivas que, direta

ou indiretamente, sao titulares de participagoées qualificadas
(art. 245.°-A, n.° 1, als. c) e d) e art. 16.°), com indicagao

143



ﬁ Ctt RELATORIO INTEGRADO 2021

detalhada da percentagem de capital e de votos imputavel e
da fonte e causas de imputacgao

A 31 de dezembro de 2021, tendo por referéncia as comunicagdes efetuadas a Sociedade, a
estrutura das participagdes qualificadas nos CTT, calculadas nos termos do artigo 20.° do Codigo dos
Valores Mobiliarios (“Cod. VM”), na redacéo deste artigo que vigorava em 2021, era como segue (sem
prejuizo das alteragdes divulgadas ao mercado até a presente data, as quais se encontram igualmente
identificadas nas anotacgdes infra):

% Direitos de

Acionistas N.° Agoes % Capital voto

Manuel Champalimaud, SGPS, S.A. " 19.330.084 12,887% 12,887%
Manuel Carlos de Melo Champalimaud 353.185 0,235% 0,235%
Manuel Carlos de Melo Champalimaud " Total 19.683.269 13,122% 13,122%
Global Portfolio Investments, S.L. @ 15.057.937 10,039% 10,039%
Indumenta Pueri, S.L.® Total 15.057.937 10,039% 10,039%
GreenWood Builders Fund I, LP ©® 10.025.000 6,683% 6,683%
GreenWood Investors LLC Total 10.025.000 6,683% 6,683%
Green Frog Investments Inc. Total 7.730.000 5,153% 5,153%
Norges Bank Total 3.105.287 2,070% 2,070%
Bestinver Gestion S.A. SGIIC ¥ Total 3.024.366 2,016% 2,016%
CTT, S.A. (agdes proprias) ® Total 1.500.001 1,000% 1,000%
Restantes acionistas Total 89.874.140 59,916% 59,916%
TOTAL 150.000.000 100,000% 100,000%

Inclui 19.246.815 agdes detidas pela Manuel Champalimaud SGPS, S.A. e 83.269 agbes detidas pelos membros do respetivo
Conselho de Administragdo, de que Duarte Palma Leal Champalimaud, Administrador ndo executivo dos CTT, é Vice-
Presidente. Participagéo qualificada imputavel, direta e indiretamente, a Manuel Carlos de Melo Champalimaud.

A Global Portfolio Investments, S.L. é controlada pela Indumenta Pueri, S.L.

GreenWood Investors, LLC, de que Steven Wood, Administrador ndo executivo dos CTT, é Managing Member, exerce os
direitos de voto ndo em seu nome préprio, mas em nome da GreenWood Builders Fund I, LP na qualidade de sociedade
gestora. A cadeia completa de empresas controladas através das quais sdo detidos os direitos de voto inclui a GreenWood
Investors, LLC e a GreenWood Performance Investors, LLC.

A Bestinver Gestién S.A. SGIIC é uma sociedade espanhola de gestdo de fundos. Como tal, exerce os direitos de voto inerentes
as agdes que sao propriedade das instituicbes de investimento que gere e representa. Além disso, foi outorgada a Bestinver
Gestion, S.A. SGIIC uma procuragéo para o exercicio dos direitos de voto inerentes as agbes detidas pelos fundos de pensdes
geridos pela Bestinver Pensiones EGFP, S.A.

Agoes detidas pelos CTT na sequéncia da conclusdo, em 22 de junho de 2021, da negociagdo no quadro do Programa de
Recompra de agdes préprias da Sociedade, cujos principais termos e condigdes constam do comunicado relativo ao inicio da
negociacgao divulgado no dia 17 de maio de 2021, (vide comunicados disponiveis no website dos CTT, em https://www.ctt.pt/
grupo-ctt/investidores/comunicados/index?topic=informacao&year=20218&search=).
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8. Indicacao sobre o numero de agoes e obrigagoes detidas por
membros dos 6rgaos de administracao e de fiscalizagao.
[NOTA: a informacao deve ser prestada de forma a dar
cumprimento ao disposto no n.° 5 do art. 447.° CSC]

As tabelas infra apresentam o nimero de agdes detidas pelos membros dos 6rgéos de administragao e
de fiscalizagdo que exerceram funcdes em 2021, e exercem a presente data, os quais constituem
dirigentes dos CTT nos termos do Regulamento (UE) 596/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 16 de abril — “Regulamento UE”, de acordo com as comunicagdes efetuadas a Sociedade, bem
como pelas entidades com eles estreitamente relacionadas, incluindo todas as suas aquisi¢oes,
oneragdes ou cessagdes de titularidade, conforme segue:

Conselho de Administragdo @ N.° de Agoes Data Aquisicdo Oneracdo Alienacdo Preco (€) N.° de
em Acgboes em
31.12.2020 31.12.2021
Raul Catarino Galamba de Oliveira 20.000®  11.05.2021 5.000 4,0850 30.000
12.05.2021 5.000 3,9750
Jodo Afonso Ramalho Sopas Pereira 31.500 - - - - - 31.500
Bento
Antoénio Pedro Ferreira Vaz da Silva 7.000 - - - - - 7.000
Guy Patrick Guimaraes de Goyri 8.000 - - - - - 8.000
Pacheco
Jodo Carlos Ventura Sousa 2.851 - - - - - 2.851
Jodo Miguel Gaspar da Silva 11.435 - - - - - 11.435
Maria Luisa Coutinho Ferreira Leite de 0 - -- -- - -- 0
Castro Anacoreta Correia
Steven Duncan Wood 0 - - - - - 0
Duarte Palma Leal Champalimaud 15.000 - -- -- - -- 15.000
Isabel Maria Pereira Anibal Vaz — - - - - - 0
Jurgen Schréder — - - - - - 0
Margarida Maria Correia de Barros — - - - - - 0
Couto
Maria del Carmen Gil Marin — - - - - - 0
Susanne Ruoff 0 06.09.2021 1.200 4,655 1.200

(a)

(b)

Composicdo do Conselho de Administracdo a 31/12/2021. Inclui os Membros da Comissdo Executiva e da Comissdo de
Auditoria. O Administrador Jodo Eduardo Moura da Silva Freixa, eleito para o cargo de Membro ndo executivo do Conselho de
Administragdo dos CTT na Assembleia Geral Anual realizada a 29/04/2020, apresentou renuncia ao referido cargo no dia
10/12/2020, conforme comunicado ao mercado nesse dia, a qual produziu efeitos nos termos legais a 31/01/2021.

Aquisi¢cdes divulgadas ao mercado em comunicados de transagdes de dirigente de 13/05/2021 e 14/05/2021 disponiveis no
website dos CTT, em https://www.ctt.pt/contentAsset/raw-data/8723788e-f960-4325-aa0d-e00f3e0a3de3/ficheiroPdf/PCA
%20Raul%20Galamba%2013Mai2021_PT.pdf?bylnode=true e https://www.ctt.pt/contentAsset/raw-data/c6789fof-
bf71-4b4f-92e6-58a1f5cdf023/ficheiroPdf/PCA%20Raul%20Galamba%2014Mai2021_PT.pdf?bylnode=true.

Aquisi¢do divulgada ao mercado em comunicado de transagdes de dirigente de 07/09/2021 disponivel no website dos CTT, em
https://www.ctt.pt/contentAsset/raw-data/4dede74f-981b-4ade-a005-282c1e40258f/ficheiroPdf/AD%20Susanne%20Ruoff
%2007Set2021_PT.pdf?bylnode=true

Pessoas estreitamente N.° de Agbes Data Aquisicdo Oneracdo Alienagcdao Preco (€) N.°de Acbes
relacionadas em em

31.12.2020 31.12.2021
g"i”‘(‘f,' Champalimaud SGPS, 19.246.815 © — — — —  19.246.815
((;5)reenWood Builders Fund I, LP 10.025.000 © o . . . 10.025.000

(@)

Entidade estreitamente relacionada com Duarte Palma Leal Champalimaud, Administrador ndo executivo dos CTT, na qual
desempenha funcdes de Vice-Presidente do Conselho de Administragdo (ver nota (1) do quadro do ponto 7 para detalhe quanto
ao numero de agdes detidas).

Entidade estreitamente relacionada com Steven Duncan Wood, Administrador ndo executivo e Membro da Comissao de
Auditoria dos CTT, o qual desempenha fun¢des de Managing Member na GreenWood Investors, LLC, sociedade gestora do
GreenWoodBuilders Fund I, LP.
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Revisor Oficial de Contas N.° de Agdes Data Aquisicdo Oneragdo Alienagdo Preco (€) N.°de Agdes
em em
31.12.2020 31.12.2021
Ernst & Young Audit & 0 . o _ o _ 0
Associados — SROC, S.A.
Luis Pedro Magalhaes Varela
0 — — — — 0
Mendes
Rui Abel Serra Martins 0 - — — — — 0
Jodo Carlos Miguel Alves © 0 — — — — — 0

@ Revisor Oficial de Contas Suplente

9. Poderes especiais do 6rgao de administragcao, nomeadamente
no que respeita a deliberagcoes de aumento do capital (art.
245.°-A, n.° 1, al. i), com indicagao, quanto a estas, da data em
que l|he foram atribuidos, prazo até ao qual aquela
competéncia pode ser exercida, limite quantitativo maximo do
aumento do capital social, montante ja emitido ao abrigo da
atribuicao de poderes e modo de concretizagao dos poderes
atribuidos

Os poderes atribuidos ao Conselho de Administragdo dos CTT encontram-se descritos no ponto 21 da
Parte | infra. Estatutariamente ndo se encontra prevista a atribuicio de poderes especiais ao
Conselho de Administragdo no que se refere a aumentos de capital, sendo esta uma matéria da
competéncia exclusiva da Assembleia Geral.

10. Informacao sobre a existéncia de relagdes significativas de
natureza comercial entre os titulares de participagcoes
qualificadas e a sociedade

As relagdes significativas de natureza comercial mantidas entre a Sociedade e os seus titulares de

participacdes qualificadas durante o exercicio de 2021 correspondem as transagdoes com partes
relacionadas identificadas no ponto 92 da Parte | infra.

5.2 ORGAOS SOCIAIS E COMISSOES

5.2.1 Assembleia Geral

a) Composigédo da Mesa da Assembleia Geral

11. Identificacao e cargo dos membros da mesa da assembleia
geral e respetivo mandato (inicio e fim)

Nos termos do artigo 10° dos Estatutos dos CTT, a Mesa da Assembleia Geral é constituida por um
Presidente e um Vice-Presidente, eleitos trienalmente em Assembleia Geral.

A 31 de dezembro de 2021, e atualmente, a Mesa da Assembleia Geral Anual era, e é, composta pelos
seguintes membros:
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Titulares'" Cargo Mandato
Pedro Miguel Duarte Rebelo de Sousa Presidente 2020/2022
Teresa Sapiro Anselmo Vaz Ferreira Soares Vice-Presidente 2020/2022

(" Eleitos na Assembleia Geral Anual realizada a 29 de abril de 2020.

Segundo a mesma disposigao estatutaria, os membros da Mesa da Assembleia Geral s&do assistidos
pela Secretaria da Sociedade, fungbes desempenhadas em 2021, e atualmente, por Maria da Graga
Farinha de Carvalho.

b) Exercicio do direito de voto

12. Eventuais restricoes em matéria de direito de voto, tais como
limitagoes ao exercicio do voto dependente da titularidade de
um numero ou percentagem de agdes, prazos impostos para
o exercicio do direito de voto ou sistemas de destaque de
direitos de conteudo patrimonial (Art. 245.°-A, n.° 1, al. f)

Os Estatutos dos CTT nao preveem limitagbes em matéria de direito de voto nem sistemas de
destaque de direitos de conteudo patrimonial, pelo que os CTT consideram como acolhida, no dmbito
da Recomendacao Il.1. do Cdédigo IPCG, a subrecomendacao Il.1.(1) e como n&o aplicavel a
subrecomendacao 11.1.(2).

Nos termos do previsto nos artigos 7.° e 8.° dos Estatutos, tém direito de voto na Assembleia Geral os
Acionistas que, na data de registo, correspondente as 0 horas (GMT) do 5.° dia de negociagéo
anterior ao da realizagdo da Assembleia Geral, sejam titulares de, pelo menos, 1 agdo. Segundo estas
disposicdes, o direito de voto pode ser exercido por representagdo, correspondéncia ou meios
eletronicos e pode abranger todas as matérias constantes da convocatéria. O exercicio de voto por
qualquer destas vias deve ser efetuado nos termos e prazos e pelos mecanismos detalhadamente
fixados na convocatéria de modo a incentivar a participagao acionista.

Em 2021, a semelhanca do que aconteceu em 2020 em virtude, por um lado, das “Recomenda¢des
no ambito da realizagdo de Assembleias Gerais” publicadas no sitio da internet da Comisséo do
Mercado de Valores Mobiliarios (“CMVM”), em www.cmvm.pt, e por outro das recomendagdes, no
mesmo sentido, publicadas pelo Instituto Portugués de Corporate Governance (“IPCG”), no dmbito das
quais se recomendava que deveriam ser privilegiadas formas alternativas de realizagdo de
assembleias gerais em virtude da situagdo de pandemia provocada pela COVID 19 que causou uma
situagdo de emergéncia de saude publica de ambito internacional, a participagdo na Assembleia Geral
dos CTT realizou-se exclusivamente por meios telematicos sendo que os Acionistas que pretendessem
participar e votar na Assembleia Geral deveriam habilitar-se para o efeito nos termos descritos na
convocatoria, e exercer o direito de voto através de correspondéncia eletrénica ou meios eletrénicos.

13. Indicacdao da percentagem maxima dos direitos de voto que
podem ser exercidos por um unico acionista ou por
acionistas que com aquele se encontrem em alguma das
relagdes do n.° 1 do art. 20.°

Os Estatutos dos CTT nao preveem qualquer limitagdao percentual aos direitos de voto que podem

ser exercidos por um unico Acionista ou por Acionistas em alguma das relagdes previstas no n.° 1 do
artigo 20.° do C6d.VM na redagéao deste artigo a 31 de dezembro de 2021 e a presente data.

14. Identificagdao das deliberagoes acionistas que, por imposicao
estatutaria, s6 podem ser tomadas com maioria qualificada,
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para além das legalmente previstas, e indicacao dessas
maiorias

Os Estatutos dos CTT nao preveem maiorias qualificadas para a tomada de deliberagdes para além
das legalmente previstas.

5.2.2 Administragcao e Supervisao
a) Composicao

15. Identificagdo do modelo de governo adotado

A Sociedade adota um modelo de governo de cariz anglo-saxénico desde 2014.

Sado o6rgdos da Sociedade a Assembleia Geral, o Conselho de Administragdo responsavel pela
administragdo da Sociedade, a Comissdo de Auditoria e o Revisor Oficial de Contas (“ROC”), estes
dois ultimos responsaveis pela sua fiscalizagao.

Sistema de Checks and Balances

* Neste ambito, a Assembleia Geral € competente para: (i) eleger os membros dos 6rgaos sociais (incluindo os
membros da Mesa da Assembleia Geral, do Conselho de Administragdo e da Comissédo de Auditoria, bem como
o0 ROC, este ultimo por proposta da Comisséo de Auditoria), (ii) apreciar o relatério e contas do Conselho de
Administragéo e o parecer da Comissao de Auditoria, (iii) decidir sobre a aplicagdo de resultados e (iv) deliberar
sobre alteragdes aos Estatutos;

« Por sua vez, no contexto das suas fungdes de administragdo, o Conselho de Administragdao delegou poderes
de gestdo corrente na Comissdo Executiva (cfr. descrito no ponto 21 da Parte | infra), cuja atuagéo €
supervisionada pelos Administradores ndo executivos, designadamente pela Comissdo de Governo Societario,
Avaliagédo e Nomeagdes, a qual € composta por trés Administradores, todos ndo executivos e na sua maioria
independentes (no desempenho das competéncias referidas no mesmo ponto);

*« A Comissao de Auditoria (composta por Administradores ndo executivos e na sua maioria independentes),
juntamente com o ROC, desempenham as fung¢des de fiscalizagdo que decorrem das disposi¢des legais e
regulamentares aplicaveis, competindo-lhe designadamente fiscalizar o processo de preparagao e divulgagao
da informagao financeira, promover e monitorar a independéncia do ROC e da auditoria interna da Sociedade,
e fiscalizar a eficacia dos sistemas de controlo interno, incluindo gestdo do risco, compliance e auditoria interna
(cfr. descrito no ponto 38 da Parte | infra);

« Adicionalmente, a Comissado de Vencimentos (composta por membros na sua maioria independentes face a
administracéo e eleita pela Assembleia Geral) é responsavel pela fixagdo das remuneragdes dos membros dos
6rgaos sociais (cfr. descrito no ponto 66 da Parte | infra).

Este modelo de governo tem permitido a consolidagao da estrutura e praticas de governo dos CTT, em
linha com as melhores praticas nacionais e internacionais, promovendo o efetivo desempenho de
funcdes e articulagdo dos orgdos sociais, o regular funcionamento de um sistema de checks and
balances e a responsabilidade da sua gestdo perante os seus Acionistas e demais stakeholders.

16. Regras estatutarias sobre requisitos procedimentais e
materiais aplicaveis a nomeacgao e substituicao dos membros,
consoante aplicavel, do Conselho de Administragao, do
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Conselho de Administragcao Executivo e do Conselho Geral e
de Supervisao (art. 245.°-A, n.° 1, al. h)

De acordo com os artigos 9.° e 12.° dos Estatutos, a eleicdo dos membros do Conselho de
Administracdo compete a Assembleia Geral, incluindo a elei¢gdo do seu Presidente e Vice-Presidentes,
por maioria dos votos dos Acionistas presentes ou representados (ou havendo varias propostas,
fazendo vencimento a que tiver maior numero de votos a favor), podendo um dos membros do
Conselho de Administragéo ser eleito entre pessoas propostas em listas subscritas por grupos de
Acionistas, desde que nenhum desses grupos possua agdes representativas de mais de 20% e de
menos de 10% do capital social.

Aplicam-se as regras constantes do CSC no que respeita a substituicido dos membros do Conselho de
Administragcdo, na auséncia de regras estatutarias a este propdsito. Nos termos do artigo 16.° dos
Estatutos, apenas se prevé que a falta de um Administrador a mais de 2 reunides deste 6rgdo por ano,
seguidas ou interpoladas, sem justificagao aceite pelo Conselho de Administragédo, conduza a uma falta
definitiva, devendo proceder-se a sua substituicdo nos termos do CSC.

Nao estdo definidos nos Estatutos da Sociedade quaisquer outros requisitos procedimentais e
materiais para efeitos de nomeagéo ou substituigdo dos membros do Conselho de Administragao.

Os critérios e requisitos relativos ao perfil de novos membros dos 6rgdos sociais encontram-se
descritos no ponto 19 da Parte | infra.

17. Composicao, consoante aplicavel, do Conselho de
Administragcao, do Conselho de Administragao Executivo e do
Conselho Geral e de Supervisdao, com indicagao do numero
estatutario minimo e maximo de membros, duragao
estatutaria do mandato, numero de membros efetivos, data da
primeira designacao e data do termo de mandato de cada
membro

Segundo o artigo 12.° dos Estatutos, o Conselho de Administragdo é composto por 5 a 15 membros,
para um mandato de 3 anos, podendo ser renovado dentro dos limites estabelecidos na lei.

A 31 de dezembro de 2021, e atualmente, o Conselho de Administracdo era, e é, composto pelos
seguintes 14 Administradores:

Titulares Conselho de Comissao Comissao Independéncia Data da 12
Administragdo  Executiva de Auditoria ™ pesignagio ?
Raul Catarino Galamba de Oliveira Presidente Sim 29/04/2020
Jodo Afonso Ramalho Sopas Pereira Vogal Presidente 20/04/2017
Bento
Antonio Pedro Ferreira Vaz da Silva Vogal Vogal 20/04/2017
Guy Patrick Guimardes de Goyri Vogal Vogal 19/12/2017
Pacheco
Joao Carlos Ventura Sousa Vogal Vogal 18/09/2019
Joado Miguel Gaspar da Silva Vogal Vogal 06/01/2020
Maria Luisa Coutinho Ferreira Leite Vogal Presidente Sim 20/04/2017
de Castro Anacoreta Correia
Steven Duncan Wood Vogal Vogal 23/04/2019
Duarte Palma Leal Champalimaud Vogal 19/06/2019
Isabel Maria Pereira Anibal Vaz Vogal Sim 29/04/2020
Jurgen Schroder Vogal Sim 29/04/2020

149



ﬁ Ctt RELATORIO INTEGRADO 2021

Margarida Maria Correia de Barros Vogal 29/04/2020
Couto

Maria del Carmen Gil Marin Vogal Vogal Sim 29/04/2020
Susanne Ruoff \Vogal Sim 29/04/2020

" A avaliagdo da independéncia foi efetuada de acordo com os critérios definidos no ponto 18.1 do Anexo | ao Regulamento 4/2013
da CMVM, bem como com o previsto na Recomendagéo 1ll.4. do Cédigo IPCG e no n.° 5 do artigo 414.° do CSC para os
Administradores ndo executivos que integram a Comisséo de Auditoria.

@ Apresenta-se neste ambito a data de primeira designagao para um cargo social nos CTT.

18. Distincado dos membros executivos e nao executivos do
Conselho de Administracao e, relativamente aos membros
nao executivos, identificagdo dos membros que podem ser
considerados independentes, ou, se aplicavel, identificagao
dos membros independentes do Conselho Geral e de
Supervisao

O Conselho de Administragéo integrava a 31 de dezembro de 2021, 5 membros executivos e 9
membros nao executivos, incluindo 6 membros independentes, de entre os quais o Presidente
do Conselho de Administragao, conforme tabela do ponto 17 da Parte | supra.

Sao considerados independentes 43% da totalidade dos membros do Conselho de
Administragdo e 67% dos seus membros nido executivos, em fungées a 31 de dezembro de
2021, de acordo com os critérios definidos no ponto 18.1 do Anexo | ao Regulamento 4/2013 da CMVM
e, no que respeita aos membros da Comissao de Auditoria, de acordo com o previsto no n.° 5 do artigo
414.° do CSC (assim como de acordo com os critérios e praticas internacionais).

Para aferigdo da independéncia dos membros do Conselho de Administragdo e dos seus membros nao
executivos, foram igualmente tidos em consideragao os critérios a que se referem as Recomendagées
lll.4. e 111.5. do Codigo IPCG.

A Sociedade integra, no seu entendimento, um numero suficiente de membros ndo executivos e
independentes para assegurar com eficiéncia as fungdes que lhes estdo cometidas, adequado a sua
dimensao e a complexidade dos riscos inerentes a sua atividade, tendo em conta, designadamente, a
diversidade de competéncias académicas, percurso e experiéncia profissional de cada um dos
referidos membros, permitindo, deste modo, assegurar com eficiéncia as fungbes cometidas ao
Conselho de Administragdo e a salvaguarda dos interesses de todos os stakeholders nas suas
diferentes vertentes. Acresce que o nimero de membros executivos e ndo executivos e, de entre
estes, o numero de independentes, conforme identificado na tabela constante do ponto 17 da Parte |
supra, permite, igualmente, uma supervisdo e avaliagdo eficazes do desempenho executivo, que a
Sociedade considera ser ajustada e equilibrada aos seus interesses, pelo que se considera estarem
amplamente acolhidas as Recomendagdes lll.2., 1Il.3. e lil.4. do Cédigo IPCG.

Com vista a assegurar a coordenacéo e eficacia no desempenho de fungdes pelos Administradores
ndo executivos a Sociedade adota, para além dos mecanismos destinados a tornar efetiva a
supervisdo da Comissao Executiva (cfr. ponto 21.2 da Parte | infra), os seguintes procedimentos:

Os Administradores nao executivos (incluindo os membros da Comissao de Auditoria)
podem solicitar:

a. Ao Presidente do Conselho de Administracdo ou ao Presidente da Comissdo Executiva a prestagcdo da
informagéo necessaria ou conveniente para o exercicio das suas atribuicdes, competéncias e deveres, em
particular, informacgéo relativa a competéncias delegadas na Comissdo Executiva e ao seu desempenho, a
implementagcao do orcamento e planos anuais e plurianuais e ao estado da gestdo, devendo esta informagao
ser prestada de forma adequada e atempada;
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b. A presenca, nas reunides dos érgdos/comissdes em causa, de membros dos 6rgdos sociais, quadros diretivos
ou outros colaboradores do Grupo CTT, em articulagdo com a Comissao Executiva.

19. Qualificagoes profissionais e outros elementos curriculares
relevantes de cada um dos membros, consoante aplicavel, do
Conselho de Administracao, do Conselho Geral e de
Supervisao e do Conselho de Administragcao Executivo

No ambito da sua Politica de Diversidade e Inclusdo, disponivel para consulta em “Grupo CTT",
“Sustentabilidade”, “Estratégia e Principios”, “Politicas e outros normativos”, “Principios, politicas e
outros normativos”, no website dos CTT (www.ctt.pt), encontram-se definidos os principios gerais pelos
quais os CTT pautam a sua atuagdo quanto as questdes relacionadas com a inclusdo e diversidade
dos seus recursos humanos, incluindo dos seus 6rgaos sociais.

Os CTT dispdem igualmente de politicas internas de diversidade e de selecdo com o objetivo de
assegurar a implementagcdo de processos transparentes de selecdo dos Administradores da
Sociedade, com base nas quais sdo estabelecidas:

* Orientagbes sobre a composicdo quantitativa e qualitativa do Conselho de Administracdo e Matriz de
Competéncias; e

* Recomendacdes relativas a eleicdo dos membros dos 6rgdos sociais, que assentam nos conhecimentos,
experiéncia, e empenho, nos requisitos de independéncia e incompatibilidades e no mérito dos candidatos
cuja eleigcao ou reeleicdo se recomende.

Tal como evidenciado nas recomendacgdes e Termos de Referéncia da Comissdo de Governo
Societario, Avaliacdo e Nomeagdes divulgadas aos Acionistas em margo de 2020 e disponiveis para
consulta em “Grupo CTT”, “Investidores”, “Assembleias Gerais”, no website dos CTT (www.ctt.pt), para
efeitos do processo eletivo dos membros dos 6rgdos sociais para o mandato 2020/2022, a Politica de
Diversidade dos CTT visa promover uma diversidade adequada no seio dos érgédos de administragéo e
fiscalizagdo, nomeadamente, em termos de género, idade e capacidades e experiéncia académica e
profissional complementares, destacando-se em particular os seguintes aspetos a ter em conta nos

processos de selegao:

« Diversidade de capacidades, conhecimentos, experiéncia e de género como um fator crucial para o
desempenho com sucesso daquelas fungoes;

» Equilibrio adequado de idades e de background cultural (resultante, por exemplo, da nacionalidade e do seu
papel na sociedade civil, etc.);

* Representagéo nestes 6rgdos de um conjunto diverso de areas de conhecimento e experiéncia académica -
Lideranga, Estratégia e Gestdo; Financeiro e Risco; Contabilidade e Auditoria; Setor/Industria (correio,
expresso e encomendas, servicos financeiros, banca); Juridico e Regulagdo; Recursos Humanos;
Marketing/Comercial e Comunicagdo; Sistemas da Informacdo e Tecnologia; Governo Societario,
Responsabilidade Social e Etica - atentos os desafios estratégicos que se colocam aos CTT.

A proposta de eleigdo dos membros dos 6rgdos de administragdo e fiscalizagdo para o mandato de
2020/2022 proposta por um conjunto de Acionistas foi acompanhada de parecer da Comissdo de
Governo Societario, Avaliagdo e Nomeagdes acerca dos atributos individuais (independéncia e
condigbes para o exercicio de fungdes no interesse da Sociedade e de acordo com padrdes de
lealdade, integridade e disponibilidade, incompatibilidades, competéncias, experiéncia e conhecimento)
e requisitos de diversidade (numero de membros executivos, ndo executivos e independentes,
requisitos legais em matéria de diversidade de género, equilibrio de competéncias, experiéncia e
conhecimento), que podem contribuir para o efetivo desempenho dos referidos érgéos sociais.
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Os graficos infra, refletem o resultado da referida atuagdo remetendo-se neste ponto para o Anexo |
deste Relatério onde sdo disponibilizados para consulta os curricula dos membros do Conselho de
Administragcdo dos CTT, destacando-se infra o seguinte nivel de diversidade neste 6rgao em termos
de género, idade, independéncia e background profissional por referéncia a 31 de dezembro de
2021:

Género:
36% de Administradores do género sub-representado

36°%

64°%
® Géneromals represent ado ® Cenero sub-representado
Idade:
Média de 52 anos
0%
43%
57%
= Até 30 anos = 30-50anos Mais 50 anos

Independéncia:
43% de Administradores independentes,
correspondendo a 67% dos membros nao executivos
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57%

= Membros independentes = Membros ndao independentes

Background profissional:
Equilibrio de capacidades e experiéncias relevantes

43% 36%

ST ‘.
® Setor / Indistria

Marketing/ Comerclal & Cormunicacio
IT&Te loga
57%
25% Juriddic a3
Recursos Humanos
57% 14% Gov. Soc., Respans. Sodlal & Etica

minternaconal

100°4

= Contabilidade & Audtoria

e 79%

20. Relagoes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e
significativas, dos membros, consoante aplicavel, do
Conselho de Administracdo, do Conselho Geral e de
Supervisao e do Conselho de Administragcao Executivo com
acionistas a quem seja imputavel participagdao qualificada
superior a 2% dos direitos de voto

O Administrador nao executivo Duarte Palma Leal Champalimaud é filho de Manuel Carlos de Melo
Champalimaud, a quem é imputavel a participagdo qualificada detida nos CTT pela sociedade Manuel
Champalimaud SGPS, S.A. Adicionalmente, o Administrador é Vice-Presidente do Conselho de
Administragcéo da referida sociedade e Presidente da Comissao de Estratégia e Investimento do Grupo
Manuel Champalimaud.

O Administrador nao executivo Steven Duncan Wood é o fundador e Managing Member da
GreenWood Investors LLC, sociedade gestora do GreenWood Builders Fund I, LP, acionista qualificado

dos CTT.

A estrutura acionista encontra-se disponivel para consulta em “Grupo CTT”", “Investidores”, “Estrutura
Acionista” no website dos CTT (www.ctt.pt).
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Com excegdo do disposto nos paragrafos anteriores ndo foi comunicada aos CTT a existéncia de
quaisquer outras relagbes familiares, profissionais ou comerciais habituais e significativas dos
membros do Conselho de Administracdo com Acionistas aos quais seja imputavel participagao
qualificada superior a 2% dos direitos de voto nos CTT, seja por referéncia a 31 de dezembro de 2021
seja a presente data.

21. Organogramas ou mapas funcionais relativos a reparticao de
competéncias entre os varios érgaos sociais, comissoes e/ou
departamentos da sociedade, incluindo informacao sobre
delegagoes de competéncias, em particular no que se refere a
delegagcao da administragao quotidiana da sociedade

A 31 de dezembro de 2021, e na presente data, as competéncias dos érgédos sociais e comissdes dos
CTT encontravam-se, e encontram-se, repartidas da seguinte forma, como detalhado nos pontos da
Parte | adiante indicados:

Comiss3o de
Vendmentos @

Revisor Oficial de

ini ~TolEl 555 itora [+ .
0 de Administracao Comissao de Auditoria Comtas &

Comissaa de Govermo .
Comissdo Executiva &) Comissao de Eia 19

™ Vide em particular as competéncias da Assembleia Geral descritas no ponto 15 supra.

@ Vide em particular as competéncias da Comissao de Vencimentos e a sua articulagio com a Comiss3o de Governo Societario,
Avaliacdo e Nomeagdes descritas nos pontos 15, 21.4. e 66 do presente capitulo.

®  Vide em particular as competéncias do Conselho de Administrag&o descritas no ponto 21.1 do presente capitulo.

@ Vide em particular as competéncias da Comiss&o de Auditoria descritas nos pontos 15, 37 e 38 do presente capitulo.

®  Vide em particular as competéncias do Revisor Oficial de Contas descritas nos pontos 15 e 38 do presente capitulo.

©®  Vide em particular as competéncias delegadas pelo Conselho de Administragdo na Comissdo Executiva, assim como os
comités de apoio a Comissdo Executiva, nos termos descritos nos pontos 15, 21.2. e 21.3. do presente capitulo.

™ Vide em particular as competéncias da Comissdo de Governo Societario, Avaliagdo e Nomeagdes e a sua articulagido com a
Comisséo de Vencimentos descritas nos pontos 15, 21.4. e 66 do presente capitulo.

®  Vide em particular as competéncias da Comiss&o de Etica, descritas no ponto 21.5. do presente capitulo enquanto Comissao de
apoio a Comissao de Auditoria e ao Conselho de Administrag&o.

A composigdo dos 6rgaos sociais e comissdes internas pode ser consultada em “Grupo CTT”, “A
Empresa”, “Governo da Sociedade”, “Orgdos da Sociedade”, no website dos CTT (www.ctt.pt).

21.1. Conselho de Administracdo

O Conselho de Administragdo é o 6rgdo social responsavel pela administragdo e representagdo da
Sociedade, nos termos legais e estatutarios, cabendo-lhe praticar todos os atos e operagdes relativos
ao objeto social que ndo caibam na competéncia atribuida a outros érgdos da Sociedade, nos termos
definidos no artigo 13.° dos Estatutos e no artigo 5.° do seu Regulamento.
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Principais competéncias do Conselho de Administragao

« Estabelecer a orientagéo estratégica e de risco do Grupo CTT;

« Aprovar os objetivos e as principais politicas de gestédo e de risco e os aspetos gerais da estrutura empresarial
do Grupo CTT;

« Assegurar a eficacia dos sistemas de controlo interno, gestdo do risco e auditoria interna do Grupo CTT,
avaliando anualmente o seu cumprimento e aprovando os necessarios ajustamentos;

« Aprovar os planos de atividades, estratégicos, de investimentos e/ou financeiros anuais e plurianuais e os
orgamentos anuais do Grupo CTT, bem como as respetivas alteragbes que se revelem necessarias;

* Deliberar sobre a mudanca de sede e projetos de aumento ou reducdo de capital, de fusdes, cisdes e
transformacdes e de alteragdes estatutarias a propor a Assembleia Geral da Sociedade;

« Aprovar os relatorios e contas anuais, semestrais e trimestrais da Sociedade;
« Deliberar sobre a prestagéo de caugdes e de garantias pessoais ou reais nos termos legais;

« Definir, com parecer prévio vinculativo da Comiss&do de Auditoria, procedimento de aprovagéo, divulgacdo e
verificagdo de transagbes com partes relacionadas e politica de conflito de interesses do Grupo CTT;

« Estabelecer as politicas de selegéo e diversidade e as normas de conduta vigentes no Grupo CTT;
« Apresentar pedidos de convocagéo das Assembleias Gerais da Sociedade;

* Proceder a cooptagéo de Administradores da Sociedade;

« Designar o Secretario da Sociedade e o seu suplente;

« Avaliar anualmente o desempenho global do Conselho de Administragédo, das respetivas comissdes internas e
dos seus membros;

* Preparar o relatério anual sobre remuneragdes dos membros dos 6rgdos de administragdo e fiscalizagdo, ou
capitulo no relatério anual sobre governo societario que o substitua, a ser submetido anualmente a apreciagéo
da Assembleia Geral e a divulgar no sitio da internet da Sociedade.

Papel do Presidente do Conselho de Administragdo Independente

* Representar o Conselho de Administragdo em juizo e fora dele;

« Coordenar a atividade deste 6rgao, procedendo a distribuicdo de matérias pelos Administradores, quando a isso
aconselhem as conveniéncias da gestao, e convocar e dirigir as respetivas reunides;

« Exercer o voto de qualidade na tomada de deliberagdes pelo Conselho de Administragao;

« Zelar pela correta execugao das deliberagdes do Conselho de Administragao;

« Promover a comunicagao entre a Sociedade e todas as suas Partes Interessadas;

* Acompanhar e consultar a Comissao Executiva sobre o desempenho das competéncias nesta delegadas;

«  Contribuir para o efetivo desempenho das suas fungbes e competéncias por parte dos Administradores nao
executivos e das comissdes internas do Conselho de Administragédo, assegurando uma adequada coordenagao
dos seus trabalhos e os mecanismos necessérios para que estes recebam atempadamente a informagao
adequada a tomada de decisdes de forma independente e esclarecida.

* Coordenar a avaliagdo do desempenho do Conselho de Administragdo no que respeita ao cumprimento da
orientacdo estratégica e de risco, dos planos, orgamentos e sistemas de controlo interno, gestdo do risco e
auditoria interna do Grupo CTT, e ao seu desempenho global, das respetivas comissdes internas e dos seus
membros.
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21.2. Comissdo Executiva

A Comissdo Executiva exerce todos os poderes que lhe sdo delegados pelo Conselho de
Administracdo nos termos dos artigos 13.° dos Estatutos e 6.° do Regulamento do Conselho de
Administragao.

As matérias com relevancia para as linhas estratégicas, politicas gerais e organizacao e coordenagéo
da estrutura do Grupo CTT, assim como as que devam ser consideradas estratégicas em virtude do
seu montante, risco ou caracteristicas especiais encontram-se excluidas da referida delegacdo de
competéncias.

Matérias reservadas ao Conselho de Administragao, excluidas da gestao corrente delegada
na Comisséao Executiva

Aquisicdes de participagdes (i) em paises onde o Grupo nado tenha presenga, (ii) em novas areas de negoécio
para o Grupo ou (iii) em valor por operagao superior a €20M;

A realizagédo de investimentos pelo Grupo néo incluidos no orgamento anual cujo valor por operagao supere
€10M e o cancelamento de investimentos do Grupo de valor por operagéo superior a €10M;

Alienagdes ou oneragdes de participagdes (i) que determinem a saida do Grupo de determinado pais ou area de
negaocio ou (ii) cujo valor por operagao supere €20M;

Contratacéo de divida, sob a forma de financiamento ou emissao de valores mobiliarios, em valor por operagéao
superior a €150M ou prazo superior a 5 anos;

Quaisquer outros negocios ou operagdes que impliguem responsabilidades ou obrigagdes de valor superior a
€50M, por transagéo ou ato, para o Grupo;

As matérias indicadas como principais competéncias no ponto 21.1. supra, com exceg¢do das competéncias
relativas a prestagdo de caugbes e de garantias pessoais ou reais que possam ser delegadas nos termos
legais.

Papel do Presidente da Comissao Executiva

Assegurar que seja prestada toda a informagdo aos demais membros do Conselho de Administracdo
relativamente a atividade e as deliberagdes da Comissao Executiva;

Assegurar o cumprimento dos limites da delegagdo e da estratégia da Sociedade e propor ao Conselho de
Administragdo o elenco de matérias de administragdo de que deve encarregar-se especialmente cada um dos
membros da Comissao Executiva;

Coordenar as atividades da Comissdo Executiva, dirigindo as suas reunides, zelando pela execugdo das
deliberagdes e distribuindo entre os seus membros a preparagado ou acompanhamento dos assuntos objeto de
apreciagao ou decisdo pela Comissao Executiva;

Exercer o voto de qualidade na tomada de deliberagbes pela Comissao Executiva.

Nos termos dos Regulamentos do Conselho de Administragdo e da Comissdo Executiva, a Sociedade
adota os seguintes mecanismos destinados a tornar efetiva a supervisdo da Comissédo Executiva:

.

De forma a assegurar que todos os membros do Conselho de Administragdo e dos demais érgaos sociais e
comissOes estdo a par do estado da gestdo da Sociedade, as agendas e atas das reunides da Comissao
Executiva sao distribuidas aos Administradores nao executivos;

Nas reunides do Conselho de Administragdo, a Comissdo Executiva apresenta um sumario dos aspetos
considerados relevantes da atividade desenvolvida desde a Ultima reuniao;

A Comissao Executiva esta ainda obrigada a facultar atempada e adequadamente aos membros do Conselho
de Administragdo e demais membros dos érgdos sociais e comissdes os esclarecimentos e informagdes
adicionais ou complementares que forem solicitados sobre o desempenho das suas atribui¢cdes, fungdes e
competéncias;
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* Os membros ndo executivos do Conselho de Administragdo participam ativamente nas decisdes que pelo seu
montante ou risco associados possam considerar-se estratégicas para a Sociedade, bem como na definicdo das
principais politicas de gestdo e de risco e aspetos gerais da estrutura empresarial do Grupo CTT em sede das
reunides regulares do Conselho de Administragdo, solicitando aos membros da Comissdo Executiva
esclarecimentos e reunides especificas inclusive com os diretores responsaveis pelas areas de negécio
envolvidas.

No ambito das suas competéncias delegadas, a Comissdo Executiva pode encarregar um ou mais dos
seus membros de se ocuparem de certas matérias e subdelegar em um ou mais dos seus membros o
exercicio de alguns dos poderes que lhe sejam delegados.

Na presente data a competéncia da Comissdo Executiva encontra-se distribuida pelos seus membros
da seguinte forma:

CFO B2C CEO B28 coo
Gabinetes de Relacs
elacoes com . . = " : " .
Investidores Filatelia Relacdes Institucionais e-Commerce
Financas Corporativas Sustentabilidade
Diregdes
. Gestdo de Canais - N Apoio ao Cliente e Qualidade
Compras e Logistica Externos B2C Auditoria e Qualidade das Operacoes
Contabilidade Gestdo de Digital, Transformacao P . Eficiéncia e Produtividade
eFiscalidade Lojas Préprias elnovacao Direcdes Comerdals das Operacdes
Estratégiae o
Planeamento = 1 = Operagdes de Expresso,
e Controlo Gestao de Produtos B2C Desde:’\sglgvgcr;snto Gestao de Produtos B2B Cargae Logistica
- Gestao de Produtos = S
Hﬁ::;::]oaglg: Gestao de Segmento B2C Juridica e Secretaria geral deExpresso, Carga ozeé'z(?;:s"x:{gs;ﬁgz's
G e Logistica 9
i Regulacioe = Operacdes de Producao
Recursos Fisicos Concorréncia Gestao de Segmento B2B "de Correio
Pessoas e Cultura . Operacgoesde
/[\ Comunicacao /P Solugdes Empresariais
institucionale etinge
marca Sublicidade
Operacdes de Transportes
e Distribuicao
Transformacido Planeamento e
Transformagao Dedsegvolvirrlento
e Uperacoes
Participadas
Corre
CTTExpress
Outras fungdes
corporativas Data Protection Officer Provedor do Cliente

21.3. Comités de apoio a Comissdo Executiva

Os Comités de apoio a Comissdo Executiva a 31 de dezembro de 2021, e na presente data, eram, e
séo, os seguintes:
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COMITES DE APOIO A GESTAO E SEUS OBJETIVOS

Comité de Gestao do Risco

Composto pelos membros da Comissao Executiva e
pelo Diretor de Auditoria e Qualidade, que inclui a
area de gestdo do risco. O Comité é presidido pelo
Administrador responsavel pelo pelouro de Auditoria
e Qualidade, que inclui a area de gestao do risco, e
coordenado pelo Diretor de Auditoria e Qualidade.
Podem participar outros Diretores sempre que
convidados.

Reforgar o envolvimento organizacional ao nivel da
tematica do risco, agregando as diferentes visdes e
sensibilidades das areas envolvidas e promovendo a
integragéo da gestao de risco nos processos de negdcio,
nos termos melhor descritos no subcapitulo 2.7.1.
Descricdo do processo de gestdo de Risco, capitulo 2.7.
Gestao de Riscos, deste Relatoério, conforme remisséo no
ponto 52 da Parte | infra.

Comité de Crédito

Composto  pelos Diretores de Contabilidade e
Fiscalidade, Auditoria e Qualidade, Comerciais
(Pequenas Empresas, Grandes Empresas Sul,
Grandes Empresas Norte, Médias Empresas,
Administragdo Publica), Gestdo de Lojas Proprias,
Gestao de Segmento B2B e Gestdo de Segmento
B2C. O Comité ¢é presidido pelo Diretor de
Contabilidade e Fiscalidade, salvo quando o
Administrador responsavel pelo pelouro financeiro
estiver presente, que, nesse caso, assume a
presidéncia. Os membros da Comissao Executiva e
outros Diretores participam sempre que convidados.

Definir e submeter a Comissao Executiva as politicas de
crédito dos clientes. Apreciar e rever os niveis de risco e
limites de crédito. Decidir sobre a concessao/revisao/
suspensdo de crédito prévia a respetiva formalizagdo de
contratos. Avaliar propostas de celebragédo de acordos de
pagamento, quando os montantes em causa sejam
relevantes. Monitorizar e avaliar os resultados da
implementagdo da politca de crédito a clientes e
identificar as medidas para cumprimento dos objetivos
definidos.

Comité de Investimento

Composto pelo Administrador executivo
responsavel pelo pelouro financeiro, pelos
Administradores proponentes de projetos elegiveis
e pelos Diretores de Planeamento e Controlo e
Auditoria e Qualidade. O Comité é presidido pelo
Administrador responsavel pelo pelouro Financeiro
e coordenado pelo Diretor de Planeamento e
Controlo. Os membros da Comissdo Executiva e
outros Diretores participam sempre que convidados.

Proceder a andlise de investimentos sempre que
solicitado pela Comissdo Executiva de forma a assegurar
maior eficacia da acdo da Comissdo Executiva ou do
Conselho de Administragdo nos projetos relevantes.

Comité de Sustentabilidade

Composto pelos Administradores executivos, pelos
Diretores de Comunicagdo, Relagbes com
Investidores e Sustentabilidade. O Comité é
presidido pelo Presidente da Comissdo Executiva e
coordenado pela Diretora de Sustentabilidade.
Podem participar outros Diretores quando
convidados por qualquer um dos Administradores.

Reforgar o envolvimento da organizagdo CTT nas
diferentes  varidveis em que se desdobra a
sustentabilidade, enquanto pilar do desenvolvimento
econdmico, social e ambiental.

Comité de Recursos Humanos

Composto pelos Administradores executivos e pela
Diretora de Pessoas e Cultura. O Comité é
presidido pelo Presidente da Comissdo Executiva e
coordenado pela Diretora de Pessoas e Cultura.
Podem participar outros Diretores quando
convidados por qualquer um dos Administradores.

Apoiar o Conselho de Administracdo e a Comisséo
Executiva na definigdo de politicas de recursos humanos,
nomeadamente em matérias de recrutamento, selegdo e
contratagdo, sistema de avaliagdo de desempenho,
formagao profissional, carreiras e remuneragdes.

Comité de Inovagao

Composto pelos Administradores executivos, pelos
Diretores de Digital, Transformagédo e Inovagéo,
Gestdo de Produtos B2C, Gestdo de Segmento
B2C, Gestdo de Produtos de Expresso, Carga e
Logistica, Gestdo de Produtos B2B e Planeamento
e Desenvolvimento de Operagbes. O Comité é
presidido pelo Presidente da Comissdo Executiva e
coordenado pelo Diretor de Digital, Transformagéo e
Inovagéo. Podem participar outros Diretores quando
convidados por qualquer um dos Administradores.

Apoiar a definicgdo das linhas gerais de estratégia de
inovacdo dos CTT e manter os CTT envolvidos na
progressao global dos componentes do programa
+INOVACAO by CTT e das principais tendéncias de
inovagao nas diversas vertentes em que esta se desdobra
(tecnolégica, econdmica, cultural, social, organizacional,
etc.).
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Para além dos Comités de apoio a Comissao Executiva referidos supra, a 31 de dezembro de 2021, e
na presente data, existiam, e existem, os seguintes Comités Executivos:

Comités Executivos das Areas de Negécio e seus objetivos

Comité Executivo de Correio

Constituido pelo Administrador executivo responsavel
pelo pelouro do B2C, que exerce as fungdes de
Presidente do Comité, pelo Administrador (COO)
responsavel pelo pelouro das Operagdes e pelos
Diretores de Gestdo de Produtos B2C, Gestdo de
Segmento B2B, Operagbes de Transportes e
Distribuicdo, Planeamento e Controlo e Operagdes de
Produgdo de Correio. O Presidente executivo (“CEO”)
e o Chief Financial Officer (“CFQO”) participam sempre
que o entendam ou sejam convidados pelo Presidente
do Comité.

Garantir uma visdo Unica do P&L de correio. Gerir a
atividade corrente do negdcio, acompanhando os
projetos de desenvolvimento da atividade e
monitorizando a qualidade de servigo. Discutir e alinhar
pontos fundamentais para decisdo em sede de
Comissdo Executiva e Conselho de Administragao.
Preparar as monthly reviews para discussdo em sede
de Comisséo Executiva.

Comité Executivo de Expresso

Constituido pelo Administrador executivo responsavel
pelo pelouro do B2B, que exerce as fungbes de
Presidente do Comité, pelo Administrador (COOQ)
responsavel pelo pelouro das Operagbes, pelo
representante e pelos Diretores Financeiro e de
Operacgdes da Sucursal em Espanha da CTT Expresso
e pelos Diretores de Gestdo de Produtos de Expresso,
Carga e Logistica e de Planeamento e Controlo. Os
membros da Comissdo Executiva participam sempre
que o entendam ou sejam convidados pelo Presidente
do Comité.

Garantir a viséo Unica do negécio ibérico de expresso.
Gerir a atividade corrente do negécio, acompanhando
os projetos de desenvolvimento da atividade e
monitorizando a qualidade de servigo. Discutir e alinhar
pontos fundamentais para decisdéo em sede de
Conselho de Administragdo da CTT Expresso.
Preparar as monthly reviews para discussdao em sede
de Conselho de Administragéo da CTT Expresso.

Comité Executivo de Retalho e Servigos Financeiros Postais

Constituido pelo Administrador executivo responsavel
pelo pelouro do B2C, que exerce as fungdes de
Presidente do Comité, e pelos Diretores de Gestdo de
Lojas Proprias, Gestdao de Segmento B2C, Gestéo de
Produtos B2C e Gestéo de Produtos B2B. O CEO e o
CFO participam sempre que o entendam ou sejam
convidados pelo Presidente do Comité.

Garantir uma visdo Unica do P&L do retalho e dos
servigos financeiros que sejam especificos dos CTT
enquanto operador postal. Gerir a atividade corrente
do negécio, acompanhando os projetos de
desenvolvimento da atividade e monitorizando a
qualidade de servigo. Discutir e alinhar pontos
fundamentais para decisdo em sede de Comissdo
Executiva e Conselho de Administracdo. Preparar
monthly reviews para discussdo em sede de Comissao
Executiva.

Comité Executivo de Solugoes Empresariais e Publicidade

Constituido pelo Administrador executivo responsavel
pelo pelouro do B2B, que exerce as fungdes de
Presidente do Comité, pelos Diretores de Gestdo de
Produtos B2B, de Operagbes de Solugdes
Empresariais, de Gestdo de Segmento B2B e pelo
Responsavel pela area de Reporte de Gestdo e
Analytics. O CEO e o CFO participam sempre que o
entendam ou sejam convidados pelo Presidente do
Comité.

Garantir uma visdo unica do P&L da area de negdcio
de solugbes empresariais e publicidade. Gerir a
atividade corrente do negdcio, acompanhando os
projetos de desenvolvimento da atividade e
monitorizando a qualidade de servigo. Discutir e alinhar
pontos fundamentais para decisdo em sede de
Comissdo Executiva e Conselho de Administragao.
Preparar monthly reviews para discussdo em sede de
Comissdo Executiva.

21.4. Comissao de Governo Societario, Avaliacdo e Nomeacdes

Cabem a Comissdo de Governo Societario, Avaliagdo e Nomeagbes as seguintes principais
competéncias previstas no Regulamento do Conselho de Administragdo e no seu Regulamento Interno:

Estrutura e praticas de governo societario e ética

*  Assistir o Conselho de Administracdo na definicdo e avaliacdo do modelo, principios e praticas de governo;

» Colaborar na elaboracéo do relatério anual sobre o governo da Sociedade;
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*  Acompanhar a definigdo e monitorizagdo das normas de ética e de conduta no seio do Grupo;

* Formular recomendagbées ao Conselho de Administragdo sobre os requisitos e boas praticas de governo
societario, conflitos de interesses, incompatibilidades, independéncia e especializacéo;

» Elaborar relatério sobre o funcionamento e eficacia do modelo, principios e praticas de governo da Sociedade,
bem como sobre o grau de cumprimento pela Sociedade dos requisitos aplicaveis;

* Avaliar a imagem corporativa dos CTT junto dos acionistas, investidores, analistas financeiros, mercado em
geral e autoridades de supervisdo e acompanhar a atividade dos competentes servigos da Sociedade;

+ Dar apoio e monitorizar a definicdo pelo Conselho de politicas e de estratégias de responsabilidade social e
sustentabilidade.

Avaliagao de desempenho e remuneragoées

» Propor ou dar parecer anualmente a Comisséo de Vencimentos sobre a politica de remuneragdes e principios
remuneratorios dos membros dos 6rgdos de administragcdo e fiscalizagdo, a apresentar pela Comissédo de
Vencimentos a Assembleia Geral, pelo menos de quatro em quatro anos e sempre que ocorra uma alteragdo
relevante da politica de remuneragdo vigente ou quando a sua proposta ndo tenha sido aprovada pela
Assembleia Geral;

*  Apoiar o Conselho de Administragdo na preparagéo do relatdrio sobre remuneragdes dos membros dos 6rgaos
de administragao e fiscalizagao;

« Acompanhar e apoiar o processo de avaliagdo anual do desempenho global do Conselho de Administracéo e
das respetivas comissdes internas, bem como dos membros da Comissdo Executiva da Sociedade tendo em
conta, designadamente, o cumprimento do plano estratégico, do orgamento e a gestao de riscos da Sociedade;

*  Propor a Comissdo de Vencimentos o resultado da avaliagdo qualitativa do desempenho dos Administradores
executivos no quadro do modelo global de avaliagdo para efeitos da fixacdo da remuneragéo variavel a definir
por aquela Comisséo;

«  Propor ou dar parecer ao Conselho de Administragéo e a Comissao de Vencimentos, consoante aplicavel, sobre
os planos de atribuigdo de agdes ou opgdes de aquisicdo de agdes ou com base nas variagbes do prego das
acOes da Sociedade.

Nomeagodes

« Elaborar e atualizar recomendagdes (“termos de referéncia”) sobre o conjunto de qualificagdes, conhecimentos
e experiéncia profissional (incluindo propostas de politica de sele¢édo e de diversidade a aprovar pelo Conselho
de Administragéo, considerando quer o perfil individual quer requisitos de diversidade para cada cargo, incluindo
de género) para o desempenho de fungdes societarias e no contexto da selecdo dos membros dos 6rgaos de
administragdo e fiscalizagdo dos CTT, ouvido o Chairman e, no caso de membros executivos, o CEO;

*  Acompanhar, apoiar e formular recomendag¢des no ambito dos processos de selecdo e nomeagao dos membros
dos érgaos de administragao e fiscalizagdo dos CTT e das respetivas subsidiarias (incluindo nas situagdes de
preenchimento de lugares vagos), ouvido o Chairman e, no caso de membros executivos, o CEO a (em
particular no sentido de promover processos de selegdo transparentes que incluam mecanismos efetivos de
identificagdo de potenciais candidatos, e que sejam escolhidos para proposta os que apresentem maior mérito,
melhor se adequem as exigéncias da fungdo e promovam, dentro da organizagdo, uma diversidade adequada,
incluindo de género);

* Acompanhar os processos de selegdo dos quadros dirigentes do Grupo e titulares de érgaos sociais de outras
sociedades que os CTT tenham a faculdade de indicar;

* Acompanhar a elaboragéo, em coordenagédo com a Comissao Executiva, de planos de sucessao relativamente
as estruturas e 6rgaos internos da Sociedade;

*  Propor ao Conselho de Administragdo a promogéo do processo de cessagao de fungdes executivas por parte de
membros da Comissao Executiva, na sequéncia de processo de avaliagdo e ouvido o CEO;

* Dar pareceres relativamente ao desempenho pelos membros da Comissao Executiva de fungdes executivas em
sociedades que ndo integrem o Grupo.
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21.5. Comisséo de Etica

Esta Comissdo tem por missdo acompanhar e supervisionar todas as matérias relacionadas com a
aplicagdo do Cdédigo de Conduta CTT e Subsidiarias e do Cddigo de Boa Conduta para a Prevengéo e
Combate ao Assédio no Trabalho, nos termos do respetivo Regulamento Interno, bem como as
alteracdes legislativas relacionadas com estas matérias e sempre em articulagdo com os restantes
orgaos sociais, comissdes e estruturas do Grupo.

Compete a esta Comissao:

Codigo de Conduta do Grupo

« Promover a divulgacgédo, a aplicagdo e o cumprimento do Cédigo de Conduta do Grupo, definindo para o efeito
planos e canais de comunicagéo por todos os niveis hierarquicos, bem como agbes preventivas de formagao
para a sua divulgagdo e cumprimento, apoiando o Conselho de Administragdo, a Comissao Executiva e a
Comissao de Governo Societario, Avaliagdo e Nomeagdes no desempenho das respetivas competéncias.

Codigo de Boa Conduta para a Prevengao e Combate ao Assédio no Trabalho

* Promover a divulgagao, a aplicagdo e o cumprimento do Cédigo de Boa Conduta para a Prevengédo e Combate
ao Assédio no Trabalho para a prevengéo e combate ao assédio no ambiente laboral por todas as pessoas que
exercem atividade no Grupo CTT, incluindo os membros dos 6rgdos sociais e os titulares de cargos de diregédo e
chefia, no seu relacionamento com dirigentes, colegas e subordinados.

PREVENCAQO DE EXISTENCIA DE CONFLITOS DE INTERESSES

Nos termos dos Regulamentos do Conselho de Administragdo e das comissdes societarias, bem como
do Regulamento sobre Apreciagdo e Controlo de Transagdes com Partes Relacionadas e Prevengao
de Situagbes de Conflito de Interesses disponiveis para consulta em “Grupo CTT”, “A Empresa”,
“Governo da Sociedade”, “Estatutos e Regulamentos”, no website dos CTT (www.ctt.pt), a Sociedade
adota mecanismos de prevengéo de existéncia de conflitos de interesses entre os respetivos membros

e a Sociedade nos seguintes termos:

Mecanismos de prevencgao de existéncia de conflitos de interesses

*«  Os membros dos 6rgéos de administracéo e de fiscalizagdo e das suas comissdes societarias devem informar
o respetivo orgdo/comissao (por via do respetivo Presidente se o conflito ndo respeitar ao proprio e da Diregéo
Juridica e Secretaria Geral) sobre quaisquer situa¢des ou factos que possam constituir ou gerar um conflito de
interesses por parte do membro em causa (seja diretamente ou indiretamente), prontamente apés a tomada de
conhecimento dos factos ou situagdo em causa.

«  Caso algum dos membros dos 6rgéos ou das comissdes societarias esteja impedido de deliberar a respeito do
tema em analise na reunido, em virtude de potencial conflito de interesses, este devera declarar-se impedido e
abster-se de participar e interferir na respetiva discussdo e votagéo, nos termos detalhados nos respetivos
regulamentos internos e sem prejuizo dos respetivos deveres de informacdo a que se encontra sujeito quanto
as situagdes em causa.

« O impedimento devera constar da ata da reunido do 6rgdo ou comissao em causa.

*« No ambito da prevencéo de situagdes de conflito de interesses, a Comissao de Auditoria tem, entre outras,
ainda as seguintes atribui¢des: (i) apresentar recomendacdes ao Conselho de Administragdo quanto a medidas
de prevencdo e identificagdo de conflitos de interesses; e (ii) fazer referéncia no seu relatério anual de
atividades a adequacéao do Regulamento sobre Apreciagéo e Controlo de Transagdes com Partes Relacionadas
e Prevengdo de Situacdes de Conflito de Interesses aos fins de prevengdo e resolugdo de conflito de
interesses.
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* Para permitir a prevencdo e a detecdo de situagbes de conflito de interesses, os dirigentes e os
administradores das sociedades subsidiarias dos CTT devem ainda comunicar a Diregdo Juridica e Secretaria
Geral e a Comissdo de Auditoria: (i) a identificacdo dos seus familiares proximos; (ii) a identificacdo das
entidades, independentemente da sua sede se localizar em Portugal ou no estrangeiro, controladas por si ou
por familiares préximos; (iii) outras pessoas ou entidades que possam ser consideradas Interpostas Pessoas
nos termos e para os efeitos dos artigos 397.° e 423.°-H do CSC; e (iv) os cargos de administragcdo e/ou
fiscalizagdo que exercem noutras entidades, independentemente da sua sede se localizar em Portugal ou no
estrangeiro.

b) Funcionamento

22. Existéncia e local onde podem ser consultados os
regulamentos de funcionamento, consoante aplicavel, do
Conselho de Administracao, do Conselho Geral e de
Supervisao e do Conselho de Administragcao Executivo

O texto integral dos Regulamentos de funcionamento do Conselho de Administracdo e da Comisséo
Executiva podem ser consultados em “Grupo CTT”, “A Empresa”, “Governo da Sociedade”, “Estatutos
e Regulamentos”, no website dos CTT (www.ctt.pt).

23. Numero de reunides realizadas e grau de assiduidade de cada
membro, consoante aplicavel, do Conselho de Administracgao,
do Conselho Geral e de Supervisao e do Conselho de
Administracao Executivo, as reunides realizadas

O Conselho de Administragdo reuniu 10 vezes em 2021 (vide “Grupo CTT”, “A Empresa”, “Governo da
Sociedade”,” Orgdos da Sociedade”, “Reunides” no website dos CTT (www.ctt.pt) com a seguinte

assiduidade por parte dos seus membros:

Percentagem

Titulares™" de assiduidade Presengas Representagio Auséncias
2

Raul Catarino Galamba de Oliveira 100% 10 0 0
Jodo Afonso Ramalho Sopas Pereira 100% 10 0 0
Bento
Antonio Pedro Ferreira Vaz da Silva 100% 10 0 0
Guy Patrick Guimaraes de Goyri 100% 10 0 0
Pacheco
Joao Carlos Ventura Sousa 100% 10 0 0
Joado Miguel Gaspar da Silva 100% 10 0 0
Maria Luisa Coutinho Fgrrelra Leite de 100% 10 0 0
Castro Anacoreta Correia
Steven Duncan Wood 100% 10 0 0
Duarte Palma Leal Champalimaud 100% 10 0 0
Isabel Maria Pereira Anibal Vaz 100% 10 0 0
Jirgen Schroder 100% 10 0 0
Margarida Maria Correia de Barros 100% 10 0 0
Couto
Maria del Carmen Gil Marin 90% 9 1
Susanne Ruoff 100% 10 0 0

M Percentagem por referéncia as presengas.
@ Eleitos membros do Conselho de Administragao para o mandato 2020/2022 na Assembleia Geral Anual de 29/04/2020.

Das reunides do Conselho de Administragdo sédo elaboradas atas, que sdo assinadas por todos os
membros que participem nas reunides.
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24. Indicacao dos 6rgaos da sociedade competentes para realizar
avaliagao de desempenho dos Administradores executivos

De acordo com o artigo 9.° dos Estatutos dos CTT, compete a Comissdo de Vencimentos a fixacdo
das remuneragdes dos membros dos 6rgédos sociais e, consequentemente, a definicdo da politica e
principios remuneratérios do 6rgdo de administragdo e o modelo global de avaliagdo para efeitos da
remuneracao variavel dos Administradores executivos, nos termos descritos nos pontos 66 e seguintes
da Parte | infra.

Por sua vez, nos termos do seu Regulamento, compete a Comissdao de Governo Societario,
Avaliacdo e Nomeagdes apoiar a Comissdo de Vencimentos e o Conselho de Administragdo no
processo de avaliagdo anual do desempenho global do 6rgdo de administracdo e das respetivas
comissoes internas e dos seus membros (no caso dos membros da Comissdo Executiva, ouvido o
respetivo Presidente), conforme descrito no ponto 21 da Parte | supra e nos pontos 70 e 71 da Parte |
infra.

25. Critérios pré-determinados para a avaliagao de desempenho
dos administradores executivos

Remete-se a este propdsito para os pontos 66 e seguintes da Parte | infra acerca da politica e
principios remuneratérios do 6rgdo de administragdo, incluindo uma descricao dos critérios, objetivos e
limites em matéria de remuneragao variavel dos Administradores executivos, com particular destaque
para o ponto 71 da Parte | infra onde se detalham os critérios para avaliagido de desempenho
aplicaveis.

26. Disponibilidade de cada um dos membros, consoante
aplicavel, do Conselho de Administragao, do Conselho Geral
e de Supervisao e do Conselho de Administracao Executivo,
com indicagdao dos cargos exercidos em simultaneo em
outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras atividades
relevantes exercidas pelos membros daqueles 6rgaos no
decurso do exercicio

Os cargos exercidos em simultdneo em outras empresas, dentro e fora do Grupo, e demais atividades
dos Administradores da Sociedade encontram-se discriminados no Anexo | deste Relatério.

O desempenho de fungdes executivas, pelos Administradores executivos, em entidades que nao
integram o Grupo CTT, encontra-se sujeito a emissdo de parecer pela Comissdo de Governo
Societario, Avaliagdo e Nomeagdes, conforme Regulamento desta Comissao (vide ponto 27 da Parte |
infra).

A titulo de informagao complementar, considera-se importante referir:

« Atotal disponibilidade dos Administradores executivos para o desempenho do cargo em 2021, a qual pode
ser confirmada pela assiduidade de 100% nas 10 reuniées do Conselho de Administragdo e 99% nas 56
reunides da Comissdo Executiva e pelo exercicio de fungdes executivas a titulo exclusivo no seio do Grupo;

« Também os Administradores ndo executivos demonstram um elevado grau de disponibilidade em 2021,
como evidenciado pela sua assiduidade média de 99% nas 10 reunides do Conselho de Administracéo, 14
reunides de Comissdo de Auditoria e 9 reunides de Comissdo de Governo Societario, Avaliagdo e
Nomeagbes.
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c) Comissodes no seio do 6rgao de administragao ou supervisdo e administradores
delegados

27. ldentificacao das comissdes criadas no seio, consoante
aplicavel, do Conselho de Administragao, do Conselho Geral
e de Supervisao e do Conselho de Administragcao Executivo, e
local onde podem ser consultados os regulamentos de
funcionamento

Vide ponto 21 da Parte | supra a propdsito das comissdes criadas no seio do Conselho de
Administragdo. A propdsito da Comissao de Auditoria, vide ainda ponto 38 da Parte | infra. As referidas
comissbes adotaram regulamentos internos de funcionamento cujos textos integrais podem ser
consultados em “Grupo CTT”, “A Empresa”, “Governo da Sociedade”, “Estatutos e Regulamentos”, no
website dos CTT (www.ctt.pt).

28. Composicao, se aplicavel, da comissdao executiva e/ou
identificagcao de administrador(es) delegado(s)

A 31 de dezembro de 2021, e nesta data, a Comissdo Executiva era, e é, composta pelos 5 membros

seguintes:

Titulares Cargos
Joao Afonso Ramalho Sopas Pereira Bento Presidente
Antonio Pedro Ferreira Vaz da Silva Vogal
Guy Patrick Guimaraes de Goyri Pacheco Vogal
Jodo Carlos Ventura Sousa Vogal
Joéo Miguel Gaspar da Silva Vogal

29. Indicagcdao das competéncias de cada uma das comissdes
criadas e sintese das atividades desenvolvidas no exercicio
dessas competéncias

Vide ponto 21 da Parte | supra a propodsito das competéncias das comissdes criadas no seio do
Conselho de Administragao e da Comissao Executiva.

29.1 Comissdo Executiva

Durante 2021, a Comiss&o Executiva realizou 56 reunioes, (vide “Grupo CTT”, “A Empresa”, “Governo
da Sociedade”,” Orgdos da Sociedade”,” Reunides”, no website dos CTT (www.ctt.pt)) tendo decidido

sobre varias matérias no ambito das suas competéncias de que se destacam as seguintes:

« Acompanhamento permanente do desenvolvimento do processo negocial com o Estado com vista a
celebragdo do contrato de concessdo para a prestacdo do servigo postal universal, tendo aprovado e
submetido ao Conselho de Administragdo os termos finais do referido contrato.

* Propositura de uma agao arbitral contra o Estado, enquanto concedente, para efeitos de pedido de (a)
compensacao pelo impacto financeiro da pandemia de COVID-19, que configura uma situagéo de alteragao
de circunstancias ao contrato de concessao entdo em vigor e de (b) declaragéo de invalidade do ato de
prorrogacao unilateral do contrato de concessao em 2021 em termos e condigdes nédo aceites pelos CTT e
respetiva indemnizagéo.
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» Aprovacdo do Regulamento do Programa de Incentivos de Longo Prazo — Plano de Opgdes destinado aos
Diretores mais séniores da empresa, em geral diretamente dependentes da Comissdo Executiva dos CTT
ou do Conselho de Administragdo das Empresas subsidiarias, bem como aos Administradores ou Gerentes
da sucursal da CTT Expresso (Espanha), que visa promover medidas no sentido de reforgar o alinhamento
de condi¢gdes remuneratdrias de colaboradores e membros dos 6rgdos sociais, inspirado no Plano de
Opgodes aprovado para os Administradores Executivos, promovendo o alinhamento de interesses com o
desempenho da Sociedade e incentivando a prossecugdo de um crescimento sustentavel, no seguimento
da aprovagdo da Politica de Remuneragdo dos Membros dos Orgédos Sociais dos CTT para o mandato
2020/2022 na Assembleia Geral Anual realizada no dia 21 de abril de 2021.

* Aquisicdo da sociedade anénima HCCM Outsourcing Investment, S.A. e da sua subsidiaria Newspring
Services, S.A. pela CTT Solugdes Empresariais, S.A., enquadrada na estratégia de consolidagdo da
plataforma de Solugdes Empresariais, através do reforgo da oferta de servicos de Business Process
Outsourcing (BPO), Contact Center bem como de outros servigos de apoio ao negdcio.

* Constituicdo da sociedade anénima CTT IMO — Sociedade Imobiliaria, S.A., vocacionada para a compra,
permuta, venda e arrendamento de imdveis, promogdo e gestdo imobilidrias, assim como para a
administracdo de bens imoveis proprios dos CTT.

»  Constituicdo da joint-venture Open Lockers, S.A., em parceria com a Yunexpress, a unidade de negdcios de
logistica da empresa chinesa Zongteng Group, com vista ao desenvolvimento de uma rede lider de cacifos
para receber encomendas em Portugal e Espanha.

« Monitorizacdo semanal dos niveis de qualidade de servigo das unidades de negdcio correio e expresso.

Das reunites da Comissao Executiva sdo elaboradas atas, que sédo assinadas por todos os membros
que participem nas reunides.

29.2 Comissdo de Governo Societario, Avaliacdo e Nomeacdes

A 31 de dezembro 2021 e na presente data a Comissdo de Governo Societario, Avaliacdo e
Nomeacgdes era, e €, composta por 3 Administradores nao executivos na sua maioria
independentes:

Titulares Cargos
Raul Catarino Galamba de Oliveira Presidente
Duarte Palma Leal Champalimaud Vogal
Isabel Maria Pereira Anibal Vaz Vogal

Esta Comisséo reuniu 9 vezes em 2021, (vide “Grupo CTT”, “A Empresa”, “Governo da Sociedade”,

“Orgaos da Sociedade”, “Reunides”, no website dos CTT (www.ctt.pt)), com a seguinte assiduidade
por parte dos seus membros:

Percentagem
Titulares' de assiduidade Presengas Representacao Auséncias
)
Raul Catarino Galamba de Oliveira
(Presidente) 100% 9 0 0
Duarte Palma Leal Champalimaud 100% 9 0 0
Isabel Maria Pereira Anibal Vaz 89% 8 1 0

™ Iniciaram fungdes a 29/04/2020.

@ Percentagem por referéncia as presengas.
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Durante este exercicio, esta Comisséo levou a cabo as seguintes principais atividades:

¢ Revisdo dos modelos de avaliagdo da Comissdo Executiva e de autoavaliagdo do Conselho de
Administragdo e da Comissdo de Governo Societario, Avaliagdo e Nomeagdes e aprovagédo dos modelos de
questionario a serem utilizados para o efeito;

* Acompanhamento e apoio nos processos de avaliagdo anual do desempenho global do Conselho de
Administragdo, de avaliagdo qualitativa dos membros da Comissdo Executiva, e de autoavaliagdo da
Comissdo, com definicdo de KPI ndo financeiros e individuais para os administradores executivos para o
exercicio de 2021 a propor a Comisséo de Vencimentos;

« Apreciagdo dos modelos para avaliagdo da independéncia e da auséncia de incompatibilidades pelos
membros dos 6rgéos sociais dos CTT;

« Definigdo do modelo de avaliagdo ao exercicio de atividade por administrador em outra entidade.

* Preparagdo do Relatério anual de apreciagdo funcionamento e eficacia do modelo, principios e praticas de
governo da Sociedade e de avaliagdo anual do desempenho global do Conselho de Administragéo;

+ Apreciagdo da proposta de Politica de Remuneragdo dos Membros dos Orgdos de Administragdo e
Fiscalizagdo posteriormente submetida a Assembleia Geral de 21 de abril de 2021 e acompanhamento da
preparagdo pela Comissdo de Vencimentos do Regulamento de Remuneragdo dos Membros dos Orgéos
Sociais para o mandato 2020/2022;

« Acompanhamento das politicas de gestdo de recursos humanos;

* Apreciagdo das iniciativas desenvolvidas pelos CTT no ambito das suas politicas de sustentabilidade e
responsabilidade social;

* Acompanhamento da imagem corporativa dos CTT em relagdo aos varios stakeholders.

Das reunides da Comissao de Governo Societario, Avaliagdo e Nomeacgdes sdo elaboradas atas, que
sdo assinadas por todos os membros que participem nas reunides.

29.3 Comisséo de Etica

A 31 de dezembro de 2021, e na presente data, a Comissdo de Etica, era e é composta pelos 4
membros seguintes:

Titulares Cargos
Margarida Maria Correia de Barros Couto Presidente
Raul Catarino Galamba de Oliveira Vogal
Marisa Luz Bento Garrido Marques Oliveira " Vogal

Rui Pedro Dias Fonseca Silva ® Vogal

1)
)

Na qualidade de Diretora de Pessoas e Cultura, anterior Diregdo de Recursos Humanos.
Integrou a Comissdo a 31/01/2021 na qualidade de Diretor de Auditoria e Qualidade, em substituicdo de Julieta Aurora Barracho
Gomes Jorge Caingo, que cessou fungdes naquela data.

Durante 2021, esta Comissdo realizou 1 reunido (vide “Grupo CTT”, “A Empresa”, “Governo da
Sociedade”,” Orgéos da Sociedade”, “Reunides”, no website dos CTT (www.ctt.pt) de que resultou a
alteragdo do Regulamento da Comisséo de Etica que se encontrava em vigor, o qual foi posteriormente
submetido a aprovagdo do Conselho de Administragéo. A Comiss&o de Etica realizou ao longo do ano
de 2021 o acompanhamento das matérias relacionadas com o cumprimento do Cédigo de Conduta
CTT e Subsidiarias e do Codigo de Boa Conduta para a Prevengdo e Combate ao Assédio no
Trabalho, tendo reunido informalmente com grupos de trabalho no sentido da recolha de informagéo
relacionada com temas de ética para efeitos da atualizagéo dos referidos Cdédigos, a qual se encontra
em curso.
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Das reunides da Comissdo de Etica sdo elaboradas atas, que sdo assinadas por todos os membros
que participem nas reunides.

5.2.3 Fiscalizacao

a) Composicao

30. Identificacao do o6rgao de fiscalizagcao correspondente ao
modelo adotado

A fiscalizagdo da atividade da Sociedade cabe a Comissdo de Auditoria e ao ROC. Para maior
detalhe sobre este tema, vide ponto 15 da Parte | supra.
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31. Composigao, consoante aplicavel, do Conselho Fiscal, da
Comissao de Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisao
ou da Comissao para as Matérias Financeiras, com
indicagdao do numero estatutario minimo e maximo de
membros, duragao estatutaria do mandato, numero de
membros efetivos, data da primeira designagcao e data do
termo de mandato de cada membro, podendo remeter-se
para ponto do relatério onde ja conste essa informagao por
forca do disposto no n.° 17

De acordo com o artigo 19.° dos Estatutos dos CTT, a Comissdo de Auditoria € composta por 3
Administradores, 1 dos quais € o respetivo Presidente, todos eleitos em Assembleia Geral (para
um mandato de 3 anos renovavel), em conjunto com os demais Administradores, devendo as listas
propostas para a composicdo do Conselho de Administragdo discriminar os membros que se
destinam a integrar a Comissao de Auditoria e indicar o respetivo Presidente.

A 31 de dezembro de 2021 e, na presente data, a Comissdo de Auditoria era, e é, composta pelos
seguintes Administradores nao executivos, os quais satisfazem os requisitos de
incompatibilidades, independéncia e expertise aplicaveis, possuindo habilitagido académica e
legalmente exigida e adequada ao exercicio das suas fungdes e tendo pelo menos 1 dos seus
membros conhecimentos de contabilidade, em cumprimento do artigo 423.°-B do CSC, do artigo
3.° da Lei n.° 148/2015, de 9 de setembro, na sua redacdo em vigor a presente data, e do artigo
19.° dos Estatutos:

. Data da 1° Independéncia
Titulares Cargos designagio @ ©
I\C/Iaria_Luisa Coutinho Ferreira Leite de Castro Anacoreta Presidente 20/04/2017 sim
orreia
Steven Duncan Wood Vogal 29/04/2020 Nao
Maria del Carmen Gil Marin Vogal 29/04/2020 Sim

(1
()

Apresenta-se neste ambito a data de primeira designagéo para um cargo social de fiscalizagdo nos CTT.
A avaliagdo da independéncia foi efetuada de acordo com o previsto no n.° 5 do artigo 414.° do CSC.

Assim, o 6rgdo de fiscalizagdo da Sociedade integra um numero de membros, na maioria
independentes, que cumpre a subrecomendacéo I11.2.(2) do Cédigo IPCG, e que se considera
adequado a sua dimensao e a complexidade dos riscos inerentes a sua atividade, bem como
suficiente para assegurar com eficiéncia as fungdes que Ihes estdo cometidas, concretamente no
que se refere ao perfil dos membros que compdem o referido 6rgdo de fiscalizagéo,
designadamente a respetiva senioridade, competéncias académicas e experiéncia profissional
reconhecida conforme detalhado no ponto 33 infra.
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32. Identificagao, consoante aplicavel, dos membros do Conselho
Fiscal, da Comissao de Auditoria, do Conselho Geral e de
Supervisao ou da Comissao para as Matérias Financeiras que
se considerem independentes, nos termos do art. 414.°, n.° 5
CSC, podendo remeter-se para ponto do relatério onde ja
conste essa informacgao por forga do disposto no n.° 18

Vide ponto 31 da Parte | supra.

33. Qualificacdes profissionais, consoante aplicavel, de cada um
dos membros do Conselho Fiscal, da Comissao de Auditoria,
do Conselho Geral e de Supervisao ou da Comissao para as
Matérias Financeiras e outros elementos curriculares
relevantes, podendo remeter-se para ponto do relatério onde
ja conste essa informacao por forga do disposto no n.° 21

Tal como ja referido no ponto 19 supra, os CTT dispdem de uma politica interna de diversidade
aprovada pelo Conselho de Administragdo, no ambito da qual sdo definidos critérios e atributos
individuais, nomeadamente competéncia, independéncia, integridade, disponibilidade e experiéncia
relativos ao perfil que os membros do Conselho de Administragdo incluindo os membros da Comissao
de Auditoria, devem reunir e que nos termos legais e regulamentares séo requisitos obrigatérios para
um desempenho adequado destas fungdes.

No quadro infra disponibiliza-se um resumo das qualificagbes académicas e profissionais e outros
elementos curriculares que foram considerados relevantes na aplicagdo dos critérios e atributos
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individuais previstos na referida Politica de Diversidade relativamente a cada um dos membros da

Comissao de Auditoria dos CTT:

Membros Cargo

Qualificagoes
Académicas

Experiéncia Profissional

Maria Luisa Coutinho
Ferreira  Leite de
Castro Anacoreta
Correia

Presidente

Steven Duncan Wood Vogal

1991: Licenciatura em
Gestao, Universidade
Catolica Portuguesa
(UCP)

1999: Mestrado em
Economia,
Universidade do Porto

2002: Revisora Oficial
de Contas (ROC),
Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas
(OROC)

2009: Doutoramento
em Gestao, ISCTE-
Instituto Universitario
de Lisboa

2005: BAem
Economia, Economia
Politica e Relagdes
Internacionais, Tulane
University, EUA

Tem mais de 25 anos de experiéncia académica,
nomeadamente como Professora nas areas de
Contabilidade e Fiscalidade, Diretora do curso de
Mestrado em Auditoria e Fiscalidade na Faculdade
de Economia e Gestdo da UCP e Coordenadora
Cientifica da Catdlica Porto Business School da
UCP, e mais de 10 anos de experiéncia profissional
como membro de o6rgdos de administragdo e
fiscalizagdo em grandes empresas em Portugal
(cotadas e ndo cotadas), desempenhando,
nomeadamente, os cargos de Membro nao
executivo do Conselho de Administragdo e Membro
da Comissao de Auditoria da Impresa, SGPS, S.A.,
desde 2008, de Presidente do Conselho Fiscal da
Sogrape, SGPS, S.A. e Membro do Conselho de
Administragcdo da SFS — Gestédo de Fundos, SGOIC,
S.A (anteriormente denominada Sonaegest -
Sociedade Gestora de Fundos de Investimento,
S.A.) desde 2016. Entre 2017 e 2021, foi Presidente
do Conselho Fiscal do Centro Hospitalar
Universitario de S. Jodo, EPE. Em agosto de 2021,
foi eleita como Membro nao executivo do Conselho
de Administraggo e Membro da Comissdo de
Auditoria do Banco Portugués de Fomento, S.A.

No ambito da sua qualificagdo como ROC, foi
Membro do Conselho Diretivo da OROC (entre 2012
e 2018 foi Presidente do Conselho Fiscal desta
Ordem), e representante desta entidade no
Conselho Geral e na Comissdo Executiva da
Comissdo de Normalizagdo Contabilistica. Desde
2021 é membro convidado da Comissdo Executiva
na Comissao de Normalizagdo Contabilistica.

Desde 2011 que é arbitro em matérias tributarias do
CAAD - Centro de Arbitragem Administrativa e
Membro do Conselho Cientifico da Associagdo
Fiscal Portuguesa.

E Analista Financeiro Certificado, tendo iniciado a
sua carreira profissional na equipa de situagdes
especiais do Kellogg Capital Group. Posteriormente
trabalhou como Analista de Banca de Investimento
para a RBC Capital Markets no grupo Syndicated
and Leveraged Finance, onde aprofundou os seus
conhecimentos sobre estratégias especiais de
investimento (deep value investment).
Desempenhou fungdes como Analista na Carr
Securities entre 2009 e 2013 tendo, na sequéncia
da experiéncia adquirida nestas areas, criado a
GreenWood Investors.

Faz parte, desde 2016, do Conselho Consultivo de
Investimentos da Cortland Associates, um consultor
de investimentos sedeado em St. Louis, nos
Estados Unidos da América.

Em 2017, fundou o Builders Institute, Inc., uma
organizagdo educativa sem fins lucrativos que se
dedica a criagdo de valor de longo prazo,
estratégias corporativas transparentes e principios
capitalistas conscientes, desempenhando
atualmente fungdes de gestdo em varias das
empresas GreenWood por si fundadas.
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Membros Cargo

Maria del Carmen Gil

Marin Vogal

Qualificagoes
Académicas

1996: Licenciatura
Superior em
Engenharia
Eletrotécnica,
Universidad Pontificia
Comillas (ICAl),
Espanha (Prémio
Nacional)

1999: Ciclo
académico do
Doutoramento em
Meio Ambiente e
Energias Alternativas,
UNED, Espanha

1999: MBA
Programme, INSEAD,
Franga (Dean'’s list)

2019: The Women's
Leadership Forum,
Harvard Business
School, EUA

2019: Corporate
Governance: A
lideranga dos Boards,
Nova School of
Business &
Economics Executive
Education

2019: Santander-
UCLA W50, UCLA
Anderson School of
Management, EUA

2020: Cyber Security
and Executive
Strategy, Stanford
University, EUA

2021: Inscrita no
International Directors
Programme (IDP),
INSEAD, Franca

Experiéncia Profissional

Iniciou a sua carreira profissional em 1996 como
Consultora no The Boston Consulting Group,
escritério de Madrid, tendo participado em diversos
projetos estratégicos nos setores elétrico, de
telecomunicagdes, oil & gas, e retalho. Entre 1999 e
2000 foi Professora de Marketing Industrial da
Licenciatura de Engenharia e Gestdo Industrial na
Universidad Pontificia Comillas (ICAl), em Madrid,
tendo igualmente em 1999 sido Associada na
Lehman Brothers, Banca de Investimento em
Londres e Nova lorque, onde desempenhou fungdes
no ambito de operagdes de aquisigdes e de IPO em
diferentes setores econémicos.

Iniciou em 2001 o seu percurso profissional no
Grupo Novabase, no qual desempenha atualmente
fungdes de membro do Conselho de Administragédo
da Novabase, SGPS, S.A. (tendo sido Membro
executivo (COO, CIO e CISO) do Conselho de
Administragéo entre 2018 e 2020), de Presidente do
Conselho de Administragdo da Novabase Capital,
Sociedade de Capital de Risco, S.A. (tendo sido
Membro executivo do Conselho de Administragao
entre 2001 e 2021), e Membro do Conselho de
Administragéo da Celfocus - Solugdes Informaticas
para Telecomunicagdes, S.A.

Desempenha, ainda, desde dezembro de 2021,
fungcdes de Membro independente e ndo executivo
do Conselho de Administragdo da Caixa Geral de
Depésitos, S.A. integrando igualmente a Comissao
de Auditoria e a Comissdo de Nomeagdes,
Avaliagdo e Remuneragdes desta sociedade.

Os membros da Comissdo de Auditoria sdo na sua maioria independentes conforme declaragdes
anuais apresentadas aos CTT, remetendo-se a este propésito para o ponto 31 da Parte | supra e
também para o Anexo | a este Relatério (vide paginas 475 a 505) onde s&o disponibilizados para
consulta os curricula dos membros do érgéo de fiscalizagdo dos CTT para maior detalhe quanto as
qualificagdes profissionais e outros elementos curriculares relevantes de cada um dos referidos

membros.
b) Funcionamento

34. Existéncia e

local onde

podem ser consultados os

regulamentos de funcionamento, consoante aplicavel, do
Conselho Fiscal, Comissao de Auditoria, Conselho Geral e de
Supervisdao ou da Comissao para as Matérias Financeiras,
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podendo remeter-se para ponto do relatério onde ja conste
essa informacgao por forga do disposto no n.° 22

O texto integral do Regulamento de funcionamento da Comiss&o de Auditoria pode ser consultado em

“Grupo CTT”, “A Empresa”, “Governo da Sociedade”, “Estatutos e Regulamentos”, no website dos CTT
(www.ctt.pt).

A Comissdo de Auditoria reuniu 14 vezes em 2021, (vide “Grupo CTT”, “A Empresa”,

35. Numero de reunidoes realizadas e grau de assiduidade as
reunioes realizadas, consoante aplicavel, de cada membro do
Conselho Fiscal, Comissao de Auditoria, Conselho Geral e de
Supervisdao e da Comissao para as Matérias Financeiras,
podendo remeter-se para ponto do relatério onde ja conste
essa informacgao por forga do disposto no n.° 23

” » o«

Governo da

Sociedade”,” Orgdos da Sociedade”,” Reunides”, no website dos CTT (www.ctt.pt) com a seguinte
assiduidade por parte dos seus membros:

Percentagem
Titulares de assiduidade Presengas Representagao Auséncias
1
Maria Luisa Coutinho Ferreira Leite de o
Castro Anacoreta Correia (Presidente) @ 100% 14 0 0
Steven Duncan Wood® 100% 14 0 0
Maria del Carmen Gil Marin® 100% 14 0 0

™ Percentagem por referéncia as presengas.

@ Eleita para o cargo de Presidente da Comiss3o de Auditoria, para 0 mandato 2017/2019, na Assembleia Geral realizada em
20/04/2017, e reeleita para o mesmo cargo, para o mandato 2020/2022, na Assembleia Geral realizada em 29/04/2020.

®  Eleitos Vogais da Comissao de Auditoria para o mandato 2020/2022 na Assembleia Geral realizada em 29/04/2020.

Durante 2021, a Comissao de Auditoria levou a cabo as seguintes principais atividades:

.

Acompanhamento do funcionamento da Sociedade, em observancia da lei, regulamentos e Estatutos,
nomeadamente através de (i) participagdo dos seus membros nas reunides do Conselho de Administragéo
(ii) realizagé@o de reunidbes com membros da Comissao Executiva dos CTT e do Conselho de Administragao
do Banco CTT, com Diretores e ROC das duas entidades; e (iii) avaliagdo do cumprimento dos requisitos de
incompatibilidades, independéncia e especializagdo dos seus membros;

Fiscalizagdo da qualidade e integridade da informacgéo financeira constante dos documentos de prestagéo
de contas dos CTT, em particular através (i) do acompanhamento regular do processo de preparacgédo e
divulgacado da informagéao financeira; (ii) da analise do impacto das contas das empresas subsidiarias nas
contas dos CTT; (iii) do acompanhamento dos indicadores financeiros e operacionais relevantes; (iv) da
analise das contas trimestrais e semestrais consolidadas e individuais do exercicio; e (v) da apreciagdo do
Relatorio Integrado dos CTT;

Supervisdo do sistema de controlo interno, incluindo auditoria interna, compliance e gestao do risco da
atividade, designadamente através do: (i) acompanhamento da atividade da Diregdo de Auditoria e
Qualidade nas suas vertentes de auditoria interna e compliance; (ii) acompanhamento do modelo de
governagéo do risco dos CTT e do Banco CTT e analise dos principais riscos e a¢des de mitigacdo
associadas; (iii) apreciagdo da qualidade do sistema de controlo interno para a prevengdo do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo; (iv) apreciagdo das linhas estratégicas dos
CTT e fatores de risco associados; (v) apreciagdo dos relatérios da Comissdo Executiva sobre transagdes
com partes relacionadas; e (vi) verificagdo de eventuais situagbes de irregularidades (whistleblowing)
comunicadas.

Supervisao da execugao das fungdes desempenhadas pelo ROC, incluindo em particular: (i) apreciagao da
certificacdo legal das contas relativa ao exercicio anterior; (ii) apreciagéo do relatério de reviséo limitada as
demonstragdes financeiras consolidadas intercalares e, em geral, acompanhamento dos trabalhos
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preparatérios da certificagdo legal das contas do exercicio; (iii) andlise e discussdo com o ROC sobre
politicas contabilisticas, principais questbes da auditoria e resultados dos trabalhos de auditoria e de
avaliagdo do ambiente geral de controlo interno; (iv) apreciagdo do relatério adicional do ROC; (v)
autorizagdo prévia da contratagdo de servigos distintos de auditoria prestados pelo ROC e apreciagdo dos
relatérios da Comissdo Executiva sobre adjudicagdes ao ROC e respetivos honorarios; (vi) avaliagdo anual
do desempenho do ROC, nomeadamente da sua independéncia; e (vii) apreciacdo do relatério anual de
transparéncia do ROC.

Das reunides da Comissao de Auditoria sdo elaboradas atas, que sdo assinadas por todos os membros
que participem nas reunides.

36. Disponibilidade de cada um dos membros, consoante
aplicavel, do Conselho Fiscal, da Comissao de Auditoria, do
Conselho Geral e de Supervisao ou da Comissao para as
Matérias Financeiras, com indicagao dos cargos exercidos em
simultaneo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e
outras atividades relevantes exercidas pelos membros
daqueles 6rgaos no decurso do exercicio, podendo remeter-
se para ponto do relatério onde ja conste essa informagao por
forca do disposto no n.° 26

Os cargos exercidos em simultdneo noutras empresas, dentro e fora do Grupo CTT, e demais
atividades dos membros da Comissdo de Auditoria da Sociedade encontram-se discriminados nos
curricula disponibilizados para consulta no Anexo | deste Relatério. (vide paginas 475 a 505). Acerca
desta matéria, vide ainda o referido nos pontos 26 e 33 da Parte | supra.

c) Competéncias e fungées

37. Descricao dos procedimentos e critérios aplicaveis a
intervencdo do 6rgao de fiscalizagcao para efeitos de
contratacao de servigos adicionais ao auditor externo

Na contratagédo de servigos distintos de auditoria, os CTT, o Banco CTT e a 321 Crédito, enquanto
entidades de interesse publico integralmente detidas pelos CTT, observam as regras constantes nos
respetivos Regulamentos sobre Prestagdo de Servigos pelo ROC, segundo os quais compete a
Comissao de Auditoria dos CTT, a Comissao de Auditoria do Banco CTT e ao Conselho Fiscal
da 321 Crédito avaliar os pedidos de contratagdo ao ROC de servigos distintos de auditoria pelos CTT,
pela sua empresa mae ou pelas entidades sob o seu controlo (consoante aplicavel), ficando a sua
contratagdo, exceto no caso dos servigos exigidos por lei ao ROC da Sociedade, sujeita a autorizagao
prévia daqueles 6rgaos.

Os referidos 6rgaos de fiscalizagdo ponderam nesse ambito, sobretudo, os seguintes critérios:

* Que ndo estd em causa um servigo proibido e que a prestagdo do servigco ndo afeta a independéncia do
ROC;

*  Que a contratagdo desse servico ao ROC ndo excede os limites maximos de honorarios legalmente
aplicaveis aos servicos distintos de auditoria;

* Aexperiéncia e o conhecimento que o ROC tem da Sociedade.
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38. Outras fungoes dos orgaos de fiscalizagao e, se aplicavel, da
Comissao para as Matérias Financeiras

Competem a Comissdo de Auditoria, enquanto 6rgdo de fiscalizagdo, as seguintes principais
competéncias, estabelecidas na lei, nos Estatutos da Sociedade e no seu Regulamento:

Fiscalizagcdo da qualidade e integridade da informagao financeira

» Avaliar se as politicas e procedimentos contabilisticos e os critérios valorimétricos adotados sdo consistentes
com os principios contabilisticos geralmente aceites e adequados a uma correta apresentagédo e avaliagao do
patrimonio, das responsabilidades e dos resultados;

«  Supervisionar o cumprimento e a correta aplicagdo dos principios e normas contabilisticas;

« Dar parecer sobre o relatério anual de gestao, incluindo a demonstragdo nao financeira, as contas do exercicio
e as propostas apresentadas pela administragcdo da Sociedade;

« Fiscalizar o processo de preparagao e divulgagédo da informagéo financeira;

« Atestar se o relatério anual de governo inclui os elementos referidos no artigo 245.°-A do C6d.VM em vigor em
2021, atualmente artigo 29.°-H do referido Cédigo.

Fiscalizagdao do Sistema de Controlo Interno, incluindo Auditoria Interna, Compliance e Gestao
do Risco

« Fiscalizar e avaliar a eficacia e adequagdo dos sistemas de auditoria interna e compliance, avaliando
anualmente tais sistemas e propondo a Comissdo Executiva as medidas, destinadas a melhorar o seu
funcionamento, que se mostrem necessarias;

* Avaliar anualmente os controlos internos relativos (i) ao processo de preparagdo e divulgacdo da informagao
financeira, (ii) a matérias contabilisticas e auditoria e (iii) a matérias de prevengéo e combate ao branqueamento
de capitais e financiamento do terrorismo;

* Pronunciar-se sobre os planos de trabalho e os recursos da Diregdo de Auditoria e Qualidade, incluindo os
servigos de Compliance, da Sociedade e apreciar a sua objetividade e independéncia;

» Ser destinataria dos relatérios realizados da Diregdo de Auditoria e Qualidade, incluindo os servigos de
Compliance, pelo menos quando estejam em causa matérias relacionadas com a prestacdo de contas, a
identificagdo ou a resolugéo de conflitos de interesses e a detegdo de potenciais irregularidades;

* Acompanhar, em articulagdo com o Conselho de Administragdo e a Comissdo Executiva, temas de auditoria
interna, apreciando os relatérios da Diregdo de Auditoria e Qualidade, incluindo os servigos de Compliance da
Sociedade;

» Definir e implementar, em conjunto com o Conselho de Administragdo, e supervisionar os procedimentos de
tratamento de irregularidades;

* Avaliar, em articulagdo com o Conselho de Administragdo e a Comissdo Executiva, a politica de risco e as linhas
estratégicas da Sociedade, (i) pronunciando-se sobre os planos de trabalho e os recursos alocados a fungéo de
gestéo de risco e acompanhando periodicamente os seus trabalhos, apreciando o conteddo dos seus relatérios
e solicitando a esta fungéo a informacgéo considerada relevante, incluindo no que respeita aos procedimentos de
gestao de risco relacionados com o relato financeiro, a detegdo de irregularidades e a identificagéo e resolugédo
de conflitos de interesses, (ii) avaliando e pronunciando-se sobre as linhas estratégicas e o perfil e objetivos/
limites em matéria de assungéo de riscos, as medidas de mitigacdo, os procedimentos de monitorizacdo e as
metodologias de avaliagdo integrada de risco, previamente a aprovacgéo final por este 6rgao; e (iii) promovendo
uma avaliagdo anual do grau de cumprimento e desempenho da politica e sistema de gestdo do risco e a
criagdo de controlos periddicos de aferigdo de que os riscos efetivamente incorridos pela Sociedade sao
consistentes com o perfil de risco e os objetivos/limites assumidos em matéria de assungdo de riscos;

«  Emitir parecer prévio e vinculativo, dirigido ao Conselho de Administragéo, sobre o procedimento de aprovacéo,
divulgacéo e verificagdo de negdcios de transagdes com partes relacionadas e politica de conflito de interesses
do Grupo CTT;

* Emitir parecer sobre transagdes com membros do Conselho de Administragdo e transagbes com partes
relacionadas consideradas significativas, (por ndo serem realizadas no ambito da atividade corrente ou em
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condigbes de mercado ou em fungdo do respetivo valor), nos termos legal e regularmente previstos e do
procedimento referido no paragrafo anterior;

« Verificar semestralmente todas as transagdes com partes relacionadas que nado caregam do seu parecer prévio
e que lhe sejam submetidas para apreciagdo posterior por parte da Comissdo Executiva;

* Acompanhar e supervisionar os mecanismos implementados para efeitos da aprovagéo, controlo e divulgagdo
de transagbes com partes relacionadas.

Fiscalizagao da revisao oficial de contas

« Selecionar o ROC, apos apreciagao das respetivas habilitagdes e independéncia para o exercicio de fungdes, e
propor a Assembleia Geral a sua nomeagao e pronunciar-se junto da Comissdo Executiva sobre os termos do
respetivo contrato de prestagédo de servigos nos termos detalhados em procedimento especifico aprovado sobre
o tema pela Comisséo de Auditoria;

* Proceder a avaliagdo anual do trabalho realizado pelo ROC e da sua adequagao para o exercicio das fungdes e
propor a Assembleia Geral a sua destituicdo e ao Conselho de Administragdo a resolugdo do contrato de
prestacéo de servigos do ROC, com fundamento em justa causa;

« Verificar, acompanhar, fiscalizar e avaliar a independéncia e objetividade do ROC nos termos legais e
regulamentarmente definidos e apreciar a confirmagao anual da sua independéncia face a Sociedade (incluindo
a independéncia do préprio ROC e dos seus socios e outros dirigentes/diretores nos termos legalmente
previstos);

« Verificar a adequagao e autorizar previamente, de forma fundamentada, a prestagao de servigos distintos dos
servigos de auditoria pelo ROC aos CTT e as entidades sob o seu controlo, direto ou indireto, bem como
apreciar a comunicagao anual que o ROC efetua sobre esta matéria, nos termos detalhados em procedimento
especifico aprovado sobre o tema pela Comissao de Auditoria;

* Debater com 0 ROC e avaliar as ameagas a sua independéncia e as salvaguardas aplicadas para mitigar essas
ameagas;

* Propor a remuneragéo do ROC aos 6rgaos competentes;

* Acompanhar permanentemente a atividade e as relagdes contratuais com o ROC, em particular em relagéo a
informagéo financeira e eficacia dos mecanismos de controlo interno, designadamente: (i) promovendo que
aquele dispde das condi¢des adequadas ao desempenho da sua atividade, (ii) assumindo-se como o seu
principal interlocutor da Sociedade, e (iii) recebendo os seus relatérios (nunca depois de qualquer outro 6rgao
ou comissao), assim como estando a par das trocas de correspondéncia com o ROC, relativos a Sociedade e
sociedades em relagdo de dominio ou de grupo;

* Acompanhar e fiscalizar a reviséo legal das contas anuais individuais e consolidadas, nomeadamente a sua
execucgao, e apreciar o contetdo das certificagdes legais de contas anuais e dos relatérios de auditoria com o
ROC, nomeadamente no que respeita a eventuais reservas apresentadas, para efeitos de apresentagdo de
recomendacgdes ao Conselho de Administragdo e a Comissdo Executiva;

« Apreciar o relatério adicional do ROC, o qual explica designadamente os resultados e questdes fundamentais
da revisao legal de contas realizada (incluindo debater com o ROC tais resultados e questées fundamentais);

¢ Incluir no relatério anual de atividades da Comissao de Auditoria informagao sobre os resultados da revisdo
legal de contas realizada e o modo como esta contribuiu para a integridade do processo de preparagéo e
divulgagao de informacéo financeira, bem como o papel da Comissao de Auditoria nesse processo;

» Acompanhar o ponto da situagao dos trabalhos de revisdo legal das contas pelo menos numa base trimestral
para efeitos da fiscalizagao da integridade e qualidade da informagéo financeira trimestral e semestral.

Por sua vez, compete ao ROC proceder ao exame das contas da Sociedade, nos termos previstos na
lei e no Regulamento sobre a Prestagao de Servigos pelo ROC acima referido.

As fungdes de revisao oficial de contas e auditoria desempenhadas pelo ROC, as quais incluem, entre
outras, a verificagdo da aplicagdo das politicas e sistemas de remuneragbes dos 6rgdos sociais,
aprovadas pela Comissdo de Vencimentos, assim como a verificagdo da inclusdo de todos os
elementos exigidos por lei no relatorio sobre remuneragdes, a eficacia e o funcionamento dos
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mecanismos de controlo interno e o reporte de quaisquer deficiéncias a Comissdo de Auditoria dos
CTT, séo exercidas pela entidade referida nos pontos 39 e seguintes da Parte | infra.

5.2.4 Revisor Oficial de Contas

39. Identificacao do revisor oficial de contas e do sécio revisor
oficial de contas que o representa

Na Assembleia Geral Anual realizada em 29 de abril de 2020, foi eleita, para o mandato 2021/2023,
com producgédo de efeitos a 1 de janeiro de 2021, a Ernst & Young Audit & Associados — SROC, S.A.
(“EY”), (Sociedade de Revisores Oficiais de Contas inscrita na Ordem dos ROC (“OROC”) sob o n.°
178 e registada junto da CMVM sob o n.° 20161480), representada por Luis Pedro Magalhaes Varela
Mendes (ROC inscrito na OROC sob o n.° 1841, registado junto da CMVM sob o n.° 20170024) ou por
Rui Abel Serra Martins (ROC inscrito na OROC sob o n.° 1119, registado junto da CMVM sob o n.°
20160731) como ROC Efetivo, e Jodo Carlos Miguel Alves (ROC inscrito na OROC sob o n.° 896,
registado junto da CMVM sob o n.° 20160515) como ROC Suplente.

Sem prejuizo da EY ter iniciado as suas fungbes a 1 de janeiro de 2021, a KPMG & Associados -
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A. (‘KPMG”), (Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas inscrita na Ordem dos ROC (“OROC”) sob o n.° 189 e registada junto da CMVM sob o n.°
20161489), representada pelo so6cio Paulo Alexandre Martins Quintas Paixdo (ROC inscrito na OROC
sob o n.° 1427, registado junto da CMVM sob o n.° 20161037), que desempenhou fungdes de ROC da
Sociedade entre 5 de maio de 2014 e 31 de dezembro de 2020, assegurou plenamente o cumprimento
das suas responsabilidades legais relativas ao exercicio de 2020.

40. Indicagdao do numero de anos em que o revisor oficial de
contas exerce fungées consecutivamente junto da sociedade
e/ou grupo

A EY iniciou em 1 de janeiro de 2021 as fun¢des de ROC para o mandato 2021/2023, para que foi
eleita em 29 de abril de 2020.

~

41. Descricao de outros servicos prestados pelo ROC a
Sociedade

Vide pontos 46 e 47 infra sobre os servigos prestados pelo ROC a Sociedade em 2021.

5.2.5 Auditor Externo

42. ldentificagcao do auditor externo designado para os efeitos do
art. 8.° e do soécio revisor oficial de contas que o representa
no cumprimento dessas fun¢ées, bem como o respetivo
numero de registo na CMVM.

As fungdes de Auditor sdo desempenhadas, desde 1 de janeiro de 2021, pela EY, registada na CMVM

sob o n.° 20161480 e representada pelo sdcio Luis Pedro Magalh&es Varela Mendes ou pelo sécio Rui
Abel Serra Martins.

43. Indicagdao do numero de anos em que o auditor externo e o
respetivo socio revisor oficial de contas que o representa no
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cumprimento dessas funcoes exercem funcoes
consecutivamente junto da sociedade e/ou do grupo

A EY exerce fungdes de ROC desde 1 de janeiro de 2021 representada pelo sécio Luis Pedro
Magalhdes Varela Mendes ou pelo sécio Rui Abel Serra Martins.

44. Politica e periodicidade da rotagao do auditor externo e do
respetivo socio revisor oficial de contas que o representa no
cumprimento dessas fungoes

A politica e a periodicidade da rotagdo do ROC nos CTT encontram-se estabelecidas no Regulamento
sobre Prestacdo de Servigcos pelo Revisor Oficial de Contas, no qual se atende ao prazo maximo e
minimo legalmente previstos para o exercicio de fun¢des de revisdo legal de contas pelo ROC e pelo
sécio responsavel pela orientacdo ou execucéo direta da reviséo legal de contas.

Nos CTT, a selegdo do ROC obedece ao regime legal aplicavel, previsto no Estatuto da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas (“EOROC”), aprovado pela Lei n.° 140/2015, de 7 de setembro e no
Regime Juridico da Supervisdo de Auditoria aprovado em anexo a Lei n.° 148/2015, de 9 de setembro,
ambos na sua redacgdo atual, e artigo 16.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014, sendo precedida da
aplicacdo dos critérios e de todo o processo de selecdo estabelecidos no Regulamento sobre
Prestacéo de Servicos pelo Revisor Oficial de Contas, designadamente: (i) Experiéncia do ROC/SROC
e da equipa afeta a prestacdo dos Servicos de Auditoria, em particular atenta a dimensdo da
Sociedade e as diferentes areas de negécio do Grupo CTT; (ii) Qualidade e completude da proposta
apresentada; (iii) Garantias de idoneidade, independéncia e auséncia de conflito de interesses; (iv)
Capacidade de execugédo da proposta apresentada; e (v) Condigdes comerciais.

Tendo em conta a politica de rotagdo supra mencionada, considerando que a KPMG, que
desempenhava fungdes de ROC desde 2014, tendo em 2012 e 2013 desempenhado as fungdes de
auditor independente, terminaria o seu mandato nos CTT em 2020 e que a sua nomeagao para o
mandato 2021/2023 iria conduzir a ultrapassagem do limite temporal maximo estabelecido, por forma a
garantir (i) que o novo ROC cumpriria na totalidade os requisitos legais em matéria de independéncia;
e (ii) uma melhor transicdo no desempenho das respetivas fungdes, possibilitando que o novo ROC
iniciasse atempadamente os trabalhos de revisdo legal das contas do exercicio de 2021, a Comisséo
de Auditoria recomendou e propds a Assembleia Geral Anual de Acionistas realizada em 29 de abril de
2020 a designagdo da EY como ROC da Sociedade para o mandato 2021/2023, com efeitos a 1 de

janeiro de 2021.

45. Indicagdao do 6rgao responsavel pela avaliagao do auditor
externo e periodicidade com que essa avaliagao é feita

Vide ponto 38 da Parte | supra a propésito das competéncias da Comissdo de Auditoria quanto a
avaliagdo anual do ROC/Auditor. No desempenho das suas competéncias, a Comissdo de Auditoria
atestou a independéncia do ROC e avaliou positivamente o trabalho por este desenvolvido durante o
exercicio de 2021.
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46. ldentificacao de trabalhos, distintos dos de auditoria,
realizados pelo auditor externo para a sociedade e/ou para
sociedades que com ela se encontrem em relagao de dominio,
bem como indicagao dos procedimentos internos para efeitos
de aprovacao da contratagao de tais servigos e indicagao das
razoes para a sua contratagcao

Em 2021 a EY realizou para os CTT e para sociedades com estes em relagdo de dominio, os
seguintes servicos distintos de auditoria (considerando, para o efeito, o entendimento expresso pela
CMVM nas “Perguntas e Respostas sobre o Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e do
Regime Juridico de Supervisdo de Auditoria (em vigor desde 2015)”), de ora em diante os “Servigos
Distintos de Auditoria Prestados em 2021”:

¢ Servigos de revisao limitada das demonstragdes financeiras consolidadas intercalares dos CTT e Banco
CTT, S.A para o periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2021;

» Servicos de garantia limitada de fiabilidade sobre a informagao de sustentabilidade dos CTT;

« Servigos de avaliagdo da adequacgéo e da eficacia do sistema de controlo interno dos CTT, Banco CTT, 321
Crédito e Payshop em matéria de prevengdo do branqueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo nos termos previstos no Aviso n.° 2/2018 do Banco de Portugal;

« Servigos de avaliagdo do processo de quantificacdo da imparidade da carteira de crédito do Banco CTT e
da 321 Crédito e razoabilidade da imparidade, nos termos da Instrugédo n.° 5/2013 do Banco de Portugal; e

« Servigo de verificagdo das faturas para pagamento a fornecedores da Correio Expresso de Mogambique,
S.A. (CORRE).

O Regulamento sobre Prestagao de Servigos pelo Revisor Oficial de Contas inclui procedimentos
relativos a contratacdo de servicos distintos de auditoria pelos CTT ou por entidades sob o seu
controlo, sujeitando-os a autorizagdo prévia da Comissao de Auditoria dos CTT, da Comissao de
Auditoria do Banco CTT e do Conselho Fiscal da 321 Crédito (enquanto entidades de interesse publico
integralmente detidas pelos CTT), exceto os que resultem de obrigacdo legal para o ROC da
Sociedade, como indicado no ponto 37 da Parte | supra.

Assim, a concessdao da autorizagdo para a contratagdo de tais servigos distintos da auditoria
contratados a EY teve subjacente, em particular, a andlise e confirmagéo de que os servigcos em causa
ndo sdo passiveis de enquadramento na lista de servigos proibidos e ndo constituem uma ameaca a
independéncia e a objetividade da EY no contexto do trabalho de revisdo legal das contas, nédo
potenciando, ainda, qualquer situagéo de interesse pessoal.

Conforme se afere da analise a informagao constante dos quadros 2 e 3 do ponto 47 infra, os Servigos
Distintos de Auditoria Contratados em 2021, a maioria para o periodo do mandato 2021/2023,
correspondem a 25,1% do valor total dos servicos contratados ao ROC para o mesmo periodo,
representando os Servicos Distintos de Auditoria ndo exigidos por lei (os quais incluem a revisédo de
demonstragdes financeiras com um nivel limitado de garantia de fiabilidade) contratados 16,6% dos
Servigos de Auditoria Contratados para o periodo do mandato 2021/2023.

47. Indicagdao do montante da remuneragao anual paga pela
sociedade e/ou por pessoas coletivas em relagcao de dominio
ou de grupo ao auditor e a outras pessoas singulares ou
coletivas pertencentes a mesma rede e discriminagdao da
percentagem respeitante aos seguintes servigos (Para efeitos
desta informacado, o conceito de rede é o decorrente da
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Recomendacao da Comissao Europeia n.° C (2002) 1873, de

16 de maio)

No quadro seguinte séo indicados os valores correspondentes aos honorarios da KPMG, que exerceu
funcdes de ROC da Sociedade até 31 de dezembro de 2020, sem prejuizo de ter assegurado o
cumprimento das suas responsabilidades legais relativas ao exercicio de 2020 até a data de realizagcao
da Assembleia Geral Anual, em 21 de abril de 2021, e as entidades da sua rede/grupo, relativos a

2021:

Quadro 1:

Servigos Contratados’

Servigos Contabilizados?

Servigos Pagos '

Montante (€) % Montante (€) % Montante (€) %
Pela sociedade 0] 0,0% 0 0,0% 373 090 40,9%
Valor dos servigos de revisdo de contas 0 0,0% 0 0,0% 336 190 36,9%
Valor dos servigos de garantia de fiabilidade 0 0,0% 0 0,0% 36 900 4,0%
Valor dos servigos de consultoria fiscal 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Valor de outros servigos que néo revisdo de contas 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Valor dos servigos de revisdo de contas 0 0,0% 884 100,0% 411 556 45,1%
Valor dos servigos de garantia de fiabilidade 0 0,0% 0 0,0% 127 625 14,0%
Valor dos servigos de consultoria fiscal 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Valor de outros servicos que nao revisdo de contas 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
TOTAL 0 0,0% 884 100,0% 912 270 100,0%
Valor dos servigos de revisao de contas 0 0,0% 884 100,0% 747 745 82,0%
Zg:\c:;:g outros servigos que nao revisao de 0 0,0% 0 0,0% 164 525 18,0%
Exigidos por lei ou equivalente 0 0,0% 0 0,0% 143 000 15,7%
Na&o exigidos por lei ou equivalente 0 0,0% 0 0,0% 21525 2,4%

' Contratos plurianuais que incluem IVA a taxa legal em vigor.
2 Inclui valores faturados e valores especializados no exercicio.

3 Ver ponto 46 supra deste capitulo.

No quadro seguinte s&o indicados os valores correspondentes aos honorarios da EY, e entidades da

sua rede/grupo, relativos a 2021:

Quadro 2:

Servigos Contratados’

Servigos Contabilizados?

Servigos Pagos '

Montante (€) % Montante (€) % Montante (€) %
Pela sociedade 1015292 39,7% 321 305 36,6% 245 070 42,7%
Valor dos servigos de revisdo de contas 616 476 24,1% 209 805 23,9% 68 111 11,9%
Valor dos servigos de garantia de fiabilidade 209 008 8,2% 71099 8,1% 54 489 9,5%
Valor dos servigos de consultoria fiscal 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Valor de outros servigos que nao revisao de contas 189 809 7,4% 40 401 4,6% 122 469 21,3%
Por entidades que integrem o grupo 1544 450 60,3% 557 015 63,4% 329 191 57,3%
Valor dos servigos de revisdo de contas 1298 634 50,7% 448 086 51,0% 278 146 48,4%
Valor dos servigos de garantia de fiabilidade 172 139 6,7% 108 929 12,4% 51045 8,9%
Valor dos servigos de consultoria fiscal 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Valor de outros servigcos que nao revisdo de contas 73677 2,9% 0 0,0% 0 0,0%
TOTAL 2 559 742 100,0% 878 320 100,0% 574 261 100,0%
Valor dos servigos de revisao de contas 1915110 74,8% 657 891 74,9% 346 257 60,3%
O e (IR E D R0 644632  252% 220429  251% 228003  39,7%
EXxigidos por lei ou equivalente 326 258 12,7% 161 380 18,4% 105 534 18,4%
Na&o exigidos por lei ou equivalente 318 374 12,4% 59 049 6,7% 122 469 21,3%

' Contratos plurianuais que incluem IVA a taxa legal em vigor..
2 Inclui valores faturados e valores especializados no exercicio.

3 Ver ponto 46 supra deste capitulo.
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No quadro seguinte s&o indicados em conjunto os valores correspondentes aos honorarios da KPMG e
EY, e entidades das suas redes/grupos, relativos a 2021:

Quadro 3:

Servigos Contratados’ | Servigos Contabilizados? Servigos Pagos '

Montante (€) % Montante (€) % Montante (€) %
Pela sociedade 1015 292 39,7% 321 305 36,5% 618 159 41,6%
Valor dos servigos de revisdo de contas 616 476 24,1% 209 805 23,9% 404 301 27.2%
Valor dos servigos de garantia de fiabilidade 209 008 8,2% 71099 8,1% 91 389 6,1%
Valor dos servigos de consultoria fiscal 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Valor de outros servigos que néo revisdo de contas 189 809 7,4% 40 401 4,6% 122 469 8,2%
Por entidades que integrem o grupo 1 544 450 60,3% 557 898 63,5% 868 371 58,4%
Valor dos servigos de revisdo de contas 1298 634 50,7% 448 969 51,1% 689 702 46,4%
Valor dos servigos de garantia de fiabilidade 172 139 6,7% 108 929 12,4% 178 670 12,0%
Valor dos servigos de consultoria fiscal 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Valor de outros servigcos que nao revisdo de contas 73677 2,9% 0 0,0% 0 0,0%
TOTAL 2 559 742 100,0% 879 203 100,0% 1486 531 100,0%
Valor dos servigos de revisao de contas 1915110 74,8% 658 774 74,9% 1094 003 73,6%
L GO B S (R E DR R0 644632  252% 220429  251% 392528  26,4%
Exigidos por lei ou equivalente 326 258 12,7% 161 380 18,4% 248 534 16,7%
Néo exigidos por lei ou equivalente 318 374 12,4% 59 049 6,7% 143 994 9,7%

' Contratos plurianuais que incluem IVA a taxa legal em vigor.
2 Inclui valores faturados e valores especializados no exercicio.
3 Ver ponto 46 supra deste capitulo.

Os quadros supra foram elaborados com base na qualificagdo resultante do entendimento da CMVM
referido no ponto 46 da Parte | supra.

5.3 ORGANIZAGAO INTERNA

5.3.1 Estatutos

48. Regras aplicaveis a alteragao dos estatutos da sociedade (art.
245.°-A, n.° 1, al. h)

Compete a Assembleia Geral deliberar sobre quaisquer alteragdes aos Estatutos. Os Estatutos dos
CTT néo preveem regras especiais aplicaveis a sua alteracdo, aplicando-se as regras gerais previstas
no CSC, ou seja, esta deliberacéo deve ser aprovada em reuniao de Assembleia Geral:

*« Na qual, em primeira convocagao, estejam presentes ou representados Acionistas que detenham, pelo
menos, agdes correspondentes a um tergo do capital social; e

« Por uma maioria de dois tercos dos votos emitidos, quer em primeira quer em segunda convocagao, salvo
se, em segunda convocacao, estiverem presentes ou representados Acionistas detentores de, pelo menos,
metade do capital social, caso em que esta deliberacdo pode ser tomada pela maioria dos votos emitidos.

532 Comunicacgao de irregularidades

49. Meios e politica de comunicacao de irregularidades ocorridas
na sociedade

De acordo com o Regulamento de Procedimentos de Comunicacéo de Irregularidades que prevé os
procedimentos internos de recegéo, retencdo e tratamento de comunicac¢des de irregularidades, em
linha com as melhores praticas neste dominio, a Comissdo de Auditoria dos CTT é o 6rgéo
competente para receber as comunicacdes de irregularidades apresentadas por Acionistas,
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colaboradores da Sociedade e outros, de modo a assegurar a necessaria independéncia destes
procedimentos.

* A comunicagdo de irregularidades deve ser dirigida, por escrito, a Comissdo de
Auditoria dos CTT, através de qualquer um dos seguintes canais de comunicacéo e
incluindo a informacéo prevista no Regulamento de Procedimentos de Comunicagao
de Irregularidades:

RECEGAO E-mail: irregularidades@ctt.pt
Morada: Remessa Livre 8335, Loja de Cabo Ruivo, 1804-001 Lisboa

* Apos a rececdo e registo de qualquer comunicagédo de irregularidades, a Comisséo de
Auditoria promove as agdes tendentes a afericdo da existéncia de fundamentos
suficientes para proceder a realizagdo de investigagao

» O processo de investigagao é conduzido pela Comiss&do de Auditoria, com recurso aos
servicos da Diregdo de Auditoria e Qualidade ou a outros colaboradores dos CTT,
podendo, se necessario, recorrer a contratacdo de meios externos (auditores ou
peritos) para apoiarem a investigagao.

INVESTIGACAO

* Compete a Comissao de Auditoria a decisao final quanto ao arquivamento ou adogao
de outras medidas, nos termos do referido Regulamento de Procedimentos de
Comunicagao de Irregularidades.

* As deliberagdes da Comissdo de Auditoria no contexto destes procedimentos estdo
sujeitas as salvaguardas gerais em matéria de conflitos de interesses previstas no seu
Regulamento Interno, relevantes caso uma comunicagdo de irregularidades recaia
sobre um dos seus membros. Segundo este Regulamento, os membros deste 6rgéo
nao podem participar nem votar em deliberagbes sobre assuntos em que tenham um
interesse conflituante.

DECISAO

No ambito destes procedimentos e conforme detalhado no referido Regulamento sdo garantidos os
seguintes direitos e salvaguardas a qualquer denunciante:

« Tratamento confidencial das comunicagdes de irregularidades;
« Tratamento e salvaguarda dos registos e da respetiva informagao de forma confidencial e segura;
« Direito de informagéo, acesso e retificacdo de dados pessoais;

« Proibicdo de retaliagdo por parte dos CTT em relagdo as pessoas que reportem as irregularidades
abrangidas por este mecanismo.

Durante o exercicio de 2021 nao foi comunicada a Comissdo de Auditoria a ocorréncia de qualquer
irregularidade.

5.3.3 Controlo interno e gestao de riscos

50. Pessoas, 6rgaos ou comissoes responsaveis pela auditoria
interna e/ou pela implementacao de sistemas de controlo
interno

Em alinhamento com as melhores praticas, o Conselho de Administragdo € o 6rgao responsavel por
estabelecer e manter um sistema de controlo interno, constituido por estratégias, politicas, processos,
sistemas e procedimentos, minimizando os riscos inerentes a atividade da Sociedade, fomentando
uma cultura de controlo em toda a organizagéo, garantindo a condugao eficiente e sustentavel dos
negoécios e operagdes, a protegdo de recursos e ativos e a conformidade com as politicas, planos,
procedimentos e normativos aplicaveis, nomeadamente através de:

a. Processos de monitorizagado e melhoria continua, baseados na avaliagdo e mitigagao dos riscos criticos,
assegurados pela Auditoria Interna (Riscos Operacionais) e Gestdao do Risco (Riscos Estratégicos), em
articulagdo com as areas corporate e de negocio;
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b. Mecanismos internos de informagédo e comunicagdo que permitem acompanhar, monitorizar e melhorar o
desempenho de toda a organizagéo;

c. Processos de identificagdo e resposta aos riscos com vista a prossecugao dos objetivos estratégicos da
Sociedade definidos por este érgdo.

A Comissao de Auditoria, enquanto 6rgéo de fiscalizagdo, € responsavel por fiscalizar a eficacia dos
sistemas de gestéo de riscos, auditoria interna e controlo interno, pronunciando-se sobre os planos de
trabalho e recursos afetos as fungdes de gestdo de riscos, compliance e auditoria interna, sendo
destinataria dos relatérios realizados pelos respetivos departamentos, nomeadamente quando estéao
em causa matérias relacionadas com a prestagao de contas.

Os CTT tém uma Diregdo de Auditoria e Qualidade, com reporte hierarquico a Comissdo Executiva
(através do seu Presidente) e funcional a Comissédo de Auditoria, destinada a promover e desenvolver
acOes para uma apropriada gestdo dos riscos do Grupo CTT através do desenvolvimento do seu
trabalho em vérias vertentes, nomeadamente nas respeitantes & auditoria, compliance e gestdo do
risco.

A fungdo de auditoria interna, é realizada pelo departamento de Auditoria, assegurando servigos de
auditoria interna no Grupo CTT com vista a garantir a avaliagdo do sistema de controlo interno, bem
como sobre cumprimento de obrigagdes legais e/ou determinadas pelas entidades de supervisdo ou
reguladores, observando os principios de auditoria interna reconhecidos e aceites a nivel internacional.
O departamento de Auditoria informa e alerta regularmente a Comissédo de Auditoria, através dos seus
relatérios e da sua participagdo em reunides, sobre quaisquer factos relevantes, identificando
oportunidades de melhoria, promovendo a sua implementacdo e assegurando o respetivo ciclo de
acompanhamento.

A fungdo de compliance, desempenhada pelo departamento de Compliance, garante o cumprimento de
obrigagbes legais e regulatérias no ambito da prevengdo ao branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo no que a operagdes financeiras diz respeito.

A fungao de gestéo do risco, efetuada pelo departamento de Gestao do Risco, assegura a execugéo de
modo centralizado e independente das politicas e do sistema de gestdo do risco do Grupo CTT, do
planeamento e implementacdo de programas de gestdo dos riscos suportados no Regulamento do
Sistema de Gestéo do Risco dos CTT.

51. Explicitagao, ainda que por inclusao de organograma, das
relacoes de dependéncia hierarquica e/ou funcional face a
outros 6rgaos ou comissoes da sociedade

A organizacao e a estrutura de governo do controlo interno e gestdo do risco assenta no modelo das
trés linhas de defesa, representado no organograma que consta do subcapitulo 2.7.1. Descrigdo do
Processo de Risco do capitulo 2.7. Gestado de Riscos.

52. Existéncia de outras areas funcionais com competéncias no
controlo de riscos

Vide subcapitulo 2.7.1. Descri¢gdo do Processo de Risco do capitulo 2.7. Gestéo de Riscos.
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53. Identificacao e descricao dos principais tipos de riscos
(econémicos, financeiros e juridicos) a que a sociedade se
expoe no exercicio da atividade.

Vide subcapitulo 2.7.2. Identificacdo de Riscos (matriz de risco) e resposta CTT do capitulo 2.7.
Gestéo de Riscos.

54. Descricao do processo de identificagcdao, avaliagao,
acompanhamento, controlo e gestao de riscos. lo e gestao de
riscos.

Vide subcapitulo 2.7.1. Descri¢gdo do Processo de Risco do capitulo 2.7. Gestéo de Riscos.

55. Principais elementos dos sistemas de controlo interno e de
gestao de risco implementados na sociedade relativamente
ao processo de divulgacao de informagao financeira (art.
245.°-A, n.° 1, al. m)

Os CTT preparam as suas demonstragdes financeiras em conformidade com as normas internacionais
de relato financeiro — IAS/IFRS, tal como adotadas pela Unido Europeia, tendo definido um conjunto de
politicas e procedimentos, nomeadamente de consolidagdo de contas, de suporte a aplicagdo desse
normativo. O ambiente de controlo interno no qual assenta o conjunto de politicas e procedimentos
conducentes a preparagdo das demonstragdes financeiras foi constituido com vista a assegurar a
fiabilidade, rigor, oportunidade, consisténcia e integridade da informagado divulgada. O processo de
preparagdo da informagdo assenta em processos de execugdo e validagdo caracteristicos de um
adequado ambiente de controlo, visando assegurar que as operagdes sdo executadas conforme um
regime de autorizagdo pré-definido assente na segregacao de fungdes e em mecanismos sequenciais
de validagéao.

A preparagdo das demonstragdes financeiras estd suportada em processos e procedimentos
devidamente identificados e regras conducentes a consolidacdo de contas constantes do Manual de
Consolidagdo e na consisténcia de politicas contabilisticas devidamente definidas. Mensalmente sao
preparadas demonstragdes de resultados consolidados, com vista a um adequado controlo de gestéo.

Os riscos que envolvem a preparagao do reporte financeiro encontram-se, assim, mitigados, através da
segregacéo de responsabilidades e pela implementacédo de controlos que envolvem nomeadamente a
limitagdo de acesso aos sistemas.

Adicionalmente, a Sociedade tem implementado um sistema informatico de monitorizagéo do registo
de informacao privilegiada, incluindo informagéo financeira, e de todas as pessoas com acesso a essa
informagao — Insider Manager — , e um Codigo de Conduta para Dirigentes e Insiders, que estabelece
regras gerais sobre o tratamento de informagdo privilegiada e transagbes de ag¢des ou outros
instrumentos financeiros emitidos pelos CTT ou com estes relacionados por parte de Dirigentes e
Insiders, assim como os deveres de informag&o que impendem sobre os Dirigentes, dando deste modo
resposta as exigéncias decorrentes do Regulamento UE nesta matéria.

Os documentos que apresentam a informagao financeira ao mercado sédo preparados pelo Gabinete
de Relagdes com Investidores, tendo por base as demonstragbes financeiras e a informagao de
gestdo disponibilizadas pela Dire¢do de Contabilidade e Fiscalidade e pela Diregao de
Planeamento e Controlo.
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A Diregao de Auditoria e Qualidade, no desenvolvimento das suas competéncias de Auditor Interno,
contribui para a fiabilidade e eficacia do processo de preparagao da informagéo financeira ao identificar
e testar a efetividade de controlos adequados aos procedimentos definidos.

O ROC, no ambito da sua revisdo do sistema contabilistico e de controlo interno com a extensao que
considera necessaria para emitir opinido sobre as demonstragdes financeiras, efetua recomendagdes
que sdo analisadas, discutidas e implementadas sempre com o objetivo de melhorar o processo de
preparacéo e divulgagdo de informagao financeira.

A Comissdo de Auditoria supervisiona o processo de preparacdo e de divulgagdo de informagéo
financeira. Neste ambito, a Comissdo de Auditoria realiza reunides, pelo menos trimestralmente, de
acompanhamento do processo com o CFO dos CTT e das Subsidiarias, com o ROC e com os
responsaveis pela Contabilidade e pelo Planeamento e Controlo, reunindo igualmente com os
responsaveis por outras Dire¢des, sempre que considera necessario. A Comissdo de Auditoria é o
principal destinatario dos documentos emitidos pelo ROC.

Ainformacéo financeira é divulgada ao mercado apenas apos a sua aprovagédo em CA.

. APOIO AO INVESTIDOR

56. Servigco responsavel pelo apoio ao investidor, composicao,
funcoes, informacao disponibilizada por esses servigcos e
elementos para contacto.

Vide capitulo 10. Apoio ao Investidor.
57. Representante para as relagées com o mercado

Vide capitulo 10. Apoio ao Investidor.

58. Informacao sobre a proporcao e o prazo de resposta aos
pedidos de informagao entrados no ano ou pendentes de
anos anteriores

Vide capitulo 10. Apoio ao Investidor.

5.3.4 Sitio da Internet

59. Endereco(s)

Vide capitulo 11. Sitio da Internet.

60. Local onde se encontra informacgao sobre a firma, a qualidade
de sociedade aberta, a sede e demais elementos
mencionados no artigo 171.° do Cédigo das Sociedades
Comerciais

Vide capitulo 11. Sitio da Internet.
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61. Local onde se encontram os estatutos e os regulamentos de
funcionamento dos érgaos e/ou comissoes

Vide capitulo 11. Sitio da Internet.

62. Local onde se disponibiliza informacao sobre a identidade
dos titulares dos 6rgaos sociais, do representante para as
relagées com o mercado, do Gabinete de Apoio ao Investidor
ou estrutura equivalente, respetivas fungcées e meios de
acesso

Vide capitulo 11. Sitio da Internet.

63. Local onde se disponibilizam os documentos de prestacao de
contas, que devem estar acessiveis pelo menos durante cinco
anos, bem como o calendario semestral de eventos
societarios, divulgado no inicio de cada semestre, incluindo,
entre outros, reunides da assembleia geral, divulgacao de
contas anuais, semestrais e, caso aplicavel, trimestrais

Vide capitulo 11. Sitio da Internet.

64. Local onde sao divulgados a convocatoéria para a reuniao da
assembleia geral e toda a informagao preparatéoria e
subsequente com ela relacionada

Vide capitulo 11. Sitio da Internet.

65. Local onde se disponibiliza o acervo histérico com as
deliberagoes tomadas nas reunidoes das assembleias gerais
da sociedade, o capital social representado e os resultados
das votagoes, com referéncia aos 3 anos antecedentes

Vide capitulo 11. Sitio da Internet.

5.4 REMUNERAGOES

5.4.1 Competéncia para a determinacgao

66. Indicagcao quanto a competéncia para a determinagao da
remuneragao dos 6rgaos sociais, dos membros da comissao
executiva ou administrador delegado e dos dirigentes da
sociedade

A fixagdo da remuneragdo dos 6rgdos sociais, dos membros da Comissdo Executiva e dos dirigentes
da Sociedade — sendo que o Conselho de Administragcdo dos CTT apenas qualifica como “dirigentes da
Sociedade”, os membros dos érgdos de administracdo e fiscalizagcdo dos CTT — é da competéncia da
Comissao de Vencimentos, nomeada para o efeito pela Assembleia Geral nos termos do artigo 9.°
dos Estatutos e dando acolhimento a Recomendagéo V.2.2. do Cédigo IPCG.
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De acordo com o artigo 26.°-B do C6d.VM, na sua redagao em vigor, a Comissdo de Vencimentos deve
submeter uma proposta de politica de remuneragao a aprovagao da Assembleia Geral, pelo menos
de quatro em quatro anos e sempre que ocorra uma alteragao relevante da politica de remuneragao
vigente.

Por sua vez, conforme detalhado no ponto 21.4 supra, a Comissdo de Governo Societario,
Avaliacdo e Nomeagdes dispde de competéncias consultivas em matéria de avaliagdo de
desempenho e remuneragbes, prestando apoio a Comissdo de Vencimentos na fixagdo das
remuneragoes.

A atribuicdo de tais competéncias consultivas encontra-se em linha com as melhores praticas
(designadamente do setor financeiro) no sentido de o érgdo que define a remuneragédo dever ser
apoiado por uma comissdo no seio do Conselho de Administragdo, que contribua com a sua
independéncia, conhecimento e experiéncia para a definicdo de uma politica remuneratéria ajustada as
especificidades do setor e da Sociedade, em especial com conhecimento detalhado do seu perfil
estratégico e de risco.

5.4.2 Comissao de remuneragoes

67. Composicao da comissao de remuneragdes, incluindo
identificagao das pessoas singulares ou coletivas contratadas
para lhe prestar apoio e declaragao sobre a independéncia de
cada um dos membros e assessores

A 31 de dezembro de 2021 e na presente data, a Comissdo de Vencimentos, tinha e tem, a seguinte

COmposigao:

. Data da 1°
Titulares Cargos designagio "
Fernando Paulo de Abreu Neves de Almeida Presidente 29/04/2020
Manuel Carlos de Melo Champalimaud Vogal 28/04/2016
Christopher James Torino Vogal 29/04/2020

M Apresenta-se neste ambito a data de primeira designagéo para um cargo social nos CTT.

A Comissdo de Vencimentos é composta por trés membros, eleitos em Assembleia Geral a 29 de
abril de 2020, na sua maioria membros independentes face a administragdao dos CTT tendo em
conta os critérios de independéncia de (i) ndo integrar qualquer 6rgdo social da Sociedade, nem de
sociedades com esta em relagcdo de dominio ou grupo e/ou (ii) ndo ter qualquer relagao familiar (i.e.,
por via do seu cbnjuge, parentes e/ou afins em linha reta até ao 3.° grau, inclusive) com qualquer
Administrador. Apenas o Vogal Manuel Champalimaud n&o é independente face a administragdo dos
CTT por se tratar de parente em linha reta do Administrador ndo executivo Duarte Champalimaud.

A presenca na Comissdo de Vencimentos de um Vogal ndo independente ndo determina a perda de
independéncia desta Comissao face a administragdo dos CTT, motivo pelo qual se considera acolhida
a Recomendagao V.2.1. do Cédigo IPCG, devendo ser tido em conta o seguinte:

* A Comissdo é composta por uma maioria de membros independentes, incluindo o respetivo
Presidente;

+ O facto que origina a ndo independéncia de Manuel Champalimaud face a administragdo dos
CTT é uma relagdo de parentesco com um administrador, num universo de 14 administradores,
que ndo desempenha fungdes executivas;
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« A sua presenga representa, alidas, uma mais valia dada a sua vasta experiéncia em
administragdo de empresas e do conhecimento do setor e industria em que os CTT se inserem,
atento o seu investimento nos CTT (a Manuel Champalimaud SGPS, S.A. é a titular da
participacdo qualificada mais elevada nos CTT, sendo imputavel a Manuel Champalimaud, por
via indireta, a participacéo detida por esta sociedade nos CTT).

No ambito da atividade da Comiss&o de Vencimentos desenvolvida ao longo do ano de 2021, e com o
objetivo de prestar informagdes ou esclarecimentos aos acionistas que assim o desejassem, o
Presidente da Comissdo de Vencimentos participou na Assembleia Geral Anual realizada em 21 de
abril de 2021, pelo que se considera acolhida a Recomendagéo V.2.4. do Cédigo IPCG.

Ainda no ambito da sua atividade no ano de 2021 a Comissdo de Vencimentos dos CTT ndo
necessitou de contratar servicos de consultoria especializada em matéria remuneratéria para o
exercicio das suas fungdes pelo que, neste contexto, a Sociedade entende que as Recomendagées
V.2.5. e V.2.6. do Codigo IPCG, nao se aplicam, em virtude de nao ter havido contratagédo de servigos
de consultoria durante o ano de 2021.

68. Conhecimentos e experiéncia dos membros da comissao de
remuneragoes em matéria de politica de remuneragoes

Os curricula vitae dos membros da Comissao de Vencimentos eleita a 29 de abril de 2020 constam do
Anexo | a este Relatério (vide paginas 475 a 505). Tal como ai evidenciado, todos os membros desta
Comissao dispdem de conhecimento adequado para analisar e deliberar sobre as matérias da sua
competéncia, atenta a sua formacgao e vasta experiéncia profissional, nomeadamente por via:

« Da experiéncia nas areas de politica remuneratéria, sistemas de avaliagdo de desempenho e recursos
humanos, nomeadamente nas vertentes académica, de consultoria em recursos humanos e de exercicio de
fungbes em comissdes de remuneragdes (incluindo em sociedades com dimenséo relevante e com agdes
admitidas a negociagao);

» Do desempenho de fungdes de administragdo executiva e ndo executiva em diversos setores, em Portugal
e no estrangeiro, em sociedades com dimensao relevante e com a¢des admitidas a negocia¢do, bem como
do desempenho de fungdes na area de investimentos;

» Das capacidades e experiéncia em geral nas areas de governo societario e de financeiro e risco.

5.4.3 Estrutura das remuneragoes
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69. Descricao da politica de remuneragdo dos o6rgaos de
administracao e de fiscalizagao a que se refere o artigo 2.° da
Lei n.° 28/2009, de 19 de junho

A politica remuneratéria aplicavel aos membros dos 6rgdos de administracdo e de fiscalizagdo no
mandato 2020/2022, foi aprovada pela Assembleia Geral Anual realizada em 21 de abril de 2021, com
base na proposta da Comiss&o de Vencimentos dos CTT.

A Comissao de Vencimentos da Sociedade elaborou a politica de remuneragao tendo em conta um
conjunto de objetivos alinhados com a missdo e os valores dos CTT, mantendo como propdsito
promover o alinhamento continuado com os objetivos e estratégia de negdécio da Sociedade, assim
como com as melhores praticas de mercado e, deste modo, contribuir para a sustentabilidade dos
resultados dos CTT e a criagdo de valor para os seus acionistas.

Os trabalhos iniciados pela Comissdo de Vencimentos em 2020 englobaram uma atualizagdo do
estudo de benchmarking das praticas remuneratérias das empresas europeias do setor (i.e., Austrian
Post, PostNL, bpost, Royal Mail, Deutsche Post e Kuehne+Nagel) e sociedades do PSI-20 (i.e., Altri,
Millennium BCP, Corticeira Amorim, EDP, EDP Renovaveis, Galp, Jeronimo Martins, Mota-Engil, NOS,
Novabase, Pharol, REN, Semapa, Sonae, Sonae Capital e The Navigator), para efeitos da politica de
remuneragao a aplicar aos Administradores executivos da Sociedade.

A politica remuneratdria para o mandato 2020/2022, aprovada pela Assembleia Geral Anual em 21 de
abril de 2021, representa ainda uma evolugdo com vista ao continuo alinhamento com as melhores
praticas de governo, ao considerar os seguintes aspetos:

» Asituacdo economica e financeira da Sociedade e a sua estrutura e dimenséo;

* A promogao do alinhamento de interesses da gestao com os atuais objetivos estratégicos dos CTT (através de
critérios de avaliagdo de desempenho e de objetivos de natureza financeira e nao financeira) e com a
prossecucdo da sustentabilidade de longo prazo da Sociedade e do desenvolvimento sustentavel dos seus
negocios (incluindo no plano da sustentabilidade ambiental);

» A ponderagao pela gestéo dos interesses dos varios stakeholders da Sociedade, em particular dos interesses
dos colaboradores (promovendo medidas no sentido de um maior equilibrio de condigdes remuneratorias de
colaboradores e membros dos 6rgaos sociais) e dos interesses dos acionistas (contribuindo para a criagéo de
valor para os acionistas); e

« O funcionamento e relagao eficientes dos varios 6rgaos sociais dos CTT.

Atento o exposto, a remuneragao dos Administradores executivos compreende uma componente
fixa e uma componente variavel nos termos a seguir explicitados.

A componente fixa aplicada desde abril de 2020 e constante da politica de remuneragéo em vigor para
o mandato 2020/2022 foi definida atendendo, em especial, aos seguintes critérios:

* Asustentabilidade da performance dos CTT,

« Anatureza e complexidade das fung¢des (razdo pela qual se diferencia a remuneragao do CEO, CFO e restantes
Administradores executivos), com especial destaque para as competéncias requeridas e responsabilidades
inerentes a estas fungoes; e

« As conclusdes da analise de benchmarking realizada e a pratica remuneratéria recente da Sociedade, assim
como o objetivo de maior equilibrio de condi¢des remuneratérias de colaboradores e membros dos 6rgaos
sociais, verificando-se uma reducdo da RBA em 15% em relagdo ao CEO e 10% em relagdo aos demais
membros da Comissao Executiva, quando comparada com a politica aprovada pela Comissao de Vencimentos
entdo em fungdes para o mandato 2017/2019 (redugao esta que, desde abril de 2020, decorre de uma renuncia
parcial a remuneragao fixa por parte dos Administradores executivos , € que se encontra entretanto vertida na
politica de remuneragdes em vigor para o0 mandato 2020/2022).

Esta componente inclui a remuneracdo base anual paga 14 vezes ao ano e o subsidio de refeigéo

anual (que podem ser revistos anualmente pela Comissédo de Vencimentos), bem como os beneficios
detalhados nos pontos 75 e 76 infra.
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Por sua vez, a remuneragao variavel (“RV”) dos Administradores executivos € composta por:

* Uma componente anual (“Remuneracao Variavel Anual” ou “RVA”), dependente do atingimento, em cada
periodo de avaliagdo anual, de objetivos financeiros e nao-financeiros quantificaveis e paga em numerario, de
acordo com as regras e sujeita as condigdes descritas nos pontos 71 e 72 infra, cuja atribuicdo, no que respeita
a 2021 e 2022, atendera a politica de remuneragéo aprovada pela Assembleia Geral Anual em 21 de abril de
2021 e, no que respeita a 2020, atendera a politica remuneratéria vigente no mandato findo em 2019 (como
indicado na referida politica de remuneragéo); e

*+  Uma componente de longo prazo (“Remuneracido Variavel de Longo Prazo” ou “RVLP”) por via da
participagdo num plano de opgdes de atribuicdo de agdes dos CTT, de acordo com as regras e sujeito as
condigbes descritas nos pontos 71, 72 e 74 infra e constantes da politica de remuneragéao.

De acordo com a politica de remuneragdo em vigor para o0 mandato em curso, os Administradores
ndo executivos auferem exclusivamente uma remuneracao fixa anual, paga 14 vezes ao ano.

Desde abril de 2020 e durante 2021 verificou-se uma redugdo em 15% da RBA do Presidente do
Conselho de Administragdo, quando comparada com a politica de remuneragdo em vigor para o
mandato 2020-2022, redugéo esta que decorre de uma renuncia parcial.

O montante da remuneragdo fixa dos Administradores ndo executivos foi definido atendendo
cumulativamente aos seguintes critérios: a pratica remuneratoria recente da Sociedade; ao grau de
compromisso em termos de tempo e dedicagdo (sendo atribuido um acréscimo remuneratério
diferenciado aos Administradores ndo executivos que integram comissbes); e ainda ao grau de
complexidade e responsabilidade de cada fungdo, determinando uma valoragdo do desempenho de
fungbes na Comissdo de Auditoria (atentos os deveres deste 6rgao de fiscalizagdo) e na Comisséo de
Governo Societario, Avaliagdo e Nomeagdes e das fungbes de presidéncia de comissbes e do
Conselho de Administragcdo (destacando-se o papel do Chairman descrito em 21.1 supra, quer na
lideranga do Conselho, quer perante os stakeholders da Sociedade com uma estrutura de capital
dispersa).
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Neste contexto, a politica remuneratéria para 0 mandato em curso assenta nos seguintes pilares e
principios alinhados com as melhores praticas de governo:

*  Remuneragédo exclusivamente fixa para Administradores ndo executivos (incluindo
membros da Comissao de Auditoria);

M 1. Equilibrio entre a RBA e RV para Administradores executivos;

remuneratorio

« Combinagéo de RV, incluindo componentes em numerario e em opgdes de atribuigdo de
acdes da Sociedade, com liquidacéo fisica (75%) e financeira (25%).

» Combinacao de objetivos financeiros e néo financeiros;

Medidas de|® Medidas de desempenho que consideram a estratégia da Sociedade e s&o orientadas
desempenho para a prossecucdo da sustentabilidade de longo prazo da Sociedade e o
desenvolvimento sustentavel dos seus negdécios, ponderando igualmente o