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O ano de 2020 foi profundamente condicionado em fodo o

mundo pela crise pandémica que teve um forfe impacto na
saude publica e severas consequéncias no quotidiano individual,
na vida familiar, no mundo do trabalho e na actividade das

empresas.

Num contexto inesperado e sem precedentes, o bom governo
dos instituicdes assume uma importancia reforcada, refletindo-
-se na capacidade de adaptacdo &gil, oportuna e eficaz a
novas necessidades e expeciativas de uma base alargada de
clientes seriamente afetados pela crise pandémica. A Caixa
demonstrou ser capaz de reagir perante uma situacdo
anteriormente desconhecida, protegendo os seus colaborado-
res, mantendo o seu enfoque na disp onibilidade, acessibilida-
de e proximidade ao cliente e preservando a criacéo de valor

para o accionista.

No exercicio findo, concluiu-se a implementa-
c¢do do Plano Estratégico 2017-2020 negocia-
do, em 2016, entre a Comissédo Europeia e o
Estado portugués e formalmente aprovado
em 10 de Marco de 2017. O Plano Estratégico
foi, desde o seu inicio, rigorosamente cumpri-
do, tendo a Caixa atingido e, em vdrias rubri-
cas, ultrapassado os objectivos definidos, ao
longo de uma trajetéria positiva reconhecida
pelas autoridades oficiais, pelos supervisores,
investidores e agéncias de rating. Atingiram-se
as metas essenciais e pode-se aguardar a sua
avaliacdo com o sentido de que a missao foi
cumprida.

Fruto dos resultados alcancados, a Caixa dispde de uma
sélida base de capital, elevada liquidez, baixo nivel de crédito
em incumprimento e um bom récio de eficiéncia, comparando
favoravelmente com os seus pares portugueses e a média
europeia. A sua acfual posicdo relafiva no mercado
porfugués, com respeito & que ocupava no inicio de 2017,
revela um bom comportamento e uns sélidos fundamentos que
permitem perspectivar a confinuacdo do seu papel destacado

no apoio as familias e &s empresas.

MENSAGEM

DO PRESIDENTE

DO CONSELHO

E ADMINISTRACAO.

Emilio Rui Vilar

Presidente do Conselho de Administracdo

O cumprimento das normas e orientacées das
autoridades de supervisdo e a ambicdo de
adoptar as melhores prdticas de governo
societdrio motivaram a revisdo dos Regula-
mentos das comissdes especiais do Conselho
de Administracdo para actualizar as suas
competéncias. A necessidade de dispor de um
sistema de controlo interno ainda mais eficaz
e adequado & dimensdo do Grupo, complexi-
dade do negécio e diversificacdo geogrdfica
justificou a implementacéo de planos estraté-
gicos para as funcées de auditoria, compliance,
risco, governance e IT. A importéncia da
eficiéncia operacional a nivel da gestdo acele-
rou a reorganizacdo do Grupo através da
absorcéo e/ ou fusdo de algumas entidades.

Estas prioridades, conjugadas com a aposta na transformacao
digital e o compromisso com um futuro sustentével impulsio-
naram o aperfeicoamento do modelo de Governo aplicado a
todo o Grupo, com impacto na sua eficacia e eficiéncia.

Em 2020, o actual Conselho de Administracéo terminou o seu
mandato. A execucdo do Plano de Sucessdo deverd
salvaguardar os requisitos de continuidade, estabilidade e

renovacdo necessarios.

Com a eleicao dos novos érgéos sociais enfrard em vigor um
novo modelo de governo, que contempla, no seio do érgéo
de administracéo, a constituicdo de uma comisséo de audito-
ria com competéncias de fiscalizacdo, e a extincéo do actual
Conselho Fiscal.

Ao longo dos dltimos quatro anos, foram criadas as condicées
necessdrias para desenvolver um modelo de Governo eficien-
te baseado numa cultura organizacional comprometida com a
satisfacdo das necessidades da sociedade, do acionista, dos
clientes, dos colaboradores e dos restantes stakeholders,
assumindo os valores fundamentais que devem orientar a
actividade de uma instituicdo que é uma referéncia no sector
financeiro nacional.

|
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3.1. Sintese

Enquadramento legal

A Caixa Geral de Depdsitos, S.A. (CGD) é uma instituicao de crédito integralmente detida pelo Estado Portugués.
O seu Relatério de Governo Societario (RGS), elaborado em cumprimento do previsto no Regime Juridico do Setor
Publico Empresarial (RISPE), designadamente nos artigos 54.° e 39.°, n.° 10, evidencia a assuncéo dos principios
de bom governo resultantes da convergéncia das orientagdes nesta matéria pela qual se regula e que refletem
todas as dimensdes da sua natureza, nomeadamente: as orienta¢des para o sector publico empresarial da Unidade
Técnica de Acompanhamento e Monitorizagao do Setor Publico Empresarial (UTAM), o Decreto-Lei n.° 133/2013,
de 3 de outubro, que estabelece o Regime Juridico do Sector Piblico Empresarial, assim como com os principios
orientadores aplicaveis ao sector bancario europeu provenientes da European Banking Authority (EBA) e da
European Securities Markets Association (ESMA).

Além do cumprimento das disposicdes legais e orientacdes emanadas para as entidades publicas empresariais,
a CGD adota os principios de bom governo societario constantes do Cédigo de Governo das Sociedades do
Instituto Portugués de Corporate Governance (IPCG), aplicavel as entidades emitentes de a¢bes admitidas a
negociacdo em mercado regulamentado. Nesse sentido, o Conselho de Administragdo da CGD deliberou a
adocdo dos principios inscritos no Codigo do IPCG e a inclusado a partir do seu Relatério de Governo Societario
de 2019, da Declara¢do de Cumprimento do Cédigo de Governo das Sociedades do IPCG, reiterando o seu
compromisso com as melhores praticas de governo. No presente Relatdrio é reafirmado esse compromisso e
apresentada a Declaragcdo de Cumprimento, adaptada a versao do Cddigo de Governo das Sociedades, que foi
revista em 2020.

O presente Relatério encontra-se estruturado de acordo com as Instrug8es elaboradas e publicadas pela UTAM
no exercicio das competéncias atribuidas pelo Regime Juridico do Setor Publico Empresarial® e as quais a CGD
enquanto empresa publica, se envontra vinculada. Assim, a Misséo, Objetivos e Politicas da CGD séo indicadas
no Capitulo 2, apresentando-se a estrutura do Grupo CGD e do seu capital nos dois Capitulo seguintes. O
Capitulo 5 — Orgéaos Sociais e Comissdes, detalha o modelo de governo da CGD e a atuacéo dos 6rgéos de
fiscalizacao a gestao. Nele consta uma descri¢do do funcionamento das Comissdes Especiais do Conselho de
Administracdo (CA) e da forma como asseguram o cumprimento dos principios estratégicos e dos deveres legais
e regulamentares. O Capitulo 6 — Organizacéo Interna relata a estrutura de controlo interno e a gestéo de risco
e a forma como é assegurado o cumprimento dos deveres especiais de informagdo. A divulgacdo de
remuneracdes, sua estrutura e critérios de atribuicao, sao objeto de analise no Capitulo 7 — Remuneracdes. Por
ultimo, é apresentado o trabalho da CGD em sede de sustentabilidade e responsabilidade social.

Acontecimentos em destaque em 2020

O Grupo Caixa Geral de Depdésitos, com uma presenca em varios paises e continentes foi, naturalmente, afetado
na sua atividade pelos efeitos da crise pandémica da Covid-19 e pelas medidas dirigidas a sua contencéo durante
0 ano de 2020. Nesse contexto, a CGD definiu uma estratégia baseada na prevencdo e protecdo dos seus
colaboradores e mitigacdo do risco operacional para o negdécio das suas empresas estabelecendo um Plano de
Contingéncia especifico. Para gerir este Plano estabeleceu um modelo de governo de que se destaca a criagcao
de uma Equipa de Gestédo de Crise, com reporte direto a Comissdo Executiva, responsavel por: coordenar a
resposta da CGD a situacdo de crise, com a aplicacao dos principios da Gestdo de Emergéncia e da Politica de
Continuidade de Negécio; assegurar a implementacdo do Plano de Continuidade Covid-19; monitorizar os
impactos da crise na CGD e sua atividade; assegurar a adequada e tempestiva comunicagéo interna e externa e
e gerir a atuagdo de todas as areas envolvidas.

Foram também criados sete Comités, alguns com periodicidade diaria, com as seguintes areas de intervengéo:
temas operacionais; cenarios macroeconémicos e avaliacdes de impactos econémico-financeiros; avaliagdo do
risco nas diversas vertentes; negdécio e clientes nos diferentes segmentos; operagdes internacionais erelagao com
as entidades de supervisao.

Apesar deste enquadramento particularmente exigente, muitas foram as alteragbes e acontecimentos com
significativa relevancia para o governo da sociedade, em 2020, merecendo destaque 0s seguintes:

e No inicio de 2020, foi concluida a implementacéo da CGD e que resultaram de um conjunto de
de um conjunto de iniciativas para promover e recomendacdes por for¢a da realizagdo de uma
incrementar os niveis de eficiéncia e eficacia do avaliacao por uma  entidade externa.
desempenho coletivo do 6rgdo de administracéo Posteriormente, a Joint Supervisory Team

9 Disponivel em https://www.utam.gov.pt/
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declarou considerar 0 conjunto  dessas
recomendagfes implementado. Também em
2020, e pela primeira vez, o processo de
avaliagio do desempenho do Orgdo de
Administracdo da CGD e o processo de avaliagdo
do desempenho individual dos seus membros
executivos e ndo executivos, com referéncia ao
ano de 2019, foi conduzido, internamente, pela
Comissdo de Nomeacdes, Avaliagdo e
Remuneracdes (CNAR);

A fim de assegurar sistemas de governo robustos
e que sejam aplicados em base consolidada, a
CGD reforgou mecanismos e formas de interagéo
com as suas sucursais no estrangeiro e as suas
filiais em Portugal e no estrangeiro, para a adogéo
integrada de normas estruturantes do governo
interno da CGD. Em resultado desse esforgo,
varias normas foram objeto de adogdo pelas
entidades do Grupo CGD, criaram-se ou
reajustaram-se as competéncias das Comissodes
de Riscos e Comissdes de Auditoria e Controlo
nas filiais financeiras no estrangeiro, regulando-se
o seu funcionamento e competéncias tendo ainda
sido iniciado o processo de constitui¢do, nestas
entidades, de Comissdes de Nomeagoes,
Avaliagdo e Remuneragdes;

Eleicdo dos membros da Mesa da Assembleia
Geral da CGD para o mandato de 2020-2023;

Revisdo dos Regulamentos das Comissodes
Especiais do Conselho de Administracdo com o
objetivo de atualizar as suas competéncias como
consequéncia da constante evolugcdo das suas
atividades;

Reorganizagdo dos Conselhos Delegados em
alinhamento com as melhores praticas e as
orientag@es regulatorias;

Praticas de bom governo

Reestruturagédo de alguns Comités, otimizando o
seu funcionamento e possibilitando uma
abordagem mais integrada de alguns temas;

Elaboracao da Politica de Selecao e Designacao
da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas e
Contratagdo de Servigos distintos de Auditoria
nao proibidos;

Elaboracdo de uma proposta de Politica de
Transagbes com Partes Relacionadas, com o
objetivo de assegurar que este tipo de operagbes
se realiza em condigbes de mercado sem
beneficio de uma parte relacionada;

Prosseguimento da reorganizagdo societaria do
grupo consubstanciada na simplificacdo da
estrutura com a consequente reducdo no nimero
de entidades;

Aprovacdo e publicacdo do Plano para a
Igualdade de Geénero 2021, norteado pelos
principios da igualdade e da ndo discriminagéo
entre mulheres e homens;

No decurso de 2020, a CGD procedeu a uma
reflexdo sobre o seu modelo de governo da qual
resultou uma proposta de alteracdo do modelo
(que vigorava desde 2016) para o modelo
composto por um Conselho de Administragéo,
uma Comisséo de Auditoria e um Revisor Oficial
de Contas. A alteracdo do Modelo de Governo foi
aprovada a 25 de janeiro de 2021 pelo Acionista,
0 que determinou a alteracdo dos Estatutos da
CGD. A adogéo do novo Modelo de Governo sera
implementada com a eleicdo dos membros do
Conselho de Administracdo para o mandato 2021-
2024.

CAPITULO Il DO REGIME JURIDICO DO SECTOR PUBLICO EMPRESARIAL (RJSPE)

Artigo 44.°

Artigo 45.°

Artigo 43.°

atividades e orgamento para 2020

da empresa
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Apresentou plano de atividades e orgamento para 2020
adequado aos recursos e fontes de financiamento disponiveis

Obteve aprovacao pelas tutelas setorial e financeira do plano de

Divulgou informacgéo sobre estrutura acionista, participagfes

sociais, operacdes com participagdes sociais, garantias

financeiras e assuncéo de dividas ou passivos, execugdo dos
objetivos, documentos de prestacao de contas, relatorios °
trimestrais de execucao orcamental com relatério do 6rgédo de
fiscalizacdo, identidade e curriculum dos membros dos 6rgéos
sociais, remuneracdes e outros beneficios

Em base
trimestral ou
de forma
permanente

Submeteu a informagé&o financeira anual ao Revisor Oficial de
Contas, que é responsavel pela Certificagdo Legal das Contas °

23/04/2021



Artigo 48.°

Artigo 49.°

Artigo 50.°

Artigo 51.°

Artigo 52.°

Artigo 53.°

Artigo 54.°

Elaborou o relatério identificativo de ocorréncias, ou risco de
ocorréncias, associado a prevengdo da corrupgao

Adotou um codigo de ética e divulgou o documento

Tem contratualizada a prestacao de servico publico ou de
interesse geral, caso lhe esteja confiada

Prosseguiu objetivos de responsabilidade social e ambiental

Implementou politicas de recursos humanos e planos de
igualdade

Evidenciou a independéncia de todos os membros do érgédo de
administracdo e que os mesmos se abstém de participar nas
decisdes que envolvam 0s seus proprios interesses

Evidenciou que todos os membros do 6rgao de administragéo
cumpriram a obrigacéo de declararem as participages
patrimoniais e relages suscetiveis de gerar conflitos de
interesse ao 6rgdo de administracéo, ao 6rgao de fiscalizacéo e
alGF

Providenciou no sentido de que a UTAM tenha condi¢des para
gue toda a informacéo a divulgar possa constar do sitio na
internet da Unidade Técnica

Apresentou o relatério do 6rgéo de fiscalizacdo em que é
aferido constar do relatério anual de préaticas de governo
societario informacao atual e completa sobre todas as matérias
tratadas no Capitulo Il do RISPE (boas praticas de governagao)
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Out/2020

Out/2010

Diferentes
iniciativas

Politica
Global de
Prevencéo e
Gestéo de
Conflitos de
Interesse

Datas
diferenciadas
para cada
membro dos
orgaos
sociais
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3.2. Misséo, Objetivos e Politicas

O acionista Gnico da CGD, reconhecendo o seu papel de referéncia no setor financeiro portugués e o momento de
mudanca profunda no setor financeiro formulou, em 2019, uma nova Carta de Missdo onde determina os objetivos
a atingir pela CGD até 2020 e a missdo, a visao, as linhas de orientacdo e os valores fundamentais para o futuro
da CGD.

Misséo

A Caixa Geral de Depositos tem como misséo a criagdo de valor para a sociedade portuguesa, prestando servicos
bancarios de qualidade aos particulares e as empresas, contribuindo assim para a melhoria do bem-estar das
familias portuguesas e para o desenvolvimento do setor empresarial, gerando a rendibilidade adequada para o
acionista. A CGD garante o acesso dos clientes a um conjunto diversificado de produtos e servigos financeiros de

qualidade, com particular enfoque na captagédo da poupanca e na concesséao de financiamento de médio e longo
prazo, baseando-se num modelo de governo societario eficiente e no respeito dos mais elevados padroes éticos.

Viséo
A visdo do acionista para a CGD ¢ a de uma instituicdo de referéncia no sistema financeiro e lider no setor bancario

em Portugal, que se pauta em permanéncia por potenciar as suas vantagens competitivas e garantir niveis de
solidez, rendibilidade, servico e eficiéncia em linha com as melhores préticas do setor bancario europeu.

Valores
A atividade e a conduta da CGD pautam-se pelos seguintes valores fundamentais:

e Confianca, garantindo a segurangca dos e Proximidade, através de uma rede abrangente de

depositantes, promovendo uma relacdo de longo agéncias bancarias em Portugal, bem como
prazo com os clientes e privilegiando a sua através de canais a distancia com recurso as
fidelizagdo, através de um servico de elevada novas tecnologias, que garantam uma oferta
qualidade e de uma oferta de produtos adequada inovadora, diversificada e acessivel;

ao seu perfil de risco e reforgcando a estabilidade

e solidez financeira da instituico; e Responsabilidade, perante os clientes que lhe

confiam as suas poupancgas, investidores e a

¢ Rendibilidade, assegurando uma remuneracdo sociedade, com enfoque no envolvimento em
adequada dos capitais publicos, com base na programas e iniciativas de responsabilidade
sustentabilidade do modelo de negdcio e numa social, de desenvolvimento sustentavel e de
gestéo eficaz e rigorosa,; literacia financeira;

e Transparéncia, prestando Servigos e o Cultura de risco e rigor, assegurando o
comunicando externa e internamente, de forma cumprimento das melhores praticas na gestédo do
verdadeira, clara e objetiva; risco, reforcando a confianga dos clientes, do

mercado e do acionista mediante uma adequada

e Integridade, cumprindo escrupulosamente as gestdo do seu balanco:

disposicdes legais, regulamentares e contratuais,
respeitando os valores éticos e obedecendo as ¢ Inovacgdo, apostando no progresso tecnolégico,

normas de conduta em vigor; liderando a banca digital em Portugal, com
o solugbes de arquitetura aberta, numa logica de
e Profissionalismo, de modo a prestar o melhor resposta multicanal & evolucéo das expetativas e

servigo aos clientes e a estabelecer rela¢gdes com
todos os stakeholders, com elevada competéncia
técnica, rigor e diligéncia;

preferéncias dos clientes.

Politicas e linhas de acdo da estratégia definida
Na prossecucao da sua atividade, a CGD tem como base as seguintes linhas de orientacéo:

e Sustentabilidade do modelo de negdcio, operacionalizacéo de linhas de apoio a pequenas
assegurada pela rendibilidade das operacoes, e médias empresas;
associada a uma gestéo de risco adequada, e por

uma rede de servicos financeiros abrangente; * Manutencdo do papel da CGD na prestacao de

servicos bancarios aos clientes particulares,

e Apoio a economia, mediante a orientagdo da assim como na atratividade para a captagéo das
atividade crediticia para as empresas, em suas poupancas, garantindo uma cobertura
especial na promoc¢éao da internacionalizacdo e na abrangente e uma elevada qualidade na

prestacao do servigo;
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e Modelo de governo societario eficiente, em liderar a banca digital em Portugal, como na sua

sintonia com as melhores praticas recomendadas; relacGdo com os clientes, financiando o
investimento em inovacdo e o desenvolvimento
e Valorizagdo continua dos trabalhadores, tecnolégico das empresas;

promovendo o mérito, a iniciativa e a formacéao de
capital humano, num quadro de relacdes laborais ¢ Assegurar a dimenséo internacional da CGD

equilibradas e promotoras da produtividade; direcionada para o0 negoOcio, com paises e
territérios com fortes lacos culturais e comerciais
e Acompanhamento  dos  desenvolvimentos com Portugal e com a valorizacédo da marca CGD;

tecnoldgicos no setor financeiro, tanto ao nivel da

instituicdo, garantindo as adaptagées que ¢ Compromisso com 0s principios de
permitam manter a CGD competitiva num responsabilidade social, de desenvolvimento
mercado financeiro dinamico e concorrencial e sustentavel e de respeito pelos stakeholders.

Objetivos e grau de cumprimento

Os objetivos estabelecidos pelo acionista no quadro do Plano Estratégico 2017-2020, foram os seguintes:

e Eficiéncia: reduzir os custos operacionais, procurando atingir um racio Cost-to-lIncome em linha com as
melhores praticas dos bancos europeus — inferior a 43% em 2020;

e Robustez: diminuir o peso do crédito em incumprimento (NPL - Non-Performing Loans) — inferior a 7% em
2020;

e Solidez: manter um racio de capitais préprios (CET1 - Common Equity Tier One) que satisfaca as exigéncias
regulatorias e capacite um apoio financeiro relevante aos agentes econoémicos — superior a 14%;

¢ Rendibilidade: assegurar uma adequada taxa de remuneracao dos capitais proprios (ROE - Return On
Equity) — superior a 9% em 2020.

No final de 2020, o racio de NPL situava-se em 3,9% e o de CET1 em 18,4% superando, assim, os objetivos
tragcados. Os racios de ROE e de Cost-to-lIncome, no mesmo periodo, situaram-se em 6,3% e 49,8%,
respetivamente, valor inferior ao objetivo definido. Na origem desta execuc¢éo real¢a-se a reducdo de proveitos
consequente de um enquadramento de taxas de juro em niveis muito inferiores aos que haviam sido preconizado
no momento da fixagdo das metas originais — menor margem financeira — e pela crise pandémica da Covid-19 que
reduziu as transagfes econdémicas e, no mesmo sentido, a receita de comissGes. O ROE inferior ao objetivo é
também resultado do facto de se ter excedido o0 objetivo para capitais proprios em quatro pontos percentuais.

Na presenca de fatores macroeconémicos muito diferentes dos inicialmente previstos, a DG Comp comunicou a
sua decisdo de, na sua avaliagdo do grau de cumprimento do Plano estratégico 2017-2020, considerar o
desempenho da CGD igualmente face a evolugdo do mercado; i.e., comparando-o face a execugdo de bancos
comparaveis. Considerando que, em termos de ROE e Cost-to-Income, a CGD teve um desempenho superior ao
valor médio dos bancos Europeus, € possivel concluir que foi possivel alcancar com sucesso os objetivos fixados.
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26 207 2019 2020
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A implementag&o com sucesso do Plano Estratégico 2017-2020 e o crescimento dos resultados traduziu-se num
reforco significativo dos racios de capital da CGD, permitindo que, em 2019, nove anos depois, a Caixa voltasse a
pagar dividendos ao seu acionista Estado num montante de 200 milhdes de euros. Saliente-se que o Plano
Estratégico ndo previa a distribuicdo de dividendos em todo o periodo 2017-2020. Em 2020, correspondendo a
recomendagdo do Banco Central Europeu de prudéncia nas propostas de aplicacdo de resultados, em
consequéncia da situacdo excecional decorrente da crise pandémica da Covid-19 e da incerteza sobre 0os seus
impactos na evolucdo da economia da zona euro, o Conselho de Administracdo da CGD entendeu propor a
Assembleia Geral a ndo distribuicdo de dividendos, aplicando a totalidade do resultado de 762 milhGes de euros
em reservas legais e outras reservas.

Fatores chave de que dependem os resultados da empresa

Os objetivos de rendibilidade e eficiéncia séo fortemente influenciados por fatores externos e conjunturais, de que
se destacam:

e Em 2020, a atividade econémica em Portugal e no mundo em geral foi significativamente afetada pela
pandemia Covid-19 e pelas medidas de contencao impostas, de que se destaca a restricdo a mobilidade de
pessoas, o encerramento de fronteiras e condicionamento ao exercicio de um conjunto vasto de atividades
economicas. Apesar do terceiro trimestre de 2020 ter ficado marcado pelo gradual levantamento das
medidas de restri¢do identificadas e uma recuperacao rapida e acentuada da economia face ao 1° semestre
do ano, essa trajetéria de recuperacédo foi alterada no ultimo trimestre de 2020 com a necessidade de
implementacao de um novo conjunto de medidas de contencéo em Portugal e na generalidade dos paises.

« Niveis historicamente baixos de taxas de juro de mercado, o que, considerando a maioritaria indexagéo dos
contratos de crédito a taxas varaveis que carateriza o sistema financeiro portugués, condiciona fortemente
a margem financeira da banca nacional;

e Regulagdo associada a implementacao da Unido Bancéria;

e Agravamento das desigualdades concorrenciais entre paises e regides econdmicas (leveled playing field).
De referir, nomeadamente, o 6nus imposto aos bancos portugueses no ambito dos processos de resolucao
de instituicdes de crédito que se fardo sentir nas proximas décadas;

e Surgimento de solugBes disruptivas de grandes empresas de tecnologia que ameagam causar profundas
mudancas na cadeia de valor, particularmente nos servigos de pagamento;
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3.3. Estrutura de Capital

A CGD é uma sociedade andnima de capitais exclusivamente publicos e, nos termos do Decreto-Lei n.° 287/93,
de 20 de agosto, as a¢des representativas do seu capital social, incluindo as que venham a ser emitidas em futuros
aumentos de capital, s6 podem pertencer ao Estado Portugués e sao detidas pela Dire¢do-Geral do Tesouro.

Em 31 de dezembro de 2020, o capital social da CGD era de 3.844.143.735 euros, representado por 768.828.747
acoes ordinarias com o valor nominal de 5 (cinco) euros cada uma, o que se mantém.

o : : % da Participacdo em
Capital Social em 31/12/2020 31/12/2020

Estado Portugués 3.844.143.735 Euros 100%

N&o ha acordos parassociais envolvendo o capital social da CGD, detido, por determinagdo legal, por um sé
acionista.
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3.4. ParticipacOes Sociais e ObrigagOes Detidas

Estrutura do Grupo por setor de atividade

Gestdo de Participacdes Sociais
Caixa - Participacoes, SGPS, S.A.
Parbanca, SGPS, S.A.

Bancario
Banco Comercial do Atlantico, S.A.
Banco Comercial e de Investimentos, S.A.
Banco Caixa Geral Brasil, S.A.
Banco Interatlantico, S.A.R.L.
Banco Nacional Ultramarino, S.A. (Macau)
Caixa - Banco de Investimento, S.A.
CGD Investimentos CVC, S.A.
Banco Caixa Geral Angola, S.A.

Gestéo de Ativos
Caixa Gestéo de Ativos, S.A.

CGD Pensoes - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.

Capital de Risco
A Promotora, Sociedade de Capital de Risco, S.A.R.L.
Caixa Capital - Sociedade de Capital de Risco, S.A.
Imobiliario
Imobci, Lda.
Caixa Imobiliario, S.A.
Inmobiliaria Caixa Geral S.A.U.
Agrupamentos Complementares de Empresas
Groupment d'Interet Economique
Caixa Senvi¢gos Partilhados
Fundos de investimento
Fundo de Capital de Risco Empreender Mais
Fundo de Capital de Risco Caixa Fundos
Fundo de Capital de Risco Caixa Crescimento
Caixagest Private Equity - Fundo Especial de Investimento

Caixagest Imobiliario Internacional - Fundo Especial de Investimento

Fundolis - Fundo de Investimento Imobiliario Fechado
Fundiestamo - Fundo de Investimento Imobiliario Fechado

(*) Emprocesso de venda

Alteracdes e simplificacdo da estrutura do Grupo

Lisboa
Madeira

Praia
Maputo
Séo Paulo
Praia
Macau
Lisboa
Séo Paulo
Luanda

Lisboa
Lisboa

Praia
Lisboa

Maputo
Lisboa
Madrid

Paris
Lisboa

Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa

31-12-2020

100,00%
100,00%

58,19%
63,05%
100,00%
70,00%
100,00%
99,77%
100,00%
51,00%

100,00%
100,00%

45,33%
99,77%

46,31%
100,00%
100,00%

100,00%
90,00%

100,00%
100,00%
100,00%
30,14%
32,82%
100,00%
78,08%

)

)

)

No inicio de 2016, o Grupo CGD integrava 86 (oitenta e seis) entidades. Desde entdo, no ambito do processo da
simplificagdo e racionalizagdo da estrutura do Grupo, o Grupo CGD reduziu substancialmente o niumero de
entidades, principalmente através de operacdes de fusao e dissolucao, tendo concluido 2020 com 41 (quarenta e
uma) entidades no seu perimetro de consolidagdo. Apesar de cumprido o objetivo definido no Plano, o processo
de simplificacdo e racionalizagdo prosseguira em 2021, com a conclusao de operacdes ja em curso, e com a

implementacéo de outras ja identificadas.

No decurso de 2020 foram concretizadas as seguintes operagdes:

e Encerramento das Sucursais da Caixa Geral de o
Depositos, S.A. de Espanha e do Luxemburgo;
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Fusdo por incorporacdo da Caixa Leasing e
Factoring — Sociedade Financeira de Crédito, S.A.
na Caixa Geral de Depésitos, S.A,;



e Fusédo por incorporagdo da Partang, SGPS, S.A. ¢ Prosseguimento dos trabalhos para a venda da

na Caixa Geral de Depésitos, S.A.; participacdo no Banco Comercial do Atlantico,

e Fusédo por incorporacdo do Fundo de Capital de SA
Risco FCR Grupo CGD no FCR Empreender+; e Participagdo no aumento de capital social da
Fidelidade - Companhia de Seguros S.A., embora
e Inicio dos trabalhos preparatérios para a fusdo por fora do ambito do Plano Estratégico, através da
incorporagdo da Parbanca, SGPS, S.A. na Caixa troca das participacdes detidas na Multicare —
Participagdes, SGPS, S.A.; Seguros de Salde S.A. e na Fidelidade

Assisténcia — Companhia de Seguros, S.A., por
acbes da Fidelidade — Companhia de Seguros
S.A., permitindo concentrar a exposicao ao sector
segurador numa Unica empresa.

e Liquidagéo do FIIAH Cidades de Portugal,

Participacdo em Fundacdes e Associacfes

A Culturgest — Fundagéo Caixa Geral de Depositos, criada em 2008, € uma fundacao privada que tem por finalidade
desenvolver atividades culturais, artisticas e cientificas. O patriménio da Fundacéo é constituido por uma dotagao
inicial de trés milhées e quinhentos mil euros feita pela Instituidora Caixa Geral de Depositos, S.A. que,
adicionalmente, disponibiliza as suas instalagdes e realiza uma dotacdo anual. Em 2020, a dotacao atribuida foi
de dois milhdes e oitocentos mil euros.

A Culturgest — Fundagdo Caixa Geral de Depositos foi concedido, em 2010, o estatuto de utilidade publica pelo
mérito das atividades desenvolvidas sem fins lucrativos merecendo sucessivas renovagoes, a Ultima em 2018.

O Anexo V identifica as entidades sem fins lucrativos de que a CGD é membro associado.

ParticipagGes dos membros dos Orgéos de Administracéo e Fiscalizag&o

Os membros do Conselho de Administragéo e do Conselho Fiscal e as entidades com eles relacionadas ndo detém
obrigagfes emitidas pela CGD ou outras sociedades do Grupo nem bem qualquer participagéo nas sociedades em
gue a CGD, direta ou indiretamente, tem uma participa¢do maioritaria.

Cada um dos membros dos 6rgaos de administracao e fiscalizacdo da CGD também declara individualmente as
participacBes patrimoniais que detém noutras empresas e as relagBes com fornecedores, clientes, instituicbes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdécio da CGD, suscetiveis de gerar situagcbes passiveis de
constituir conflito de interesses.

Em 2020, em 23 (vinte e trés) ocasides distintas, a Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A. comunicou a CGD
ter adquirido titulos de divida por si emitidos. Verificando-se que a CGD detém uma participacdo acionista
minoritaria na empresa e que 3 (trés) administradores exercem fun¢des de administragdo em ambas as entidades,
foi cumprido o dever de divulgacéo de tal facto através do Sistema de Divulgacao de Informagéo da Comissao do
Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM).
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3.5. Orgéos Sociais e Comissdes

3.5.1. Modelo de Governo

A CGD ¢é uma sociedade anénima de -capitais
exclusivamente publicos, e as ac¢des representativas do
seu capital social, incluindo as que venham a ser
emitidas em futuros aumentos de capital, pertencem na
sua totalidade ao Estado Portugués e sdo detidas pela
Direcdo-Geral do Tesouro, pelo que todas as
deliberacbes de acionistas sdo, por natureza da
titularidade do capital social, tomadas por unanimidade.

A atividade da CGD é regulada pelo disposto na Lei e
nos seus Estatutos que respeitam o Codigo das
Sociedades Comerciais (CSC) e o Regime Geral das
Instituicbes de Crédito e Sociedades Financeiras
(RGICSF), devendo os eventuais projetos de alteragédo
de Estatutos ser devidamente fundamentados e
aprovados pelo titular da funcéo acionista, assim como
ser previamente autorizados pelas autoridades de
supervisdo em funcédo das matérias a alterar.

O modelo de governo adotado pela CGD comporta na
sua estrutura interna um Conselho de Administracdo
(CA), um Conselho Fiscal (CF) e uma Sociedade
Revisor Oficial de Contas (SROC). Este modelo atribui
as funcdes de revisdo de contas a Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas, que ndo € membro do
Conselho Fiscal, realizando também a auditoria as
contas.

A reparticdo de competéncias tem permitido uma
separagdo eficaz das funcdes de fiscalizacdo e de
gestdo, a qual acresce o beneficio de uma constante e
extensa supervisao, na prossecucdo dos objetivos e
interesses da sociedade, do seu acionista,
colaboradores, clientes e restantes stakeholders,
permitindo, desta forma, alcancar o grau de confianga,
transparéncia e equilibrio entre as varias funcdes,
necessario ao seu adequado funcionamento e eficacia.

A relacd@o institucional e funcional entre os 6rgédos
sociais da CGD tem contribuido para o
desenvolvimento eficaz da sua atividade, conferindo
primazia ao imperativo interesse social.

O ano de 2020 fica marcado pela crise pandémica do
Covid-19. Nao obstante, os 6rgdos sociais da CGD
mantiveram o seu regular funcionamento, através do
recurso a meios telematicos e ao permanente
acompanhamento e monitorizagdo da sua atividade
com a criagdo de um modelo de governo interno
especifico para este efeito.

Neste ambito foi criado, em abril de 2020, o Comité
Covid Risk para permanente acompanhamento e
monitorizagdo de todas as areas de risco da atividade
do Grupo CGD com reunides a cada duas semanas
para analise, discussdo e deliberacdo de temas
relacionadas com o desenvolvimento da pandemia e o
consequente impacto na atividade da CGD,
nomeadamente questbes operacionais, continuidade

de negodcio, mercados financeiros e atualizacdes de
projecdes  macroeconémicas, Tecnologias de
Informacéo e Cybersecurity. O Comité Covid Risk
monitorizou particularmente a evolugdo do Risco de
Crédito e das moratérias na CGD, bem como nas
entidades internacionais do Grupo. Nestas reunifes
estiveram presentes os membros da Comissdo de
Riscos (CR), o Chief Risk Officer (CRO), o Chief
Financial Officer (CFO), os membros néo executivos do
Conselho de Administracdo e todas as direcoes
envolvidas nos temas prementes para o Grupo CGD,
incluindo, além das é&reas de risco, o Gabinete de
Estudos, a Diregcdo de Relagbes Internacionais, as
Direcbes de Marketing (Empresas e Retalho), entre
outras. Mais recentemente, a agenda destas reunifes
evoluiu para a apreciagdo de assuntos de carater mais
especifico, de que é exemplo, o tema dos “distressed
debtors”.

No que respeita ao modelo de governo da CGD, séo
atribuidos ao Conselho de Administragdo 0s mais
amplos poderes de gestdo e representacdo da
sociedade, com poderes de orientagdo efetiva da
atividade da instituicdo e, a Comisséo Executiva (CE),
a gestdo corrente nos termos da delegacdo de
competéncias aprovada em reunido do Orgdo de
administracdo, de 1 de fevereiro de 2017, e que se
mantém em vigor.

Os membros Conselho de Administragdo da CGD séo
eleitos por deliberacdo acionista por um periodo de
quatro anos, podendo ser reeleitos, nomeados por
cooptacao ou por designacdo do Conselho Fiscal em
caso de falta definitva de um administrador. A
nomeacgdo por cooptacdo devera ser ratificada na
primeira Assembleia Geral que tiver lugar apés a
cooptacdo. O membro cooptado exercera funcdes até
ao termo do mandato que estiver em curso. Em
qualquer dos casos, o inicio de fungfes dos membros
do Conselho de Administracao bem como dos membros
do Conselho Fiscal esta sujeito aos mecanismos de
avaliagcao da adequacdo previstos no RGICSF.

Nos termos estatutarios, o nimero de mandatos
exercidos sucessivamente pelos membros do Conselho
de Administragdo ndo pode exceder o limite de 4
(quatro), estando o nimero de mandatos dos membros
do Conselho Fiscal e da Sociedade de Revisores
Oficiais de Contas sujeito ao disposto na lei. No caso
de ser alcangado o termo dos respetivos mandatos, o0s
membros dos 6rgédos sociais manter-se-do em fungoes
até a eleicdo dos novos titulares, sem prejuizo dos
requisitos e limites previstos na lei. Os membros do
Conselho Fiscal sdo eleitos por um periodo de 4
(quatro) anos, podendo ser reeleitos de acordo com o
disposto na lei. Ndo é obrigatéria a coincidéncia de
mandatos entre os diversos 6rgaos sociais. O mandato
em curso do Conselho Fiscal iniciou-se em 2016 e
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terminou em 31 de dezembro de 2019, enquanto que 0 A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas €
mandato do Conselho de Administragéo se iniciou em  designada pela Assembleia Geral, sob proposta do
2017 e terminou em 31 de dezembro de 2020. Conselho Fiscal.

Compete ao Conselho Fiscal o exercicio da atividade A Ernst & Young Audit & Associados, SROC, S.A.
de fiscalizagdo da Administracdo, a vigilancia do desempenha o cargo de Revisor/Auditor da CGD, tendo
cumprimento da Lei e dos Estatutos pela CGD, a sido eleita para o mandato que se iniciou em 2017 e
verificacdo e acompanhamento da independéncia da  terminou em 31 de dezembro de 2020.

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas nos termos

legais e, em especial, a verificacdo da adequacéo e a

aprovacéao da prestagdo de outros servigos, para além

dos servigos de auditoria.

ORGANOGRAMA DO MODELO DE GOVERNO

Assembleia Geral

Comissio"de Conselho de conselho Fiscal .Sociedadfe .d(?
RemuneragGes da Administragio Revisores Oficiais de
Assembleia Geral Contas
Comissdo de Comissdo de Comiss&o Executiva Comissdo de Comissio de Secretario da
Auditoria e Riscos Nomeagées, Avaliacdo Sociedade
~ Governo
Controlo e Remuneragdes

De forma a permitir uma melhor compreensao do modelo de funcionamento da CGD em matéria de governo
societéario, sé@o disponibilizados ao publico em geral, no sitio da internet da CGD, os Estatutos atualizados, tanto
em portugués como em inglés, os Regulamentos Internos do Conselho de Administracéo, da Comissao Executiva
e das Comissfes Especiais do Conselho de Administracdo bem como as principais Politicas descritas neste
Relatorio. No Capitulo 3.6.5 estao identificados os acessos especificos a cada documento.

No decurso de 2020, a CGD procedeu a uma reflex@o sobre o seu modelo de governo. Nesse sentido, foi proposta
a alteracdo do modelo latino em vigor desde 2016 para o modelo anglo-saxdnico (Artigo 278° n° 1 b) do Cdédigo
das Sociedades Comerciais) composto por um Conselho de Administragdo, uma Comissdo de Auditoria (integrada
por membros nédo executivos do Conselho de Administracdo) e um Revisor Oficial de Contas. A alteragdo do
Modelo de Governo foi aprovada a 25 de janeiro de 2021 através de Deliberagdo Unanime por Escrito do Acionista
0 que determinou a alteragcdo dos Estatutos da CGD. A adogdo do novo Modelo de Governo foi aprovada pelo
Banco Central Europeu, encontra-se registado na Conservatoria do Registo Comercial e serd implementado com
a elei¢cdo dos membros do Conselho de Administra¢@o para o mandato 2021-2024.

No novo modelo de governo, o Conselho de Administracdo inclui uma Comisséo de Auditoria com funcdes de
fiscalizagdo que assume as competéncias atualmente atribuidas ao Conselho Fiscal e a Comissao de Auditoria e
Controlo. As fungdes de revisdo de contas continuam atribuidas a Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, que
realiza também a auditoria as contas.

Assembleia Geral

Comissﬁo_de Conselho de ?ociedad.e de
Remuneragbes da Administragio Revisores Oficiais de
Assembleia Geral Contas

Comissio d Comissdo de Comissdo Comissdo de Comissdo d
:’“::.530. e Riscos Executiva Nomeacdes, Avaliagdo o(;mssao € Secretério da
uditoria e Remuneragdes overno Sociedade
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3.5.2. Orgéos Sociais

3.5.2.1. Assembleia Geral

O Estado, acionista Unico, é representado na Assembleia Geral pela pessoa designada por despacho do Ministro

das Finangas.

Compete a Assembleia Geral deliberar sobre o relatério de gestdo e as contas do exercicio, aplicagdo de
resultados, alterac@o dos Estatutos e aumentos de capital, aprovar e rever, anualmente se se justificar, a politica
de remuneracdo dos Membros dos Orgdos de Administracdo e Fiscalizacdo e outras atividades com ela
relacionadas bem como tratar de assuntos para 0s quais seja convocada.

A atual Mesa da Assembleia Geral foi eleita em 19 de maio de 2020 para o quadriénio de 2020-2023 e apresenta

a seguinte composi¢ao:

Mandato Cargo

2020-2023 Presidente Paulo Mota Pinto 19.05.2020
2020-2023 Vice-Presidente Maria Jodo Pessoa de Araujo DUE 19.05.2020
2020-2023 Secretario Manuela Duro Teixeira DUE 19.05.2020

Qualificacbes Profissionais dos membros da Assembleia Geral

Os elementos curriculares dos membros da Mesa da Assembleia Geral,

a 31/12/2020, eleitos para o mandato

2020-2023, com as qualificacdes académicas e profissionais relevantes para o desempenho da sua fungdo é
apresentado abaixo. O Anexo Il do presente Relatério apresenta informacao mais detalhada.

Paulo Cardoso Correia da Mota Pinto
Portugal. 18 de novembro de 1966

Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Caixa Geral de Depédsitos, S.A.

Habilitagdes académicas

Mestre e Doutor em Ciéncias Juridico-Civilisticas, Faculdade de
Direito da Universidade de Coimbra.

Certificado sobre os fundamentos do direito alemdo, Ludwig-
Maximilians Universitat, Munique (1990).

Experiéncia profissional anterior

Administrador ndo executivo da ZON SGPS e membro da Comissdo
de Auditoria (2008-2013). Presidente do Conselho de Fiscalizagdo
dos Sistema de Informag&es de Republica Portuguesa (2013-2017).
Deputado a Assembleia da Republica na Xl e XlI legislaturas,
presidindo a Comissdo Parlamentar de Assuntos Europeus (2011-
2015) e a Comissdo Parlamentar de Orgamento e Finangas (2009-
2011), respetivamente. Consultor juridico do BPlI — Banco
Portugués de Investimento (1991-1998). Juiz Conselheiro do
Tribunal Constitucional (1998-2007).

Cargos Académicos

Professor da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra.
Professor convidado da Universidade do Sarre (Universitit des
Saarlandes), Alemanha.

Outros cargos atuais
Membro do Conselho Fiscal da NOS, SGPS. Arbitro e Consultor

juridico.

Conhecimentos e Competéncias

Vasta experiéncia académica nacional e internacional em diferentes areas do direito. Publicou ampla obra juridica. Exerceu fungdes como
deputado, assumindo a presidéncia das Comissdes Parlamentares de Assuntos Europeus e de Orgamento e Finangas, em diferentes

legislaturas.

Maria Jodo Dias Pessoa de Araujo
Portugal. 25 de setembro de 1958

Vice-Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Caixa Geral de Depdsitos, S.A.
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Habilitagbes académicas
Licenciatura em Economia, Faculdade de Ciéncias Humanas da

Universidade Catdlica Portuguesa.
Pds-Graduagdo em Estudos Europeus — dominante econémica —
Centro de Estudos Europeus da Universidade Catdlica Portuguesa.

Outros cargos atuais
Diretora-Geral, da Diregdo-Geral do Tesouro e Finangas.

Conhecimentos e Competéncias
Experiéncia de alta gestdo em servicos publicos. Importante
contributo para a drea econdmica, financeira e de contabilidade.

Experiéncia profissional anterior
Subdiretora-Geral da Diregdo-Geral do Tesouro e Finangas (2011-

2017). Diretora de Servicos de Contabilidade da Dire¢do de
Servigos dos Assuntos Comunitdrios da Diregdo Geral do
Orgamento (2007-2011). Diretora de Servigos dos Assuntos
Monetdérios e Financeiros da Direcdo-Geral de Assuntos Europeus
e RelagBes Internacionais do Ministério das Finangas (1999-2007).
Assessora da Dire¢do-Geral de Assuntos Europeus e Relagdes
(1998-1999).
Administradora ndo executiva da Parpublica — ParticipacGes

Internacionais do Ministério das Finangas
Publicas (SGPS), S.A. Administradora ndo executiva da Lusa -
Agéncia de Noticias de Portugal, S.A. Representante do Ministério
das Finangas no Conselho Geral e de Supervisdo da Portugal Capital
Venture — Sociedade de Capital de Risco, S.A. Presidente da Mesa
da Assembleia Geral da Parvalorem, S.A., da Parups, S.A. e da
Parparticipadas, SGPS, S.A. Assistente na Catdlica Lisbon School of
Business & Economics.

Maria Manuela Correia Duro Teixeira
Portugal. 3 de abril de 1963

Secretaria da Mesa da Assembleia Geral da Caixa Geral de Depdsitos, S.A.

HabilitagGes académicas
Mestre em Direito, Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa,

Portugal (2008).

Licenciatura em Direito, Universidade Catdlica Portuguesa, Porto,
Portugal (1986).

Diploma em Altos Estudos Juridicos Europeus, College d’Europe,
Bruges, Bélgica (1988).

Experiéncia profissional anterior
Vogal do Conselho de Administragdo da Caixa ParticipagBes, SGPS,

S.A. Vogal do Conselho de Administragdo da Parbanca, SGPS, S.A.
Vogal do Conselho de Administragdo e membro do Conselho
Diretivo da Fundagdo Caixa Geral de Depdsitos — Culturgest.
Gerente do Millennium BCP Participagdes, SGPS, Sociedade
Unipessoal, Lda. Diretora coordenadora da Dire¢do de Assessoria
Fiscal do Banco Comercial Portugués, S.A. Sécia (Practice Director,
responsavel pelo controle da qualidade e do risco da Divisdo de
Consultoria Fiscal) da Arthur Andersen que, a partir de agosto de
2002, fundiu as suas atividades em Portugal com a Deloitte.
Responsavel por diversas cadeiras em pods-graduagdes ministradas
em diversas instituicBes universitdrias e pela orientagdo e arguicdo
de diversas teses de mestrado.

Conhecimentos e Competéncias
Desempenho de fungdes de gestdo a alto nivel e conhecimentos

aprofundados e experiéncia pratica em diversas dreas do direito,
incluindo a autoria e publicagdo de contributos para a discussdo de
temas relevantes.

Outros cargos atuais
Diretora Central, Dire¢do de Assuntos Juridicos, Caixa Geral de

Depdsitos, S.A. Vogal ndo executiva do Conselho de Administragdo
da Fundagdo Caixa Geral de Depdsitos — Culturgest.

No ano de 2020, as deliberagcdes tomadas em Assembleia Geral ou por Deliberacdo Unanime por Escrito (DUE)

foram as seguintes:

e Aprovacgéo da alteragdo numeros 1 e 2 do artigo 25.° dos Estatutos da CGD, aprovados pelo Decreto-Lei
n.° 287/93, de 20 de agosto com as sucessivas alteracdes introduzidas (5 de marco de 2020);

e Deliberagéo de elei¢do dos membros da Mesa da Assembleia Geral da CGD para o mandato de 2020-2023

(19 de maio de 2020);

e Aprovacao do relatério de gestdo e das contas do exercicio de 2019, da atividade individual e consolidada
da sociedade, aprovacado da proposta de aplicacao de resultados e apreciacdo geral da administracdo e

fiscalizacdo da Sociedade (29 de maio de 2020);

e Deliberagdo da elei¢do de Arlindo Manuel Limede de Oliveira como membro do Conselho de Administragéo
da CGD, com fung¢des ndo executivas, para o mandato em curso de 2017-2020 (5 de agosto de 2020).
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Comisséao de Remuneracoes da Assembleia Geral (CRAG)

Para além das disposicdes legais e estatutarias, as competéncias, organizacédo e funcionamento da Comisséo de
Remuneracdes da Assembleia Geral encontram-se previstas no respetivo regulamento, aprovado em 16 de junho
de 2017, data de inicio da sua vigéncia.

A CRAG é composta por 3 (trés) membros independentes nomeados pela Assembleia Geral que designara,
igualmente, o seu Presidente. Os seus membros ndo podem integrar o Conselho de Administragdo e devem
observar as regras relativas as incompatibilidades e cumprir os requisitos de independéncia que lhes sejam
aplicaveis ao abrigo da Lei e da regulagéo bancéria.

A CRAG para o quadriénio de 2017-2020 tem a seguinte composic¢ao:

“

2017-2020 Presidente Vago
2017-2020 Vice-Presidente Francisco Miguel Rogado Salvador Pinheiro Veloso DUE 16.06.2017
2017-2020 Secretario Patricia Andrea Bastos Teixeira Lopes Couto Viana DUE 16.06.2017

O lugar de Presidente da CRAG encontra-se vago desde 5 de outubro de 2019 por 6bito do anterior titular.

No ambito das suas competéncias cabe a esta Comissao, entre outras, a:

Avaliacdo e Remuneracdo, submetendo a
aprovacdo da Assembleia Geral a proposta de
alteracéo;

e Fixacdo da remuneragdo dos membros dos
o6rgdos sociais da sociedade, nas suas
componentes fixa e variavel, na medida do
aplicavel, com observancia da Politica de
Remuneracdo dos Membros dos Orgdos dede
Administracdo e Fiscalizacdo da CGD, S.A. ,
respeitando os limites ai definidos;

e Apresentacdo a Assembleia Geral de proposta de
aprovagado de um nivel maximo mais elevado para
a componente variavel da remuneragéo total do
gue o estabelecido legalmente, indicando o racio

e Fixacdo do montante méaximo de todas as

compensagbes a pagar aos membros do
Conselho de Administragédo e do Conselho Fiscal
em virtude da cessacdo de funcdes, nos termos
da Lei e, na medida do aplicavel, da politica de
remuneracdes vigente;

Emissédo da declaracao anual sobre a politica de
remuneracdo dos membros do Conselho de
Administragdo e do Conselho Fiscal, em
articulacdo com a Comissdo de Nomeacdes,
Avaliagdo e Remuneracdo, a submeter a
aprovacgdo da Assembleia Geral,

Adocao e revisdo dos principios gerais da politica
de remuneragdo aplicAvel aos membros dos
Conselho de Administragéo e do Conselho Fiscal,
em articulacdo com a Comissdo de Nomeacdes,

maximo proposto, os fundamentos e o ambito da
proposta, incluindo o nimero de membros do
Conselho de  Administragdo  abrangidos,
respetivas funcbes e a demonstragdo de que o
racio proposto é compativel com as obrigacdes da
CGD, em especial para efeitos de manutencéo de
uma base sélida de fundos préprios;

Acompanhamento das vicissitudes contratuais
dos mandatos dos membros do Conselho de
Administragdo e do Conselho Fiscal que tenham
reflexo nas suas remunerag8es, nomeadamente
em caso de suspensdo ou cessa¢do dos mesmos;

Assegurar o cumprimento dos requisitos legais e
regulamentares  aplicaveis a politica de
remuneracao dos membros dos érgéos de gestédo
e fiscalizagéo e sua implementagéo.

A Comissédo de Remuneracdes da Assembleia Geral devera reunir com periodicidade trimestral e sempre que
convocada pelo seu Presidente ou por solicitagdo de qualquer um dos seus membros. O Presidente da CRAG e
respetivos membros estdo presentes na Assembleia Geral Anual e em quaisquer outras onde sejam apreciados e
deliberados assuntos relacionados com a remuneragdo dos membros dos 6rgaos da sociedade, ou se tal presenca
tiver sido requerida pelo acionista.

Durante o ano de 2020, a CRAG realizou 10 (dez) reunides sem registo de faltas pelos seus membros.

3.5.2.2. Conselho de Administracéo

O Conselho de Administragdo é composto por um minimo de 7 (sete) e um maximo de 20 (vinte) membros,
incluindo um Presidente Nao Executivo e um Vice-Presidente, eleitos pela Assembleia Geral, para mandatos de 4
(quatro) anos
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Integram atualmente o Conselho de Administragéo 8 (oito) Administradores Executivos que compdem a Comissao
Executiva encarregue da gestdo corrente da sociedade e 8 (oito) Administradores Nao Executivos, que integram
as Comissdes Especiais do Conselho de Administragéo.

O Conselho de Administragcéo é constituido por um nimero adequado e suficiente de membros, tendo em conta,
em particular, a estrutura e a dimensao da Instituicdo e a complexidade dos riscos inerentes a sua atividade. Os
Administradores N&do Executivos desempenham atividades de supervisdo e avaliagcdo continua da gestdo da
Sociedade, garantindo o efetivo acompanhamento, supervisdo, e avalia¢do da atividade dos Membros Executivos,
cumprindo assim, com eficiéncia e eficacia, os deveres que lhes sao atribuidos.

O quadro seguinte apresenta a composi¢do do Conselho de Administracéo eleito para o quadriénio 2017-2020, o
namero de reunides realizadas e correspondente grau de assiduidade de cada membro e o nimero de mandatos
exercidos:

ERE EE Nome Data de deliberagdo | Nimero de Grau de N‘;::rg?:::?‘t:s
(Inicio-Fim) 9 em Assembleia Geral | reunioes Assiduidade .
Sociedade
8

2017-2020 Presidente do Conselho de iy Rij da Veiga Peixoto Vilar 31-01-2017 100%
Administracéo
Vice-Presidente do Conselho de
2017-2020 Administracéo e Presidente da  Paulo José de Ribeiro Moita de Macedo 31-01-2017 24 100% 1

Comissao Executiva

2017-2020 Administrador Executivo Francisco Ravara Cary 31-01-2017 24 100% 1

2017-2020 Administrador Executivo Joé&o Paulo Tudela Martins 31-01-2017 24 100% 2

2017-2020 Administrador Executivo José Antonio da Silva de Brito 31-01-2017 24 100% 1

2017-2020 Administrador Executivo José Jodo Guilherme 31-01-2017 24 100% 1

2017-2020 Administradora Executiva Maria Jodo Borges Carioca Rodrigues 31-01-2017 24 100% 2

2017-2020 Administrador Executivo Nuno Alexandre de Carvalho Martins 31-01-2017 24 100% 1

2017-2020 Administrador Executivo Carlos Anténio Torroaes Albuquerque 02-08-2017 24 100% 1

20172020 ~ Administradora Nao Executva e \n, viaia Machado Fernandes 17-03-2017 23 96% 1
Independente

2017-2020 ~ Administrador Nao Executivo € - 3.4 y1aria Monteiro de Azevedo Rodrigues 17-03-2017 24 100% 1
Independente

20172020 ~ Administrador Nao Executvo e o e Kotz 19-10-2017 24 100% 1
Independente

2017-2020 ~ Administradora Neo Executiva e v\ o jane Antenen 04-04-2018 24 100% 1
Independente

2017-2020 Administradora Nao Executiva  Altina Sebastian Gonzalez 05-04-2018 24 100% 1

2017-2020 ~ Administrador Nao Executivo € -\ 1 e Abrantes Leal da Cunha Rodrigues 2019-07-05 24 100% 1
Independente

2017-2020 Administrador Nao Executivo Arlindo Manuel Limede de Oliveira 2020-08-05 10 100% 1

Em 2020, foi eleito como membro ndo executivo do Conselho de Administragéo para completar o mandato 2017-
2020, o Professor Doutor Arlindo Manuel Limede de Oliveira.

De acordo com os Estatutos, ao Conselho de Administracéo, compete:
e Gerir 0s negocios sociais e praticar todos os atos relativos ao objeto social;
o Definir a estratégia e politicas globais da sociedade;

o Estabelecer a organizagéo interna da sociedade e elaborar os Regulamentos e as instru¢des que julgar
convenientes de forma a assegurar a implementagéo de adequadas estruturas de controlo interno, gestéo
de risco, reporte, supervisédo e contabilizagdo;

e Contratar os trabalhadores da sociedade, estabelecendo as respetivas condi¢cdes contratuais, e exercer em
relacdo aos mesmos o correspondente poder diretivo e disciplinar;

e Constituir mandatarios com os poderes que julgar convenientes;

« Decidir sobre a participagdo no capital social de outras sociedades e em contratos de associacao, em
agrupamentos complementares de empresas e em agrupamentos europeus de interesse econémico;

e Adquirir, onerar e alienar quaisquer bens e direitos, méveis ou imdveis, incluindo participagbes sociais, e
realizar investimentos, quando o entenda conveniente para a sociedade;

e Decidir sobre a emisséo de obrigagfes ou de quaisquer outros instrumentos;

o Executar e fazer cumprir as deliberacdes da Assembleia Geral;
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e Representar a sociedade em juizo e fora dele, ativa e passivamente, podendo confessar, desistir ou transigir
em quaisquer pleitos e comprometer-se, mediante convencao de arbitragem, com a decisdo de arbitros;

e Exercer as demais competéncias que lhe sejam atribuidas por Lei ou pelos Estatutos e deliberar sobre
guaisquer outros assuntos que ndo caibam na competéncia dos outros 6rgdos sociais da sociedade.

Qualificacbes Profissionais dos membros do Conselho de Administracéo

Os elementos curriculares dos membros do Conselho de Administracédo, a 31/12/2020, eleitos para 0 mandato
2017-2020, com as qualificacdes académicas e profissionais relevantes para o desempenho da sua fungéo é
apresentado abaixo. O Anexo lll do presente Relatério apresenta informacao mais detalhada.

Portugal. 17 de maio de 1939

Emilio Rui da Veiga Peixoto Vilar

Presidente do Conselho de Administragdo da Caixa Geral de Depdsitos, S.A. (pro bono)

Habilitagdes académicas
Licenciado em Direito, Universidade de Coimbra (1961).

Doutor Honoris Causa, Universidade de Lisboa (2011).

Outros cargos atuais
Presidente do Conselho de Fundadores da Fundagdo de Serralves.

Diretor (ndo executivo) da Fundagdo da Casa de Mateus. Membro
do Conselho Superior da Universidade Catdlica Portuguesa. Council
Member da Europa Nostra. Administrador ndo executivo da
Fundagdo Calouste Gulbenkian.

Conhecimentos e Competéncias

Extenso percurso profissional em diversos setores de atividade,
desde a banca ao setor energético, passando pelo setor social.
Exerceu fungdes no contexto regulador e representativo do setor
financeiro. Experiéncia governativa assumindo pastas ministeriais
em diferentes legislaturas. E autor de diversas publicacdes de
ambito financeiro e social. Foi amplamente distinguido ao mais alto
nivel quer a nivel nacional quer internacional.

Experiéncia profissional anterior
Membro do Conselho Consultivo do Banco de Portugal (2014-

2016). Presidente do Conselho de Administragdo e da Comissdo
Executiva (2014-2015) e Vogal da Comissdo de Auditoria (2012-
2014) da REN, SGPS, S.A. Vogal do Supervisory Board da Partex
Holding B.V (2013-2019). Presidente (2002-2012), Vice-Presidente
e Administrador Delegado (1998-2002) e Administrador ndo
executivo (2012-2018) da Partex Oil & Gas (Holdings) Corporation.
Presidente dos Conselhos de Administragdo das Participations and
Explorations Corporation, Partex (Oman) Corporation, Partex Gas
Corporation, Partex (Kazakhistan) Corporation e Partex Service
Corporation (1998-2002). Advogado Consultor da PLMJ, Sociedade
de Advogados, RL (2012-2015). Presidente do Conselho Geral do
Instituto Portugués de Corporate Governance (2007-2011).
Presidente da Fundagdo Calouste Gulbenkian (2002-2012).
Presidente do Conselho de Administragdo da Galp Energia (2001-
2002). Administrador ndo executivo da SOPORCEL (2000-2001).
Presidente do Conselho de Auditoria do Banco de Portugal (1996-
2014). Presidente do Grupo Europeu dos Bancos de Poupanca
(1991-1994). Presidente do Conselho de Administragdo da Caixa
Geral de Depdsitos (1989-1995). Vice-Governador do Banco de
Portugal (1975-1985). Deputado a Assembleia da Republica, como
independente nas listas do PS (1976). Ministro dos Transportes e
Comunicagdes do | Governo Constitucional (1976-1978). Ministro
da Economia dos Il e Ill Governos Provisdrios (1974-1975).
Secretdrio de Estado do Comércio Externo e Turismo do | Governo
Provisério (1974).

Portugal. 14 de julho de 1963

Paulo José de Ribeiro Moita de Macedo

Vice-Presidente do Conselho de Administragdo da Caixa Geral de Depdsitos, S.A.
Presidente da Comissdo Executiva da Caixa Geral de Depdsitos, S.A.
Presidente do Conselho de Administragdo da Fundagdo Caixa Geral de Dep6sitos — Culturgest
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Habilitagbes académicas

Licenciatura em Organizacdo e Gestdo de Empresas, Instituto
Superior de Economia e Gestdo da Universidade de Lisboa (ISEG)
(1986).

PADE - Programa de Alta Dire¢do de Empresas AESE (2003).
Diversas Formagdes Executivas (MIT, Harvard Business School,
INSEAD, IMD) em diversos paises.

Outros cargos atuais

Vogal do Conselho Diretivo da Associagdo Portuguesa de Bancos
(APB). Membro do Conselho Consultivo do Instituto Superior
Técnico (IST). Conselho de Curador - Curador Convidado da
Fundagdo Arpad Szenes - Vieira da Silva. Membro do Comité
Consultivo da European Alliance For Global Health (Universidade do
Porto).

Experiéncia profissional anterior

Administrador no Millennium BCP Ageas Grupo Segurador, SGPS,
S.A., Ocidental Vida — Companhia Portuguesa de Seguros de Vida,
S.A., Ocidental — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.
(2016-2017). Diretor-Geral do Banco Comercial Portugués, S.A.
(Millennium BCP) (2015-2016). Vice-Presidente do Conselho de
Administragdo Executivo do Banco Comercial Portugués, S.A.
(2008-2011). Vice-Presidente do Conselho de Administragdo do
Millennium BCP Ageas Grupo Segurador, SGPS, S.A. (2008-2011),
Ocidental — Companhia Portuguesa de Seguros, S.A., Ocidental
Vida — Companhia Portuguesa de Seguros de Vida, S.A,
Companhia Portuguesa de Seguros de Saude, S.A. (Médis),
PensdesGere — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.
(atualmente designada Ocidental — Sociedade Gestora de Fundos
de Pensdes, S.A.) (2011). Membro do Conselho de Supervisdo do
Bank Millennium (Polénia) (2008-2011) e da Euronext, NV (2010-
2011). Ministro da Saude do XIX Governo Constitucional (2011-
2015). Diretor-Geral dos Impostos e Presidente do Conselho de
Administragdo Fiscal (2004-2007).

Conhecimentos e Competéncias

Extensa pratica de lideranga no setor financeiro, nomeadamente na banca e seguros, e no setor publico onde exerceu fungdes ministeriais
na area da saude e de diregdo-geral na drea fiscal. Possui experiéncia académica em economia e gestdo, ciéncias sociais e politicas. Foi
diversas vezes distinguido, ao mais alto nivel, pelo seu mérito nas diversas fungdes desempenhadas. A experiéncia e conhecimento
capacitam-no na formulagdo estratégica do negdcio a nivel comercial e enquanto banco publico.

Francisco Ravara Cary
Portugal. 29 de agosto de 1965

Comercial e de Investimentos, SA (Mogambique).

Vogal do Conselho de Administragdo e da Comissdo Executiva da Caixa Geral de Depdsitos, S.A.
Presidente do Conselho de Administracdo do Caixa Banco de Investimento, S.A. (Portugal), do
Banco Caixa Geral Brasil, S.A. (Brasil), da Locarent, Companhia Portuguesa de Aluguer de Viaturas,
S.A., do Banco Comercial do Atlantico (Cabo Verde).

Vogal do Conselho de Administragdo da Fidelidade Companhia de Seguros, S.A. e do Banco

12 Vice-presidente do Conselho de Administragdo do Banco Caixa Geral Angola S.A.
Presidente Nao-Executivo do Conselho de Administragdo da Caixa Leasing e Factoring, SFC, S.A.
Vogal Ndo-Executivo do Conselho de Administragdo do Banco Nacional Ultramarino, S.A. (Macau-China)

Habilitagdes académicas

MBA do INSEAD, Franca (1993).
Licenciatura em Administragdo e
Universidade Catdlica Portuguesa (1988).

Gestdo de Empresas,

Conhecimentos e Competéncias

Extensa experiéncia em fungGes executivas e ndo executivas de alta
lideranga a nivel nacional e internacional nos setores: bancdrio,
financeiro, telecomunicagdes e imobiliario capacitando-o para as
atividades comerciais e percegdo do risco de crédito. Desenvolveu
ainda atividade académica na Universidade Catdlica Portuguesa.

Experiéncia profissional anterior

Presidente Ndo-Executivo do Banco Caixa Geral (Espanha) (2017-
2019). Vogal N3do-Executivo do Conselho de Administragdo do
Banco Caixa Geral Angola (2018-2019). Administrador Executivo do
Novo Banco, S.A. (2015-2017). Presidente do Conselho de
Administragdo da Espirito Santo Ventures, Sociedade de Capital de
Risco, S.A. (2015-2016), da GNB Gestdo de Ativos, SGPS, S.A
(Portugal), da GNB Vida, S.A (Portugal), do Banco BEST, S.A
(Portugal) (2015-2016). Administrador da ES TECH VENTURES,
SGPS, S.A. (2016-2017), do Banque Espirito Santo et de la Vénétie
(Franga) (2016), da Pharol SGPS, S.A (Portugal) (2014-2016), da Oi,
S.A (Brasil) (2015-2016), do BESI Brasil, S.A (Brasil) (2016), da BESI
Holdings Limited (Reino Unido) (2015), da Espirito Santo
Investimentos, S.A (Brasil) (2016), da 2bCapital, S.A (Brasil) (2014),
da COPORGESTE - Companhia Portuguesa de Gestdo e
Desenvolvimento Imobiliario, S.A (Portugal) (2015). Vice-
Presidente Executivo do Conselho de Administragdo do Banco
Espirito Santo de Investimento, S.A. (BESI) (Portugal) (2015).
Presidente do Conselho de Administragdo da Espirito Santo Capital,
S.A (Portugal) (2015) e da SES Iberia Private Equity, S.A (Espanha)
(2014).
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Portugal. 25 de abril de 1966

Jodo Paulo Tudela Martins

Vogal do Conselho de Administracdo e da Comissdo Executiva da Caixa Geral de Depdsitos, S.A.
Vogal do Conselho de Administragdo do Banco Nacional Ultramarino, S.A. (Macau-China)

Habilitagdes académicas

Customer Analytics For Growth Using Machine Learning, Al and Big
Data — Wharton, USA (2019).

Strategic and Risk Management in Banking — INSEAD, France (2018).
Leading Change and Organizational Renewal (LCOR), Stanford
University Graduate School of Business (USA) (2018).

Experiéncia profissional anterior

Diretor Central de Analise e Controlo de Riscos, no BPI (2016).
Diretor Coordenador da Diregdo de Riscos de Crédito, no BPI
(2002-2016). Diretor Coordenador Comercial de Grandes
Empresas Sul, no BPI (2000-2002). Diretor Comercial de Centro de
Empresas, no BPI (1996-2000).

Stanford Executive Program (2013).

Pés Graduagdo em Corporate Finance, ISCTE Business School,
(2001).

Licenciatura em Gestdo, Universidade Catdlica Portuguesa, (1989).

Conhecimentos e Competéncias
Relevante experiéncia de gestdo no setor bancario, com particular
relevo nas areas comerciais e de gestdo de risco.

José Antdnio da Silva de
Portugal. 9 de fevereiro de 1965

com fungbes de CFO

Brito

Vogal do Conselho de Administracdo e da Comissdo Executiva da Caixa Geral de Depdsitos S.A.,

Vogal do Conselho Diretivo da Caixa Geral de Aposentagdes
Vice-Presidente do Conselho de Administragdo do Banco Interatlantico (Cabo Verde)

HabilitagGes académicas

Pds-Graduagdo - Curso Superior de Diregdo Bancaria do Instituto
Superior de Diregdo Bancdria e Universidade Catdlica Portuguesa
(1992).

Licenciatura em Economia, Faculdade de Economia da Universidade
Nova de Lisboa (1987).

Conhecimentos e Competéncias

Ampla experiéncia de gestdo bancdria com extenso percurso na area
de mercados financeiros possuindo um profundo conhecimento dos
riscos financeiros a que a atividade da Caixa Geral de Depdsitos se
encontra exposta, fruto das varias fungGes de lideranga que
desempenhou na instituicdo e em sua representagao.

Experiéncia profissional anterior

Presidente do Conselho de Administragdo da Caixa Participagdes
(2018-2019). Diretor Central de Mercados Financeiros da Caixa
Geral de Depdsitos (2009-2017). Diretor da Diregdo de Mercados
Financeiros da Caixa Geral de Depdsitos (2001-2009). Diretor-
Adjunto da Direcdo de Tesouraria e Mercado de Capitais da Caixa
Geral de Depésitos (1995-2001). Administrador executivo do
MTS — Portugal, Sociedade Gestora do Mercado Especial da
Divida Publica, SGMR, S.A. (2004-2009). Vogal do Conselho de
Administragdo da Caixagest — Técnicas de Gestdo de Fundos S.A.
(2000). Vogal do Conselho de Administragdo da Servimédia,
Sociedade Mediadora de Capitais S.A. (1995-2000). Vogal da
Diregdo do Forex Club de Portugal (1996-1998).

José Jodo Guilherme
Portugal. 16 de junho de 1957

Vogal do Conselho de Administragdo e da Comissao Executiva da Caixa Geral de Depdsitos S.A
Presidente do Conselho de Administragdo do Banco Nacional Ultramarino S.A. (Macau-China)
Presidente do Conselho de Administragdo do Banco Interatlantico (Cabo Verde)

Vogal do Conselho de Administragdo da Fidelidade Companhia de Seguros

Vogal do Conselho de Administragdo da Caixa Leasing e Factoring, S.A.
Presidente do Conselho de Administracdao do Banco Caixa Geral Angola, S.A.

Habilitagdes académicas

Licenciatura em Economia, Universidade Catdlica Portuguesa
(1981).

Frequéncia do Mestrado em Economia da Faculdade de Economia,
Universidade Nova de Lisboa (1986).

FormagBes executivas e especializadas no INSEAD, AESE e
Massachusetts Institute of Technology Sloan School Management.

Outros cargos atuais
Administrador ndo-executivo do Conselho de Administracdo da
Fundagdo Eugénio de Almeida.

Experiéncia profissional anterior

Vogal do Conselho de Administragdo no Novo Banco (2014-2016)
e Banco Comercial Portugués (2008-2011). Cooperou com o
Private Equity ECS Capital, na administragdo de vdrias empresas
industriais  (2016-2017).  Vice-Presidente das empresas
Investwood e IFM S.A. (2014). Presidente da VIROC, S.A. (2014).
Vogal da Dire¢do da ELO - Associagdo Portuguesa para o
Desenvolvimento Econdmico e Cooperagdo (2008-2011). Vogal do
Conselho de Administragdo da Holding Bernardino Gomes SGPS
S.A. (2011-2013) e da Fundagdo do Millennium BCP (2008-2011).
Vice-Presidente do Conselho de Administragdo do Millennium
BIM Mogambique e CEO do Millennium BIM (2009-2011).
Presidente do Conselho de Administragdo do Banco Millennium
BCP de Investimento e do Banco ActivoBank S.A. (2008-2009).
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Desenvolveu projetos empresariais proprios com a constituicdo
de duas empresas agricolas de que foi sécio-gerente.

Conhecimentos e Competéncias

Extensa experiéncia em cargos de administragdo em empresas industriais e do setor bancdrio em multiplos segmentos dos mercados
nacional e internacional contribuindo para um conhecimento aprofundado da estratégia de diferentes modelos de negdcio.

Portugal. 10 de agosto de 1971

Maria Jodao Borges Carioca Rodrigues

Vogal do Conselho de Administragdo e da Comissdo Executiva da Caixa Geral de Depdsitos, S.A.
Presidente do Conselho Diretivo da CGA — Caixa Geral de Aposentagoes, IP (CGD)

Vogal do Conselho de Administragao do Caixa — Banco de Investimento, S.A.

Vogal do Conselho de Administragdo do Banco Nacional Ultramarino, S.A. (Macau-China)

HabilitagGes académicas

Master in Business and Administration (MBA), INSEAD (1996).
Licenciatura em Economia, Universidade Nova de Lisboa (1993).
Formagdes na Harvard Business School, Massachusetts Institute of
Technology e Columbia Business School.

Outros cargos atuais

Vogal do Conselho de Administragdo da SIBS, SGPS e da SIBS —
Forward Payment Solutions, S.A. Membro do Conselho de Curadores
da Fundagdo Universidade de Aveiro. Membro do Conselho
Consultivo da Fundagdo Ulisses (Em representagdo da CGD).
Membro do Conselho de Supervisdo da Porto Business School (Em
representagdo da CGD). Vice-Presidente da Mesa da Assembleia
Geral da COTEC Portugal (em representagdo da CGD). Membro do
Conselho Estratégico para a Economia Digital da Confederagdo
Empresarial de Portugal (CIP).

Conhecimentos e Competéncias

Significativa experiéncia em fun¢des executivas e de lideranga, em
particular nas dreas de transformagdo digital e sistemas de
informacao.

Experiéncia profissional anterior

Presidente do Conselho de Administragdo da Euronext Lisboa, da
Interbolsa e da Euronext Technologies (2016-2017). Membro do
Conselho de Administragdo da Euronext NV (2016-2017). Vogal do
Conselho de Administragdo e da Comissdo Executiva da Caixa
Geral de Depdsitos, S.A. (2013-2016). Vogal ndo executivo do
Conselho Diretivo da CGA - Caixa Geral de Aposentagdo, IP (CGD)
(2013-2016). Presidente ndo executivo do Conselho de
Administracdo da Caixatec — Tecnologia de Comunicagdes, S.A.,
(CGD) (2013-2016). Presidente ndo executivo do Conselho de
Administracdo da Sogrupo — Sistemas de Informagdo, S.A. (CGD)
(2013-2016). Vogal ndo executivo do Conselho de Administragdo
da SIBS, SGPS e da SIBS — Forward Payment Solutions, S.A (2011-
2013). Membro Executivo do Conselho de Administragdo da SIBS
Pagamentos (2011-2013). Membro N&o Executivo do Conselho de
Administragdo da MULTICERT - Servicos de Certificagdo
Eletrdnica, S.A. (2009-2013). Diretora do Gabinete Corporativo e
de Estratégia da SIBS Forward Payment Solutions / SIBS SGPS
(2008-2013). Diretora Coordenadora do Gabinete de Andlise
Estratégica (GAE) da UNICRE — Instituicdo Financeira de Crédito,
S.A. (2004-2008). Consultora e posteriormente Associate Principal
da McKinsey & Company (1994-2004).

Portugal. 24 de setembro de 1970

Nuno Alexandre de Carvalho Martins

Vogal do Conselho de Administragdo e da Comissado Executiva da Caixa Geral de Depdsitos, S.A.
Presidente do Conselho de Administragdo da Caixa Capital — Sociedade Capital de Risco, S.A
Presidente do Conselho de Administragao do Caixa — Servigos Partilhados, ACE

Vice-Presidente do Conselho de Administracdo do Caixa — Banco de Investimento, S.A.

Habilitagdes académicas

Doutoramento em Economia, Northwestern University — Evanston,
Illinois, USA (2000).

Mestrado em Economia, Universidade Nova de Lisboa (1995).
Licenciatura em Engenharia Fisica, Instituto Superior Técnico,
Lisboa (1993).

Conhecimentos e Competéncias

Expressiva experiéncia nacional e internacional em fungdes
diretivas e de consultoria na drea dos mercados financeiros, no
setor bancario e regulador. Relevante atividade académica nas
areas de economia e finangas, também a nivel internacional.
Trajeto no sector publico é um importante contributo para a
missdo da CGD.

Experiéncia profissional anterior

Gabinete do Secretério de Estado do Tesouro e das Finangas —
Consultor para Area Financeira (2015-2016). Citigroup — Diretor —
Responsavel pela Area de Mercados de Capitais para Portugal
(2011-2015). Barclays Capital, UK, Diretor — Distribuigdo e Solugdes
ALM a InstituigBes Financeiras na Peninsula Ibérica (2007-2011).
Barclays Capital, London, UK, Diretor Adjunto — Area de Instituigdes
Financeiras em Portugal (2005-2007). Banco de Portugal,
Departamento de Estudos Econdmicos — Grupo de Mercados
Financeiros (2001-2005). IFC, Banco Mundial, Consultor do
Departamento Econdémico para o projeto: “Mercados Financeiros
Primarios — Condi¢des Macroecondmicas e Evolugdo do Mercado”
(1999-2000). Zacks Investment Research, Inc., Analista — Analise de
Mercados Globais/Internacionais (1999).
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Portugal. 27 de fevereiro de 1955

(Mogambique)

Carlos Anténio Torroaes Albuquerque

Vogal do Conselho de Administragao e da Comissao Executiva da Caixa Geral de Depdsitos, S.A.
Presidente do Conselho de Administragdo do Banco Comercial e de Investimentos, S.A.

Vogal do Conselho de Administragdo da Fidelidade Companhia de Seguros, S.A.

Habilitagdes académicas

Pés Graduagdo em Ciéncia Politica e Relagdes Internacionais,
Instituto de Estudos Politicos da Universidade Catdlica, Lisboa.
Licenciatura em Organizacdo e Gestdao de Empresas, ISE UTL.
Bacharelato em Contabilidade e Administragdo, Instituto Superior de
Contabilidade e Administragdo de Lisboa.

Diversas formag&es executivas no INSEAD, IMD, AESE e SEC em
diversos paises.

Outros cargos atuais
Membro do Conselho de Curadores do Centro de Estudos

Avangados em Direito Francisco Suarez (CEAD).

Experiéncia profissional anterior
Diretor do Departamento de Supervisdo Prudencial do Banco de

Portugal (2014-2017). Alternante do Membro portugués do
Supervisory Board do Mecanismo Unico de Supervisdo do BCE,
Banco de Portugal (2014-2017). Diretor-Geral da area de Compras
e Meios e a Secretaria-Geral no Millennium BCP (2012-2014).
Administrador da Fundagdo Millennium BCP (2013-2014). Group
Head of Compliance, Millennium BCP (2008-2012). Head of Retail
no Millennium Bank — Grécia (2006-2008). Responsavel pelo
Centro de Contactos (Internet banking) (2005-2006), Marketing e
Comunicagdo da Cidadebcp.pt (2000-2001) e universitarios
(2001-2003) no Millennium BCP . Responsdvel pela drea de
Marketing e Comunicagdes, Ativo Bank (2003-2005). Marketing
da AF Investimentos (1995-2000). Diretor da divisdo de
intermediarios Financeiros na CMVM (1990-1995).

Conhecimentos e Competéncias

Destaca-se a sua experiéncia na banca, quer em contexto comercial e de segmento, quer na supervisdo. Assinala-se também a sua

experiéncia académica como docente em varias universidades. E autor de inimeras publicagdes de ambito financeiro e no contexto

regulador.

Portugal. 1 de novembro de 1962

Ana Maria Machado Fernandes

Vogal ndo executivo do Conselho de Administragdo da Caixa Geral de Depésitos, S.A.

Habilitagdes académicas
MBA em Gestdo, Escola de Gestdo do Porto (1989).

Pés-Graduagdo em Finangas Internacionais, Faculdade de Economia
do Porto (1989).

Licenciatura em Economia, Faculdade de Economia do Porto (1986).
Diversas formagdes executivas no INSEAD, IESE e UNL em diversos
paises.

Comissdes que integra
Presidente da Comissdo de Riscos

Comissdao de Nomeagdes, Avaliagdes e Remuneragdes

Experiéncia profissional anterior
Membro do Conselho de Administragdo da EDP Renovaveis Brasil

(2015-2016). Membro do Conselho Consultivo da Fundagdo EDP
(2015-2016). Presidente da EDP Brasil — Energias de Portugal no
Brasil, do Instituto EDP Brasil e da EDP Renovéveis Brasil (2014-
2015). CEO da EDP Brasil (2012-2014). Membro do Conselho de
Administracdo da EDP — Energias de Portugal (2006-2012). CEO
EDP Renovaveis (2007-2012). Membro do Conselho de
Administracdo da COTEC (2008-2011). CEO Galp Power (2004-
2006). Membro do Conselho de Administragdo da GALP -
Petrdleos e Gas de Portugal (2004-2005). Membro do Conselho de
Administragdo da Transgds (2000-2004). Diretora da Corporate
Finance do BPI (1995-1998) e da EFISA — Engenharia Financeira,
S.A (1989-1993).

Conhecimentos e Competéncias

Contribui com as suas competéncias estratégicas desenvolvidas, ao
mais alto nivel, essencialmente no setor energético. Possui também
experiéncia académica na Faculdade de Economia da Universidade
do Porto.

Outros cargos atuais
Membro do Advisory Board da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia

da Universidade Nova de Lisboa.
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Portugal. 5 de margo de 1952

José Maria Monteiro de Azevedo Rodrigues

Vogal ndo executivo do Conselho de Administracdo da Caixa Geral de Depdsitos, S.A.

Habilitagdes académicas
Licenciatura em Finangas, Instituto Superior de Economia.

P&s graduagdo em Controlo de Gestdo, HEC — ISA.
Mestrado em Gestdo de Empresas, Instituto Superior de Economia.

Outros cargos atuais
Revisor Oficial de Contas e sécio da sociedade de profissionais ABC —

Azevedo Rodrigues, Batalha, Costa, & Associados, SROC, Lda.
Professor associado Convidado no ISCTE — IUL, Instituto Universitario
de Lisboa. Vice-reitor no ISCTE-IUL para a érea financeira.

Comissdes que integra
Presidente da Comissdo de Auditoria e Controlo

Comissdo de Riscos

Experiéncia profissional anterior
Presidente e membro de Orgdos de Fiscalizagdo de entidades

privadas. Diretor adjunto e coordenador da area de Finangas e
Controlo de Gestdo do CIFAG — IPE. Bastonario e Presidente do
Conselho Diretivo da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas
(2017). Vogal do Conselho Diretivo e presidente da Comissdo de
Inscrigdo e do Juri de Exame da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas (2011). Membro do Conselho Nacional de Supervisdo de
Auditoria, em representa¢do da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas (2015). Presidente e membro de Orgéos de Fiscalizagdo de
entidades publicas. Consultor para a auditoria a Conta
Consolidada da Seguranga Social dos exercicios econdmicos —
Tribunal de Contas (2003 e 2008).

Conhecimentos e Competéncias

Tem relevante atividade académica, tendo sido distinguido pelo seu desempenho em programas de pds-graduagdo e mestrados

executivos promovidos pelo ISCTE — IUL. E autor de varios livros nas areas de contabilidade, finangas e controlo de gest3o. Contribui com

a sua experiéncia enquanto Revisor Oficial de Contas.

Hans-Helmut Kotz
Alemanha. 17 de janeiro de 1957

Vogal ndo executivo do Conselho de Administragdo da Caixa Geral de Depdsitos, S.A.

Habilitacbes académicas

Pré-diploma em Economia (BSc equivalent), Universidade do Mainz
(1977).

Diploma em Economia (MSc equivalent), Universidade de Coldnia
(1981).

Comissdes que integra
Comissdo de Risco
Comissdo de Governo

Cargos Académicos

Bolsista Residente, Center for European Studies, and Visiting
Professor no Center for European Studies, Harvard University.
Professor Honorario da Faculty of Economics and Behavioral
Sciences, Freiburg University.

Experiéncia profissional anterior

Membro do Conselho Executivo do Deutsche Bundesbank (2002-
2010), inicialmente responsavel pelos Departamentos de
Mercados; Tecnologia da Informagdo; Centro de Educagdo, Treino
e Cooperagdo Técnica do Banco Central; Estabilidade Financeira e
Estatisticas. Membro de varios comités e grupos de trabalho do
Banco Central Europeu (TI, Relagdes Internacionais), do Banco de
Pagamentos Internacionais (Comité Monetario, Comité do Sistema
Financeiro Global, membro suplente do Conselho), do Conselho de
Estabilidade Financeira e da OCDE (presidente do Comité de
Mercados Financeiros), Adjunto do Banco Central Alemdo no
processo do G7 e do G20. Membro do Painel de Peritos Financeiros
do Parlamento Europeu (2002-2006).

Conhecimentos e Competéncias

Experiéncia de longa data em bancos e mercados financeiros,
atuando ao mais alto nivel em bancos centrais e autoridades
regulatdrias internacionais. Envolvimento académico substancial,
tanto no ensino como na pesquisa (aplicada), em Freiburg, Goethe
e Harvard, pelos quais recebeu diversos prémios. Estd envolvido em
vdrias instituigdes académicas e publicages onde escreveu
amplamente sobre banca, regulamentagdo do mercado financeiro
e questdes macroecondmicas.

Outros cargos atuais

Membro Sénior, SAFE Policy Center, Goethe Universitat
(Frankfurt); Conselheiro Sénior, McKinsey & Co. e Conselheiro
Académico, McKinsey Global Institute; Membro do Conselho de
Administragdo do Konstanz Seminar on Monetary Theory (Bonn);
Membro do Conselho de Orientag3o, Revue d’Economie Financiére
(Paris); Membro do Conselho Cientifico, Centre Cournot (Paris);
Membro do Conselho Consultivo de Crédito e Mercado de Capitais
(Bonn); Membro do Conselho Editorial, Vierteljahrshefte zur
Wirtschaftsforschung (Berlim).
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Mary Jane Antenen
EUA. 18 de agosto de 1959

Vogal ndo executivo do Conselho de Administracdo da Caixa Geral de Depdsitos, S.A.

Habilitagdes académicas

Licenciatura em Business Administration & Accounting com
especializagdo em Economia, St. Catherine University, St. Paul,
Minnesota EUA (1981).

Certificagdo em Corporate Governance, IDP-C, International
Directors Programme, INSEAD, Fontainebleau, Franga (2016).

Outros cargos atuais
Membro do Conselho Consultivo Digital — SONECT (Fin Tech start-
up), Suiga.

Comissdes que integra
Comissdo de Riscos

Comissdo de Governo

Experiéncia profissional anterior
Membro do Conselho Consultivo da Touchstone Ventures, Sui¢a

(2015-2016). Membro do Conselho de Administragdo e Membro
do Comité de Auditoria do Bank Zweiplus AG, Suica (2013-2014).
Vice-presidente do Conselho da Falcon Europe AG, Austria (2009-
2012).
Administracdo do Falcon Private Bank (anteriormente AIG Private
Bank), Zurique, Suiga (2006-2014). Membro do Conselho de
Administragdo da AIG International Trust Management Co.,

Diretor Financeiro / Membro do Conselho de

Luxemburgo (2005-2007). Chefe de Controlo Financeiro do Falcon
Private Bank (anteriormente AIG Private Bank), Zurique, Suica
(1998-2005). Chefe de Controlo Financeiro / CFO do Goldman
Sachs & Co. Bank, Zurique, Suica (1994-1998). Controller
Assistant, Bankers Trust AG, Zurique, Suica (1993-1994). Analista
financeiro, Ecolab, Columbus, Ohio, EUA (1988-1992).

Conhecimentos e Competéncias

Possui ampla experiéncia internacional ao mais alto nivel em gestdo financeira e bancdria, incluindo private banking e gestdo de ativos.

Espanha. 13 de julho de 1955

Altina Sebastian Gonzalez

Vogal ndo executivo do Conselho de Administracdo da Caixa Geral de Depdsitos, S.A.

Habilitagdes académicas

Licenciada em Administracdo e Gestdo de Empresas, Universidade
Catdlica Portuguesa (1977).

Doutoramento em Dire¢cdo e Administragdo de Empresas, IESE,
Universidade de Navarra, Barcelona (1983).

Pds-doutoramento, Visitor for Individual Studies Program Harvard
Business School (1989).

Formagdes superiores, Universidade de Harvard e INSEAD.

Comissdes que integra
Presidente da Comissdo de Governo

Comissdo de Auditoria e Controlo

Experiéncia profissional anterior
Administradora independente, Presidente da Comision de
Auditoria y Cumplimiento Normativo, Presidente da Comision de
Nombramientos y Retribuciones do Banco Caixa Geral Espanha
(2003-2019).

Comité de Auditoria do Grupo Empresarial San Jose (2015-2018).

Administradora Independente, Presidente do
Administradora ndo executiva e Presidente do Comité de
Auditoria da Parquesol Inmobiliaria Y Proyectos, S.A. (2006-2009).
Administradora independente e Presidente da Comisién de
Auditoria da

Consultora externa da Associagdo Portuguesa de Bancos (2010-

Instituigdo Financeira De Desenvolvimento,

2017). Partner - Consultoria em assuntos financeiros e atuariais na
Diagnostico & Soluciones, SL.

Conhecimentos e Competéncias

Tem ampla experiéncia em auditoria, tendo exercido como
Presidente e vogal da Comissdo de Auditoria em empresas de
diferentes sectores (banca, construgdo e imobilidrio). Relevante
atividade académica em cursos de licenciatura, MBAs e Programas
de Executivos. E autora de varios livros de estratégia, banca e
finangas e de artigos publicados em revistas da especialidade e
imprensa econémica.

Outros cargos atuais
Administradora independente do Grupo Empresarial San Jose.

Membro do Conselho Assessor do Expansion Y Actualida
Economica. Conselheiro de Portugal no Mundo do Conselho da
Didspora Portuguesa. Professora associada do Departamento de
y Contabilidad da
Complutense. Professora Visitante da Catdlica Lisbon School of

Administraciéon  Financiera Universidad
Business & Economics, Coordenadora dos Programas de Banca em

Luanda — Angola.
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Portugal. 10 de fevereiro de 1973

Nuno Filipe Abrantes Leal da Cunha Rodrigues

Vogal ndo executivo do Conselho de Administragdo da Caixa Geral de Depdsitos, S.A.

Habilitagbes académicas

Licenciado (1995), Mestre (2003) e Doutor (2012) em Direito,
Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa.

Formagdo na IESE Business School (2020).

Comissdes que integra
Presidente da Comissdo de Nomeagdes, Avaliagdes e Remuneragdes

Comissdo de Governo
Comissdo de Auditoria e Controlo

Experiéncia profissional anterior
Membro da Comissdo de Reforma da Lei de Enquadramento

Orgamental (2014). Membro da Comissdo de Revisdo do Codigo
dos Contratos Publicos (2016). Membro do Conselho Fiscal da
CGD (2017-2019) e do Banco Caixa-BI (2019). Adjunto para a drea
econdémico-financeira (2000-2005), Adjunto Principal (2006-
2013) e Chefe de Gabinete (2005-2006) do Ministro da Republica
para a Regido Auténoma da Madeira.

Conhecimentos e Competéncias
Experiéncia docente de assinalar na area do direito, tendo sido

professor convidado em diversos cursos de mestrado, pds-
graduagdo e conferéncias a nivel nacional e internacional.

Outros cargos atuais
Professor Associado da Faculdade de Direito da Universidade de

Lisboa. Vice-Presidente do Instituto Europeu da Faculdade de
Direito da Universidade de Lisboa. Vice-Presidente do Instituto de
Direito Econdmico, Financeiro e Fiscal da Faculdade de Direito da
Universidade de Lisboa (IDEFF). Advogado.

Portugal. 4 de junho de 1963

2020)

Arlindo Manuel Limede de Oliveira

Vogal ndo executivo do Conselho de Administragdo da Caixa Geral de Depésitos, S.A. (desde

Habilitagdes académicas

Licenciatura (1986) e Mestrado (1989) em Eng. Eletrotécnica e de
Computadores, Instituto Superior Técnico.

Doutoramento em Eng. Eletrotécnica e Computagdo, Universidade
da Califérnia em Berkeley (1994).

Outros cargos atuais

Professor Catedratico do Instituto Superior Técnico. Presidente da
Diregdo do Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores.
Membro do Conselho Estratégico de Inovagdo da Vieira de Almeida,
Sociedade de Advogados. Membro do Conselho Consultivo da
HeartGenetics S.A. Membro do Conselho Geral da Portuguese
Association for the Development of Information Systems. Membro
do Conselho Consultivo da Portuguese Association for Artificial
Intelligence. Membro do Conselho Estratégico para a Economia
Digital da Confederagdo Empresarial de Portugal (CIP). Membro do
Conselho Consultivo do European Parliament's panel for the Future
of Science and Technology.

Comissdes que integra
Comissdo de NomeacGes, Avaliagdes e Remuneragdes

Comissdo de Riscos

Experiéncia profissional anterior
Presidente (2012-2019) e Vice-Presidente (2009-2011) do

Instituto Superior Técnico (IST). Presidente do Departamento de
Eng. Informédtica do IST (2007-2008). Membro do Conselho de
Administracdo do Conference of European Schools for Advanced
Engineering Education and Research — CESAER (2014-2019).
Presidente da Diregdo do Instituto de Engenharia de Sistemas e
Computadores, 1&D em Lisboa (2004-2009). Membro da Diregdo
do Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores, I1&D em
Lisboa (2000-2003). Presidente da Associagdo para o
Desenvolvimento do IST (2012-2019). Presidente da Associagdo
do IST para a Investigagdo e Desenvolvimento (2012-2019).
Membro do Conselho Consultivo Estratégico da Armilar Venture
Partners (2019-2020). Membro do Conselho Consultivo Cientifico
da Indico Capital Partners (2019-2020). Membro do Conselho de
Administragdo da Taguspark S.A. (2012-2014). Membro do
Conselho Estratégico para a Economia Digital da Confederagdo
Empresarial de Portugal (2017-2019). Presidente da Associagdo
Portuguesa para a Inteligéncia Artificial (2004-2005). Membro do
Conselho Consultivo Digital da Caixa Geral de Depdsitos (2019-
2020). Membro da Diregdo da Associagdo para o
Desenvolvimento do Centro Académico de Medicina de Lisboa
(2017-2019).

Conhecimentos e Competéncias

Relevante experiéncia académica, quer como docente, quer como dirigente ao mais alto nivel. Profundos conhecimentos nas areas da
engenharia eletrotécnica e computagdo, informatica, sistemas e inteligéncia artificial. Importante contributo estratégico para as areas da

inovagdo e economia digital. Detém diversos prémios e distingdes, bem

como importante obra publicada nas suas dreas de especializagdo.
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No decurso de 2020, e no d&mbito do Permanent Education Program (PEP), programa permanente de formacéo
dirigido aos membros do 6rgédo de administracéo e de fiscalizacdo da CGD, os Administradores Executivos e Nao
Executivos frequentaram um conjunto de ac¢des de formacao, das quais se destacam as ministradas pelo Instituto
de Formacado Bancaria em parceria com o INSEAD, sob a denominagédo “Governance and the Future of the
Banking Programme” e as ministradas pela consultora Bain & Company, nomeadamente, “Framing the Strategic
Debate for CGD 2021-2024 - Workshop with Board” e “Workshop: Strategic Plan - Meeting with Bain”. Ainda no
ambito do Strategic Management in Banking Program (Programa 2 do PEP), os membros dos Conselhos de
Administracéo e Fiscalizacdo da CGD frequentaram vérias sessfes das quais destacamos as realizadas com o
Conselho de Prevengado da Corrupgédo sob o tema “Etica e Integridade nas Organizagées, bem como a realizada
com a Deloitte sob o tema “O Aviso n.° 3/2020 do Banco de Portugal’. Faz-se notar que as disponibilidades de
formacgéo para o ano de 2020 foram fortemente condicionadas pela crise pandémica do Covid-19 que diminuiu e,
em alguns casos, suspendeu, temporariamente, a oferta formativa de management e similar disponivel no
mercado.

Selecdo de candidatos a integrar o Conselho de Administracao

O processo de identificagdo de competéncias e habilitacdes para sele¢do de candidatos a integrar o Conselho de
Administracéo esta previsto no Plano de Sucessdo dos membros do Conselho de Administracéo e titulares de
fungbes essenciais (Plano de Sucesséo) que visa, igualmente, assegurar a continuidade da gestdo da CGD por
forma a evitar a substituicdo de um nimero excessivo de membros do 6rgéo de administracao, em simultaneo.

A composicdo do érgdo de administracdo deve refletir os conhecimentos, as competéncias e a experiéncia
necessarios ao cumprimento das suas obrigaces, designadamente os previstos na Politica de Avaliacdo da
Adequacéo para a Selecdo dos Orgdos de Administracéo e Fiscalizag&o, dos Tiitulares de Fungbes Essenciais e
dos Gerentes das Sucursais estabelecidas no Estrangeiro e no Plano de Sucesséo. Tal implica que, coletivamente,
0 6rgdo de administragdo tenha um entendimento adequado das &reas pelos quais 0s seus membros sdo
coletivamente responsaveis, bem como as competéncias para gerir e supervisionar efetivamente a instituicao. No
gue concerne a diversidade no Conselho de Administracéo, a CGD tem um compromisso firme com um crescente
equilibrio da representagéo de género e paridade na sua composi¢cao e que a mesma proporcione igualmente o
equilibrio entre o conhecimento, capacidades, qualificacdes e experiéncia profissional. A CGD cumpre os ditames
da Lei n.° 62/2017 no que respeita aos objetivos e metas de representagéo equilibrada entre mulheres e homens
nos orgdos de administracéo e fiscalizagcdo e aprovou, em 2019, a Politica de Diversidade dos Colaboradores do
Grupo CGD e dos Membros dos Orgdos de Administracdo e Fiscalizacdo da CGD que define e estabelece os
principios aplicaveis em matéria de diversidade a transversalidade dos seus Colaboradores, incluindo, membros
dos seus 6rgéos sociais.

O mandato do atual 6rgdo de administragdo da CGD terminou a 31 de dezembro de 2020. Nesse sentido, e no
respeito pelo determinado no Plano de Sucesséo foiimplementado, no decurso de 2020, o conjunto de iniciativas
nele preconizadas e que determinam a necessidade de um conjunto de atuagbes, por um conjunto de
intervenientes, em diferentes fases processuais e em momentos pré-estabelecidos em devida articulagao com as
entidades de supervisdo e com o Estado Portugués por forma a assegurar a implementagédo de um processo de
sucessdao eficiente e tempestivo.

A adequacéo dos membros do 6rgédo de administragao é objeto de avaliacéo inicial e de reavaliagdo anual e sempre
que se verifique a ocorréncia de factos supervenientes e € uma competéncia atribuida a Comisséo de Nomeacdes,
Avaliacdo e Remuneracg0es.

Desde 2017, realizaram-se 3 (trés) processos de reavaliacdo anual da adequacéo do 6rgdo de administragdo e
dos seus membros, todos eles conduzidos pela Comissdo de NomeagOes, Avaliagdo e Remuneragdes com a
colaboragéo dos avaliados na recolha da informacédo necessaria para a sua concretizagao.

Ao longo do mandato 2017-2020, o processo de reavaliacdo da adequagédo do 6rgdo de administracéo e dos seus
membros foi sendo aperfeicoado, tendo adquirido, em 2020 (por referéncia ao exercicio de 2019), um nivel de
maturidade assinalavel.

Acumulacdes de funcBes dos membros do Conselho de Administracao

Na tabela seguinte identifica-se os cargos exercidos em acumulacéo de fungdes com outras entidades, dentro e
fora do Grupo CGD pelos membros do Conselho de Administrag@o, assim como outras atividades relevantes por
si exercidas, no decurso de 2020:
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Membros executivos

Membro do Conselho de Administracéo

Paulo José Ribeiro da Moita de Macedo

Francisco Ravara Cary

Jo&o Tudela Martins

José Anténio da Silva Brito

José Jodo Guilherme

Maria Jodo Borges Carioca Rodrigues

Nuno Alexandre de Carvalho Martins

Carlos Anténio Torroaes Albuquerque

Acumulagéo de funcdes

Fundacéo Caixa Geral de Depésitos - Culturgest
Associagéo Portuguesa de Bancos

Instituto Superior Técnico

Fundac&o Arpad Szenes - Vieira da Silva
European Alliance For Global Health

Banco Caixa Geral - Brasil, S.A.

Locarent - Companhia Portuguesa de Aluguer de
Viaturas, S.A.

Caixa - Banco de Investimento, S.A.

Caixa Leasing e Factoring - SFC, S.A.

Banco Comercial do Atlantico - Cabo Verde
Fidelidade Companhia de Seguros, S.A.

Banco Caixa Geral Angola S.A.

Banco Nacional Ultramarino, S.A. (Macau-China)
Banco Comercial e de Investimentos, S.A.
(Mocambique)

Caixa Geral de Aposentacdes

Banco Interatlantico

Banco Nacional Ultramarino, S.A. (Macau-China)
Banco Interatlantico

Fidelidade Companhia de Seguros, S.A.

Caixa Leasing e Factoring, SA

Fundacéo Eugénio de Almeida

Caixa Geral de Aposentacdes

Banco Nacional Ultramarino, S.A. (Macau-China)
Caixa - Banco de Investimento, S.A.

SIBS, SGPS, S.A.

SIBS Forward Payment Solutions, S.A.
Fundacéo Universidade de Aweiro

Fundacéo Ulisses (Em representagéo da CGD)

Porto Business School (Em representacéao da
CGD)
COTEC Portugal (Em representagéo da CGD)

Confederacéo Empresarial de Portugal (CIP)

Caixa Capital - SCR, S.A.

Caixa Senicos Partilhados, ACE

Caixa - Banco de Investimento, S.A.
Banco Comercial e de Investimentos, S.A.
(Mogambique)

Fidelidade Companhia de Seguros, S.A.

Centro de Estudos Avancados em Direito
Francisco Suarez (CEAD)
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Presidente do Conselho de Administracao
Vogal do Conselho Diretivo

Membro do Conselho Consultivo
Conselho de Curador - Curador Convidado
Membro do Comité Consultivo

Presidente do Conselho de Administracao
Presidente do Conselho de Administragéo

Presidente do Conselho de Administracao
Presidente do Conselho de Administragéo
Presidente do Conselho de Administragéo

Vogal do Conselho de Administracao

1° Vice Presidente do Conselho de Administragéo
Vogal do Conselho de Administracao

3° Vice Presidente do Conselho de Administragéo

Vogal do Conselho Diretivo
Vice-Presidente do Conselho de Administracao
Presidente do Conselho de Administragéo
Presidente do Conselho de Administracao
Vogal do Conselho de Administragéo
Vogal do Conselho de Administragéo
Vogal do Conselho de Administracao
Presidente do Conselho Diretivo

Vogal do Conselho de Administracéo
Vogal do Conselho de Administracao
Vogal do Conselho de Administrac&o
Vogal do Conselho de Administracéo
Membro do Conselho de Curadores
Membro do Conselho Consultivo

Membro do Conselho de Supenisao

Vice-Presidente da Mesa da Assembleia Geral
Membro do Conselho Estratégico para a Economia
Digital da CIP

Presidente do Conselho de Administragéo
Presidente do Conselho de Administracao
Vice-Presidente do Conselho de Administracdo

Presidente do Conselho de Administracao
Vogal do Conselho de Administrag&o

Membro do Coselho de Curadores

. ~ egime
SHGE (Pﬂb"COIPri\ﬂdO)

Privado
Publico
Publico
Privado
Privado
Privado
Privado
Publico
Publico
Privado
Privado
Privado
Privado
Publico
Publico
Privado
Privado
Privado
Privado
Publico
Privado
Publico
Privado
Publico
Privado
Privado
Privado
Privado

Privado
Privado
Privado
Publico
Publico
Publico
Publico
Privado

Privado



Membros ndo executivos

Membro do Conselho de Administracao

Acumulacéo de funcdes

: - Regime
s (AR

Fundagéo Serralves Presidente do Conselho de Fundadores Privado
X . . . § Fundagéo Casa Mateus Diretor Nao Executivo Privado
ED (R G Vel (Feneits Yy Universidade Catdlica Portuguesa Membro do Conselho Superior Privado
Fundagéo Calouste Gulbenkien Administrador Nao Executivo Privado
Ana Maria Fernandes Faculdade' Gt CEEES @ TERTElsE ¢ UiiveeEhes Membro do Conselho de Faculdade Publico
Nova de Lisboa
:Zf;::dgozggizgzii;ﬁgg 'ngfg??;&,ROd"gues’ Revisor Oficial de Contas e Sécio Privado
José Azevedo Rodrigues
ISCTE - IUL, Instituto Universitario de Lisboa Professor Associado Privado
ISCTE - IUL, Instituto Universitario de Lisboa Vice-Reitor para a Area Financeira Privado
Universidade Goethe (Frankfurt) Responsavel do SAFE Policy Center Privado
Mckinsey & Co Consultor Sénior e Orientador Académico Privado
Konstanz Seminar on Monetary Theory (Bona) Membro do Conselho Consultivo Privado
Center for European Studies Harvard University Professor Convidado Privado
Hans-Helmut Kotz Faqulty of Econqmics ST Sy Professor Honorario Publico
Freiburg University
Revue d'Economie Financiére (Paris) Membro do Conselho de Orientagdo Privado
Centre Cournot por la Recherche en Economie Membro do Conselho Cientifico Privado
Credit and Capital Markets Membro do Conselho Consultivo Privado
Vierteljahrsheftezljur Wirtschaftsforschung (Berlim)  Membro do Conselho de Editores Privado
Marry Jane Antenen SONETEC (Fin Tech start-up) Membro do Conselho Consultivo Digital Privado
Grupo Empresarial San Jose Administradora Independente Privado
Expansion y Actualidad Economica Membro do Consejo Asesor Privado
Altina Sebastian Gonzalez Conselho da Diaspora Portuguesa Conselheiro de Portugal no Mundo Publico
Universidad Complutense Professora Publico
Universidade Catdlica Portuguesa Professora Privado
Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa Professor Publico
N In;titmq Europeu Qa Faculdade de Direito da Vice-Presidente Publico
Nuno Filipe Abrantes Leal da Cunha Universidade de Lisboa
Rodrigues Instituto de Dire!tolEconémiF:o, Einanceirog Fiscal da Vice-Presidente publico
Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa
Oficinas Gerais de Material Aeronautico Presidente do Conselho Fiscal Publico
Instituto Superior Técnico Professor Catedrético Publico
Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores Presidente da Direcao Publico
Vieira de Almeida, Sociedade de Advogados Membro do Conselho Estratégico de Inovagao Privado
HeartGenetics S.A. Membro do Conselho Consultivo Privado
Arlindo Manuel Limede de Oliveira Portugugse Association for the Development of Vel i Carsels e Biesl
Information Systems
Portuguese Association for Artificial Intelligence Membro do Conselho Consultivo Privado
Confederacéo Empresarial de Portugal (CIP) gi(ge?;jlrgad&gonselho Estratégico para a Economia Privado
European Parliament's panel for the Future of Vet & @l Eansive publico

Science and Technology

Os processos de reavaliacao anual da adequacao dos membros do 6rgdo de administracdo evidenciam a sua
disponibilidade e dedicagdo do tempo necessario para desempenharem, individual e coletivamente, o cargo e
funcdes que Ihes estdo cometidas.

Atendendo ao conjunto de orientacdes aplicaveis, ao RGICSF e as politicas internas em vigor na Caixa Geral de
Depdsitos, S.A., a estrutura, a dimensdo, a composicdo e o desempenho do Conselho de Administracdo e
individual de cada um dos membros que o integram deve ser avaliado com periodicidade minima anual.

O primeiro exercicio de apreciagdo do desempenho coletivo do 6rgdo de administragdo da CGD (Board
Effectiveness Review) remonta ao inicio de 2019, por referéncia a 2018, e foi assessorado por uma consultora
externa.

No relatdrio produzido por essa entidade, que destacou o cumprimento por parte dos 6rgaos de governo da CGD,
S.A,, no seu funcionamento e dindmica, das exigéncias legais e regulamentares, com um grau de maturidade
generalizado, foi identificada a necessidade de implementacdo de um conjunto de iniciativas com o intuito de
promover e incrementar niveis de eficiéncia e eficacia, individual e coletiva tendo sido implementado um processo
de superacao do conjunto de gaps em causa que decorreu durante o ano de 2019 e principio de 2020.

Em junho de 2020, a Joint Supervisory Team declarou considerar o conjunto de recomendacgdes em sede de “Board
Effectiveness Review” implementado tendo recomendado, contudo, que a CGD procedesse a monitoragdo e
acompanhamento dos seus estadios de implementacgéo.

Por deliberagédo do Conselho de Administracdo de 29 de janeiro de 2020, foi decidido que, com referéncia ao ano
de 2019, o processo de avaliacdo do desempenho do Orgéo de Administracdo da CGD, S.A. e o processo de
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avaliacéo do desempenho individual dos seus membros executivos e ndo executivos seria conduzido, pela primeira
vez, internamente, pela CNAR.

Este processo decorreu com intervencdes coordenadas de um conjunto importante de 6rgaos de estrutura, com a
maxima cooperac¢do dos intervenientes e culminou na emissao e aprovagao tempestiva, por aquela Comisséo, do
relatério de avaliagdo coletiva do Conselho de Administracdo da CGD e individual dos seus membros. Em
correspondéncia dirigida a CGD, na mesma data acima indicada, a Joint Supervisory Team declarou esse processo
de avaliagdo satisfatorio, considerando-o implementado.

Requisitos de independéncia dos Administradores Nao Executivos

De acordo com as boas praticas de governo societario, as recomendagdes do Cédigo do Governo das Sociedades
do IPCG, e as Orientacdes sobre Avaliacéo da Adequacéo dos Membros do Orgéo de Administragéo e de Titulares
de Funcdes Essenciais conjuntas da EBA e da ESMA (EBA/GL/2017/12, de 21 de marco de 2018, as sociedades
devem incluir um nimero néo inferior a um terco mas sempre plural, de Administradores N&do Executivos que
cumpram os requisitos de independéncia, considerando-se independente, nos termos das Orientagfes , a pessoa
gue nao esteja associada a qualquer grupo de interesses especificos na sociedade, nem se encontre em alguma
circunstancia suscetivel de afetar a sua isencado de andlise ou de decisdo, nomeadamente em virtude de:

a. Ter exercido durante mais de 12 (doze) anos, de  d. Ser beneficiario de remuneracdo paga pela

forma continua ou intercalada, funcBes em sociedade ou por sociedade que com ela se
qualquer 6rgdo da sociedade (se entre o termo encontre em relagcdo de dominio ou de grupo para
das suas funcdes em qualquer o6rgdo da além da remuneracao decorrente do exercicio das
sociedade e a nova designacdo ndo tiverem funcdes de administrador;

entretanto decorrido pelo menos trés anos

(cooling-off period): e. Viver em unido de facto ou ser conjuge, parente

ou afim na linha reta e até ao 3.° grau, inclusive,

b. Ter sido colaborador da sociedade ou de na linha colateral, de administradores da
sociedade que com ela se encontre em relacéo de sociedade, de administradores de pessoa coletiva
dominio ou de grupo nos ultimos 5 (cinco) anos; titular de participacéo qualificada na sociedade ou

de pessoas singulares titulares direta ou

c. Ter, nos ultimos 5 (cinco) anos, prestado servicos indiretamente de participacdo qualificada;

ou estabelecido relagdo comercial significativa
com a sociedade ou com sociedade que comesta f. Ser titular de participagdo qualificada ou

se encontre em relagdo de dominio ou de grupo, representante  de um acionista titular de
seja de forma direta ou enquanto socio, participacdes qualificadas.

administrador, gerente ou dirigente de pessoa

coletiva;

Sao considerados independentes os seguintes Administradores N&o Executivos, em exercicio de fungdes em 31
de dezembro de 2020:, Ana Maria Machado Fernandes, José Maria Monteiro de Azevedo Rodrigues, Hans-Helmut
Kotz, Mary Jane Antenen e Nuno Filipe Abrantes Leal Cunha Rodrigues.

O Presidente Nao Executivo do Conselho de Administracao, Emilio Rui da Veiga Peixoto Vilar, a Administradora
N&o Executiva, Altina de Fatima Sebastian Gonzalez Villamarin , e o Administrador Nao Executivo Arlindo Manuel
Limede de Oliveira ndo séo considerados independentes, tendo em conta as seguintes circunstancias:

a. O Presidente N&do Executivo do Conselho de Administracdo, Emilio Rui da Veiga Peixoto Vilar, foi eleito
para o cargo em representacdo da Direcdo-Geral do Tesouro e Financas (detentora das acoes
representativas do capital social da CGD), nos termos e para os efeitos do disposto no n.° 3 do artigo 32.°
do Regime Juridico do Setor Publico Empresarial (RJSPE), que determina que Direcdo-Geral do Tesouro e
Financas deve estar representada no 6rgao de administragdo das empresas publicas;

b. A administradora ndo executiva Altina Sebastian Gonzalez ocupou cargos numa empresa do Grupo CGD,
nos ultimos 5 (cinco) anos;

c. O administrador nao executivo Arlindo Manuel Limede de Oliveira foi, durante o ano de 2019, e antes de
integrar o Conselho de Administracdo da CGD como membro n&do executivo, membro remunerado do
Conselho Consultivo Digital da Instituig&o.

Todos os membros do Conselho de Administragcdo cumprem o requisito de independéncia constante do artigo 31.°-
A do RGICSF.
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Comissdes Especiais do Conselho de Administracéo

Sem prejuizo da manutengdo da responsabilidade pelo exercicio das respetivas competéncias enquanto 6rgao
social, o0 Regulamento Interno do Conselho de Administracdo prevé a possibilidade de constituicdo de comissfes
permanentes especiais, compostas por alguns dos seus membros, sempre que considere conveniente e
adequado, delegando nelas o exercicio de determinadas fungdes especificas. As comissdes especiais tém como
principal missdo fazer um acompanhamento especifico e permanente das matérias que lhes forem confiadas, de
modo a assegurar processos deliberativos esclarecidos por parte do Conselho de Administragao.

A atividade das comisses é acompanhada pelo Presidente do Conselho de Administracdo, o qual assegura a
adequada articulagdo das mesmas com a atividade do plenério daquele érgao, através dos respetivos Presidentes,
que o devem manter informado, nomeadamente no que concerne as atividades desenvolvidas pelas mesmas.

As comissdes especiais do Conselho de Administracé@o sdo as seguintes:
e Comissao de Auditoria e Controlo (CAC)

e Comisséo de Riscos (CR)

e Comissdo de Nomeacdes, Avaliagdo e Remuneragfes (CNAR)

e Comissédo de Governo (CG)

Durante o exercicio de 2020, a CGD procedeu a revisdo dos Regulamentos das Comisses Especiais com o
objetivo de acomodar alteragBes regulamentares que entraram em vigor em 2020. Os Regulamentos das
Comissoes Especiais encontram-se publicados no sitio institucional da sociedade.

Comissao de Auditoria e Controlo

Composicéo

A Comissao de Auditoria e Controlo (CAC) é composta por 3 (trés) membros com fun¢des ndo executivas com
qualificacdo e experiéncia adequada, e na sua maioria independentes, nomeados pelo Conselho de Administracao,
incluindo pelo menos, um membro com um curso superior adequado ao exercicio das suas fungBes e
conhecimentos de auditoria e contabilidade, integrando os seguintes membros:

Comissao de i N° de reunides N° de
Mandato ~ . ~ Grau de
(|I1fCIO-FIm) Reunides em | em exercicio do reunioes AeERuEERR
Cargo Nome Designagéo cargo assistidas
2017-2020 Presidente José Maria Monteiro de Azevedo Rodrigues Decisé&o de CA de 23.03.2017 31 31 100%
2017-2020 Vogal Altina Sebastian Gonzalez Decisé&o de CA de 09.04.2018 31 31 30 97%
2017-2020 Vogal Nuno Filipe Abrantes Leal Cunha Rodrigues Decisé&o de CA de 28.02.2019 31 31 100%

Competéncias

No ambito das suas competéncias cabe a esta Comissado, sem prejuizo das competéncias do Conselho Fiscal e
da Comisséo de Riscos nestas matérias, entre outras:

e Acompanhamento da atividade da CE, dos e Avaliar e promover a eficacia e eficiéncia da

processos de preparagdo e divulgagdo de Funcdo de Auditoria Interna, assegurando o
informacdo financeira e de revisdo legal de reporte direto desta funcéo.
contas.
e Zelar pela observancia das disposi¢fes legais e
e Proceder a apreciagdo critica do Sistema de regulamentares, dos Estatutos e das normas
Controlo Interno da CGD e do Grupo CGD, emitidas pelas autoridades de supervisdo, bem
zelando, no &mbito das suas competéncias, para como pela independéncia da SROC.

que a cultura organizacional da instituicdo e os

seus sistemas de governo e controlo interno © Tomar conhecimento de todas as acoes

sejam adequados e eficazes e promovam uma inspetivas do BCE, BdP e de outras entidades

gestdo s e prudente. realizadas a CGD e demais sociedades do Grupo
CGD sujeitas a supervisao.
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Atividade em 2020

No ambito das suas funcdes, esta Comissdo
desenvolveu em 2020, entre outras, as seguintes
atividades: (i) Acompanhou a atividade da Comisséo
Executiva de acordo com o previsto no seu
Regulamento; (ii) Apreciou e debateu o processo de
relato financeiro e de certificagdo legal de contas,
realizando, para o efeito, reunibes periédicas com a
Direcéo de Contabilidade, Consolidacéo e Informacao
Financeira (DCI) e com a Sociedade de Revisores
Oficiais de Contas; (iii) Deu contributos para a
proposta de Politica de selecdo e designacdo da
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas e
contratacdo de servigos distintos de auditoria néo
proibidos e acompanhou o langamento do concurso de
selecdo da SROC para o novo mandato 2021-2024;
(iv) Apreciou e deu contributos para a elaboragdo da
Politica de Gestdo das Deficiéncias de Controlo
Interno e acompanhou a implementacéo e a atividade
da nova Area de Controlo Interno integrada na Direc&o
de Gestao de Riscos; (v) Apreciou os Relatérios sobre
o Sistema de Controlo Interno da atividade individual e
do Grupo; (vi) Acompanhou o processo de
implementacdo na CGD dos requisitos do novo Aviso
n.° 3/2020 do Banco de Portugal, monitorizando a
evolugéo dos gaps identificados;

Reunibes realizadas

(vii) Acompanhou a atividade da Funcgdo de Auditoria
Interna da CGD, assumindo o reporte direto desta
Funcdo, deliberando as propostas apresentadas e
apreciando o seu orgcamento, planos e relatérios de
atividade e formacdo e participando ou tomando
conhecimento dos temas abordados nos Comités da
Funcéo; (viii) Acompanhou a certificacdo das iniciativas
do Plano Estratégico da Funcéo de Auditoria Interna, e
monitorizou a implementagdo dos restantes Planos
Estratégicos das Funcdes de Controlo através da
apreciacdo dos respetivos relatorios de certificagédo
trimestrais; (ix) Acompanhou o0 processo de
harmonizacdo do governo e do modelo corporativo das
FungBes de Controlo nas entidades internacionais
“core” do Grupo CGD, em especial da Fungdo de
Auditoria Interna; (x) Debateu, no ambito das suas
competéncias, diversos assuntos que se enquadram no
ambito do Plano de Contingéncia da CGD para a Covid-
19 ou dos seus impactos na atividade e resultados do
Banco, tendo emitido recomendacdes e orientagcfes
sobre os mesmos e (xi) Elaborou os seus planos e
relatérios de atividade para apresentagédo ao Conselho
de Administragc8o e participou no processo de revisdo
anual do seu Regulamento Interno.

Reunides plenarias: 31 (trinta e uma). Adicionalmente, promoveu 18 (dezoito) reunides de despacho funcional com
periodicidade quinzenal com a Diregdo de Auditoria Interna Realizou também 1 (uma) reunido com os responsaveis
de entidades internacionais: BCG Angola. De todas as reunies foram lavradas atas.

A composicao, funcdes e funcionamento da Comisséo de Auditoria e Controlo estédo em linha com a Legislagéo
aplicavel e as Orientacdes sobre Governo Interno emitidas pela Autoridade Bancéaria Europeia EBA/GL/2017/11
(21/03/2018), assim como as recomendacdes instituidas pelo Codigo de Governo das Sociedades do Instituto
Portugués de Corporate Governance.

Comissédo de Riscos

Composicéo

A Comisséo de Riscos (CR) é composta por cinco membros com funges ndo executivas, com qualificacdo e
experiéncia adequada, e na sua maioria independentes, nomeados pelo Conselho de Administracdo sendo
constituida pelos seguintes membros:

Comisséo de Riscos - CR Ne Total
(Inicio-Fim) Reunides em | em exercicio do
2020 e

Ne de reunides Ne de
reuniées

Grau de
Assiduidade

Mandato

assistidas

2017-2020 Presidente  Ana Maria Machado Fernandes Deciséo de CA de 14.09.2017 100%
2017-2020 Vogal José Maria Monteiro de Azevedo Rodrigues Deciséo de CA de 23.03.2017 5 15 14 93%
2017-2020 Vogal Hans-Helmut Kotz Decisé&o de CA de 23.11.2017 15 15 100%
2017-2020 Vogal Mary Jane Antenen Decisé&o de CA de 09.04.2018 15 15 100%
2017-2020 Vogal Arlindo Manuel Limede de Oliveira Deciséo de CA de 05.08.2020 6 6 100%

Competéncias

No &mbito das suas competéncias cabe a esta Comissdo, nomeadamente:

prejuizo das competéncias do Conselho Fiscal
nas matérias financeiras;

e Acompanhar as politicas de gestdo de todos os
riscos financeiros e nédo financeiros relacionados
com a atividade da CGD, em perimetro individual
e consolidado, nomeadamente riscos de liquidez,
de taxa de juro, cambial, de mercado e de crédito,
risco de compliance e risco reputacional, sem

e Aconselhar o Conselho de Administracdo sobre a
estratégia de risco da CGD, analisando o nivel de
risco global que a CGD estéa disposta a aceitar de
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modo a alcancar os seus objetivos durante a

implementacao da estratégia de negocio;

e Acompanhar os modelos de medigéo de risco e
adotados
Diretivas
Comunitarias e orientagbes do BdP e BCE em

fundos
bem

célculo  dos
internamente,

préprios
como  as

matéria de riscos de crédito;

e Acompanhar a conformidade com os requisitos
regulamentares de capital e a adequabilidade do
capital interno, tendo em conta as politicas
internas definidas para a implementac¢éo do perfil

de risco da CGD e do Grupo CGD;

Atividade em 2020

No ambito das suas funcdes, esta Comissdo
desenvolveu em 2020, entre outras, as seguintes
atividades: (i) Analisou, entre outros, os relatérios
apresentados pela Dire¢do de Gestdo de Risco
(DGR) e pela Dire¢cdo de Compliance em matéria
de Risco, apreciou propostas de financiamento e
refinanciamento apresentadas pelos respetivos
orgdos de estrutura e pronunciou-se sobre as
propostas de nomeacdo dos responsaveis para a
Funcdo de Gestdo de Risco e para a Funcao de
Compliance no Grupo CGD; (ii) Analisou, entre
outros, os relatérios apresentados pela DGR em
matéria de Risco (Risk Appetite Dashboard,
Integrated Risk Report, Credit Monitoring Report,
Operational Risk Report e Internal Capital
Adequacy Assessment Process (ICAAP)
Dashboard), bem como um conjunto relevante de
relatérios produzidos pela Funcdo de Compliance
(Activity Reports of the Anti-Financial Crime Areas,
Report on CGD’s non-compliances e Report on

Reunides realizadas

ApOs a revisdo do seu Regulamento Interno em
2019, passou formalmente a supervisionar, de
forma holistica, todos os riscos financeiros e nédo
financeiros  (incluindo-se nestes o0 risco
operacional, de IT e sistemas, o risco de
compliance e o risco reputacional) do Grupo CGD
e a acolher o reporte funcional da Direcdo de
Compliance (DC);

Compete ainda a CR avaliar e promover a eficacia
das Funcgdes de Risco e de Compliance, incluindo
0S processos em vigor para a monitorizagdo dos
riscos financeiros e néo financeiros.

Conflict of Interests); (iii) Apreciou um conjunto de
Politicas relacionadas com Risco; (iv) Acompanhou
a preparagdo dos ciclos de ICAAP e Internal
Liquidity Adequacy Assessment Process (ILAAP);
(v) Acompanhou e monitorizou os impactos da crise
pandémica no Grupo CGD; (vi) Analisou um
conjunto de relatérios em matéria de Risco sobre as
Entidades do Grupo (Local RAS Dashboard, Gap
Assessment, Group Entities’ compliance risk
monitoring report); (vii) Analisou criticamente e
monitorizou a implementacgao do Plano Estratégico
para as Funcdes de Controlo; (viii) Analisou
criticamente o estado de implementac¢éo do Plano
Estratégico de IT; (ix) Envolveu-se em todo o
processo de planeamento e execucao do Recovery
Plan 2020; (x) Analisou criticamente o framework
de Gestdo dos Riscos ndo-financeiros e (xi)
Monitorizou as a¢des de inspecdo realizadas pelo
Supervisor em matéria de Risco.

A CR realizou 15 (quinze) reunides em 2020. De todas as reunides foram lavradas atas.

Comissao de Nomeacdes, Avaliacao e Remuneracdes

Composicéo

A Comissédo de Nomeacgdes, Avaliacao e Remuneracdes (CNAR) é composta por 3 (trés) membros do Conselho
de Administracdo com func¢des ndo executivas e 2 (dois) membros do Conselho Fiscal com qualificacéo e
experiéncia adequada, e na sua maioria independentes, nomeados pelo Conselho de Administracdo. A sua

constituicdo é a seguinte:

Mandato

Comissdo de Nomeacdes, Avaliacdes e Remuneracdes - CNAR
(Inicio-Fim) Reunides em | em exercicio do
2020 i

Ne Total

N° de reuniGes Ne de
reuniées

Grau de

- Assiduidade
assistidas

2017-2020 Presidente Nuno Filipe Abrantes Leal Cunha Rodrigues Decisé&o de CA de 26.07.2019 100%
2017-2020 Vogal Ana Maria Machado Fernandes Deciséo de CA de 26.07.2019 15 15 100%
2017-2020 Vogal Manuel Lazaro Oliveira de Brito Deciséo de CA de 22.06.2017 15 15 15 100%
2017-2020 Vogal Anténio Borges de Assuncéo Deciséo de CA de 23.03.2017 15 15 100%
2017-2020 Vogal Arlindo Manuel Limede de Oliveira Decisé&o de CA de 05.08.2020 5 5 100%

Competéncias

No ambito das suas competéncias cabe a esta Comissdo, nomeadamente:

Apoiar e aconselhar o Conselho de Administragdo na
definicdo, aprovacao e fiscalizacdo da aplicacdo das

seguintes matérias:

(i) politica de remuneragdo

consentdnea com o0s principios estabelecidos no
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RGICSF e demais normas legais e regulamentares,
nacionais ou provenientes de autoridades europeias;
(i) mecanismos que assegurem que a avaliagdo da
adequacgdo individual e coletiva do Conselho de
Administracdo e do Conselho Fiscal é realizada de
forma eficaz; (iii) a adequagdo da composi¢éo e do
Plano de Sucessdo dos 6rgdos de administracdo e
fiscalizagdo; (iv) avaliacdo do desempenho dos
membros dos 6rgdos de administracdo e fiscalizagdo
de forma eficaz; (v) processo eficaz de selegdo e
avaliacdo da adequacdo, anual ou especifica, dos
titulares de fun¢bes essenciais.

Relativamente aos o¢rgdos de administracdo e
fiscalizacdo da CGD: (i) identificar e recomendar os
candidatos ao exercicio de cargos naqueles érgaos,
avaliar a composicdo dos mesmos em termos de
conhecimentos, competéncias, diversidade e
experiéncia, elaborar uma descricdo das funcdes e
qualificacdes para os cargos em questdo e avaliar a
independéncia e disponibilidade para o exercicio da
funcéo; (i) assegurar o cumprimento dos objetivos para
a representacdo de género naqueles o6rgaos e
promover o aumento do nimero de pessoas do género
sub-representado, com vista a atingir os objetivos
estabelecidos; (iii) avaliar, com uma periodicidade
minima anual, a estrutura, a dimenséo, a composicao e
o desempenho dos 6rgéos no seu conjunto; (iv) avaliar,
com uma periodicidade minima anual, o0s
conhecimentos, as competéncias, a experiéncia e o
desempenho de cada um dos membros dos 6rgaos; (V)
rever periodicamente a politca do 6rgdo de
administragdo em matéria de selegdo e nomeacao dos
membros dos érgdos de administragdo e fiscalizagao;
(vi) exercer as demais fungbes e competéncias que lhe
sdo atribuidas na Politica de Avaliagdo da Adequacgéo

Atividade em 2020

No &ambito das suas funcdes, esta Comissédo
desenvolveu em 2020, entre outras, as seguintes
atividades: (i) processos de fit and proper de um
membro do 6rgdo de administragdo da CGD, S.A. e de
um conjunto importante de membros dos 6rgédos de
administracdo e fiscalizagdo e Titulares de FuncgBes
Essenciais do Grupo CGD; (ii) reavaliacdo anual da
adequac&o dos membros dos Orgéos de Administracio
e Fiscalizagdo da CGD, S.A. e de entidades do Grupo
CGD; (iii) avaliacdo anual do desempenho coletivo dos
orgaos de administragado e de fiscalizacdo da CGD, S.A.
e individual dos seus membros; (iv) revisdo da Politica
de Remuneracdo dos membros dos Orgdos de
Administracdo e Fiscalizagdo da CGD, S.A. e dos
Colaboradores do Grupo CGD (v) implementacéo do
Plano de Sucesséo do Conselho de Administragdo da
CGD, S.A, para o mandato 2021-2024; (vi)

Reunibes realizadas

para a Selecdo dos Membros dos Orgdos de
Administracdo e Fiscalizagdo, dos Titulares de Func¢des
Essenciais e dos Gerentes das Sucursais
estabelecidas no Estrangeiro e no Plano de Sucessao
(em conjunto, “Politica de Adequagao e Sucesséo”).

Relativamente aos titulares de funcdes de controlo e
demais titulares de fungdes essenciais e aos gerentes
das sucursais da CGD estabelecidas no estrangeiro,
exercer as funcdes e competéncias que lhe sé&o
atribuidas na Politica de Adequacdo e Sucessao,
designadamente, no que respeita a (i) qualificagdo de
titular de funcédo essencial, a (ii) avaliacdo inicial de
adequacdo, a (iii) reavaliagdo anual ou especifica da
adequacéo, a (iv) avaliagao anual de desempenho e a
(v) cessacéo de fungdes dos titulares de funcdes de
controlo.

Compete, igualmente, a CNAR: (i) prestar apoio e
aconselhamento ao Conselho de Administragéo no que
respeita a elaboragdo e revisdo da politica de
remuneracdo dos Colaboradores do Grupo CGD; (ii)
prestar apoio ao Conselho de Administracdo para
assegurar a coeréncia global das politicas de
remuneracdo do Grupo, incluindo os processos de
identificagdo dos Titulares de Funcdes Relevantes e a
sua correta implementagdo em base consolidada,
subconsolidada e individual, na fiscalizagdo dos
processos, politicas e praticas de remuneracdo e no
controlo do cumprimento das politicas de remuneragéo
da CGD e do Grupo CGD; (iii) preparar, em articulacdo
com a CRAG, a declaragdo anual sobre a Politica de
Remuneracdo dos Membros do Conselho de
Administracdo e do Conselho Fiscal, a submeter a
aprovagado da Assembleia Geral.

transposicdo do Plano de Sucessdo nas entidades do
Grupo CGD; (vii) processo de identificacdo dos
Titulares de Fun¢bes Relevantes da CGD; (viii)
acumulacdo de cargos de membros dos 6rgdos de
administracdo e de fiscalizagdo da CGD, S.A.; (ix)
acompanhamento e aprovacdo do Plano para a
Igualdade de Género; (x) adaptacdo da sua atividade a
entrada em vigor do Aviso n.° 3/2020 do Banco de
Portugal; (xi) acompanhamento do processo de
implementacdo das estruturas locais equivalentes a
CNAR da CGD nas entidades internacionais core; (xii)
relatérios de andlise preliminar sobre Conflito de
Interesses.

A CNAR realizou 15 (quinze) reunibes em 2020. De todas as reunides foram lavradas atas.
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Comissao de Governo

Composicéo

A Comisséo de Governo (CG) é constituida por 4 (quatro) membros com fun¢des ndo executivas, com qualificagdo
e experiéncia adequada, e na sua maioria independentes, nomeados pelo Conselho de Administracdo sendo

constituida pelos seguintes membros:

Comissao de Governo - CG
Mandato

(Inicio-Fim)

Reunides em | em exercicio do
Cargo Nome Designagéo 2020 cargo

Ne Total

Ne de reunies Ne° de
reunides

Grau de

L Assiduidade
assistidas

2017-2020 Presidente Altina Sebastian Gonzalez Decisé&o de CA de 28.02.2019 100%
2017-2020 Vogal Nuno Filipe Abrantes Leal Cunha Rodrigues Decisédo de CA de 22.06.2017 5 15 15 100%
2017-2020 Vogal Hans-Helmut Kotz Decisédo de CA de 23.11.2017 15 15 100%
2017-2020 Vogal Mary Jane Antenen Decisédo de CA de 26.07.2019 15 15 100%

Competéncias

No &mbito das suas competéncias cabe a esta Comissdo, nomeadamente:

(i) acompanhar e avaliar a adequagédo do modelo de
governo societario implementado pela CGD; (ii)
recomendar a adogéo, pelo CA, de politicas em matéria
de governo societario, em consonancia com o previsto
nos Estatutos da CGD, nas disposicdes legais
aplicaveis sobre esta matéria, de acordo com as
recomendacgdes, padres e melhores préticas
nacionais e internacionais; (i)  propor 0
aperfeicoamento do modelo de governo e de
fiscalizacdo da CGD e de todas as sociedades que com
ela, a qualqguer momento, estejam em relagdo de
dominio ou de grupo; (iv) acompanhar a elaboragdo do
Relatério Anual de Governo Societario (parte integrante
do Relatdrio de Gestdo e Contas) e pronunciar-se sobre
0 mesmo previamente a sua aprovagao pelo CA; (v)
elaborar um Parecer Anual escrito sobre a estrutura de
governo da CGD, a submeter ao CA,; (vi) propor ao CA
medidas destinadas a aperfeicoar o modelo de
governo; (vii) apoiar o CA na avaliacdo das estruturas e
procedimentos adequados para a identificacdo e
gestdo de conflitos de interesse e desempenhar as
funcdes definidas na Politica Global de Prevencgéo e
Gestdo de Conflitos de Interesse; (viii) apoiar a
definicdo de uma politica na CGD e nas entidades do
Grupo CGD em matéria de normas de conduta, de

Atividade em 2020

No ambito das suas funcdes, esta Comissédo
desenvolveu em 2020, entre outras, as seguintes
atividades: (i) Acompanhamento e monitorizagdo dos
assuntos referentes as recomendagdes sobre governo
societario da EBA, ESMA e do IPCG; (ii) elaboragéo ou
emissdo de parecer sobre o Governo Interno da CGD,
emitindo opinido sobre o Relatério de Governo
Societario (parte integrante do Relatério e Contas

Reunides realizadas

adocdo de boas praticas e de cumprimento dos mais
elevados padr@es de ética,; (ix) apresentar propostas de
medidas e politicas que sejam consideradas
adequadas ou convenientes para o desenvolvimento de
uma cultura ética e de deontologia profissional na CGD
e no Grupo CGD; (x) propor ao Conselho de
Administracdo linhas orientadoras em matéria de
responsabilidade social, sustentabilidade e protecéo
ambiental; (xi) acompanhar a definicdo da Estratégia de
Sustentabilidade Corporativa e sua implementacéo, a
elaboracdo de politicas e tendéncias globais —
existentes e emergentes - e as melhores praticas
internas e externas ao Grupo CGD, com relevancia
para as matérias da sustentabilidade associadas ao
governance, compliance, cultura de desenvolvimento
de pessoas e sua incorporacdo nas unidades de
negaocio; (xii) acompanhar as iniciativas em matéria de
Financiamento Sustentavel (Sustainable Finance) e
propor subsequentes linhas orientadoras para andlise
por parte do CA, considerando a valorizacdo dos
critérios ambientais, sociais e de governanca (ESG),
por forma a aumentar a consciencializacdo e a
transparéncia sobre o Governo que podem impactar na
estabilidade da CGD, nos investimentos e servigos
financeiros prestados.

Anual); (ii) andlise do cumprimento do procedimento
para prevencdo de Conflitos de Interesse; (iv) andlise
da conformidade da revisédo ao Cddigo de Conduta; (v)
acompanhamento da evolu¢cdo e implementagdo do
Plano Estratégico para as fung¢des de controlo; (vi)
monitorizagdo da implementag&o das iniciativas sobre
Board Effectiveness; (vii) monitoriza¢éo da evolugéo da
concluséo das On-Site Inspection.

A Comisséao de Governo realizou 15 (quinze) reunies em 2020. De todas as reunides foram lavradas atas.

Comissao Executiva

A Comissdo Executiva é composta por 5 (cinco) a 9 (nove) membros do Conselho de Administracdo, por este
nomeados, que também designa o seu Presidente. A atividade da Comissdo Executiva € regulada no respetivo
Regulamento, aprovado pelo Conselho de Administracdo em 19 de outubro de 2017.
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A Comisséo Executiva deve reunir pelo menos uma vez por més de acordo com o seu Regulamento, tendo sido
pratica reunir pelo menos uma vez por semana. Durante o ano de 2020, a Comissdo Executiva realizou 62
reunides.

O quadro seguinte apresenta a composigado da Comissdo Executiva eleita para o quadriénio iniciado em 2017 até
31 de dezembro de 2020 identificando o nimero de reunides realizadas e o grau de assiduidade de cada membro:

Mandato Cargo Nome Data de Numero de Grau de
(Inicio-Fim) Deliberac&o reunides | Assiduidade

2017-2020 Presidente Paulo José de Ribeiro Moita de Macedo 31-01-2017 98%
2017-2020 Administrador Executivo Francisco Ravara Cary 31-01-2017 59 95%
2017-2020 Administrador Executivo Jo&o Paulo Tudela Martins 31-01-2017 59 95%
2017-2020 Administrador Executivo José Anténio da Silva de Brito 31-01-2017 58 94%
2017-2020 Administrador Executivo José Jodo Guilherme 31-01-2017 52 84%
2017-2020 Administrador Executivo Maria Jodo Borges Carioca Rodrigues 31-01-2017 61 98%
2017-2020 Administrador Executivo Nuno Alexandre de Carvalho Martins 31-01-2017 60 97%
2017-2020 Administrador Executivo Carlos Antonio Torroaes Albuquerque 02-08-2017 57 92%

No Anexo Il “Distribuigéo de Pelouros dos membros da Comissao Executiva” encontra-se a distribuigao de Pelouros
pelos membros da Comisséo Executiva em 2020.

Conselhos Delegados, Comités e Conselhos Consultivos

No exercicio da sua gestédo, e com o propésito de aprofundar o debate e apreciagéo de temas criticos ao modelo
de negécio e competitividade da CGD, a Comissdo Executiva constituiu véarios féruns com delegagdo de
competéncias deliberativas, cujo &mbito de atuagao permite enriquecer o processo de tomada de deciséo, atuar
de forma mais eficiente e regular, rentabilizando recursos, embora privilegiando o desafio permanente por forma a
encontrar a solugdo que melhor sirva os interesses da Caixa.

Os Conselhos Delegados sédo, assim, 6rgédos deliberativos vocacionados para apreciar e decidir propostas nos
termos das competéncias delegadas pela Comissao Executiva da CGD com base (i) na analise dos documentos
de suporte e demais informacao preparada pelos 6rgdos de estrutura, bem como (ii) no seu debate abrangendo
as partes interessadas que ativamente contribuem para o processo de decisdo. S8o membros permanentes dos
Conselhos, pelo menos, 3 (trés) administradores executivos, com direito a voto, neles participando os
representantes dos 6rgéos de estrutura quer de forma permanente quer pontual em fungdo dos temas abordados.

Em funcéo dos temas, da necessidade de debate e do grau de urgéncia, as reunides dos sobreditos séo realizadas
por recurso a (i) meios telematicos com participagéo simultanea no horario definido pelo Presidente do férum nos
temas que ja foram objeto de aprofundamento e em que a decisao se afigura consensual ou (ii) telematicamente
de forma assincrona com um periodo mais alargado de tomada de deciséo, aplicavel a situagdes pontuais que
sendo prementes requerem analise de documentacéo.de forma mais detalhada.

No exercicio de 2020, procedeu-se a reorganizagdo dos Conselhos Delegados em alinhamento com as melhores
praticas e as orientacdes regulatorias, salientando-se a criacdo do Conselho Delegado de Risco de Fundo de
Pensdes para acompanhamento permanente da gestdo do Fundo de PensBes no contexto de volatilidade dos
mercados.

Os Conselhos Delegados dispdem de um 6rgéo de estrutura responsavel pela sua conducéo em funcéo das areas
prioritarias de atuacéo (e.g. negdcio, gestao de risco ou logistica) e sdo os seguintes:

e Conselho Delegado de Custos e Investimento e Conselho Delegado de Continuidade de Negécio,
(CDClI) Risco Operacional e Controlo Interno (CDCRC)

e Conselho Delegado de Gestdo de Capital, Ativos e Conselho Delegado de Risco de Fundo de
e Passivos (CALCO) Pensdes (CDFP)

e Conselho Delegado de Produtos (CDP) e Comissédo Executiva de Riscos de Crédito

(CERC)
Conselho de Crédito (CC)

e Conselho Delegado de Rating (CDRT)

e Conselho Delegado de Governagédo, Segurancga e
Protecdo de Dados (CDGSPD)

Os Comités sdo estruturas igualmente dependentes da Comissao Executiva, sem competéncias deliberativas,
constituindo-se como féruns privilegiados de debate e apoio consultivo a tomada de decisdes, mediante a adoc¢ao
de recomendacdes ou para a apresentacdo e discussdo de temas transversais. Uma vez mais privilegia-se a
eficiéncia na conducédo das atividades em areas de atuacdo relevantes mantendo o desafio permanente e a
contribuicdo ativa das partes interessadas. Os Comités permitem a visibilidade de temas de interesse para a Caixa
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por parte dos 6rgaos de estrutura em que um deles é o responséavel pela organiza¢éo e condugéo do férum. Os
Comités podem, igualmente, desempenhar um papel transitério e serem criados para atender a situagdes nao
permanentes mas com impacto importante para a Caixa, como, por exemplo, o contexto pandémico, agilizando o
reporte e o acompanhamento neste caso de forma transversal em termos de recursos humanos, negdécio, gestdo
de risco, sistemas de informacgdo e operativa, bem como de cenarios de evolugdo dos mercados e da posigao
financeira da Caixa. No segundo semestre de 2020, estes comités de acompanhamento dos impactos da pandemia
foram subdivididos em féruns mais restritos, organizados por temas principais para melhor enfoque das equipas
de gestéo e dos diversos 6rgdos de governacao de topo.

Os Comités Permanentes sao os seguintes:

e Comité Comercial de Banca de Retalho (CCR) e Comité de Sustentabilidade (CSU)

e Comité Comercial de Banca de Empresas (CCE) e Comité de Portfolio de Projetos e Informatica

e Comité de Resolucéo (CR) (CPIN)

e Comité de Validacdo de Modelos (CVM)

Os Conselhos Consultivos sé@o estruturas dependentes da Comissao Executiva, sem competéncias deliberativas,
constituindo-se como féruns privilegiados de debate e apoio consultivo a tomada de decisdes, mediante a adogao
de recomendagfes ou para a apresentacao e discussao de temas transversais. Distinguem-se dos Comités por
admitirem, na sua composicdo, a presenca de entidades externas a CGD com funcBes de informacao,
aconselhamento e realizacéo de trabalhos especificos. Da sua composi¢éo poderdo fazer parte administradores
com fungdes ndo executivas.

Atualmente existe o seguinte Conselho Consultivo:
e Conselho Consultivo Digital (CCD)

O Conselho Consultivo Digital foi criado no contexto da implementacéo do objetivo estratégico da banca digital,
sustentando o debate nomeadamente na transformacao digital trazendo a visdo de participantes externos, numa
abordagem holistica mas operacionalizavel em ac¢des concretas em frente de atuagdo da Caixa no dominio da
digitalizacéo.

Composicéo dos Conselhos Delegados, dos Comités e dos Conselhos Consultivos
— Quadros Resumo considerando a distribuigdo de pelouros

Conselho
Comité Macedo uilherme Cary Martins S Martins Albuquerque
CDP X X X

X X

X X

x X
CVM X X

Csu X X

X ® X X ® X X X

CCD X X

permanentes, outros membros da Comissdo Executiva em funcéo da distribuicdo dos pelouros ou do seu interesse

em contribuir para a tomada de decisao em fungéo dos temas e da oportunidade. Participam ainda nas reuniées
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previamente preparada. Podem participar nos Conselhos Delegados, nos Comités ou nos Conselhos Consultivos
outros membros da Comissao Executiva para além dos membros permanentes.

Sempre que justificavel para o exercicio da sua Funcgéo, a Diregdo de Auditoria Interna participa nos Conselhos
Delegados ou Comités, como membro permanente ou ndo permanente, na qualidade de observador com acesso
in loco as probleméticas em andlise e informacé&o relevante.

Os Conselhos Delegados, os Comités e Conselhos Consultivos contribuiram para a operacionalizagdo do Plano
Estratégico 2017-2020, potenciando a sua execucao e enquadrando-se na geometria dos pilares essenciais que
s&o atributos da Misséo da Caixa e abaixo identificados.

Em 2020, e em resposta ao antecipado impacto dos efeitos da pandemia na economia e subsequentemente na
gualidade dos ativos, reuniram com uma maior frequéncia face a pratica dos anos anteriores os Conselhos com
responsabilidades ao nivel do crédito, nomeadamente: a Comissdo Executiva de Riscos de Crédito (CERC) e o
Conselho de Crédito (CC).

PILAR 1 PILAR 2 PILAR 3 PILAR 4 PILAR 5
ENFOQUE NA AUMENTAR A COBERTURA AUMENTAR A SERVICO AO
ECONOMIA COMPETITIVIDADE INTERNACIONAL CONFIANCA CLIENTE
*« CCR « CDCI * Comisséao Gestéo do Risco « CCD
- CCE Executiva . CALCO . CDRT - CPIN
* CERC . CC
« CDCRC . CVM
« CDFP 5 R
Governance
* CDP
+ CDGSPD
« CSU
|

Pilar 1 - Enfoque na economia:

e Comité Comercial de Banca de Retalho (CCR)
- debate, analise e acompanhamento do negdécio
e atividade comercial da Rede de Retalho da CGD
e apreciacdo de iniciativas estruturantes e com
impacto na gestao e estratégia comercial da Rede
de Retalho da CGD.

Reunibes realizadas: 5

Pilar 2 — Aumentar a competitividade:

Comité Comercial de Banca de Empresas
(CCE) - debate, analise e acompanhamento do
negdcio e atividade comercial da Rede de
Empresas da CGD, bem como analise e
apreciacdo de iniciativas estruturantes e com
impacto na gestao e estratégia comercial da Rede
de Empresas.

Reunides realizadas: 7

Conselho Delegado de Custos e Investimento (CDCI) - aprecia os assuntos relacionados com a

realizacdo de despesa (custos e investimentos) do Grupo CGD, sendo composto pelo CSP, a DSI e as

Estruturas do Grupo.

Reunibes realizadas: 40
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Pilar 4 — Aumentar a confianca:

Gestao do risco

e Conselho Delegado de Gestdo de Capital, Ativos e Passivos (CALCO) — aprecia e acompanha o
processo de gestao integrada de capital, ativos e passivos (ALM) que visa contribuir para o equilibrio do
balanco consolidado do Grupo CGD e para a sua rentabilidade; € também responsavel pela gestdo dos
riscos de taxa de juro de balan¢o, de mercado, de liquidez e regulamentar.

Reunides realizadas: 11

e Conselho Delegado de Rating (CDRT) - monitoriza os riscos de crédito, politicas e metodologias relativas
ao seguimento, gestdo e controlo dos riscos da sua responsabilidade e a atribuigdo ou revisédo de Rating
Interno para determinadas Contrapartes.

Reunibes realizadas: 12

e Comissédo Executiva de Riscos de Crédito (CERC) - tem competéncia em matéria de crédito, de acordo
com as competéncias delegadas, em fun¢do dos montantes, prazos e condi¢fes; fixa limites, decide as
operacoes e analisa o crédito malparado, em particular, os casos de pré-contencioso e contencioso.

Reunibes realizadas: 86

e Conselho de Crédito (CC) - tem competéncia em matéria de crédito, de acordo com as competéncias
delegadas, em funcdo dos montantes, prazos e condi¢des; fixa limites, decide operacbes com
caracteristicas especificas incluindo a reestruturacdo de créditos, as operagdes intra-grupo e de entidades
de determinados setores de atividade.

Reunibes realizadas: 286

e Conselho Delegado de Continuidade de Negocio, Risco Operacional e Controlo Interno (CDCRC) -
coordena, aprecia e debate assuntos relacionados com a gestéo do risco operacional e das deficiéncias de
controlo interno ao nivel do Grupo; compete-lhe (a) monitorizar o nivel global de risco operacional assumido
pelo Grupo, verificar a conformidade face a estratégia e politicas estabelecidas, bem como decidir sobre os
planos de acdo apresentados e (b) promover a eficacia do sistema de controlo interno, através do
acompanhamento das deficiéncias e dos seus planos de ac¢édo, agilizando as decisdes de gestao que tornem
mais eficiente a sua implementacao.

Reunibes realizadas: 10

e Conselho Delegado de Risco de Fundo de Pensdes (CDFP) - responsavel pela apreciacédo e debate dos
assuntos relacionados com o risco de Fundo de Pensdes da CGD; compete-lhe (a) aferir estrategicamente
propostas sobre a politica de investimento do fundo, a estratégia de cobertura das responsabilidades do
fundo de pensdes, e respetivos fundamentos e (b) transmitir a CE os pressupostos demograficos, atuariais
e de mercado bem como os impactos de eventuais alteracdes dos mesmos.

Reunides realizadas: 1

e Comité de Resolucédo (CR) - acompanha, debate e analisa, sempre que se afigure necessario, no ambito
dos trabalhos relativos as prioridades definidas pela Autoridade de Resolugéo, com vista ao enderegamento
efetivo de todas as determinacbes para remocdo dos impedimentos a Resolugdo identificados e
concretizacdo das expectativas, bem como o cumprimento dos prazos de reporte da informacao.

Reunides realizadas: 6

e Comité de Validacdo de Modelos (CVM) - responsavel pela gestao funcional do Gabinete de Validagao
de Modelos (GVM), competindo-lhe apreciar os relatérios de validagéo, decidir sobre as recomendacdes
apresentadas e aprovar alteragdes ao Manual de Validagdo ou a outros documentos metodoldgicos do
ambito de atuacdo do GVM; encontram-se delegadas no Comité de Validacdo de Modelos as
responsabilidades quanto a aprovacao das recomendacdes emitidas no ambito da validagdo de modelos e
respetivos planos de mitigacao.

Reunibes realizadas: 5
Governance

e Conselho Delegado de Produtos (CDP) — aprova o lancamento de produtos e servicos da CGD
assegurando, de forma continua, a sua conformidade com a regulamentacéo, a politica e procedimentos
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internos nas diferentes vertentes: legal, de conduta, compliance, ética, fiscal, contabilistica, requisitos de
informacao de gestdo e reporte regulamentar.

Reunibes realizadas: 12

e Conselho Delegado de Governacdo, Seguranca e Protecdo de Dados (CDGSPD) - supervisiona as
atividades levadas a cabo no ambito do Governo e Qualidade dos Dados e as matérias respeitantes a
monitorizagdo e gestdo da protecdo de dados; aprecia e coordena as iniciativas de Seguranca da
Informacgéo na CGD e no Grupo CGD.

Reunibes realizadas: 9

e Comité de Sustentabilidade (CSU) - supervisiona a gestdo e orienta a decisdo quanto a definicdo e
implementacdo da Estratégia de Sustentabilidade, incorporando os “Principios do desenvolvimento e
finangas sustentaveis e banca responsavel’ na atuagdo do Grupo CGD, em alinhamento com o Plano
Estratégico da Instituicdo e as expetativas das partes interessadas, abrangendo as Sucursais e Filiais.

Reunibes realizadas: 2

Pilar 5 - Servico ao cliente.

e Conselho Consultivo Digital (CCD) - responsavel pela coordenacdo, apreciagdo e debate de assuntos
relacionados com a definicdo e implementacdo de iniciativas associadas a transformacédo tecnoldgica e
digital no Grupo CGD; deve estar sempre alinhado com o Plano Estratégico, verificando e monitorizando a
conformidade e o impacto que a implementacédo das politicas e decisdes de carater tecnoldgico e digital
podem ter no Grupo CGD.

Reunibes realizadas: 4

e Comité de Portfolio de Projetos e Informatica (CPIN) - coordena, aprecia e decide os assuntos
relacionados com o portfélio de Projetos e os Sistemas de Informacéo ao nivel do Grupo, assim como
matérias relativas a custos, gestdo da capacidade e modelos de sourcing para efeitos de resposta as
solicitacdes de Sistemas de Informacao.

Reunibes realizadas: 3

Em 2020 foram reestruturados alguns Comités e Conselhos Delegados otimizando o seu funcionamento e
possibilitando uma abordagem mais integrada de alguns temas. Foi criado um novo Comité responséavel por todas
as matérias no ambito da resolucdo (Comité de Resolugéo), um novo Conselho Delegado dedicado ao risco do
fundo de pens@es (Conselho Delegado do Risco de Fundo de Pens@es - CDFP), bem como o Conselho Delegado
de Continuidade de Negécio, Risco Operacional e Controlo Interno — CDCRC, tendo sido ainda expandido o &mbito
do anterior CDPD (Conselho Delegado da Protecdo de Dados), que passou a incluir os &mbitos de Governagéo e
Seguranca da Informacéo, passando a designar-se Conselho Delegado de Governacéo, Seguranga e Protegdo de
Dados (CDGSPD). Alguns comités foram descontinuadas, como € o caso do Comité de Continuidade de Negdcio
(CCN), do Comité de Risco Operacional (CROP) e do Comité de Seguranca da Informacéo (CSl). Foram ainda
alargadas as competéncias do Conselho Delegado de Produtos (CDP) e do Comité de Resolucéo (CR).

Foram igualmente revistas a composic¢éo e as normas de funcionamento do Conselho de Crédito e da Comisséo
Executiva de Riscos de Crédito.

Titulares de FungBes Essenciais

De acordo com o RGICSF, as instituicbes de crédito devem identificar os cargos cujos titulares, ndo pertencendo
aos orgaos de administragdo ou fiscalizacado, exer¢cam fungdes que lhes confiram influéncia significativa na gestao
da instituicdo de crédito. Esses cargos compreendem, pelo menos, os responsaveis pelas fungdes de compliance,
auditoria interna, controlo e gestéo de riscos da instituicdo de crédito, bem como outras fungbes que como tal
venham a ser consideradas pela instituicdo de crédito ou definidas pelo BdP através de regulamentagdo nesse
sentido.

Conforme estabelecido na Politica de avaliagdo da adequacgdo para a selecdo dos membros dos 6rgdos de
administragéo e fiscalizagao e dos titulares de funcdes essenciais (Politica de Adequagé&o) aprovada na Assembleia
Geral de 31 de maio de 2019, séo considerados titulares de fun¢des essenciais 0os seguintes colaboradores, com
reporte direto ao administrador do pelouro:

e O Diretor Central da Direcdo de Compliance, o Diretor Central da Direcdo de Auditoria Interna, o Diretor
Central da Direcao de Gestéo de Risco, o Diretor Central da Diregcdo de Riscos de Crédito, o Diretor Central
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da Direcéo de Mercados Financeiros, o Diretor Central da Dire¢do de Suporte Corporativo, o Diretor Central
da Direcdo de Rating e o Secretario da Sociedade;

e O responséavel local, em cada uma das sucursais da CGD estabelecidas no estrangeiro, pelas fun¢des de
auditoria interna, de compliance e de gestéo de risco;

e Osttitulares de outras funcdes que Ihes confiram influéncia significativa na gestéo da CGD, designadamente
por as atividades desenvolvidas terem um impacto significativo no perfil de risco da CGD, tal como venha a
ser definido pelo CA, ou venham a ser definidas através de legislagdo ou regulamentacéo das autoridades
de supervisao.

As Filiais da CGD sediadas em Portugal ou no estrangeiro bem como os Agrupamentos Complementares de
Empresas (ACE) de que a CGD seja membro maioritario, devem adotar politicas de avaliacdo da adequacgéo para
a selecdo dos o6rgdos de administracédo e fiscalizagdo e dos titulares de fungBes essenciais com 0s mesmos
principios gerais e objetivos desta Politica de Adequacdo. O processo de transposi¢do desta politica para o
conjunto de filiais sediadas em Portugal e no Estrangeiro encontra-se concluido.

E da competéncia da CNAR apoiar e aconselhar o Conselho de Administracdo na selecdo dos colaboradores a
designar para Titulares de Fun¢Bes Essenciais.

A avaliagcdo da adequacgéo das pessoas aptas a serem designadas, pelo Conselho de Administra¢éo, como titulares
de fungdes essenciais, é da competéncia da CNAR, mediante proposta da Comissdo Executiva..

A reavaliagdo da adequacao, anual ou especifica, dos titulares de fun¢des essenciais da CGD, cabe ao 6rgdo de
administrag&o, com base em parecer prévio da CNAR e tem sido realizado anualmente. E ainda responsabilidade
da CNAR apoiar e aconselhar o Conselho de Administracdo na definicdo, aprovacgéo e fiscalizagdo da aplicagédo
de mecanismos que assegurem um processo eficaz de sele¢do e avaliagdo da adequacao dos titulares de funcdes
essenciais.

3.5.2.3. Fiscalizagao

A fungéo de fiscalizacdo da sociedade cabe ao Conselho Fiscal e a uma Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas (SROC) externa e independente.

Conselho Fiscal

Os membros do Conselho Fiscal sdo independentes nos termos da legislacéo vigente — RGICSF, CSC e Regime
Juridico da Supervisdo de Auditoria — e dos Estatutos da CGD.

O Conselho Fiscal é composto por 3 (trés) membros efetivos e 1 (um) suplente, cumprindo o Regime Juridico do
Setor Publico Empresarial, que determina, como regra, um maximo de 3 (trés) membros efetivos para o 6rgéo de
fiscalizagdo das empresas publicas.

Conselho Fiscal
Mandato

(InICIO Flm) F & Dat

2016-2019 Presidente Guilherme Valdemar Pereira d'Oliveira Martins DUE 31-08-2016 1
2016-2019 Vogal Anténio Luis Traga Borges de Assuncao DUE 31-08-2016 1
2016-2019 Vogal Manuel Lazaro Oliveira de Brito DUE 20-04-2017 1

(1) DUE =Deliberagdo Unanime por Escrito
As competéncias do Conselho Fiscal decorrem da Lei e dos Estatutos, competindo-lhe:
e Fiscalizar a administracdo da sociedade; e Fiscalizar o processo de preparacgéo e divulgagéo

o . ] de informagcé&o financeira;
e Vigiar pela observancia da Lei e do contrato de

sociedade; e Verificar se as politicas contabilisticas e os

critérios valorimétricos adotados pela sociedade

e Verificar a regularidade dos livros, registos conduzem a uma correta avaliagéo do patriménio
contabilisticos e documentos que Ihe servem de e dos resultados:

suporte;
B o B e Elaborar anualmente relatério sobre a sua agéao
e Verificar a exatiddo dos documentos de prestagéo fiscalizadora e dar parecer sobre o relatério
d? contas e, em geral, supervisionar a qualidade contas e propostas apresentadas pelo Conselho
e integridade da informagé&o financeira constante de Administrag&o;
dos mesmos;
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Fiscalizar a revisao de contas e a auditoria aos
documentos de prestagdo de contas da
sociedade;

Propor & Assembleia Geral a nomeacdo da
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas de
acordo com os termos da Politica de Selecdo do
Auditor Externo;

Fiscalizar a independéncia da Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas, designadamente no
tocante a prestacéo de servicos adicionais;

Principal interlocutor da Sociedade de Revisores
Oficiais de Contas e o primeiro destinatario dos
respetivos relatoérios, competindo-lhe,
designadamente, propor a respetiva remuneragao
e zelar para que sejam asseguradas, dentro da
sociedade, as condi¢Bes adequadas a prestacao
dos servicos;

Avaliar e pronunciar-se sobre as linhas
estratégicas e a politica de risco da sociedade e
fiscalizar a qualidade e eficacia do sistema de
gestéo de riscos, do sistema de controlo interno e
do sistema de auditoria interna e supervisionar a
execucao das funcdes desempenhadas no ambito
da auditoria interna e sistema de controlo interno.

Neste ambito, os mecanismos e procedimentos
de controlo para monitorizagdo do cumprimento
do Sistema de Gestéo de Risco resultam do Plano
Anual de Atividades do Conselho Fiscal onde
constam as atividades e respetivo planeamento a
realizar pelo Conselho Fiscal para cada fungéo de
controlo, incluida a funcdo de risco,
nomeadamente, (i) a analise e acompanhamento
dos Relatério e Planos de Atividades da Fungéo
de Risco, (ii) monitorizagdo da apeténcia pelo
risco das entidades do grupo, (iii) relatério de
seguimento da carteira de crédito, (iv) relatorio de
seguimento de NPL's, (v) seguimento do risco
operacional, assim como a periodicidade da sua
verificagdo no decurso do ano;

Receber as comunicacfes de irregularidades,
reclamagfes e/ou queixas apresentadas pelo
acionista, colaboradores da sociedade ou outros,
e implementar os procedimentos destinados a
rececao, registo e tratamento daquelas;

Contratar a prestacao de servigos de peritos que
coadjuvem no exercicio das suas fungdes,
devendo a contratagcdo e a remuneragdo dos
mesmos ter em conta a importancia dos assuntos
e a situacdo econOmica da sociedade.

O ¢6rgéao de fiscalizacéo envia trimestralmente ao Ministério das Finangas um relatério sobre os controlos efetuados,
com referéncia a eventuais anomalias e principais desvios relativamente as previsdes, nos termos do artigo 6.°,
numero 2 do Decreto-Lei n.° 287/93, de 20 de agosto.

N° de reunides Local de realizag&o Intervenientes na reuniao Auséncias dos membros de CF

Guilherme Valdemar Pereira d"Oliveira Martins

Sede CGD e

34 . .
videoconferéncia

(Presidente), Anténio Borges de Assungéo e

Sem auséncias

Manuel Lazaro Oliveira de Brito (Vogais)

Qualificacbes Profissionais dos membros do Conselho Fiscal

Os elementos curriculares dos membros do Conselho Fiscal, a 31/12/2020, eleitos para o mandato 2016-2019,
com as qualificacbes académicas e profissionais relevantes para o desempenho da sua funcéo € apresentado
abaixo. O Anexo Il do presente Relatério apresenta informagdo mais detalhada.

Portugal. 23 de setembro de 1952

Guilherme Valdemar Pereira d’Oliveira Martins

Presidente do Conselho Fiscal da Caixa Geral de Depésitos, S.A.

Habilitagbes académicas
Licenciado em Direito, Faculdade de Direito da Universidade

Lisboa.
Mestre em Direito, Universidade de Lisboa.

de

Experiéncia profissional anterior
Presidente do Centro Nacional de Cultura (2003-2016).

Presidente do Tribunal de Contas (2005-2015). Presidente do
Conselho de Prevencgdo da Corrupgdo (2008-2015). Presidente da
EUROSAI — Organizagdo das InstituicBes Superiores de Controlo
das Finangas Publicas da Europa (2011-2014). Presidente do
Comité de Contacto dos Presidentes das Instituigdes Superiores
de Controlo da Unido Europeia (2011-2012). Auditor Geral da
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Assembleia da UEO - Unido Europeia Ocidental (2008-2011).
Primeiro Vice-Presidente da EUROSAI (2008-2011). Ministro da
Presidéncia (2000-2002), das Finangas (2001-2002) e da
Educacdo (1999-2000).

Conhecimentos e Competéncias
Relevante atividade académica e governamental, tendo assumido

diversas pastas ministeriais e uma secretaria de estado. Foi inUmeras
vezes distinguido e premiado pelo seu mérito nas diferentes fungGes
desempenhadas.

Outros cargos atuais
Administrador Executivo da Fundagdo Calouste Gulbenkian.

Presidente do Grande Conselho do Centro Nacional de Cultura.
Professor Catedratico Convidado da Universidade Lusiada e do
Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas da Universidade
Técnica de Lisboa (ISCSP). Presidente do Conselho de Curadores
da Universidade do Minho. Presidente do Conselho Fiscal da
Caritas Portuguesa. Presidente do Conselho Fiscal da Irmandade
de Sdo Roque (Lisboa).

Portugal. 8 de novembro de 1958

Antonio Luis Traca Borges de Assunc¢ao

Membro do Conselho Fiscal da Caixa Geral de Depdsitos, S.A.

Habilitagdes académicas
Doutoramento em Finangas, Wharton School, Universidade da

Pennsylvania, EUA (1987).

MBA, Universidade Nova de Lisboa (1981).

Licenciatura em Gestdo e Administragdo Empresas, Universidade
Catdlica Portuguesa, Lisboa (1980).

Experiéncia profissional anterior
Assessor da Comissdo Executiva do Banco BPI (2011-2015).

Administrador ndo-executivo da TagusPark, S.A. (2013-2014).
Administrador do BPI Global Investment Fund Management
Company, S.A. (2005-2012), do BPI Vida, S.A. (2007-2011), do BPI
Pensdes, S.A. (2007-2011), do BPI Gestdo de Ativos, S.A. (2005-
2011), do Banco Portugués de Investimento, S.A. (1998-2007), do
BFE — Mercado de Capitais e Servigos, SGPS, S.A. (1993-1996) e do
BFE — Servigos Financeiros, S.A. (1993-1996). Presidente do BPI —
Servigos Financeiros, S.A. (1997-1999). Gerente da Sociedade
Independente de Servicos Financeiros, Lda. Diretor no CISF, S.A.
(1991-1993). Diretor Geral da Vanguarda — Sociedade Gestora de
Fundos de Pensdes, S.A. (1987-1990). Economista no Chase
Econometrics, EUA (1983-1984) e no Departamento de
Planeamento e Analise Financeira do Banco Fonsecas & Burnay
(1981-1982).

Comissdes que integra
Comissdo de NomeagGes, AvaliagGes e Remuneragdes

Outros cargos atuais
Gerente da VLX, Lda. e da Sinvegere, Lda. Professor de Finangas

na Universidade Catdlica, Lisboa.

Conhecimentos e Competéncias
Extensa experiéncia de gestdo bancaria e de mercado de capitais ao
lecionando quer em Portugal, quer nos EUA.

mais alto nivel. Relevante percurso docente na area financeira,

Portugal. 8 de maio de 1961

Manuel Lazaro Oliveira de Brito

Membro do Conselho Fiscal da Caixa Geral de Depdsitos, S.A.

HabilitagGes académicas
Licenciado em Gestdo de Empresas, Instituto Superior de Linguas e
Administragdo.

Experiéncia profissional anterior
Gerente de Sul, Sol e Sal, Lda. (2014-2017). Gerente de Sun

Concept, Lda. (2015-2017). Administrador Unico de MRM -
Investimentos e Servigos, S.A. (2014-2017). Gerente da DFK &
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Associados, SROC, Lda. (1997-2017). Administrador de Brito
Criséstomo & Roque, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
(1995-1997). Manager e Revisor Oficial de Contas BDO (1993-
1995). Supervisor de Auditoria BDO (1991-1992). Auditor Sénior
BDO (1989-1991).

Comissdes que integra Outros cargos atuais
Comissdo de NomeagGes, Avaliagdes e Remuneragdes Gerente da DFK & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas, Lda.

Conhecimentos e Competéncias
Contribui com a sua longa experiéncia como Revisor Oficial de Contas e de gestdo de empresas.

Acumulacées de funcdes dos membros do Conselho Fiscal

Acumulagéo de funcdes

Membro do Conselho Fiscal . _ Regime
SHIGEGE (PL'IbliCO/PI’iVadO)

Fundacéo Calouste Gulbenkian Administrador Executivo Privado
Caritas Portuguesa Presidente do Conselho Fiscal Publico
Academia das Ciéncias de Lisboa Sécio Correspondente Publico
. _ o Academia da Marinha Membro Efetivo Publico
AGAL:ILP;E;me VEIEEEY PEEE ol Academia Portuguesa de Histéria Académico de Mérito Publico
Universidade do Minho Presidente do Conselho de Curadores Privado
Universidade Lusiada Professor Privado
Institulto Syperior r:le (‘:iéncias- Sociais e Politicas P publico
da Universidade Técnica de Lisboa, (ISCSP)
Irmandade de S&o Roque Presidente do Conselho Fiscal Publico
Universidade Catdlica de Portugal Professor Privado
Anténio Luis Traca Borges de Assungdo VLX Gerente Privado
Sinvegere Gerente Privado
DFK & Associados, Sociedade de Revisores Gerente Privado

Oficiais de Contas, Lda
Mandatério Financeiro do candidato a Presidente =~ Mandatario Financeiro
da Republica Marcelo Rebelo de Sousa

Manuel Lazaro Oliveira de Brito

A adequagdo dos membros do 6rgéo de fiscalizagdo € objeto de avaliagdo inicial e de reavaliagdo anual e sempre
que se verifique a ocorréncia de factos supervenientes e € uma competéncia atribuida a CNAR.

Desde 2017, realizaram-se 3 (trés) processos de reavaliagdo da adequacéo do 6rgdo de fiscalizagdo e dos seus
membros, todos eles conduzidos pela CNAR com a colaboragdo dos avaliados na recolha da informacéo
necessaria para a sua concretizagao.

O processo de reavaliagdo da adequacao do 6rgao de fiscalizagdo e dos seus membros foi sendo aperfeicoado,
tendo adquirido, em 2020 (por referéncia ao exercicio de 2019), um nivel de maturidade assinalavel.

Os processos de reavaliagdo anual da adequagdo dos membros do 6rgédo de fiscalizagdo evidenciam a sua
disponibilidade e dedicagcdo do tempo necessario para desempenharem, individual e coletivamente, o cargo e
funcdes que Ihes estdo cometidas.

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas e Auditor Externo

Auditor externo e sécio ROC

A Auditoria/Revisdo Legal de Contas anual as contas da CGD/Grupo CGD é efetuada por uma entidade
independente externa, a Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A., SROC n° 178 registada na CMVM com
0 n° 20161480, representada pela socia Ana Rosa Ribeiro Salcedas Montes Pinto ROC n° 1230 e registada na
CMVM com o n° 20160841.

O Auditor/Revisor iniciou as suas fun¢fes na CGD/Grupo CGD em 1 de junho de 2017, para o0 mandato de 2017-
2020.
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Mandato Nome Designacéo legal da N° de N° anos de funcbes
(Inicio-Fim) (SROC - ROC) atual nomeacao \EWE no grupo
Ernst & Young Audit & Assembleia Geral de
2017-2020  Associados, SROC, S.A. 18 de maio de 2017 1 4

Os honorarios faturados no ano de 2020 pela SROC e sociedades em relagdo de dominio relacionados com a
auditoria externa e revisdo legal das contas das entidades do Grupo CGD, com outros servicos de garantia de
fiabilidade e com outros servicos de consultoria, assim como a discriminag@o da percentagem respeitante a cada
tipologia de servigos prestados, apresentam-se como segue:

| Potugal %

Contas individuais

Auditoria e revisdo legal das contas 863.581 79.483 943.064 67%
Outros senicos de garantia de fiabilidade 438.181 18.000 456.181 33%
Outros senic¢os de consultoria - - 0 0%
Total 1.301.762 97.483  1.399.245 100%
Contas consolidadas

Auditoria e revisao legal das contas 1.073.254 644.313  1.717.566 57%
Outros senigos de garantia de fiabilidade 601.316 679.126  1.280.442 43%
Outros senigos de consultoria - 3.410 3.410 0%
Total 1.674.570  1.326.848 3.001.418 100%

(*) Valores em euros e IVAndo incluido.

Nota: Os honorarios relativos a contas consolidadas incluem ja os honorarios relativos a servigos relacionados com as contas individuais.

Politica e periodicidade da rotacdo do auditor externo e sécio ROC

De acordo com o n° 2 do artigo 54.° da Lei n® 140/2015 de 7 de setembro, nas entidades de interesse publico o
periodo maximo do exercicio de fungBes de revisdo legal de contas pelo sécio responsavel pela orientagdo ou
execucdo direta da revisao legal de contas é de 7 (sete) anos, a contar da sua primeira designagdo, podendo vir
novamente a ser designado depois de decorrido um periodo minimo de 3 (trés) anos.

Conforme referido no n° 3 do artigo 54.° da Lei acima referida, nas entidades de interesse publico, o periodo minimo
inicial do exercicio de fungbes de revisdo legal das contas pelo revisor oficial de contas ou pela sociedade de
revisores oficiais de contas é de 2 (dois) anos e o periodo maximo é de 2 (dois) ou 3 (trés) mandatos, consoante
sejam, respetivamente, de 4 (quatro) ou 3 (trés) anos.

De notar que o periodo méaximo de exercicio de fungdes de revisor oficial de contas ou das sociedades de revisores
oficiais de contas na mesma entidade de interesse publico, conforme definido no n° 4 da referida lei, pode ser
excecionalmente prorrogado até um maximo de 10 (dez) anos, desde que tal prorrogagéo seja aprovada pelo 6rgao
competente, sob proposta fundamentada do érgéo de fiscalizacao.

Orgao responséavel pela avaliacdo dos servicos da SROC/auditor externo

No ambito do previsto no artigo 420° do Cédigo das Sociedades Comerciais e nos Estatutos da CGD, compete ao
orgao de fiscalizagdo, entre outras funcdes, a fiscalizacéo da revisdo de contas e a auditoria aos documentos de
prestacdo de contas da sociedade e fiscaliza¢do da independéncia do revisor oficial de contas, designadamente
no tocante a prestacéo de servicos adicionais e propor a Assembleia Geral a nomeacéo da SROC.

Para efeitos do acompanhamento e verificacao dos servigos prestados pela SROC, o Conselho Fiscal observa os
deveres previstos na alinea d) e e) do n° 3 do artigo 3° da Lei n® 148/2015. Neste contexto, retine regularmente
com o ROC e responséavel da equipa de Auditoria Externa para monitorizacéo da sua atividade, nomeadamente
através de uma analise critica ao plano de trabalhos preparado pela Auditoria para o ano em analise bem como na
clarificacdo de duvidas e levantamento de temas que eventualmente pretenda que sejam mais escrutinados no
processo de preparagao das contas ou de outra natureza. Previamente a emissao da Certificacéo Legal de Contas
o Conselho Fiscal recebe da SROC um relatério denominado de Relatério Adicional ao Orgéo de Fiscalizagio
onde s&o resumidos os temas mais relevantes da auditoria do ano.
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Procedimentos internos para efeitos de aprovacao da contratacdo dos servicos distintos de Auditoria

Para além dos trabalhos de auditoria/revisdo legal das contas, no exercicio de 2020 foram prestados pelo Auditor
0s seguintes servigos distintos de auditoria, classificados como servigos de garantia de fiabilidade:

¢ Revisdo limitada as demonstracdes financeiras separadas e consolidadas semestrais da CGD/Grupo CGD;
e Revisdo do relatério anual de sustentabilidade;

e Servigos no ambito dos requisitos de reporte ao Banco de Portugal, & CMVM e a outros reguladores das
entidades do Grupo no estrangeiro;

e Servigos de procedimentos acordados para reporte a DG Comp e ao Conselho Fiscal no ambito dos reportes
destes 6rgdos ao Ministério das Financas e ao Banco de Portugal;

e Outros servigcos para suporte a emissao de: i) relatérios nos termos da legislacdo e regulamentagdo em
vigor sobre as obrigacdes hipotecarias e o cumprimento do codigo de conduta da Euribor; ii) cartas conforto
na renovagdo do programa de EMTN e em emissdes publicas ao abrigo deste programa.

De acordo com o estabelecido no n°® 10 do artigo 77° do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas
(EOROC) anexo a Lei n° 140/2015, de 7 de Setembro, o Conselho Fiscal da Caixa Geral de Depdsitos, S.A. tem
a responsabilidade de aprovar previamente a sua prestacao os servicos distintos da auditoria ndo proibidos nos
termos do n°® 8 do mesmo artigo, a serem prestados pela SROC que realize a revisao legal das contas da CGD ou
as entidades sob seu controlo. Para o efeito o Conselho Fiscal avalia adequadamente as ameagas a
independéncia decorrentes da prestacdo desses servicos e as medidas de salvaguarda aplicadas em
conformidade com o estabelecido no artigo 73° do EOROC.

Se um membro de uma rede da SROC prestar quaisquer servigos distintos da auditoria proibidos nos termos do
n.° 8 a uma entidade com sede num pais terceiro que € controlada pela entidade de interesse publico auditada, o
revisor oficial de contas ou a sociedade de revisores oficiais de contas avalia se a sua independéncia fica
comprometida por essa prestacdo de servigos pelo membro da rede, aplicando -se o n.° 5 do artigo 5.° do
Regulamento (UE) n.° 537/2014, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014 — Regulamento
Europeu de Auditoria (“REA”).

O Regulamento da Comissao de Auditoria e Controlo (CAC) da CGD, de 17 de novembro de 2016, estabelece no
capitulo 4.1. que, sem prejuizo das competéncias legais atribuidas ao Conselho Fiscal, compete a CAC zelar pela
independéncia da SROC, nomeadamente quando esta preste servi¢os adicionais a CGD.

As competéncias atribuidas a CAC abrangem ndo s6 a CGD, como também, sem qualquer limitacao, todas as
sociedades que, a qualquer momento, estejam em relacdo de dominio ou de grupo com a CGD,
independentemente da localizagdo da respetiva sede social, sede principal e efetiva da sua administracdo ou
estabelecimento principal (“Grupo CGD”).

Neste contexto, sdo atribuicdes da CAC:
e Supervisionar a atividades da SROC;

e Propor ao Conselho Fiscal os honorarios a pagar a SROC pela prestagéo do servigo de auditoria a CGD e
demais sociedades do Grupo CGD;

e Propor ao Conselho Fiscal a aprovagdo da contratagdo de servicos adicionais a prestar pela SROC a CGD
e demais sociedades do Grupo CGD, bem como das respetivas condi¢cdes de remuneragao.

Por sua vez o Regulamento do Conselho Fiscal da CGD, de 17 de novembro de 2016, estabelece que Ihe compete
fiscalizar a independéncia da SROC, designadamente no tocante a prestagcdo de servigos adicionais e para tal
deve:

e Aprovar a proposta da CAC sobre os honorérios a pagar a SROC pela prestacdo de servi¢os de auditoria &
CGD e demais sociedades do Grupo CGD;

e Aprovar a proposta da CAC sobre a contratacdo de servigcos adicionais a prestar pela SROC a CGD e
demais sociedades do Grupo CGD, bem como as respetivas condi¢des de remuneracgao.

A Caixa Servigos Partilhados (“CSP”) tem uma fungéo agregadora do processo de compra de bens e servigos das
suas agrupadas, intervindo tanto a montante, na fase de negociacdo de contratos de fornecimentos de bens e
servigos, como a jusante gerindo quer os contratos quer os meios de suporte logistico de bens.
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De forma a controlar o processo de aprovacgéo e seguimento do cumprimento dos requisitos de independéncia a
SROC e a CSP mantém atualizada uma lista de todos os pedidos submetidos com a respetiva documentacgao
anexa e estado no processo de aprovagado, a qual sera apresentada a CAC e Conselho Fiscal pela SROC, sempre
que requerida. Esta informacao servird também para controlo do limite dos honorérios a partir de 2020, o quarto
ano de mandato.

Na avaliacdo do cumprimento do limite de honorarios de servicos distintos de auditoria adjudicados a SROC em
2020, medido com base na média dos servicos de auditoria do triénio 2017-2019, verificou-se uma utilizacéo dentro
do valor permitido.

Politica de Selecédo e Designacao da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (SROC) e Contratacdo
de Servicos distintos de Auditoria ndo proibidos

Na sequéncia da Carta Circular CC/2020/00000020 do Banco de Portugal, de 23 de marco de 2020, a CGD
procedeu a andlise critica e a autoavaliagdo das regras referentes a sele¢do e designacdo da sociedade de
revisores oficiais de contas e contratacdo de servicos distintos de auditoria ndo proibidos, tendo tal exercicio
decorrido em paralelo com a elaboragdo da Politica de Selegdo e Designagéo da Sociedade de Revisores Oficiais
de Contas e Contratacdo de Servicos distintos de Auditoria ndo proibidos, para efeitos do cumprimento do disposto
nos artigos 38.° e 39.° do Aviso do Banco de Portugal n.° 3/2020.

O processo de elaboragdo da Politica contou com o envolvimento e participagdo de varios 6rgdos de estrutura e
orgaos sociais da CGD, tendo culminado na disponibilizagdo ao acionista Unico da CGD de uma proposta de
Politica de Selecdo e Designacéo da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas e Contratacdo de Servicos
distintos de Auditoria ndo proibidos, com vista a sua oportuna apreciacao tendo a proposta, no cumprimento das
orientagbes em vigor, sido igualmente enviada ao Banco de Portugal.

No essencial, a Politica regula o processo de selecdo e designagdo da SROC, incluindo a descricéo das etapas e
procedimentos a observar, os critérios de sele¢do e respetiva ponderacéo, os procedimentos e iniciativas a realizar
pelo 6rgédo de fiscalizagdo para efeitos do acompanhamento e verificagdo dos servigos por ela prestados e da
fiscalizacdo da sua independéncia, as formas de intervencao do 6rgéo de fiscalizacéo no processo de contratagao
de servicos distintos de auditoria ndo proibidos, o processo de frequéncia de a¢des de formagé&o por parte dos
responsaveis da CGD envolvidos nos processos de selecdo da SROC e a definicdo dos 6rgdos de estrutura
envolvidos na operacionalizagéo da Politica, revisdo do normativo e sua publicitagéo.

3.5.2.4. Secretario da Sociedade

Nos termos dos Estatutos, a CGD tem um Secretario efetivo e um suplente, designados pelo Conselho de
Administracao.

A duracdo das funcdes do Secretario Efetivo e Suplente coincidem com a do mandato do Conselho de
Administracdo que o designe, podendo renovar-se por uma ou mais vezes.

Para além de outras fungdes previstas na lei, compete ao Secretario da Sociedade, designadamente:

e Secretariar as reunifes dos 6rgaos sociais;

e Lavrar as atas e assina-las conjuntamente com os membros dos 6rgdos sociais respetivos e o presidente
da mesa da Assembleia Geral, quando desta se trate;

e Conservar, guardar e manter em ordem os livros e folhas de atas, as listas de presencas e expediente
associado aos mesmos;

e Certificar as assinaturas dos membros dos érgaos sociais apostas nos documentos da sociedade;
e Promover o registo dos atos sociais a ele sujeitos.

Em 31 de dezembro de 2020, os cargos de Secretario efetivo e de Secretario suplente eram ocupados,
respetivamente, por Jodo Eduardo de Noronha Gamito de Faria e Carlos Manuel Silva Pacheco Pinheiro.
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3.5.3. Prevencéo de Conflitos de Interesse

A CGD é uma empresa de capitais exclusivamente
publicos, instituicdo de crédito fornecedora de servigos
bancérios e financeiros globais, sendo a prevencgédo e a
gestdo de conflitos de interesses parte integrante da
sua atividade.

Enquanto instituicdo de crédito, a CGD dispde de
mecanismos  organizacionais e  administrativos
adequados a natureza, escala e complexidade da sua
atividade que possibiltem, de forma eficaz, a
identificacdo de possiveis conflitos de interesses, a
adocao de medidas adequadas para evitar ou mitigar o
risco da sua ocorréncia e destinadas a evitar que,
verificada uma situagdo de conflito de interesses, 0s
interesses dos seus clientes sejam prejudicados.

Nesta matéria a CGD rege-se pelas normas de origem
nacional, nomeadamente RGICSF, Cédigo dos Valores
Mobiliarios, RISPE e CSC, bem como pelas normas e
orientagBes emergentes das instituicbes europeias e de
autoridades de supervisdo, nacionais e internacionais.

No que respeita aos membros dos 6rgdos sociais,
destacam-se as Orientacdes da Autoridade Bancéria
Europeia sobre governo interno (EBA/GL/2017/11 de
21/03/218), as Orientacdes conjuntas da EBA e da
ESMA sobre a avaliagdo da adequacédo dos membros
do 6rgao de administragdo e de titulares de fungGes
essenciais (ESMA71-99-598 e EBA/GL/2017/12, de 21
de margco de 2018), o guia para as avaliacdes da
adequacéo e idoneidade dos membros dos 6rgéos de
administracdo do BCE e a Instrucdo do Banco de
Portugal n.° 23/2018, relativa a autorizagdo para o
exercicio de fungbes dos membros dos 6rgdos de
administracdo e fiscalizagdo das instituicdes sujeitas a
supervisdo do BdP e do BCE no ambito do Mecanismo
Unico de Superviso.

Entre as normas internas da CGD, a que todos os
colaboradores, entre 0s quais 0s membros dos érgaos
sociais, se encontram vinculados, destacamos:

e O Codigo de Conduta da CGD, publicado no sitio institucional da CGD que consagra principios de atuagdo

(“Independéncia dos interesses”) e normas de conduta profissional (“Conflitos de interesses”) sobre as
situacdes de conflitos de interesses que possam ocorrer no exercicio da atividade;

A Politica Global de Prevencao e Gestao de Conflitos de Interesses da CGD (Politica Global), publicada no
sistema de normas internas, de ambito individual e corporativo;

A Politica de avaliacdo da adequacdo para a selecdo dos membros dos 6rgdos de administracdo e
fiscalizacao e dos titulares de fungdes essenciais (Politica de Adequacao), publicada no sitio institucional
da CGD;

Normas internas relacionadas com a prevencéao de conflitos de interesse ao nivel institucional, como sejam
as que respeitam a proibicdes e limitagbes na concessdo de crédito a membros dos 6rgdos sociais,
prevencao de abuso de mercado, subcontratacdo, competéncias de decisdo em operacdes de crédito e
analogas, aprovagdo e monitorizacdo de produtos e ao exercicio das fungbes de controlo interno (todas
publicadas no sistema de normas internas da CGD);

O normativo interno relativo a prevencgéo e gestao de conflitos de interesses abrange explicitamente que os

conflitos de interesses podem resultar de situagfes entre a CGD e as partes relacionadas.

Os membros dos o6rgdos de administracdo e de
fiscalizacdo exercem as suas fungdes de acordo com o
interesse da Caixa Geral de Depoésitos, com
observancia dos principios da transparéncia e da
lealdade.

A identificagdo, prevengdo e gestdo de conflitos de
interesses ou potenciais conflitos de interesse assegura
0 exercicio de fungdes com independéncia, incluindo
independéncia de espirito.

Em particular, os membros dos o¢rgdos de
administracdo de fiscalizagdo tém pleno conhecimento
de que ndo podem intervir na apreciacdo e na decisdo
de operagBes em que sejam direta ou indiretamente
interessados os préprios, seus cdnjuges, ou pessoas
com quem vivam em unido de facto, parentes ou afins
em 1.° grau, ou sociedades ou outros entes coletivos
que uns ou outros direta ou indiretamente dominem,

nos termos estabelecidos nos artigos 85.° e 86.° do
RGICSF. S&o excluidas do ambito da norma as
operacgOes decorrentes da politica de pessoal da CGD,
guando aplicadas aos seus empregados, bem como o
crédito concedido em resultado da utilizacédo de cartGes
de crédito associados a conta de deposito, em
condicdes similares as praticadas com outros clientes
de perfil e risco analogos.

A verificacdo da existéncia de situacdes geradoras ou
potencialmente geradoras de conflitos de interesse de
membros dos 6rgdos de administracao e fiscalizagéo
ocorre no processo de avaliacdo pela CGD e de
autorizacdo do BCE para o exercicio de funcdes de
membro do Conselho de Administrag&o ou do Conselho
Fiscal e deve ser verificada numa base permanente e,
no minimo, anualmente, o que sucede por via dos
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processos anuais de reavaliagdo da adequagao
individual descritos anteriormente.

A Politica Global carateriza as situagdes em que se verificam situagGes de conflito ou de potencial conflito de
interesses, estabelece uma matriz de materialidade do conflito de interesses e elenca as medidas de mitigagéo.
Sdo ai igualmente previstos os mecanismos e procedimentos de comunicagdo e o0 registo das situacdes
identificadas, bem como as instancias que devem apreciar e decidir sobre a matéria.

Na eventualidade de se verificar alguma situagao de conflito ou potencial conflito de interesses durante o exercicio
do cargo de administracédo ou de fiscalizacdo, aplica-se o0 seguinte procedimento:

Em caso de conflito de interesses de membro do Conselho de Administracdo, compete:

e Ao Conselho de Administracdo, como um todo e comunicar ao Conselho Fiscal todas as situacées
sem a participacdo do membro em situacdo de em que conclua que o conflito é suscetivel de
conflito de interesses, avaliar a situacéo e aprovar comprometer a independéncia e o desempenho
as propostas de atuacdo, com base em andlise e daquela pessoa em concreto;

parecer prévio da Diregdo de Compliance a fim de
gue 0 mesmo seja dirimido ou mitigado, decisdes
estas que podem ser revistas e revogadas pelo
Conselho Fiscal.

e A CG compete, como um todo e sem a
participacdo do membro em situacdo de conflito
de interesses, avaliar o procedimento de analise
dos conflitos de interesses e do potencial impacto

A referida andlise e parecer prévio da Diregdo de no Governo Interno da Caixa e, transmitir ao
Compliance sé@o remetidos a CNAR, &4 CG e CAC Conselho de Administragéo as suas conclusées.
para que possam ser tidos em conta na avaliagdo Compete-lhe ainda fazer incluir no parecer anual
das situagdes de conflitos de interesses, de de apoio ao Conselho de Administragdo, a sua
acordo com as respetivas competéncias para esta analise nesta matéria;

matéria, podendo as mesmas solicitar diligéncias

adicionais a Direc&o de Compliance; e« A CAC compete tomar conhecimento das

situagcbes de conflito de interesses e pedir os

e A CNAR compete, como um todo, sem a esclarecimentos adicionais que repute
participacdo do membro em situacéo de conflito convenientes ao exercicio da sua funcdo de
de interesses, e com o apoio da Dire¢cdo de comissdo de suporte ao Conselho de
Compliance, avaliar se a situacdo pode Administracdo em matéria de auditoria e controlo.

comprometer a independéncia e o desempenho
do membro do 6rgdo de administracdo, devendo

Ocorrendo uma situagéo de conflito de interesses do Presidente do Conselho de Administragéo deve a mesma ser
comunicada ao Presidente do Conselho Fiscal devendo este érgédo, como um todo, avaliar o conflito e concretizar
os procedimentos a adotar para o dirimir ou mitigar.

O Conselho Fiscal deve comunicar ao BCE, com conhecimento ao acionista, todas as situagdes de conflito de
interesses dos membros do Conselho de Administracdo quando conclua que as medidas mitigadoras séo
insuficientes ou que o conflito pode comprometer a independéncia e o desempenho do membro do 6rgao de
administracao.

Em caso de conflito de interesses de membro do Conselho Fiscal compete:

e Ao Conselho Fiscal, como um todo e sem a ¢ A CNAR, como um todo, sem a participacdo do

participacdo do membro em situacdo de conflito membro em situacdo de conflito de interesses e,
de interesses, avaliar a situagdo e aprovar as com o apoio da Dire¢do de Compliance, avaliar se
propostas de atuagdo, com base em analise e a situacdo pode comprometer a independéncia e
parecer prévio da Diregdo de Compliance (que o desempenho do membro do drgdo de
também é remetido a CNAR), a fim de que o fiscalizacdo e, ainda, incluir as suas conclusées
mesmo seja dirimido ou mitigado; nas avaliacbes da adequacdo anuais de cada

membro do Conselho Fiscal e deste Conselho
como um todo.

A CNAR deve comunicar ao Presidente do Conselho Fiscal e ao Presidente do Conselho de Administrac@o todas
as situagGes em que conclua que o conflito é suscetivel de comprometer a independéncia e o desempenho do
membro do Conselho Fiscal. Ocorrendo uma situagéo de conflito de interesses de um membro do Conselho Fiscal
que nao tenha sido objeto de medidas de mitigacdo adequadas, deve a mesma ser de imediato comunicada ao
BCE com conhecimento ao acionista.
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Ocorrendo uma situacdo de conflito de interesses do Presidente do Conselho Fiscal, deve a mesma ser
comunicada aos restantes membros do Conselho Fiscal, a quem compete, com o apoio da Dire¢do de Compliance,
avaliar o conflito e estabelecer os procedimentos a adotar para o dirimir ou mitigar.

N&o ha registo de relagdes familiares, profissionais ou comerciais dos membros dos 6rgaos socias com o acionista.

3.5.4. Crédito Concedido a membros dos Orgdos Sociais

As politicas relativas as proibic@es e limitagdes de concessao de crédito aos membros dos 6rgdos de administragao
e fiscalizagdo da CGD, previstas no artigo 85.° (Crédito a membros dos 6rgéos sociais) do RGICSF encontram-se
formalizadas no normativo interno da CGD que estabelece as regras e os procedimentos a adotar nesta matéria.

O referido normativo regulamenta as limitagcdes a concessao de crédito por parte das instituicdes de crédito aos
membros dos seus 6rgédos de administracdo ou de fiscalizagao, direta ou indiretamente, ou a sociedades ou outros
entes coletivos por eles direta ou indiretamente dominados.

Quando o beneficiario € o conjuge, unido de facto, parente ou afim em 1.° grau, de algum membro dos 6rgéos de
administracdo ou fiscalizagdo ou uma sociedade direta ou indiretamente dominada por alguma ou algumas
daquelas pessoas, presume-se o caracter indireto da concesséo de crédito.

Poderdo ser apresentados pedidos de ilisdo da presungdo supra mencionada, que devem ser formulados
previamente a concessao do crédito, cuja apreciagdo compete ao Conselho de Administragdo da CGD que, caso
considere verificada a ilisdo, comunica ao BdP com a antecedéncia minima de trinta dias relativamente a
concretizacéo do ato de concesséo de crédito.

A proibigdo acima referida ndo abrange as operagdes de concessao de crédito:

e de caracter ou finalidade social ou decorrentes da de participagbes sociais que se encontrem
politica de pessoal da CGD, bem como o crédito incluidas no perimetro de supervisdo em base
concedido em resultado da utilizagéo de cartbes consolidada a que esta sujeita a CGD, nem as
de crédito associados a conta de depdsito, em sociedades gestoras de fundos de pensoes,
condigBes similares as praticadas com outros empresas de seguros, corretoras e outras
clientes de perfil e risco analogos; mediadoras de seguros que dominem ou sejam

dominadas por qualquer entidade incluida no

e que sejam beneficiarias instituicbes de crédito, mesmo perimetro de supervisio.

sociedades financeiras ou sociedades gestoras

Os membros do 6rgao de administragdo ou fiscalizacdo ndo podem participar na apreciacdo e decisao de
operagBes de concessdo de crédito a sociedades ou outros entes coletivos de que sejam gestores, incluindo
entidades do Grupo CGD, ou em que detenham participagfes qualificadas, exigindo-se em todas estas situagdes
a aprovacéao por maioria de pelo menos dois tergos dos restantes membros do érgdo de administragéo e o parecer
favoravel do 6rgéo de fiscalizagéo.

A CGD definiu e formalizou internamente politicas, regras e procedimentos relativos as proibi¢cdes estipuladas no
artigo 85° do RGICSF, e neste ambito, compete a Direcdo de Auditoria Interna (DAI) validar, no inicio de cada
mandato dos membros dos 6rgédos de administracéo ou fiscalizagcdo da CGD, e depois anualmente, a informacao
prestada pelos referidos membros com a identificacdo dos respetivos conjuges, unidos de facto, parentes e afins
em 1.° grau, bem como sociedades, direta ou indiretamente dominadas pelos membros ou por alguma das referidas
pessoas e verificar a conformidade da implementagéo e manutencgao do sistema de controlo instituido.

Em 2020, néo se verificaram operacgdes de crédito ou equiparadas abrangidas pela obrigacéo de reporte do referido
artigo 85.°, dado que dela estdo excluidas as operagfes enquadraveis na politica de pessoal praticada pela CGD
guando aplicadas aos seus empregados, bem como o crédito concedido em resultado da utilizag&o de cartdes de
crédito associados a conta de depdésito, em condicdes similares as praticadas em relacédo a outros clientes de perfil
e risco analogos.
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3.6. Organizacéo Interna

3.6.1. Estatutos!® e Comunicacoes

Comunicacéao de irregularidades

As instituicbes de crédito, em conformidade com o
Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades
Financeiras (RGICSF), encontram-se obrigadas a
implementar meios especificos, independentes e
autbnomos, que sejam adequados para a rececao,
tratamento e arquivo das participagbes de
irregularidades graves relacionadas com a sua
administragdo, organizacéo contabilistica e fiscalizagcao
interna e de indicios sérios de infracdes a deveres
previstos no RGICSF ou no Regulamento (UE) n.°
575/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
26 de junho.

Da mesma forma, nos termos das recomendacgfes
internacionais emitidas, nomeadamente, pela
European Banking Authority (EBA) e pela Comisséo
Europeia as instituicbes bancarias devem adotar
procedimentos internos, alternativos aos meios de
reporte habituais, que permitam aos colaboradores
comunicar preocupac@es legitimas e significativas
sobre assuntos relacionados com a atividade das
organizacgoes.

O artigo 34° do Cdédigo de Conduta da CGD, em
concordancia com estas recomendacoes, estabelece
que a Instituicdo disponibiliza um circuito de
comunicagcdo interna de praticas irregulares
alegadamente ocorridas no ambito da sua atividade,
assegurando a confidencialidade no seu tratamento,
bem como a ndo retaliagdo sobre o autor da
comunicacao realizada de boa-fé.

Este circuito € regulamentado pelo normativo interno
gue estabelece o Sistema de Comunicagéo Interna de
Praticas Irregulares (SCIPI), que determina as suas

carateristicas, o tratamento dado as comunicagdes,
bem como os intervenientes no sistema.

Também a Lei n.° 83/2017, de 18 de agosto, que
estabelece medidas de combate ao branqueamento de
capitais e ao financiamento do terrorismo, determinou a
obrigatoriedade das instituicdes de crédito definirem

meios internos adequados que permitam aos
colaboradores, comunicarem, através de canal
especifico, independente e andnimo, eventuais

violagBes a essa mesma Lei e a regulamentagdo que a
concretiza, bem como, as violagbes as politicas,
procedimentos e controlos internamente definidos em
matéria de prevencao do branqueamento de capitais e
do financiamento do terrorismo. De acordo com a
regulamentacao em vigor, informagéo sumaria sobre as
comunicagdes que versem sobre estas matérias é
reportada no a&mbito do Relatério de Prevencdo do
Branqueamento de Capitais e Financiamento do
Terrorismo (RPB).

Identicamente, o Coédigo dos Valores Mobiliarios
estabelece que os intermediarios financeiros adotam
meios e procedimentos especificos, independentes e
autbnomos para que o0s seus Colaboradores
comuniquem factos, provas ou informacdes relativas a
infracdbes ou irregularidades ja consumadas, que
estejam a ser executadas ou que, se possa prever com
probabilidade que venham a ser praticadas, que digam
respeito as matérias estabelecidas na referida Lei,
nomeadamente, instrumentos financeiros, ofertas
publicas relativas a valores mobiliarios e formas
organizadas de negociagdo de instrumentos
financeiros.

A CGD por forma a cumprir as exigéncias legais assegura que eventuais comunicacdes a realizar através do SCIPI

abrangem os seguintes dominios:

a. Irregularidades graves relacionadas com a administracdo, organizagéo contabilistica e fiscalizagéo interna

da CGD;

b. Indicios sérios de infracdes a deveres previstos no RGICSF, nomeadamente relativos a regras de conduta,
relacdo com os clientes, segredo profissional, fundos préprios, reservas, governo da sociedade, capital
interno, riscos e deveres de divulgagdo de informacéo;

c. Indicios sérios de infracdes a deveres previstos no Regulamento (UE) n.° 575/2013, do Parlamento Europeu
e do Conselho, designadamente relativos a fundos proprios, riscos, liquidez, alavancagem e divulgacao de

informacao;

d. ViolagBes potenciais ou efetivas das obrigagcbes da CGD no &mbito das atividades de intermediagéo
financeira, nomeadamente as estabelecidas no Regulamento (UE) n.° 600/2014, do Parlamento Europeu e

do Conselho;

10 O capitulo “5. Orgdos Sociais e Comissdes” apresenta a informagéo requerida sobre os Estatutos da CGD.

557



e. InfragBes ou irregularidades ja consumadas, que estejam a ser executadas ou que, a luz dos elementos
disponiveis, se possa prever com probabilidade que venham a ser praticadas, que digam respeito as
seguintes matérias:

i. Instrumentos financeiros, ofertas publicas relativas a valores mobiliarios, formas organizadas de
negociacao de instrumentos financeiros, sistemas de liquidagdo e compensacédo, contraparte central,
intermediacado financeira, sociedades de titularizacdo de créditos, sociedades de capital de risco,
fundos de capital de risco ou entidades legalmente habilitadas a administrar fundos de capital de
risco, contratos de seguro ligados a fundos de investimento, contratos de adeséo individual a fundos
de pensdes abertos, notacédo de risco e regime da informagdo e de publicidade relativa a qualquer
destas matérias;

ii. Entidades gestoras de mercados regulamentados, de sistemas de negociacdo multilateral, de
sistemas de liquidacdo, de camara de compensacdo, de sistemas centralizados de valores
mobiliarios, contrapartes centrais ou sociedades gestoras de participacdes sociais nestas entidades;

iii. Ao regime relativo ao abuso de mercado.

f. Denuncias relacionadas com o processo de submisséo de cotacdes que possam comprometer a integridade
do benchmark Euribor, em cumprimento do Code of Obligations of Panel Banks (COPB), que é parte
integrante do Codigo de Conduta da Euribor, ao qual a CGD esté vinculada;

g. Violagdes da Lei n.° 83/2017, de 18 de agosto que estabelece medidas de combate ao branqueamento de
capitais e ao financiamento do terrorismo;

h. ViolagBes da regulamentacao que, concretiza a Lei n.° 83/2017, mencionada na alinea anterior;

i. Violagbes das politicas, procedimentos e controlos internamente definidos em matéria de prevengdo do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo.

3.6.2. Controlo Interno e Gestao de Riscos

Sistema de controlo interno

O sistema de controlo interno define-se como o conjunto de estratégias, politicas, processos, sistemas e
procedimentos com o objetivo de garantir a sustentabilidade da Instituigdo no médio e longo prazo e o exercicio
prudente da sua atividade, mediante:

a. Cumprimento dos objetivos estabelecidos no planeamento estratégico, na realizagdo eficiente das
operacdes, na utilizacao eficiente dos recursos da Instituicdo e na salvaguarda dos seus ativos;

b. Da adequada identificagdo, avaliacdo, acompanhamento e controlo dos riscos a que a Instituicdo esta ou
pode vir a estar exposta,;

c. Da existéncia de informacdo financeira e ndo financeira completa, pertinente, fidvel e tempestiva;
d. Da adogao de procedimentos contabilisticos solidos;

e. Do cumprimento da legislagdo, da regulamentacado e das orientagdes aplicaveis a atividade da instituicao,
emitidas pelas autoridades competentes, do cumprimento dos normativos internos da prépria instituicéo,
bem como das normas e usos profissionais e deontoldgicos e das regras de conduta e de relacionamento
com clientes.

A gestdo do sistema de controlo interno no Grupo CGD encontra-se suportada em orientagfes e metodologias
reconhecidas como boas praticas, com destaque para a metodologia genérica de controlo interno proposta pelo
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) e na framework CobiT (Control
Objetives for Information and Related Technology) relativa aos sistemas de informacdo. Paralelamente, séo
consideradas as recomendacdes do Comité de Supervisdo Bancéaria de Basileia e da Autoridade Bancaria
Europeia (EBA).

A Gestéo dos Riscos € objeto de um capitulo autbnomo do Relatério de Gestédo e Contas, bem como de uma nota
gue integra cada um dos Anexos as Demonstracdes Financeiras Individuais e Consolidadas, designada por
“Divulgacdes relativas a instrumentos financeiros”, que descreve as politicas de gestdo dos riscos financeiros e
quantifica, para cada tipo de risco, a exposi¢cdo da CGD / Grupo CGD.
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Com este enquadramento, e de modo a atingir de forma eficaz os objetivos definidos, o Grupo CGD procura garantir
um adequado ambiente de controlo, um soélido sistema de gestao de riscos, um eficiente sistema de informagéo e
comunicagao, e um continuo processo de monitorizagdo, com o objetivo de assegurar a qualidade e eficacia do
proprio sistema ao longo do tempo.

Para atingir estes objetivos, encontram-se atribuidas responsabilidades transversais relacionadas com a gestao
do sistema de controlo interno aos 6rgéos da CGD, cuja identificacao e relacSes de dependéncia hierarquica e/ ou
funcional se encontram refletidas no seguinte organograma:

Assambleia Geral

Comiss3o de conselho

- Sededade de Revisores
Remuneragdes da de conselho ade
Assembleia Geral administragio Fiscal ofidiais de Contas
. _— - Comissdo de
DDmIESal;::l::II.:d:DHB e Comissio de Riscos 00“5?‘: Nomeaches , Avaliacio Comissdo de Governo secretdrio da sociedade
Execut & Remuneracies
GET ._-GVM & ._-GPS " o DGP DC
Gabinete de Validag3o de P - offi Diregio de Suporte Diregdo de Gestdo de Diregdo de
Estudos Modelos Seguranga b
Diracsa da Diraedp de Direct de _ DAl _bu _ DGR __ DRC DRT
Contahilidgde , Estrategia , Infon o de Direcio de Diredo de Direcio de Diregdo de Riscos Diregio de Rating
In?g{ﬁﬂll&:?':j;m Plamaamﬂgoe = Auditoria Interna Assuntos Juridicos Gestdo de Risco De Crédito
DPE DoQ oSl DMF DRM Dac
Diregio de Gestdo e Diregio de T . o Diregdo de A Diregdo de Apoio &
Desenvolvimento de Organizacdo e nrﬁq:mﬂ:mas Centro de Operagiies Mercadaos Dlregc;de" @e:urms Caixa Geral de
Pessoas Qualidade = Financeiros Aposentapbes
DcM DME DNP
oco Py Py DMR Py - DNE DRI oMl
Diregio de Direcio de Diregiode Direcio de DirecindelNesiclo | | piregliodeNegédo | | Direglo de Relagbes | | Diregdo de Negécin
Caiuadirecta & Marca Empresas de Rede Crédito a0 Consumo de
Dap DAE DBE
DGD DCN DCs Py PRy DE P
DiregBo de Gestiod | | Direclo Comercial || Diregdo ial Direcsn de pcpirecti de Diregio de Diregio de banca de
Distancia MNorte sul H ! randes Empresas &
de Particulares de Empresas L Institudionais
Rede de_Centros de de Agtng: de Aging ede d bi eded bi
‘Gestdo & Distinga Rede de Agéndas Rede de Agéncias Rede de Gabinetes || Redede Gabinetes

Atualizagdo decorrente da Deliberagdo da Comissdo Executiva de 05/03/2020

Uma das prioridades estratégicas do Plano Estratégico das Fung¢des de Controlo (PEFC), aprovado pelo Conselho
de Administracéo em junho de 2019, é a de estabelecer um novo modelo organizativo e funcional da Dire¢éo de
Compliance (DC), da Direcao de Auditoria Interna (DAI) e da Direcéo de Gestéo de Risco (DGR), em particular na
sua articulagdo com os 6rgéos de gestéo e superviséo, por forma a melhorar a eficacia das 22 e 32 linhas de defesa
na monitorizagdo dos riscos e no contributo para a realizacao da estratégia da CGD.

Por sua vez, o Manual de Estrutura Organica (MEO) da Direcdo de Gestdo de Risco (DGR), publicado em
dezembro de 2019, procura reforcar o &mbito de responsabilidades desta Direcao, enquanto 22 linha de defesa e
responsavel pela Fungdo de Gestédo de Risco ao nivel do Grupo CGD, assegurando a visao global de todos os
riscos, financeiros e nao-financeiros a que o Grupo se encontra exposto.

O novo modelo implementado na DGR integrou uma nova éarea funcional, a Area de Controlo Interno (ACI),
responsavel pelo acompanhamento do modelo de controlo interno implementado no Grupo CGD, que visa
estabelecer e implementar um processo de monitoracdo de deficiéncias, tendo sido definida uma Politica de
Gestéo das Deficiéncias de Controlo Interno no Grupo CGD, aprovada em Conselho de Administracdo em fevereiro
de 2020. Deste modo, passou a ser possivel definir processos e metodologias comuns entre todos os
intervenientes no processo de controlo interno - reforcando o papel das Funcdes de Risco de 2.2 linha na
identificagdo, monitorizag&o e apoio na resolucdo de deficiéncias -, definir um modelo de standard classificagcao de
risco, definir SLA’s (Service Level Agreement) de resolucéo das deficiéncias, em fungdo do seu nivel de gravidade,
efetuar um melhor o reporte e monitorizagdo das deficiéncias de controlo interno - com reporte regular ao 6rgao
de administragéo, consentdneo com o risco das deficiéncias em aberto -, assegurar uma visdo global de todas as
deficiéncias de controlo interno do Grupo — centralizando numa Unica base de dados todas as deficiéncias do
Grupo - e melhorar a eficiéncia e eficacia da resolu¢do das mesmas.

Destacam-se as responsabilidades dos 6rgdos enunciados de seguida, desenvolvidas em conjunto e em
articulacdo com as restantes estruturas e entidades do Grupo, especificamente para assegurar um adequado
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sistema de controlo interno. De modo a melhor compreender essa articulagdo, apresenta-se a intervengéo de cada
entidade por tema, o que ndo devera ser interpretado de forma limitativa.

No ambito do refor¢co do sistema de controlo interno e gestéo de riscos, iniciou-se, no final de 2019, uma iniciativa
de centraliza¢d@o de deficiéncias no Grupo, permitindo uma visao holistica e completa das deficiéncias a carecer
de resolucdo. Neste contexto, foi iniciado pela DGR, um projeto de avaliagdo de todas as deficiéncias existentes
no Grupo, em 31 de maio de 2020, com a finalidade de assegurar a sua resolucdo e a adequada classificagéo
(taxonomia e grau de risco), assim como suportou um acompanhamento muito assertivo da evolugcao das
deficiéncias em aberto, o que os valores permitem confirmar.

Assim, a CGD, em meados do més de marco de 2021, atingiu o encerramento de 100%, 96%, e 91%, para as
deficiéncias de risco de Grupo Critico, Alto e Médio, respetivamente, com uma taxa de encerramento total de cerca
de 78%, das deficiéncias que estavam em aberto em 31 de maio de 2020, que passaram a considerar, quer as
insuficiéncias, quer as oportunidades de melhoria registadas, nos termos do aviso 3/2020 do Banco de Portugal.

Promocao e implementacédo do Sistema de Controlo Interno

Conselho de Administracéo

O Conselho de Administracao é responsavel por promover a implementacdo e manutengdo de um sistema de
controlo interno que garanta a existéncia de:

e Um adequado ambiente de controlo que valoriza o controlo interno como um elemento essencial para a
resiliéncia e o bom desempenho no longo prazo da Instituicéo;

e Um sdlido sistema de gestéo de riscos, que deve tomar em consideragdo os riscos de crédito, de mercado,
de taxa de juro, de taxa de cambio, de liquidez, de fundo de pensdes, de compliance, operacional, dos
sistemas de informacao, de estratégia e de reputacdo, bem como todos os outros riscos que, em face da
situagéo concreta de cada entidade, se possam revelar materiais;

e ComunicagOes regulares, as diferentes unidades de estrutura, sobre o nivel de tolerancia ao risco da
Instituicao;

e Medidas concretas com vista a promover uma forte consciéncia, junto de todos os colaboradores da
Instituicdo, de aversdo a niveis de risco que ultrapassem os limites definidos, assegurando que todos os
colaboradores conhecem as suas responsabilidades em matéria de tomada e controlo de riscos;

e Politicas e procedimentos de controlo documentados e divulgados, para assegurar que as medidas de
mitigacao dos riscos sdo implementadas;

e Um eficiente sistema de informacédo e de comunicacao;

e Um efetivo processo de monitorizagdo da adequagéo e da eficacia do préprio sistema ao longo do tempo.

Comissao Executiva

e Compete a Comissdo Executiva, na qual o obrigacg@es de caixa e instrumentos financeiros de
Conselho de Administragdo delega a gestédo natureza similar, admissdes e definicdo dos
corrente da Sociedade, assegurar a niveis, categorias, condigdes remuneratérias e
implementacdo e manutengédo de um sistema de outras regalias dos colaboradores, bem como
controlo interno e de gestédo do risco adequado e atribuicdo de cargos diretivos.

eficaz que garanta o cumprimento dos objetivos

por ele definidos. e Compete-lhe também o exercicio do poder

disciplinar e aplicacdo de quaisquer sancgfes, a

e No ambito dos poderes delegados de gestéo abertura ou encerramento de sucursais ou
necessarios e convenientes para o exercicio da agéncias, a designacdo de quem devera
atividade bancaria, a Comissdo Executiva tem representar a Sociedade nas assembleias gerais
poderes para decidir e representar a Sociedade das sociedades suas participadas, fixando o
nas matérias de concessdo de crédito ou sentido de voto ai expresso, a designagcdo das
financiamento, prestacdo de garantias reais que pessoas que deverdo exercer 0s cargos sociais
tenham por objeto valores mobiliarios e que sejam cuja designacéo caiba a Sociedade, bem como as
necessarios ou convenientes para a prossecucao pessoas que a Sociedade deva indicar para
das atividades compreendidas no objeto da integrar listas para quaisquer cargos sociais,
sociedade, realizagdo de operacdes cambiais, salvo os membros do Conselho de Administragéo
realizacdo de operacdes passivas e emissao de dos bancos que a sociedade controle, a emissao
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de instru¢des vinculativas as sociedades que
estiverem com a sociedade em relacdo de grupo
constituido por dominio total e a constituicdo de
mandatéarios, com ou sem procuragdo, para a

pratica de determinados atos ou categorias de
atos, definindo a extensdo dos respetivos
mandatos.

Funcé&o de Auditoria e Conformidade da Informacgéo Financeira

Comissao de Auditoria e Controlo

Compete & Comisséo de Auditoria e Controlo (CAC),
nomeadamente, proceder a apreciagdo critica do
Sistema de Controlo Interno do Grupo CGD zelando
para que a cultura organizacional da instituicdo e os
seus sistemas de governo e controlo interno sejam
adequados e eficazes e promovem uma gestdo sa e
prudente, acompanhar a atividade da Comisséo
Executiva, o cumprimento das disposi¢Bes legais e
regulamentares, dos Estatutos da CGD e das politicas

Direcdo de Auditoria Interna

A Direcdo Auditoria Interna (DAI) é responsavel por
proporcionar ao Conselho de Administragdo e aos
orgdos de estrutura, uma avaliagdo independente e
objetiva sobre a eficacia e eficiéncia do sistema de
controlo interno, processos, gestdo de riscos (atuais e
emergentes) e governo interno contribuindo para a
salvaguarda do valor, solvéncia e reputacdo do Grupo
CGD. A sua missao consiste em proporcionar de forma
proactiva e permanente ao Orgéo de Administragéo, ao
Orgéo de Fiscalizacdo, aos Orgéos de Estrutura e as
Entidades de Supervisdo, de modo independente,
objetivo, relevante e credivel, avaliagBes, assessoria e
conhecimento, baseados no risco, contribuindo para a
sua gestdo de uma forma eficaz, eficiente e ética.

A Funcéo de Auditoria Interna reporta a Comisséo de
Auditoria e Controlo e mantém linhas de reporte direto
com os Orgdos de Administracio e de Fiscalizag&o.
Neste ambito, a Funcéo de Auditoria Interna certifica a
resolucdo das deficiéncias de controlo interno, nos
termos definidos na Politica de Gestdo das Deficiéncias
de Controlo Interno reportando-os periodicamente aos

e normas instituidas internamente, bem como do
processo de preparacdo e divulgacdo de informagao
financeira, e o da auditoria interna.

Compete-lhe ainda avaliar e promover a eficacia e
eficiéncia da Fungédo de Auditoria Interna, assegurando
o reporte direto desta funcao e avaliar a independéncia
da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (SROC).

Orgdos de Administragio e de Fiscalizacdo e
adicionalmente elabora e apresenta a estes:

e Um relatério anual com uma avaliagao global da
adequacéo e eficacia, como um todo, da cultura
organizacional e dos sistemas de governo e
controlo interno, bem como da atuag&o dos Orgéos
de Administracdo e de Fiscalizacdo e das
principais deficiéncias detetadas, nos termos
definidos no Aviso do Banco de Portugal n.°
3/2020.

e Um relatério anual a subscrever pelo Responsavel
pela Fungdo de Auditoria Interna, que inclui uma
avaliacdo da independéncia da Fungdo e uma
descricdo das deficiéncias atribuidas a propria
Funcgéo de Auditoria Interna, nos termos definidos
no Aviso do Banco de Portugal n.° 3/2020.

e Um relatério anual com uma validagdo da
classificacdo das deficiéncias, nos termos
definidos na Instrugdo do Banco de Portugal n.°
18/2020.

Conselho Fiscal e Sociedade de Revisores Oficiais de Contas

A fiscalizac@o da Sociedade encontra-se acometida ao
Conselho Fiscal e & Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas (SROC).

As competéncias do Conselho Fiscal abrangem,
essencialmente, a fiscalizacao da atuacao do 6rgéo de
administracdo, a vigilancia do cumprimento da Lei e dos
Estatutos pela CGD, a verificagdo das contas e a
fiscalizacdo da independéncia do Revisor Oficial de
Contas e do Auditor Externo.

O Conselho Fiscal deve zelar pela observancia das
disposicdes legais e regulamentares, dos Estatutos e
das normas emitidas pelas autoridades de supervisdo
(BCE, BdP e Comissdo do Mercado de Valores
Mobiliarios), bem como das politicas gerais, normas e
praticas instituidas internamente e monitorizar a
qualidade e eficacia do sistema de gestao de riscos, do

sistema de controlo interno e do sistema de auditoria
interna, e supervisionar a execucao das funcgbes
desempenhadas no ambito da gestdo de risco,
auditoria interna e sistema de controlo interno.

Cabe também ao Conselho Fiscal supervisionar a
existéncia, na CGD, em perimetro individual e
consolidado, de estratégias e processos sdlidos,
eficazes e completos para avaliar e manter numa base
permanente 0s montantes, tipos e distribuicdo de
capital interno considerados adequados para cobrir a
natureza e o nivel dos riscos a que o Grupo CGD, esteja
ou possa vir a estar exposto, bem como emitir
pareceres previstos na Lei ou que seja chamado a
emitir sobre o relatorio, as contas, a certificagdo legal
das contas e as propostas apresentadas ao Conselho
de Administragéo.
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Compete ainda ao Conselho Fiscal assistir as reunides
do Conselho de Administracdo e da Assembleia Geral
para as quais seja convocado, entenda convenientes
para o desempenho das suas fun¢des ou em que se
apreciem as contas do exercicio e informar o Conselho
de Administragdo das verificagcOes, fiscalizagbes e
diligéncias que tenha feito e do resultado das mesmas.

Com respeito a SROC, compete ao Conselho Fiscal
propor a Assembleia Geral a sua nomeagao, fiscalizar

a revisdo de contas aos documentos de prestagéo de
contas da sociedade e a independéncia da SROC e,
nesse quadro, apreciar e decidir, ouvida a CAC, sobre
a prestacdo pela SROC de servigcos adicionais a
sociedade e sociedades do Grupo CGD, bem como
sobre as respetivas condicbes e submeter a
Assembleia Geral a sua destituicdo sempre que se
verifique justa causa.

Direcdo de Contabilidade, Consolidacao e Informacdo Financeira

A Direcao de Contabilidade, Consolidag¢édo e Informacdo Financeira (DCI) tem responsabilidades na produgéo,
tratamento e desenvolvimento da informac&o financeira da atividade da CGD, quer global quer consolidada, nas
perspetivas contabilistica, prudencial, estatistica e de relato financeiro.

Os circuitos e controlos inerentes ao processo de preparacao e divulgagéo de informacao financeira individual e
consolidada sé@o objeto de acompanhamento permanente e validagdo pela Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas, a qual é responsavel pela emisséo de parecer sobre a adequacao e a eficacia da parte do sistema de
controlo interno subjacente ao processo de preparagdo e de divulgagéo de informacédo financeira individual e

consolidada (relato financeiro), remetido anualmente as entidades de superviséo.

Direcao de Estratégia, Planeamento e Controlo

A Direcéo de Estratégia, Planeamento e Controlo (DPC) coordena as atividades de planeamento estratégico do
Grupo, de fixacéo de objetivos, de elaboragdo de planos de atividades e orgamentos das entidades.

Controla a atividade do Grupo CGD, nomeadamente através do acompanhamento e monitorizacao da atividade e
orgamentos das suas Entidades, avaliando desvios face aos objetivos e antecipando gaps futuros.

Direcdo de Mercados Financeiros — Area de Investor Relations

A Direcédo de Mercados Financeiros (DMF) — Area de
Investor Relations é o 6rgdo de estrutura responsavel
pela disseminacdo de informagao financeira do Grupo
CGD por investidores, reguladores, agéncias de rating
e outros stakeholders, assegurando o relacionamento
com o mercado e a comunidade financeira em geral. E
responsavel pela elaboragéo, entre outros, do Relatério
de Gestdo e Contas Anual do Conselho de
Administracdo, que inclui o Relatério do Conselho de
Administracdo, o Relatério de Sustentabilidade e o
Relatério de Governo Societario (RGS).

No que diz respeito a informagao financeira divulgada,
esta é produzida pela DCI. O Conselho Fiscal, por sua
vez, emite parecer sobre o relatério, as contas e as
propostas  apresentados pelo Conselho de
Administracao e fiscaliza o processo de preparagéo e
divulgacéo da informag&o financeira pela sociedade no
ambito das suas competéncias.

Funcdes de Risco e Compliance

Comissado de Riscos

Compete a Comissao de Riscos (i) apoiar e aconselhar
0 Conselho de Administracdo em matéria de riscos da
CGD, em perimetro individual e consolidado,
nomeadamente sobre a apeténcia para o risco e as
estratégias de risco, gerais, atuais e futuras, tendo em
conta todos os tipos de riscos, financeiros e nao
financeiros, a fim de assegurar que estdo
harmonizados com a estratégia empresarial, os

Adicionalmente, as demonstragbes financeiras
incluidas no Relatério de Gestdo e Contas e as notas
anexas sdo sujeitas a relatorio de auditoria emitido por
entidade externa.

No que concerne ao RGS, a Comisséo de Governo, em
conformidade com o seu Regulamento, pronuncia-se
formalmente sobre o mesmo previamente a sua
aprovacdo pelo 6rgdo de administracdo. Também a
Direcao de Compliance (DC) avalia o cumprimento do
RGS face aos requisitos legais impostos a CGD.

Refira-se também que a informagédo relativa a
conformidade e a fiabilidade da informacdo de
sustentabilidade, disponibilizada de acordo com a
garantia de que a mesma reflete, de modo apropriado,
a realidade efetiva da CGD, é atestada na declaragéo
de verificacdo da Ernst & Young Audit & Associados -
SROC, S.A,, na qualidade de SROC.

objetivos, a cultura e os valores empresariais da
Instituicdo; (ii) avaliar e promover a eficacia e eficiéncia
dos processos de controlo interno do Grupo CGD e
monitorizar a devida implementacdo das medidas
adotadas bem como avaliar e promover a eficacia das
Funcdes de Risco e de Compliance; (iii) acompanhar a
politica de gestdo do Fundo de Pensfes da CGD,
aconselhar o Conselho de Administracdo sobre a
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apeténcia para 0 risco, analisar as categorias
especificas de riscos, designadamente as de crédito,
bem como apoiar o Conselho de Administracdo na
supervisao da execucao da estratégia de risco da CGD
e do Grupo, avaliando a adequagdo dos sistemas de
gestao de risco da CGD ao seu perfil e estratégia;

gestao da liquidez e o plano de financiamento a médio
e longo prazo, incluindo os planos de contingéncia e de
recuperagdo, acompanhando igualmente a evolucéo da
carteira de crédito, incumprimento e imparidades, e
exercendo as demais competéncias previstas no
RGICSF.

relativamente aos riscos financeiros, acompanhar a

Direcdo de Compliance

A Direc@o de Compliance (DC) assegura a coordenacdo da gestdo do risco de compliance na CGD e no Grupo
CGD. Neste ambito inclui-se o acompanhamento e avaliacdo dos procedimentos de controlo em matéria de
prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, da proliferacdo das armas de
destruicdo em massa, assim como da prevencgdo do abuso de mercado, do suborno, da corrupgéo e da fraude
externa.

Acompanha e avalia regularmente a adequacéo e a eficacia das medidas e procedimentos adotados pela CGD e
Entidades do Grupo, com o objetivo de detetar qualquer risco de incumprimento de leis, regulamentos, regras de
conduta, boas praticas instituidas, principios éticos e deveres a que se encontram sujeitas, bem como as medidas
tomadas para corrigir eventuais deficiéncias no respetivo cumprimento.

Presta aconselhamento e apresenta a CE, CR, CAC e ao Conselho Fiscal um relatério, com periodicidade minima
anual, sobre as deficiéncias com risco de compliance e sobre eventuais incumprimentos verificados no Grupo,
indicando a evolugédo registada na implementagdo dos planos de acdo definidos, até a sua resolucdo. Reporta,
funcionalmente, a Comissao de Riscos.

Direcao de Gestdo de Risco

A Direcdo de Gestao de Risco (DGR) tem por objeto a prote¢éo do capital do Grupo CGD, nomeadamente através
da gestao dos riscos de capital e solvéncia, de crédito, de mercado, de liquidez, de taxa de juro da carteira bancaria,
operacional e riscos nao financeiros incorridos pelo Grupo, das inter-relagfes existentes entre eles, por forma a
assegurar a coerente integragcdo dos seus contributos parcelares, que aqueles se mantém ao nivel de apeténcia
pelo risco definida pelo Conselho de Administracdo e que ndo afetaréo significativamente a situacao financeira da
instituico.

Compete-lhe controlar e promover a resolucdo das recomendacdes identificadas interna e externamente,
contribuindo para a eficacia do Sistema de Controlo Interno.

Presta aconselhamento e apresenta a CE, CR, CAC e ao Conselho Fiscal um relatério sobre a gestéo de riscos,
com periodicidade minima anual, indicando se foram adotadas as medidas adequadas para corrigir eventuais
deficiéncias.

Conselho Delegado de Gestdo de Capital, Ativos e Passivos

O Conselho Delegado de Gestédo de Capital, Ativos e Passivos (ALCO) € o 6rgao responsavel pela promocgao e
acompanhamento do processo de gestdo integrada de capital, ativos e passivos (ALM - Capital, Asset-Liability
Management) e pelas a¢des e procedimentos necessarios a sua implementacao, incluindo o estabelecimento de
um sistema de controlo e reporte sistematico sobre riscos financeiros, situagdes de liquidez e de capital e racios
regulamentares para as entidades do Grupo CGD, definindo indicadores, limites e guidelines, apreciar e deliberar
ainda sobre propostas de orientagdes estratégicas para a politica de financiamento e liquidez do Grupo CGD,
acompanhar os processos e os trabalhos preparatérios do ICAAP e do ILAAP, bem como dos Planos de
Recuperacéo e Resolucéo.

Compete-lhe igualmente apreciar e deliberar sobre propostas de orientacdes estratégicas para a politica de gestao
do risco, nomeadamente riscos de taxa de juro de balango e riscos de mercado do Grupo, analisar e deliberar
sobre propostas de orientagdes estratégicas relativas aos racios de capital do Grupo e a politica de captacéo e
gestdo do capital numa perspetiva regulamentar e econodmica, tendo em conta os cenarios de expansao da
atividade e os indicadores referentes aos diferentes tipos de riscos, deliberar sobre propostas/medidas de
otimizacdo do balango e da margem financeira e sobre iniciativas estratégicas de otimizagdo do binémio
risco/retorno, e promover a articulagéo entre a estratégia financeira e a politica comercial do Grupo.

Conselho Delegado de Produtos

O Conselho Delegado de Produtos (CDP) € o 6rgéo responsavel pela aprovacéo do langamento de produtos e
servicos e pela verificagdo da sua adequacdo a regulamentagdo em vigor e as orientagbes emanadas das
entidades de supervisdo. E da competéncia do CDP a andlise da oferta de produtos e servicos da CGD,
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assegurando a sua conformidade com a regulamentagéo e a politica e procedimentos internos, nas diferentes
vertentes: legal, de conduta, compliance, ética, fiscal, contabilistica, requisitos de informacao de gestao e reporte
regulamentar.

Delibera ainda sobre a implementagéo das propostas de produtos e servigos quando estiverem asseguradas todas
as condi¢fes para o0 seu lancamento, ou com eventuais constrangimentos ou reservas dos 6rgdos de estrutura
intervenientes no processo de aprovacdo formal, analisa os relatérios de acompanhamento emitidos pela Diregao
de Compliance no ambito da monitorizagdo dos processos de criacdo e distribuicdo de produtos, sobre a
adequacédo dos mecanismos de controlo na prevengéo de riscos de incumprimento das obrigacdes regulamentares
e de procedimentos internos e aprecia as comunicagoes, solicitagdes ou recomendagdes emitidas pelas entidades
de supervisao.

Conselho Delegado de Rating

O Conselho Delegado de Rating (CDRT) assegura a monitorizacdo dos riscos de crédito e as politicas e
metodologias relativas ao seguimento, gestdo e controlo dos riscos da sua responsabilidade, tendo delegadas
responsabilidades quanto & atribuicao ou reviséo de rating interno. Compete-lhe decidir sobre o rating interno para
as contrapartes cuja exposicado (Grupo Econémico) é superior ou igual a 50 milhdes de euros, decidir sobre
derrogacdo aos modelos de rating para as contrapartes cuja exposi¢do (Grupo Econémico) é igual ou superior a
10 milhdes de euros, avaliar a percentagem total de derrogagdes relativamente aos ratings atribuidos pelos
Modelos, monitorizar a evolugdo dos ratings atribuidos para os niveis de exposicao inferiores aos da competéncia
do CDRT, acompanhar a revisdo da metodologia de atribuicdo do rating interno e as alteracdes das variaveis a
utilizar na analise, aprovar a informagao minima de recolha obrigatéria junto dos clientes, para andlise de risco, em
cada sector de atividade, acompanhar as equivaléncias entre as classes de rating das agéncias internacionais e o
rating interno decidindo sobre outras matérias relacionadas com o rating interno.

Comissdo Executiva de Riscos de Crédito e Conselho de Crédito

A Comisséao Executiva de Riscos de Crédito (CERC) e o Conselho de Crédito (CC) tém competéncia em matéria
de crédito de acordo com as competéncias delegadas em fungdo dos montantes, prazos e condi¢des, autorizam
a manutencdo excecional de Clientes na gestdo da rede comercial da CGD, com crédito vencido e atraso em
determinadas situagdes, bem como a afetagdo a Direcao de Acompanhamento de Empresas (DAE) e a Direcao
de Acompanhamento de Particulares (DAP) de Clientes que carecem de acompanhamento especializado, fixando
periodicamente limites, decidindo em as operacgdes com as determinadas caracteristicas, designadamente quanto
a: (i) em termos de prazos; (ii) garantias; (iii) leasing mobiliario com determinado prazo; (iv) reestruturagcdo com
determinada caréncia de juros; (v) de reestruturacdo com determinado aumento de exposic¢ao; (vi) operagdes com
entidades intra-grupo e (vii) e a entidades em determinados sectores de atividade.

Gabinete de Validacdo de Modelos

O Gabinete de Validacdo de Modelos (GVM) tem como fungBes a monitorizagdo e controlo dos processos de
validacao interna dos modelos de avaliagdo de riscos utilizados no Grupo CGD, definindo e desenvolvendo
técnicas de metodologias para a avaliagdo, de forma sistematica, da performance dos modelos de avaliagdo de
riscos financeiros e o desempenho dos sistemas de notagéo, bem como de outros modelos de risco que o Grupo
tenha em producgéo. Assegura o reporte periédico das conclusdes do acompanhamento e validagdo dos modelos
de avaliagéo de risco.

Comité de Validacdo de Modelos

Compete ao Comité de Validacdo de Modelos (CVM) apreciar os relatérios de validagdo de modelos, decidir sobre
as recomendacdes apresentadas e aprovar alteragfes ao Manual de Validacdo ou a outros documentos
metodoldgicos do ambito de atuacéo do Gabinete de Validacdo de Modelos. Compete-lhe também aprovar o plano
de atividades anual do GVM, por forma a garantir que os modelos de risco sé@o validados com uma periodicidade
minima anual, monitorizando regularmente o cumprimento do plano e adotando medidas de mitigacdo quando
existirem desvios ao mesmo, assim como analisar e avaliar as regras, guidelines e métodos utilizados pelo GVM
no cumprimento da sua atividade, considerando quando apropriado os inputs de outras areas da CGD ou
recomendac¢Bes da Auditoria Interna.

Funcéo de Protecéo de Dados

Conselho Delegado de Governacdo, Seguranca e Protecdo de Dados

O Conselho Delegado de Governagéo, Seguranca e Protecdo de Dados (CDGSPD) é um 6rgédo dependente da
Comissao Executiva que supervisiona as atividades desenvolvidas no a&mbito do governo e qualidade dos dados
e as matérias respeitantes a monitorizacéo e gestdo da protecdo de dados. Aprecia e coordena as iniciativas de
segurancga da informag&o na CGD e no Grupo CGD.
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Encontram-se delegadas no CDGSPD a tomada de decisdes estruturais para assegurar a gestao de protecdo de
dados, o enforcement pela gestéo de topo e a capacitagdo do Data Protection Officer e do Data Protection Office
na gestdo corrente.

O Conselho Delegado de Governagédo, Seguranca e Protecdo de Dados, na sequéncia de norma interna publicada
em 21 de fevereiro de 2020, veio substituir, de forma alargada, o anterior Conselho Delegado da Protecdo de
Dados, que reunia com periodicidade trimestral.

A organizagao e preparacdo do CDGSPD, quanto as matérias de Protecdo de Dados, compete ao Data Protection
Officer, em articulagdo com o Chief Data Officer (CDO) e CISO.

Este Conselho Delegado relne, ordinariamente, com uma periodicidade mensal, podendo, contudo, ser
convocadas reunifes extraordinarias por orientagdo do Presidente do Conselho Delegado ou, nos casos de
violagdo de dados pessoais, pela Equipa de Urgéncia de Protecao de Dados.

Data Protection Officer

Nos termos do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), a nomeagdo de um Data Protection Officer
(DPO) é obrigatéria na atividade bancéria, em virtude do tratamento relativo ao controlo regular e sistematico de
dados de clientes que o exercicio normal da atividade bancéria implica.

Por deliberagdo da Comissédo Executiva de 6 de dezembro de 2017, procedeu-se a nomeacédo de Data Protection
Officer com ambito corporativo, definindo-se as respetivas funges de harmonia e para cumprimento do disposto
nos artigos 37.° a 39.° do RGPD.

O Data Protection Officer exerce as suas fungGes com independéncia e autonomia, e reporta diretamente a
Comissao Executiva, salientando-se que o RGPD assinala como requisito da funcdo do Data Protection Officer a
comunicacao direta com a gestdo ao mais alto nivel da Instituicdo, impondo-se destacar a participacdo nos
Conselhos Delegados, Comités e Conselhos Consultivos definidos nos normativos internos da CGD, incluindo o
Modelo de Governo da Prote¢édo de Dados.

O Data Protection Officer assegura a coordenacéo do planeamento da gestao de protecao de dados na CGD e no
Grupo CGD, controla a conformidade dos tratamentos de dados efetuados na CGD e no Grupo CGD com as
disposicdes legais aplicaveis e as politicas e normativos internos sobre protecao de dados, informa e presta
aconselhamento ao Orgdo de Administracéo, a gestdo de topo e aos Orgdos de Estrutura responsaveis pelo
tratamento de dados pessoais, incluindo as Entidades do Grupo CGD, sempre que necessario e em articulagao
com os Data Protection Officers (Filiais) e os Pivots de Prote¢do de Dados (Sucursais).

Compete-lhe promover verificagbes de conformidade sobre protecdo de dados in situ na CGD e no Grupo CGD
para averiguar e garantir o controlo do cumprimento nesta matéria.

O Data Protection Officer dirige o Data Protection Office que tem por missdo exclusiva prestar colaboragdo e
assisténcia institucional no desempenho do exercicio das suas fungdes, nomeadamente contribuindo na
elaboragéo de Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados, Politica de Cookies, de normativos internos sobre
protecdo de dados ou matérias conexas, na emissdo de pareceres sobre protecdo de dados, em geral, e nas
avaliacdes de impacto sobre protecéo de dados (DPIAs), em especial, e na dinamiza¢éo do negdcio bancério (ex.
transformacao digital, validagdo de comunicacdes sobre comercializagdo de produtos e servicos bancarios,
campanhas e eventos).

Controlo de Processos

Direcao de Suporte Corporativo

A Direcdo de Suporte Corporativo (DSC) presta A DSC tem ainda por finalidade apoiar os 6rgéos de

assessoria e apoio de natureza corporativa aos Orgaos
Sociais da CGD no desenvolvimento das suas fungdes
e no cumprimento das responsabilidades que Ihe foram
cometidas pelo acionista, apoiando o funcionamento do
Conselho de Administracdo e das suas Comissdes
Especiais, do Conselho Fiscal e dos Conselhos
Delegados e Comités e Conselhos Consultivos, em
articulacdo com os diversos Orgdos de Estrutura da
CGD e Entidades do Grupo, nomeadamente em
matérias que corporizam o modelo de governo da
sociedade.

administracdo e de fiscalizagdo e o Secretario da
Sociedade no relacionamento com o acionista, com o
BdP e com o0 BCE, a Comisséo do Mercado de Valores
Mobiliarios e a Autoridade de Seguros e Fundos de
Pensbes, bem como acompanhar a execucdo dos
principios orientadores da politica de Governo do
Grupo e assessorar a Administragdo da CGD no
exercicio das suas fun¢des e na gestédo da relagdo com
as diversas partes interessadas.
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Compete ainda a DSC assegurar a visao holistica dos
pedidos de informagé&o solicitados pelas entidades de
supervisdo, incluindo as intervengBes no ambito do
Mecanismo Unico de Supervis&o, Mecanismo Unico de
Resolugéo e BdP e Equipas Mistas BCE/BdP (Joint
Supervisory Teams) e demais entidades externas,
incluindo as intervengbes no ambito das On Site
Inspections, Thematic Reviews e Deep Dives e do
plano de resolugdo, bem como garantir a articulagao
das respetivas respostas com os 6rgdos de estrutura da
CGD e desenvolver as atividades de monitorizacdo e
de reporte interno.

Direcao de Organizacdo e Qualidade

A Direcdo de Organizagéo e Qualidade (DOQ) garante
a gestdo global do Sistema de Normas da CGD e
respetiva publica¢do interna, dinamizando a sua boa
disseminagéo e aplicagéo corporativa.

Define e divulga a estratégia e metodologias no ambito
da gestdo de processos, bem como ferramentas e
planos de comunicacgao interna, controlando a respetiva
aplicacdo e qualidade das mesmas de forma
transversal ao Grupo CGD, nomeadamente no que se
refere a: Modelagdo, documentacdo e avaliacdo de

A Area de Sustentabilidade é responsavel pela
definicdo, dinamizagdo e monitorizagdo da Estratégia
Corporativa de Sustentabilidade e assegura o
cumprimento dos Principios do Pacto Global das
Nagbes Unidas e o alinhamento com os objetivos de
desenvolvimento  sustentavel, = coordenando o
Programa Corporativo de Sustentabilidade e o Sistema
de Gestdo Ambiental, em consideragdo com os vetores
de intervencdo econdmica, social e ambiental.

processos, riscos operacionais (potenciais) e controlos;
Manuais de Processos e Procedimentos; e Normativos
aplicaveis a processos.

Assegura a gestdo da Cadeia de Valor, do Mapa de
Processos e Customer Journeys da CGD, promovendo
a sua coeréncia e monitorizando a atualizacdo da
documentagdo dos processos, respetivos riscos
operacionais (potenciais) e procedimentos de controlo,
em articulagdo com as respetivas estruturas process
owners e restantes areas da Direcao.

Direcao de Sistemas de Informacao

A Diregao de Sistemas de Informacgado (DSI) é o 6rgédo responsavel por desenvolver e manter, com qualidade,
seguranca, risco controlado e de forma eficiente e eficaz, as aplicagcées e sistemas de informagéo, de acordo com
as necessidades da CGD, bem como assegurar a gestdo, evolugdo e operagdo das infraestruturas tecnolégicas
de suporte ao negdcio da CGD. Promove, igualmente, o alinhamento dos Sistemas de Informagédo e Tecnologias
(IT) do Grupo CGD.

A DSI presta servigos de desenvolvimento e manutencdo ao nivel dos sistemas de informagédo e tecnologias, e
assegura a gestéo, evolugdo e operacdo das infraestruturas tecnoldgicas de suporte, em alinhamento com as
necessidades do negdcio da CGD.

Sistema de Controlo de Protecéo dos Investimentos da Empresa e dos seus Ativos

Tendo por objetivo o cumprimento do disposto no Aviso do Banco de Portugal n.° 5/2008 e nas Instru¢des do
Banco de Portugal n.° 33/2002 e n.° 12/2015, e complementarmente no documento da EBA Guidelines on Internal
Governance (GL 44), a CGD rege a sua atividade com base num conjunto de guidelines e normativos internos que
se consubstanciam nos principais instrumentos de suporte do sistema de controlo de protecao dos investimentos
e ativos da instituicdo. As guidelines e normativos internos séo, também, as ferramentas que sustentam a gestao
e controlo dos riscos financeiros e operacionais assumidos pela CGD, pois governam os niveis maximos de risco
em que a Instituicdo pode incorrer, respeitando a sua Apeténcia pelo Risco.

Perfil de risco da Sociedade

A Declaragéo de Apeténcia pelo Risco estabelece, formalmente, a apeténcia pelo risco da CGD, definindo o nivel
maximo de risco que o banco esta disposto a assumir para cada categoria de risco considerada material. A
estratégia de risco esta diretamente relacionada com os objetivos e Plano Estratégico do banco, regularmente
revisto e monitorizado pelo Conselho de Administragdo e pela equipa de gestao.

A Declaracéo de Apeténcia pelo Risco € complementada pela respetiva disseminagao pelas entidades do Grupo
CGD (internacionais e domésticas) e pelo Modelo de Governacéo da Apeténcia pelo Risco (RAF — Risk Appetite
Framework), que estabelece o modelo de governo e envolvimento das diferentes areas do banco, a gestdo do
risco e 0s mecanismos de monitorizacao, e a integragao da Apeténcia pelo Risco nos processos de gestao do risco
e de tomada de decisé&o.

Os principios gerais da Apeténcia pelo Risco materializam-se em declaracdes qualitativas que definem a estratégia
de risco do Grupo. Estes principios derivam e estdo alinhados com a estratégia de negécio da CGD e com o

566



entendimento dos trade-offs de risco-beneficio resultantes. Estes principios fazem parte da cultura e estratégia do
Banco, suportando todas as suas atividades.

A Apeténcia pelo Risco do Grupo CGD assenta em 3 (trés) principios gerais:

e Garantir niveis de solvéncia e liquidez. O Grupo CGD deveréa assegurar niveis adequados de solvéncia e
liquidez, devendo observar os seguintes principios:

- Manter a solidez de capital através de uma avaliagdo regular da estrutura de balancgo;

- Manter um nivel de capital acima das exigéncias regulamentares, garantindo um buffer em linha com
as expetativas de mercado tanto em cenarios normais como em cendrios adversos;

- Continuar a assegurar uma posicao de liquidez estavel, solida e segura, capaz de suportar cenarios
adversos;

- Manter niveis estaveis de capacidade de financiamento e um stock adequado de ativos liquidos de
elevada qualidade através de uma abordagem orientada ao mercado que permita adaptar a estrutura
do balango as circunstancias existentes;

- Controlar a exposicdo ao risco das entidades internacionais mantendo, simultaneamente, a sua
independéncia em termos de financiamento e adequacéo de capital.

e Assegurar a sustentabilidade de longo prazo e manter uma posi¢éo de lideranca no mercado observando
0s seguintes principios:

- Sustentabilidade a longo prazo através de uma remuneragéo adequada dos riscos no balango, de uma
melhoria na eficiéncia operacional e da gestdo dos riscos que possam pdr em causa a execugédo da
estratégia da Instituicdo, em particular os que estao ligados ao risco de crédito;

- Manutencdo da identidade de um banco comercial e a posicao de lideranga no mercado portugués,
tanto em depoésitos como em crédito a economia e as familias, com foco em clientes de retalho e
pequenas e médias empresas;

- Procura de uma estrutura de Grupo simples e transparente, assente numa infraestrutura moderna que
proporcione elevados niveis de satisfacdo aos clientes e minimize o risco operacional.

e Adotar préaticas de exceléncia na gestao de risco. O Grupo CGD devera assegurar a adocao de melhores
praticas na gestao de risco, devendo observar os seguintes principios:

- Reforgar a Governagéo e as fun¢@es de Gestao e Controlo de Risco, garantindo que estdo ao nivel das
melhores praticas do mercado e assim contribuindo para a maior confianca dos stakeholders;

- Operar de acordo com principios soélidos de gestdo de risco, com um modelo de Governo eficaz e
politicas que assegurem o cumprimento das Leis e Regulamentos, e garantindo o pleno alinhamento
com as diretrizes do Supervisory Review and Evaluation Process (SREP) do Banco Central Europeu
(metodologia transversal de superviséo estruturada em torno da (i) analise do modelo de negécio das
instituicoes, (ii) avaliagdo do governo interno e dos controlos implementados, (iii) avaliagéo dos riscos
para o capital e da adequacéo dos seus niveis para os mitigar, e (iv) avaliacdo dos riscos para os niveis
de liquidez das instituicdes, e da adequagéo das fontes de liquidez para os mitigar);

- Desenvolver uma forte cultura de gestéo de risco focada em salvaguardar a solvéncia e capacidade de
financiamento do Banco, evitando riscos que possam afetar os stakeholders, em particular os
depositantes, e assegurando uma forte reputagédo e imagem no mercado.

Cultura de risco

A Gestéo do Grupo CGD esta comprometida com o permanente fortalecimento da respetiva Cultura de Risco, que
promove na pratica corrente através da harmonizagdo de conceitos e abordagens de avaliagdo, em todas as
entidades do Grupo, linhas de negdcio e diferentes dimensdes de risco, traduzindo-se num processo de continuo
desenvolvimento e melhoria.

O desenvolvimento da Cultura de Risco devera ser baseado na plena compreensao e numa perspetiva integrada
e global dos riscos a que o Grupo esta exposto e do modo como podem ser geridos, tendo por pilar a Apeténcia
pelo Risco e a sua disseminacéo alargada pelas entidades do Grupo. Adicionalmente, suporta o robustecimento
do quadro de governagédo da Fungao de Gestéo de Risco (FGR), através de um conjunto de Politicas Corporativas
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gue constituem as orientag@es praticas a atuagdo da FGR, designadamente conceitos, principios e procedimentos
de controlo e comunicagdo de cada um dos riscos, conforme apresentadas de seguida:

e Politica de Gestdo do Risco Global;

e Politica de Gestdo do Risco de Crédito;

e Politica de Gestao do Risco Operacional;

e Politica de Gestdo do Risco de Taxa de Juro;

e Politica de Gestao do Risco de Mercado (incluindo Risco Cambial do Balango);
e Politica de Gestdo do Risco de Liquidez;

e Politica de Gestdo do Risco de Modelo;

e Politica de Gestdo dos Riscos Nao Financeiros;

e Politica de Risco Reputacional.

A adequada implementacao local dos principios, metodologias, métricas e modelos de reporte de risco previstos
nas Politicas Corporativas de Gestao de Risco, garante o fortalecimento e alinhamento do sistema de medicao de
risco numa logica de Grupo, e, consequentemente, o desenvolvimento de uma Cultura de Risco onde todos os
envolvidos estédo plenamente conscientes das suas responsabilidades.

A disseminacgéo da Cultura de Risco por toda a organizagéo e, em particular, pela 12 Linha de Defesa constitui,
também, uma prioridade da Gestdo do Grupo CGD, uma vez que as unidades de negdécio sdo as principais
responsaveis pela observancia quotidiana das politicas, procedimentos e controlos da Instituicdo tendo em conta
a sua apeténcia pelo risco.

A Funcéo de Gestao de Risco tem assim participado em diversos eventos das areas comerciais, tendo em vista a
promocao e disseminagédo da Cultura de Risco do Grupo CGD.

Gestado derisco

A Funcéo de Gestao de Risco no Grupo CGD esta suportada num modelo de governagéo que pretende respeitar
as melhores praticas na matéria, conforme explicitadas na Diretiva Comunitaria 2013/36/UE, e garantir solidez e
eficacia ao sistema de identificacdo, medi¢do, monitorizagéo, reporte e controlo dos diversos riscos incorridos pelo
Grupo.

O responsavel maximo pela Fungédo de Gestédo de Risco do Grupo CGD é o “Chief Risk Officer” (CRO), membro
da Comisséo Executiva. O CRO da CGD é globalmente responsavel pela monitorizagdo do quadro de gestéo de
risco do Grupo e, em particular, por zelar pelo funcionamento adequado e eficaz da Funcao de Gestado de Risco,
competindo-lhe informar e esclarecer os membros dos 6rgdos de administracdo e fiscalizacdo sobre os riscos
incorridos, o perfil global de risco da CGD e do Grupo, e o grau de cumprimento dos niveis de tolerancia ao risco
definidos.

A gestéo dos riscos é efetuada de forma centralizada e apoiada por uma estrutura dedicada, a Diregédo de Gestao
de Risco (DGR), sob a responsabilidade do CRO. A Diregdo de Gestédo de Risco desenvolve fungBes na area da
gestao e do controlo dos riscos financeiros e ndo financeiros do Grupo com objetivos de estabilidade, solvabilidade
e solidez financeira, garantindo as funcdes de identificacdo, avaliagdo, acompanhamento, controlo e reporte dos
riscos a que o Grupo CGD se encontra exposto e das inter-relagdes existentes entre eles, por forma a assegurar
a coerente integracdo dos seus contributos parcelares, que aqueles se mantém ao nivel da apeténcia pelo risco
definida pelo Conselho de Administragao e que ndo afetardo significativamente a situacéo financeira da instituigdo,
assegurando continuadamente o cumprimento e conformidade com as normas externas e requisitos legais e
regulamentares neste ambito.

O Head of Risk é o responsavel direto pela Fungdo de Gestéo de Risco (Diretor Central da DGR), a quem compete,
sem prejuizo dos demais deveres estabelecidos pelos normativos internos da CGD, desenvolver e liderar uma
Direcéo de referéncia tendo em conta o disposto no RGICSF, demais textos legais aplicaveis e melhores praticas
e padr@es internacionais, com vista a garantir a eficacia e eficiéncia do sistema de gestédo de risco e a contribuir
para a promocao e melhoria continua de uma cultura de risco no ambito do Grupo CGD.

No cumprimento da missédo que lhe esta confiada, compete a Fungao de Gestao de Risco:

568



Assegurar a implementacdo e monitorizagdo do
quadro de Apeténcia pelo Risco (RAF), nos
termos definidos no normativo interno;

Assegurar o desenvolvimento e implementacao
de um sistema de gestdo de risco baseado em
processos robustos de identificagdo, avaliagéo,
prevencdo, acompanhamento e controlo de
riscos, bem como coordenar o desenvolvimento
de politicas e procedimentos para suportar esses
processos;

Identificar os riscos inerentes a atividade
desenvolvida, numa base individual, agregada,
atual e prospetiva, e avaliar esses riscos e medir
a exposicdo aos mesmos, através de
metodologias apropriadas;

Acompanhar permanentemente as atividades
geradoras de risco e as inerentes exposi¢des ao
risco, avaliando o seu enquadramento no apetite
de risco aprovado e nos limites de risco definidos,
e assegurar o planeamento das correspondentes
necessidades de capital e de liquidez em
circunstancias normais e adversas;

Desenvolver, implementar e monitorizar o
Processo Interno de Autoavaliagdo da Adequagédo
de Capital (Internal Capital Adequacy Assessment
Process — ICAAP) e o Processo Interno de
Autoavaliacdo da Adequacdo da Liquidez
(Internal Liquidity Adequacy Assessment Process
— ILAAP), bem como coordenar a elaboracdo dos
respetivos relatorios;

Participar nos processos de aprovagdo de novos
produtos e servicos e de subcontratacdo de
atividades, através da realizacdo de uma
avaliagdo dos riscos associados aos mesmos e da

andlise a capacidade de gestdo desses riscos
pela Instituigao;

Assegurar que as operagfes com partes
relacionadas séo revistas e que 0s riscos, reais ou
potenciais, para a Institui¢do por elas suscitados
sdo identificados e adequadamente avaliados;

Aconselhar os 6rgdos de administracdo e de
fiscalizacdo antes da tomada de decisdes que
envolvam a tomada de riscos materiais,
designadamente quando estejam em causa
aquisicdes, alienagdes, fusdes ou o langamento
de novas atividades ou produtos, com vista a
assegurar uma oportuna e apropriada avaliagéo
do impacto da tomada de risco na exposi¢do
global ao risco da Instituicdo e do Grupo;

Acompanhar a evolugdo de mercado, as
alteracBes legais e regulamentares relativas a
Funcdo de Gestdo de Risco, o processo de
planeamento estratégico e as respetivas decisdes
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da Institui¢céo e do Grupo CGD, de modo a garantir
uma atualizacdo permanente da acao da funcao;

Desenvolver e implementar mecanismos de alerta
tempestivo para situa¢des de incumprimento da
Apeténcia pelo Risco ou dos limites
estabelecidos;

Emitir recomendagBes baseadas nos resultados
das avaliagGes realizadas, e desenvolver um
acompanhamento continuo das situagbes
identificadas com uma periodicidade apropriada
ao risco associado;

Elaborar e manter atualizado um Plano de Gestéo
de Risco destinado a salvaguardar que todos os
riscos materiais da Instituicdo e do Grupo CGD
sdo identificados, avaliados, acompanhados e
reportados adequadamente;

Fornecer informagbes, analises e avaliacdes
periciais pertinentes e independentes sobre as
posic@es de risco, além de emitir parecer sobre a
compatibilidade das propostas e decisbes
relativas aos riscos com a tolerancia/apeténcia
para o risco da Institui¢ao;

Elaborar e apresentar aos oOrgdos de
administracdo e de fiscaliza¢@o relatdrios, com
uma periodicidade adequada, sobre questbes de
gestao de risco, incluindo uma avaliagéo do perfil
global de risco e dos varios riscos materiais da
Instituicdo e do Grupo CGD, uma sintese das
principais deficiéncias detetadas nas acdes de
controlo, incluindo as que sejam imateriais
guando consideradas isoladamente mas que
possam evidenciar tendéncias de deterioragdo do
sistema de controlo interno, bem como a
identificacdo das recomendagfes que foram (ou
nédo) seguidas;

Reportar aos o6rgdos de administracdo e
fiscalizacdo qualquer infragdo ou violacdo
(incluindo as suas causas e uma analise juridica
e economica do custo real de eliminar, reduzir ou
compensar a posicdo em risco face ao possivel
custo da sua manutencdo), informando, se for
caso disso, as areas em causa e recomendando
eventuais solugoes;

Assegurar a preparacdo e a submissdo dos
reportes prudenciais relativos ao sistema de
gestéo de risco da Instituicdo e do Grupo CGD;

Garantir a implementagcdo da estratégia de
Continuidade de Negdécio na CGD através da
coordenacao global e planeamento das respetivas
atividades, e assegurar a supervisdo desta
tematica nas Entidades do Grupo.
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O Conselho de Administracdo (CA) (@), suportado pela Comissdo de Risco (CR) (@) e pela Comisséo de
Auditoria e Controlo (CAC) (@), estabelece a apeténcia pelo risco da Instituicdo, a qual é implementada pela
Comiss&o Executiva (CE) (€) com o apoio da Direcéo de Gestdo de Risco (DGR) e das areas de controlo e de
negécio.

O Conselho Fiscal (CF) (@) ¢ o 6rgdo independente a quem compete fiscalizar que a Funcio de Gestdo de Risco
exerce as suas responsabilidades de forma efetiva, independente e eficaz.

A Comissdo de Riscos (CR) (@) acompanha a politica de gestdo de todos os riscos da atividade do Grupo CGD,
designadamente os riscos de solvéncia, liquidez e financiamento, taxa de juro da carteira bancaria, crédito,
mercado, fundo de pensdes, operacional e ndo financeiros. A CR acompanha, nomeadamente, os modelos de
medicao de risco e célculo dos fundos proprios adotados internamente, bem como as Diretivas Comunitarias e
orientagBes do Banco de Portugal e Banco Central Europeu, em matéria de riscos financeiros, designadamente
relativas a riscos de crédito. No ambito das suas fungbes e competéncias analisa, entre outros, os relatorios
apresentados pela DGR em matéria de Risco, aprecia propostas de financiamento e refinanciamento apresentadas
pelos respetivos 6rgéos de estrutura e pronuncia-se sobre algumas necesséarias nomeagdes dos responsaveis
para a Funcéo de Gestao de Risco.

Compete a Comisséo de Auditoria e Controlo (CAC) (@) acompanhar, avaliar e promover a eficacia dos sistemas
de controlo interno e de auditoria interna.

A Direcao de Gestao de Risco (DGR) tem presencga nos seguintes foruns:

© Em reunides da Comissdo Executiva mediante solicitagdo especifica, e mensalmente em ponto de agenda
proprio para apresentacéo da evolugéo dos principais indicadores de mensuragao dos riscos financeiros e nao
financeiros, e das preocupagdes essenciais nessa matéria para os periodos seguintes;

O Em reunides da Comissdo de Riscos mediante solicitacido especifica, e mensalmente em ponto de agenda
proprio para apresentagéo da evolugdo dos principais indicadores de mensuragdo dos riscos financeiros e néao
financeiros e das preocupacgfes essenciais nessa matéria para os periodos seguintes;

® No Comité de Validacio de Modelos (CVM), no qual participam ainda a Direcdo de Riscos de Crédito (DRC) e
0 Gabinete de Validagdo de Modelos (GVM). O CVM é o 6rgdo responsavel pela gestdo funcional do GVM,
competindo-lhe apreciar os relatérios de validagdo, decidir sobre as recomendagfes apresentadas e aprovar
alteracdes ao Manual de Validag&o ou a outros documentos metodolégicos do ambito de atuagao do GVM;

@ No Conselho Delegado de Gestdo de Capital, Ativos e Passivos (CALCO), em conjunto com as areas geradoras
de negdcio, areas de suporte e com membros da Comisséo Executiva. O CALCO é o 6rgéo deliberativo da
Comissdo Executiva que visa a gestédo pré-ativa do balanco e da rentabilidade do Grupo CGD. Estéo delegadas
neste Comité, entre outras, as seguintes atribuigdes:

- A promocao do processo de Gestao de Capital, Ativos e Passivos (Asset and Liability Management - ALM)
e das acdes e procedimentos necessarios a sua implementagédo, incluindo o estabelecimento de um
sistema de acompanhamento e reporte sistematico sobre riscos financeiros, situagdo de liquidez, situacéo
de capital e racios regulamentares, em termos consolidados e em base individual para as diversas
entidades do Grupo CGD;

- A apreciagéo e deliberagéo sobre propostas de orientagdes estratégicas para a politica de financiamento
e de liquidez do Grupo CGD;
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- A apreciacao e deliberacdo sobre propostas de orientages estratégicas (e posterior acompanhamento)
para a politica de gestdo do risco, nomeadamente risco de taxa de juro de balanco e riscos de mercado
do Grupo, definindo indicadores, limites e regras de gestéo;

- A anadlise e deliberacdo sobre propostas de orientacBes estratégicas (e posterior acompanhamento)
relativas aos racios de capital do Grupo e a politica de captacdo e gestdo do capital, numa perspetiva
regulamentar e econémica,;

©® No Conselho Delegado de Rating (CDRT), que detém as responsabilidades quanto a atribuic&o ou revisdo de
rating interno para as contrapartes com exposi¢cdo igual ou superior a EUR 50 milh8es, e pela aprovagéo de
derrogacg@es de rating interno para contrapartes cuja exposi¢ao € igual ou superior a EUR 10 milhdes, em ambos
0s casos medida ao nivel do grupo econémico em que se inserem. O CDRT também é responsavel pela
monitorizagao e controlo da evolucdo de todos ratings atribuidos, bem como pelo acompanhamento de revisdes
de metodologias da atribuicdo de ratings;

© No Conselho de Governagéo, Seguranca e Protecdo de Dados (CDGSPD), érgéo dependente da Comisséo
Executiva que supervisiona as atividades levadas a cabo no ambito do Governo e Qualidade dos Dados, as
matérias respeitantes a monitorizagdo e gestdo da protecdo de dados e, aprecia e coordena as iniciativas de
Seguranca da Informag&o na CGD e no Grupo CGD. Encontram-se delegadas no CDGSPD a tomada de decisdes
estruturais para assegurar a gestao da protecdo de dados, o enforcement pela gestéo de topo e a capacitacdo do
Data Protection Officer e do Data Protection Office na gestdo corrente;

@ No Conselho Delegado de Continuidade de Negécio, Risco Operacional e Controlo Interno (CDCRC), 6rgéo
responsavel pela coordenacéo, apreciacéo e debate de assuntos relacionados com a gestéo do risco operacional
e da Continuidade de Negdcio ao nivel do Grupo. Compete-lhe (i) monitorizar o nivel global de risco operacional
assumido pelo Grupo, verificar a conformidade face a estratégia e politicas estabelecidas, bem como decidir sobre
os planos de acgdo apresentados; e (ii) promover a eficacia do sistema de controlo interno, através do
acompanhamento das deficiéncias e dos seus planos de acédo, agilizando as decisdes de gestdo que tornem mais
eficiente a sua implementacéo;

@ No Conselho Delegado de Risco de Fundo de Pensdes (CDFP), responsavel pela apreciacdo e debate dos
assuntos relacionados com o risco de Fundo de PensbGes da CGD, que tem como competéncia aferir
estrategicamente propostas sobre a politica de investimento do fundo, a estratégia de cobertura das
responsabilidades do fundo de pensdes, e respetivos fundamentos; e transmitir a CE os pressupostos
demograficos, atuariais e de mercado bem como os impactos de eventuais alteracdes dos mesmos;

@ No Comité de Sustentabilidade (CSU), 6rgédo consultivo da Comissdo Executiva que supervisiona a gestéo e
orienta a decisdo quanto a implementagdo da Estratégia de Sustentabilidade, incorporando os principios do
desenvolvimento sustentavel, banca responsavel e finangas sustentaveis na atuagdo corrente da CGD, em
alinhamento com o Plano Estratégico da Instituicdo e as expetativas das partes interessadas;

@® No Comité de Resolugdo (CRes), 6rgdo responsavel pela analise, debate, decisdo e aprovacdo de todas as
matérias no ambito da Resolucéo.

Principais riscos a que a Sociedade esta exposta

A Caixa Geral de Depdsitos desenvolve a sua atividade numa 6tica de banca universal, sem descurar todas as
especializacdes de servicos financeiros, pelo que os seus clientes dispdem de um Grupo de servigo completo, a
nivel nacional e internacional.

A CGD esta presente de forma integrada em quase todos os quadrantes do negécio bancéario, nomeadamente:
banca comercial, banca de investimento, corretagem e capital de risco, imobiliario, gestdo de ativos, crédito
especializado, entre outros, incorrendo em riscos de solvéncia, liquidez e financiamento, crédito, mercado, fundo
de pensbes, operacional e ndo financeiros.

Risco de solvéncia

O risco de solvéncia corresponde ao risco de impactos  dimensdes dos riscos fiscal, capital regulatorio e capital
negativos nos resultados ou no capital resultantes de interno.

mudangas nos quadros regulatérios ou fiscais,
incluindo o risco de desalinhamento entre a adequacgéo
de capital e o perfil de risco.

No ambito do acompanhamento do risco de solvéncia,
salienta-se a monitorizagdo regular da adequacao entre
fundos proprios e o perfil de risco.

Formalizado na Ultima revisdo da taxonomia de riscos

do Grupo CGD, o risco de solvéncia compreende as Do ponto de vista regulamentar este acompanhamento

consubstancia-se no apuramento regular  dos
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requisitos de capital regulamentar para os riscos que se
enquadram na esfera do Pilar | de Basileia: risco de
crédito, mercado e operacional. No que respeita ao
célculo dos requisitos de fundos préprios para risco de
crédito, o Grupo CGD adotou o método padrédo,
conforme definido no Capitulo 2, Titulo II, Parte Ill do
Regulamento (UE) n.° 575/2013; os requisitos de
fundos proprios para a carteira de negociagdo séo
apurados pela aplicacdo do Método Padrdo aos
instrumentos de divida, de capital e cambial e, por
ultimo, os requisitos de fundos proprios para risco
operacional resultam da média trienal do indicador
relevante ponderado pelo risco, calculado em cada ano
relativamente a cada um dos segmentos de atividade,
conforme definido no mesmo regulamento ao abrigo do
método padrao.

Na esfera do Pilar Il de Basileia, o0 Grupo CGD realiza
anualmente um exercicio de avaliagdo da adequacgéo
do capital interno (ICAAP) que pretende identificar,
mensurar e alocar capital aos riscos a que o Grupo
bancario esta exposto ou que seja provavel vir a estar
exposto. Para além do exercicio anual do ICAAP, cujos
resultados séo definidos e reportados ao supervisor nos
termos do normativo interno, a quantificacdo das
necessidades de capital interno é  revista
trimestralmente para o0s riscos mais relevantes,
assegurando, desta forma, um acompanhamento
regular por parte da gestdo das necessidades e
adequacgdo do capital interno. Esta mensuragdo é

Risco de crédito

O risco de crédito encontra-se associado as perdas e
grau de incerteza quanto a capacidade de um
cliente/contraparte cumprir com as suas obrigagdes.
Dada a natureza da atividade bancaria, o risco de
crédito reveste-se de uma particular importancia face a
sua materialidade, ndo obstante a sua interligagéo com
0s restantes riscos.

Para a gestdo e controlo do risco de crédito existem
normativos internos que, por recurso designadamente
a ratings/scorings e valor de exposi¢do, ao sistema de
alertas preventivos (early warnings), bem como a
classificacéo de clientes como estando em dificuldades
financeiras, definem os niveis de competéncias
necessarios no processo de decisdo de crédito.

Para empresas, cémaras municipais, regides
auténomas e instituicdes financeiras com um nivel de
exposicdo mais significativo, ou com  outros
critérios/triggers de risco acrescido, a apreciagdo do
risco de crédito, além do suporte dos modelos de rating
interno (que incorporam quer informacdo financeira
quer elementos de carater qualitativo), é sujeita a
andlise individual por uma equipa de analistas que
elaboram relatérios de andlise de risco de crédito, e
emitem uma opinido sobre o risco de crédito inerente.
A andlise é sempre efetuada numa perspetiva de grupo
econémico em que 0 proponente se insere, e as
equipas de analise obedecem, a partir de certo nivel de
exposicdo, a uma légica de especializacao setorial.

suportada por metodologias desenvolvidas
internamente que cobrem as seguintes categorias de
risco: (i) Risco de crédito (incluindo risco de
concentragdo de crédito, risco soberano e imobiliario);
(ii) Risco de Mercado (incluindo CVA, risco cambial e
risco de spread de crédito); (iii) Risco de taxa de juro da
carteira bancaria; (iv) Risco de Fundo de Pensges; (v)
Risco Operacional (incluindo risco de compliance e IT);
(vi) Risco Reputacional e (vii) Risco Estratégico e de
Negécio.

Em conformidade com o quadro e a declaragdo de
apeténcia pelo risco aprovados, a avaliagdo da
adequacgdo do capital, interno e regulamentar, incide
sobre o planeamento que suporta a implementacéo da
estratégia do Grupo. O planeamento de capital e das
necessidades de capital a curto e médio prazo €
elaborado no contexto do cenario normal (base) mas
também considerando um enquadramento
macroeconémico e eventos idiossincraticos adversos,
permitindo, assim, avaliar a suficiéncia de capital do
Grupo em condi¢des adversas.

No contexto do risco de solvéncia € ainda avaliado
cumprimento do limite regulatério de exposigdo a um
cliente ou grupo de clientes relacionados por via de
relacdes de controlo ou de relagcdes de dependéncia
econdémica. Adicionalmente, é ainda assegurado o
apuramento e monitorizag&o do racio de alavancagem.

No segmento de retalho, a apreciagdo do risco de
crédito é suportada pela utilizagdo de ferramentas
estatisticas de avaliagdo do risco (modelos de
Probabilidade de Incumprimento PD e de Perda em
Caso de Incumprimento — LGD), por um conjunto de
normativos internos que estabelecem critérios objetivos
a observar na concesséo de crédito, assim como por
uma delegacdo de competéncias de acordo com as
notacoes de risco atribuidas aos clientes/operagoes.

No final de 2018, entrou em funcionamento 0 novo
modelo de decisdo centralizada de crédito a empresas,
garantindo que todas as operacdes de crédito tém a
intervencgdo da Direcao de Risco de Crédito (DRC). Foi,
ainda, implementada a centralizacdo da decisdo de
concessao de crédito a clientes particulares em junho
do mesmo ano, ficando assegurada a intervencéo da
DRC na andlise de risco de todas as propostas.

O seguimento das carteiras de crédito e o controlo do
risco de crédito é efetuado com regularidade pela DGR,
suportado em sistemas operacionais que diariamente
identificam potenciais eventos de acréscimo de risco de
crédito. Sdo elaborados relatérios que relevam o
comportamento e a qualidade percebida da carteira de
crédito, nomeadamente nas vertentes de (i) nova
producdo, (i) reestruturacdes por dificuldades
financeiras do cliente, iii) non-performing exposures,
(iv) incumprimento, e (v) concentracao.
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Também relacionado com o incumprimento e com a
valorizacdo dos ativos de crédito, esta implementado
no Grupo CGD um processo para determinagdo de
perdas por imparidade objeto de acompanhamento
mensal pelo 6rgdo de gestdo, sendo os critérios e
metodologias inerentes ao célculo da imparidade
sujeitos a processos de controlo e auditoria quer pelos
orgaos internos responsaveis pela validacao (GVM e
DAI), quer pelos auditores externos da CGD que
elaboram um relatério independente para envio ao
Banco de Portugal com carater semestral.

Risco de mercado

Traduz-se em impactos negativos potenciais nos
resultados ou no capital da Instituicdo, decorrentes de
movimentos desfavoraveis do preco dos ativos em
carteira. Inclui o impacto de variacdes adversas de
taxas de cambio na posi¢éo cambial do balanco. Surge,
deste modo, da incerteza sobre a flutuagéo dos pregos
e taxas de mercado, como sejam precos de agles e
indices ou taxas de juro ou cambio, e sobre o
comportamento das correla¢des entre 0S mesmos.

O Grupo CGD tem aprovada uma Politica Corporativa
de Gestdo do Risco de Mercado que define as
responsabilidades e que estabelece os principios
aplicaveis a gestdo do risco de mercado incluindo
cambial, numa base individual e consolidada, bem
como a todas as sucursais no exterior e as subsidiarias
gue integram o perimetro de supervisdo prudencial. A
estratégia de gestao e a tolerancia ao risco de mercado
sdo estabelecidas em conformidade com a declaragéo
de apeténcia pelo risco do Grupo CGD, tendo como
objetivo manter o foco da atividade do Grupo em
produtos e servicos que estejam de acordo com a
estratégia de um banco de retalho/comercial, limitando
a complexidade dos produtos e posi¢des, garantindo
que estes estdo em linha com as capacidades
existentes de monitorizagdo do risco.

A gestdo do risco de mercado e do risco da posi¢do
cambial do balanco, é adicionalmente suportada por
uma estrutura formal de autorizagbes — guidelines de
risco de mercado ou de risco cambial — as quais
carecem de aprovagdo pelo Conselho Delegado de
Gestdo de Capital, Ativos e Passivos (CALCO). As
guidelines formalizam, inter alia, as estratégias de
negocio, de gestédo e controlo dos riscos, instrumentos
autorizados, métricas e respetivos limites de risco de
mercado, constituindo a fronteira de atuagéo
discricionaria das unidades de nego6cio quanto a
cobertura ou mitigacao de risco de mercado.

O estabelecimento de limites de indicadores de
concentragdo e liquidez de mercado, de risco de
mercado e de nivel de perda atuam como crivo de
garantia de que o0s niveis de risco tomados se
enquadram no quadro de apeténcia ao risco do Grupo.
Os limites sdo alvo de controlo e monitorizagdo e
reporte diarios ou intradiarios, com reporte aos 6rgaos
de administragdo (CRO e CFO) e as unidades de
negocio. As regras de atuacdo em caso de quebra de

Adicionalmente, o controlo de risco de crédito tem vindo
a ser objeto de melhorias progressivas quer no que diz
respeito a definicho de novas abordagens para a
segmentacgédo da carteira de crédito, quer em termos de
uma maior uniformizacdo das metodologias de
tratamento aplicadas.

limites, que visam assegurar celeridade na definicdo do
plano de acéo e na resolucéo da quebra estéo definidas
em normativo interno.

O controlo, monitorizacdo e reporte de risco de
mercado e cambial é assegurado centralmente pela
area de risco de mercado da Direcdo de Gestédo de
Risco, que constitui um pelouro sob a responsabilidade
do CRO. E por isso assegurada uma linha de reporte
independente da das areas de negdcio que respondem
ao CFO ou a outros membros da Comisséo Executiva.
Compete a Comissao de Riscos da CGD acompanhar
0s riscos de mercado e cambial da CGD e das
entidades do Grupo.

Para o calculo dos requisitos de fundos proprios para
risco de mercado € considerada a -carteira de
negocia¢do prudencial (Trading Book), entenda-se o
conjunto das posicbes em titulos e instrumentos
financeiros derivados detidos para efeitos de
negociacao ou para cobertura de posicoes detidas para
efeito de negociagdo, no ambito da estratégia da
Carteira de Negociagdo do Grupo CGD e em
cumprimento da definicdo interna de Trading Book.
Inclui especificamente posi¢cfes resultantes da criagéo
de mercado, posi¢Bes curtas em titulos, posicGes
curtas em derivados de bolsa com cariz rotativo,
posicdes de arbitragem ou com intencao de revenda no
curto prazo, e carteiras de negociacao intencionais, de
correlagdo ou resultantes de prestacdo de servico a
clientes. Qualquer cobertura dos elementos elencados
ou cobertura dinamica de elementos que por si s6 se
qualificariam para a carteira bancaria (Banking Book),
constituem parte integrante do Trading Book. Esta
carteira é gerida ativamente, tendo em consideragdo os
horizontes temporais de detencdo previstos na
estratégia da Carteira de Negociacdo do Grupo CGD,
tal como é reavaliada diariamente quanto a justo valor
seguindo os principios de independéncia, precisédo,
clareza e rigor, estabelecidos no normativo interno do
Banco - politica corporativa de avaliagdo de posi¢cbes
préprias em titulos e derivados reconhecidos ao justo
valor. No que concerne ao calculo de requisitos de
fundos proprios para risco cambial sdo consideradas
todas as posicdes de balanco que contribuem para a
posi¢cédo cambial (incluindo off balance), cobrindo tanto
a carteira de negociagdo como a carteira bancaria.
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A avaliacdo do risco considera os riscos gerais de
mercado, 0s riscos nao lineares e os riscos especificos
das posicdes detidas. Para este efeito, sdo usadas as
métricas de risco Value at Risk (VaR), Expected
Shortfall (ES) e Three Worst (3W). O VaR é utilizado
como a metodologia de referéncia para a monitorizagéo
dos riscos de mercado em geral, sendo a mesma
baseada na abordagem da simulagéo histdrica. O VaR
€ calculado para um horizonte temporal de investimento
de 1 dia (95% de intervalo de confianca) para as
carteiras de negociacdo de gestdo e com um periodo
de detencdo de 10 dias (99% de intervalo de confianga)
para as restantes carteiras do Grupo, incluindo os
perimetros de Carteira de Negociagdo prudencial e
Carteira de Negociacdo contabilistica. A avaliacdo de
risco é ainda complementada com medidas de risco tais
como a duration, bpv, gregos (delta, gamma, rho, vega
e theta).

De forma a avaliar a qualidade do modelo de VaR
utilizado, mensalmente é assegurada a comparagao
diaria do VaR com os resultados efetivamente obtidos
(“backtesting”) em linha com as metodologias e
recomendagdes emitidas pelo Comité de Basileia,
aplicando adicionalmente outras abordagens de
backtesting que se entendam adequadas.

O Grupo CGD realiza, com uma periodicidade minima
mensal, testes de esfor¢co com incidéncia no risco de
mercado e cambial, no quadro do programa global de
testes de esforgo e em conformidade com as melhores

Risco de Fundo de Pensdes

O Grupo mantém um plano de pensdo de beneficio
definido para funcionérios antigos e no ativo da Caixa
Geral de Depdsitos SA, sob determinadas condi¢des de
abrangéncia. Trata-se de um plano fechado a entrada
de novos participantes desde 2012. A capacidade de
satisfazer as responsabilidades do plano de pensdes é
coberta pela gestao de uma carteira de ativos com uma
estratégia aprovada pelo Conselho de Administragcao
do associado, sob gestdo de uma entidade gestora
independente. Estipulam-se adicionalmente
contribuicdbes regulares do associado e dos
participantes para o fundo.

O risco de fundo de pensdes surge pelo desfasamento
entre o valor do ativo e o valor do passivo do fundo de
pensdes. Este desacerto pode advir da degradacéo do
valor de mercado dos ativos do fundo de pensdes ou do
aumento do valor estimado das responsabilidades com
pensdes por via de fatores atuariais, demograficos ou
de mercado. Dependendo da magnitude e do mabil do
desfasamento, o associado podera ter que precaver
caréncias potenciais ou resolver deficiéncias, através

praticas vigentes. A realizagéo de testes de esforgo visa
avaliar o impacto de eventos adversos da exposicao ao
risco de mercado, medindo o impacto da sua
concretizacdo no justo valor dos investimentos e na
adequagdo quantitativa e qualitativa dos fundos
proprios do Grupo CGD. Os testes de esfor¢co séo
baseados em fatores de risco os quais, e no seu
conjunto, representam as situagdes que podem originar
perdas extraordinérias nas carteiras sujeitas a risco de
mercado. Esses fatores incluem, especificamente, os
eventos de baixa probabilidade associados aos
principais tipos de risco, incluindo as varias
componentes dos riscos de mercado e cambial.

A identificagéo do risco de mercado no Grupo CGD é
baseado numa estrutura robusta, continuamente fiavel,
centralizada e integrada a qual tem como objetivo
assegurar o tempestivo e completo conhecimento dos
produtos transacionados, permitido a identificacéo,
mensuracao, controlo e reporte do risco de mercado. O
registo das transagbes no sistema de front office,
basilar para a identificacdo do objeto de risco, esta
regulado por normativo interno especifico que assegura
que o processo de transmissao de informacdo €
cumprido e que chega ao sistema de risco de mercado
com fiabilidade para avaliagdo das respetivas métricas.
No que concerne a risco cambial, também ¢é
assegurada uma identificagdo baseada na transmissao
de forma rigorosa, padronizada e atempada da posicao
cambial da CGD e de toda e qualquer entidade do
Grupo.

de contribuigbes extraordinarias para o fundo de
pensdes, materializando este risco.

O risco de fundo de pensdes é monitorizado em sede
de declaracdo de apeténcia pelo risco, com reporte
mensal a Comisséo Executiva e a Comisséo de Riscos.
Neste cOmputo sdo monitorizados os desvios de valor
entre carteira de ativos e valor estimado de
responsabilidades, a evolugdo da performance da
carteira de ativos e ainda a evolugao prospetiva da taxa
de desconto das responsabilidades, visando mitigar a
possibilidade de se observarem desfasamentos
significativos ou, pelo menos, ndo prognosticados. A
avaliacdo do plano de beneficio definido &
adversamente afetado por uma queda na taxa de
desconto das responsabilidades, numa conjuntura de
baixa persistente nos niveis de taxa de juro/spread de
crédito justifica a monitorizacdo focada neste
pressuposto, com recurso a uma curva interna de
referéncia para a taxa de desconto das
responsabilidades do fundo.
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Risco de liquidez e de taxa de juro da carteira bancaria

O risco de liquidez no negdécio bancério pode ter a sua
origem quando ocorram (i) dificuldades na captagéo de
recursos para financiar os ativos conduzindo,
normalmente, ao acréscimo dos custos de captacao,
mas podendo implicar, também, uma restricdo do
crescimento dos ativos, ou (i) dificuldades na
liquidagéo atempada de obrigacdes para com terceiros,
induzidas por desfasamentos significativos entre os
prazos de vencimento residual de ativos e passivos.

Quanto ao risco de taxa de juro do balanco é o risco
incorrido por uma instituicdo financeira sempre que, no
desenvolvimento da sua atividade, contrata operagées
com fluxos financeiros sensiveis a variacdes de taxa de
juro. Dito de outro modo, € o risco de que ocorra uma
varia¢do de taxa de juro associado, nomeadamente, ao
desfasamento de prazos de refixacdo de taxas entre
ativos e passivos detidos, diminuindo a sua
rentabilidade ou aumentando o seu custo financeiro.

A particular dicotomia no universo dos ativos e passivos
detidos pelas instituicdes de crédito entre carteiras de

Risco operacional

O risco operacional corresponde ao risco de
impactos negativos nos resultados ou capital
decorrentes de falhas na analise, processamento ou
liquidacéo de operag®es, fraude interna e externa,
uso de recursos subcontratados, processos internos
de tomada de decisédo ineficazes, recursos humanos
insuficientes ou inadequados e de situacdes de
inoperacionalidade de infraestruturas.

A gestéo do risco operacional no Grupo CGD adota
uma metodologia suportada por uma visdo por
processos (end-to-end), implementada quer na CGD
quer nas Sucursais e Filiais.

A referida metodologia inclui a definicéo,
acompanhamento e reporte de limites de tolerancia
e apeténcia pelo risco para todo o Grupo. Abrange
ainda a identificacdo dos eventos de risco

Riscos néao financeiros

Formalizada a sua definicdo na Ultima revisdo da
taxonomia de riscos do Grupo CGD, os riscos ndo
financeiros no Grupo CGD incluem quatro riscos-
chave, sendo eles: Estratégia e negdécio, Modelo,
Tecnologias de informagéo (IT) e Reputacional. Estes
riscos consistem na probabilidade de ocorréncia de
impactos negativos nos resultados ou capital
dependendo da categoria de risco, nomeadamente:

e Risco de estratégia e negdcio: perdas decorrentes
de riscos macroecondmicos, geopoliticos, de
modelo de negobcio, de execugcdo de
investimentos, de participagdes em bancos e nédo
bancos, de alteragfes climéticas e pandemias;

taxa fixa e de taxa variavel, de curto, médio e de longo
prazo, também pode induzir risco de taxa de juro nas
suas dimensdes de risco de desfasamento de prazos
de refixagdo, de risco de base e de risco da curva de
rendimentos, que deverdo ser objeto de monitorizagéo
préoxima em matéria de avaliagdo do risco de taxa de
juro da carteira bancaria.

Para a gestéo e controlo de risco de liquidez e do risco
de taxa de juro da carteira bancaria estdo definidas
guidelines que definem os papéis e responsabilidades
dos diversos intervenientes, as métricas a serem
monitorizadas, os limites para essas métricas e o
sistema de controlo desses limites. Do processo de
monitorizagdo da dimensdo da exposicdo a estes
riscos, resulta a producdo mensal de relatérios de
suporte ao controlo do cumprimento das guidelines
existentes sujeitos a apreciacdo mensal do CALCO (e
da Comissdo Executiva no contexto do Relatério
Integrado de Risco).

operacional, a analise de novos produtos e servicos,
0 acompanhamento de atividades subcontratadas, a
autoavaliacdo de riscos e controlos associados aos
processos e a gestdo de key risk indicators, bem
como a dinamizag&o de planos de ac¢do que visam
mitigar a exposicdo a risco operacional,
nomeadamente através da implementagdo de
adequados procedimentos de controlo e de
mitigantes de risco.

A metodologia implementada no Grupo CGD
encontra-se suportada num modelo de governagéo
corporativo e incorpora a divulgacdo de informagao
através de um sistema de reporte interno que inclui
a realizacdo regular de Conselhos
Delegados/Comités e a divulgacgéo de relatérios para
diversas estruturas do Grupo.

e Risco de modelo: perdas motivadas por falhas de
modelos/algoritmos aplicados de forma
inadequada, usados para estabelecer precos ou
facilitar a tomada de decisGes em transacdes ou
outras decisdes de negocio;

e Risco de IT: perdas que advém de risco de
mudanca, integridade de dados, falha nos
sistemas de IT, risco de acesso e risco de entrega
de sistemas de IT;

e Risco reputacional: perdas originadas pela
percecdo negativa da imagem publica da
instituicdo (atividade bancéria, bancassurance,
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gestdo de ativos e risco de protecdo de dados
confidenciais).

Encontra-se implementado um modelo de gestao
especifico para estes riscos, o qual prevé a
identificacdo, avaliagao, mensuracao,
acompanhamento, controlo e reporte dos riscos néo
financeiros (complementar & area especializada nos
riscos “operacionais tradicionais”) de todo o Grupo
CGD. O principal objetivo & monitorizar de forma
integrada a adequacgdo e eficacia dos processos,
politcas e  procedimentos, dos diferentes
componentes dos riscos ndo financeiros e assegurar,
de forma autdbnoma e independente, a sua efetividade,
mantendo as perdas motivadas por riscos nao
financeiros dentro dos niveis de tolerancia definidos
pelo Conselho de Administracdo da CGD. O modelo

de gestao dos riscos nédo financeiros visa, igualmente,

mitigar outros impactos negativos relevantes,
nomeadamente, ao nivel da concretizagdo de
objetivos estratégicos, da reputacdo ou do

cumprimento de requisitos regulamentares.

A metodologia implementada encontra-se assente
numa Politica de Riscos ndo Financeiros que
estabelece todos os principios e responsabilidades
aplicaveis a gestdo destes riscos. Um dos principais
elementos desta metodologia € a Taxonomia de
Riscos do Grupo CGD, que fornece uma linguagem
Unica e comum, para as trés linhas de defesa, hum
quadro de intervencdo coordenada entre elas e
estabelecendo uma base sobre a qual o Grupo pode
criar uma abordagem integrada para gerir todos os
riscos nao financeiros que enfrenta.

Politica da Continuidade de Neg6cio

A Politica da Continuidade de Negdcio aplica-se a todas as areas de negdcio criticas, as infraestruturas fisicas e
tecnologicas de suporte, bem como aos recursos humanos envolvidos da CGD em Portugal.

Traduz o compromisso da CGD de assegurar a continuidade do negdcio em caso de ocorréncia de eventos
andémalos que possam comprometer o funcionamento normal da sua atividade, salvaguardando os interesses dos
seus clientes, do seu acionista Unico, o Estado portugués, do sistema financeiro e das autoridades de supervisao,
dos seus colaboradores e demais partes interessadas.

Este compromisso é concretizado através de um Sistema de Gestdo da Continuidade de Negdcio que contempla
politicas, atribuigdo de responsabilidades, processos e procedimentos com vista a dotar a CGD com capacidade
para prevenir incidentes graves provocados por eventos anémalos, ou, na sua impossibilidade, responder de forma
eficaz a estes incidentes, assegurando a continuidade das suas fungBes de negdcio criticas em niveis minimos
aceitaveis e cumprindo os seguintes objetivos:

e Salvaguardar a vida humana e o bem-estar das pessoas presentes nas Infraestruturas da CGD;
e Proteger aimagem de solidez e confian¢ca da CGD;

e Manter a satisfacédo dos clientes;

e Assegurar 0s processos criticos de negdcio;

e Manter solucdes de Continuidade de Negécio adequadas e operacionais; e

e  Cumprir obrigacdes legais, regulamentares.

A Politica da Continuidade de Negdcio assenta nos seguintes principios:

e Identificar os processos de negdcio que suportam funcBes de negécio criticas e as suas prioridades e
requisitos de recuperacao - analisar o impacto da interrupgao dos processos de negécio ao longo do tempo,
determinar as prioridades de recuperagao e 0s recursos que 0s suportam (sistemas de informacéao, recursos
humanos, infraestruturas, fornecedores);

e Avaliar a exposicao dos processos de negOcio criticos a eventos que possam comprometer a sua
continuidade através da indisponibilidade dos recursos que os suportam e avaliar o seu nivel de exposi¢cao
ao risco;

¢ Implementar mecanismos de prevencao, resposta e recuperacao de incidentes decorrentes destes eventos
- definir e implementar uma estratégia de Continuidade de Negocio que permita eliminar ou reduzir a
probabilidade de ocorréncia de incidentes ou, na sua impossibilidade, recuperar os processos de negocio
criticos nos tempos definidos, assegurando a continuidade dos seus produtos e servigos em niveis minimos
aceitaveis, caso estes eventos se venham a concretizar;

e Monitorizar e melhorar continuamente a capacidade da CGD assegurar a Continuidade de Negdcio - através
de exercicios, testes e revisdes dos planos, analise de indicadores de desempenho e auditorias periddicas.
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A melhoria continua devera ser assegurada através da implementacé@o de agbes corretivas, preventivas e
de melhoria decorrentes destas atividades;

e Incorporar uma cultura de Continuidade de Negécio na CGD - assegurar que todos os colaboradores
compreendem as suas responsabilidades através de ag6es de sensibilizacao.

A Politica da Continuidade de Negdcio é comunicada a todos os colaboradores da CGD e ao publico em geral.

Politica de Governo Interno e Corporativizacéo

Nos termos das Orientagfes da Autoridade Bancaria Europeia sobre Governo Interno (EBA/ GL/ 2017/11), assim
como do RGICSF e legislagdo conexa, é dever da CGD assegurar que 0S seus sistemas, processos e mecanismos
de governo, assim como os sistemas de controlo interno, sejam coerentes e bem integrados em base consolidada
e subconsolidada, e que sejam aplicados nas suas filiais, a fim de assegurar sistemas de governo robustos em
base consolidada e subconsolidada.

A par do mecanismo de disseminag¢&o de normas previsto na Politica de Governo Interno, a CGD estabeleceu,
igualmente, mecanismos e contactos com as suas sucursais no estrangeiro e as suas filiais em Portugal e no
estrangeiro, para a adogdo, de normas estruturantes do governo interno da CGD. Tal mecanismo de disseminac¢ao
de normas teve por base o respeito pelas particularidades decorrentes dos ordenamentos juridicos estrangeiros
da sede das entidades do Grupo CGD, assim como a concertagdo de posi¢des com outros acionistas no caso das
filiais que ndo séo detidas integralmente pela CGD.

Enquanto normas estruturantes, foram objeto de adocdo pelas entidades do Grupo CGD a Politica de
Remuneracdo dos Membros dos Orgdos de Administracdo e de Fiscalizacdo, a Politica de Avaliacdo da
Adequacao para a Selecdo dos Membros dos Orgdos de Administracéo e Fiscalizaco, dos Titulares de Funcdes
Essenciais e dos Gerentes das Sucursais Estabelecidas no Estrangeiro e o Plano de Sucesséo.

No mesmo sentido de adocao de praticas transversais pelas entidades do Grupo CGD, e com o objetivo de reforcar
0 acompanhamento e monitorizagdo da atividade das Entidade do Grupo CGD, com especial enfoque nas
entidades core, no decurso de 2019 e 2020, procedeu-se a criagdo e/ou reajustamento, nas filiais financeiras com
sede no estrangeiro, das competéncias das respetivas Comiss@es de Riscos e Comissfes de Auditoria e Controlo,
incluindo ao nivel dos regulamentos de funcionamento e competéncias destas Comissdes, e da representacao das
funcdes de controlo da CGD, tendo-se ainda definido e implementado procedimentos de prestacéo de informagao
entre as Comissdes de Risco e Comissdes de Auditoria e Controlo locais, as suas congéneres na CGD e o
Conselho Fiscal e de disponibilizagdo de informagdo por parte dos Conselhos Fiscais destas entidades e o
Conselho Fiscal da CGD.

Foi, ainda, iniciado o processo de constituicdo, nestas entidades, de Comissdes de Nomeacdes, Avaliacdo e
Remunerag0es, que se prevé concluido em 2021.

Plano Estratégico da Funcao de Gestdo de Risco

A DGR deu continuidade a implementagdo do plano estratégico da Funcéo de Gestédo de Risco, tendo concluido
85% das iniciativas previstas destacando-se: a utilizagcao de advanced analytics para desenvolvimento de modelos
preditivos para melhor priorizagdo do contacto de particulares e empresas com exposi¢ao inferior a € 1 milhdo, no
ambito do Plano Operacional para gestéo da carteira de clientes afetados financeiramente pela Pandemia Covid-
19; a conclusado da implementagéo do Sistema de Front-to-Back-to-Risk, modernizando o suporte aplicacional para
gestao de risco de mercado; a identificagdo de colaboradores para beneficiarem do processo de rotatividade
interna; o robustecimento da cultura de risco com a inclusdo de métricas especificas no Balanced Scorecard, o
célculo de alocacéo de capital por unidade de negdcio, e a automacao de métricas de monitorizagao e controlo de
riscos ndo-financeiros; o alinhamento entre as fungfes de gestdo de risco locais e 0s objetivos corporativos
definidos centralmente.

Prevalece o compromisso com a transformacgéo e robustecimento da funcdo através da implementacdo das
iniciativas planeadas para o ultimo ano deste esforco evolutivo.
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3.6.3. Regulamentos e Cdédigos

Regulamentos internos e externos aplicaveis

A atividade da CGD encontra-se sujeita as normas
legais aplicaveis as  sociedades andnimas,
nomeadamente ao Cddigo das Sociedades Comerciais,
assim como as normas do setor empresarial do Estado,
em resultado do seu estatuto de empresa publica (cf. o
Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro!?, e a Lei n°
52/2019, de 31 de julho, que aprova o regime do
exercicio de funcdes por titulares de cargos politicos e
altos cargos publicos). A atividade da CGD encontra-se
igualmente sujeita aos Estatutos da Sociedade.

Além disso, aplica-se a CGD a legislacdo europeia e
nacional relativa as atividades que desenvolve,
salientando-se no direito interno, o RGICSF aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de dezembro, e 0
Cadigo dos Valores Mobiliarios, aprovado pelo Decreto-
Lei n.° 486/99, de 13 de novembro, assim como as
normas regulamentares emitidas pelo Banco de
Portugal (BdP) e pela Comissao do Mercado de Valores
Mobiliarios (CMVM).

O ano de 2020 foi marcado pela pandemia da Covid-
19, que causou uma situagdo de emergéncia de saude
publica de &mbito internacional e nacional. Foi adotado
um conjunto de medidas com vista a diminuicdo e
mitigagdo dos impactos econdémicos advenientes do

surto epidémico.

Assim, foi publicada diversa legislagdo com medidas
excecionais e temporarias relativas a pandemia da
Covid-19, nomeadamente medidas de apoio as familias
e empresas, medidas destinadas a entidades publicas
e privadas, no dominio fiscal e econémico, e medidas
no &ambito do teletrabalho, regras de ocupacéo,
permanéncia e distanciamento fisico, regras de higiene,
horarios de atendimento, atendimento prioritario, dever
de prestacdo de informagdes, livro de reclamacdes,
entre outros.

Destaca-se 0 Decreto-Lei n.° 10-J/2020, que
estabelece medidas excecionais de protecdo dos
créditos das familias, empresas, instituicdes
particulares de solidariedade social e demais entidades
da economia social, bem como um regime especial de
garantias pessoais do Estado, no &mbito da pandemia
da doenca Covid-19, alterado pela Lei n.° 8/2020,
Decreto-Lei n.° 26/2020, Lei n.° 27-A/2020, Decreto-Lei
n.° 78-A/2020 e Decreto-Lei n.° 107/2020. Este diploma
estabelece uma moratéria aplicavel a algumas
operacbes de crédito celebradas com pessoas
singulares e coletivas (moratoria publica), cujo prazo de
adesao e aplicagdo tem vindo a ser sucessivamente
prolongado. Paralelamente, foram implementadas
moratorias de iniciativa privada, aplicaveis a situacoes
excluidas do ambito de aplicacdo deste diploma. Neste
contexto, o Banco de Portugal, através do Aviso n°

2Alterado pela Lei n°75-A/2014, de 30 de setembro, e pela Lei n°

2/2020 e da Instru¢éo n° 13/2020, veio regulamentar os
deveres de informacdo a observar no ambito das
operagdes abrangidas por estas medidas excecionais e
temporarias quer nas relagdes com os clientes, quer no
gue respeita a novas obrigagBes de reporte ao
supervisor.

Destaca-se, igualmente, o Decreto-Lei n.° 79-A/2020,
que estabelece um regime excecional e transitério de
reorganizagéo do trabalho, com vista & minimizagdo de
riscos de transmisséo da infe¢do por SARS-CoV-2 e da
pandemia da doenca Covid-19.

De notar ainda as iniciativas legislativas em matéria de
comissionamento bancéario que limitam ou proibem a
cobranca de comissdes pela prestagdo de servigos
associados a contratos de crédito e pela realizacédo de
transferéncias através de aplicagbes de pagamento
operadas por terceiros. Foi publicada a Lei n.°44/2020,
que procede a sexta alteragdo ao Decreto-Lei n.° 27-
C/2000, que determina que os clientes que sejam
titulares de conta de servicos minimos bancarios
poderao realizar, sem encargos adicionais, mais cinco
transferéncias, por més, de montante ndo superior a 30
euros, através de aplicacbes de pagamento operadas
por terceiros. Foram também publicadas a Lei n.°
53/2020, que estabelece normas de protecdo do
consumidor de servicos financeiros no
comissionamento bancario e na utilizagcdo de
aplicacbes de pagamento operadas por terceiros, e a
Lei n.° 57/2020, que estabelece igualmente normas de
protegdo do consumidor de servi¢os financeiros,
restringindo a cobrangca de comissGes no ambito do
crédito pessoal e crédito a habitacdo. Estas regras
relativas ao comissionamento sdo aplicaveis desde o
dia 1 de janeiro de 2021.

Com impacto indiscutivelmente relevante na
organizacdo interna das instituicbes financeiras
destaca-se a publicacdo do Aviso n.° 3/2020 do Banco
de Portugal, que regulamenta os sistemas de governo
e controlo interno e define os padrées minimos em que
deve assentar a cultura organizacional das entidades
sujeitas a supervisdo do Banco de Portugal, revogando
0s Avisos n.° 5/2008 e n° 10/2011, e da Instrugéo n.°
8/2020, que regulamenta os deveres de reporte
respeitante a conduta e cultura organizacional e aos
sistemas de governo e controlo interno.

Foi publicada a Lei n.°58/2020, que transpde a Diretiva
(UE) 2018/843 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 30 de maio de 2018, e a Diretiva (UE) 2018/1673 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro
de 2018, relativa ao combate ao branqueamento de
capitais através do direito penal, alterando diversos
diplomas legais em matérias respeitantes a prevengéo

42/2016, de 28 de dezembro.
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do branqueamento de capitais. Das alteracdes
introduzidas, destaca-se a alteracdo ao art. 81°-A do
RGICSF, que obriga a que os bancos tenham que
transmitir ao BdP mais informacdes das que até aqui
reportavam, nomeadamente informagéo sobre cofres,
assim como sobre os beneficiarios efetivos dos titulares
das contas e dos locatarios dos cofres. Na sequéncia
desta alteragdo, o Banco de Portugal publicou a
Instrucdo n.° 27/2020, que regulamenta a organizagcéo
e gestdo pelo BdP da Base de Dados de Contas.

Também no ambito de prevengdo de branqueamento
de capitais (PBC), foi publicado o Regulamento da
CMVM n.° 2/2020, que estabelece as medidas de
natureza preventiva de combate ao Branqueamento de
Capitais e Financiamento do Terrorismo (BC/FT) a
implementar pelas entidades obrigadas de natureza
financeira sujeitas a supervisdo da CMVM e estabelece
obrigacdes periddicas de informacdo a prestar por
estas entidades.

De referir ainda que em 2020, no dmbito de uma
iniciativa de revisdo e simplificacdo de todas as
InstrugcBes e Regulamentos da CMVM relativos a
deveres de prestacdo periddica de informagédo, foram
publicados quatro Regulamentos da CMVM: o
Regulamento n.° 6/2020, que procede a alteragcdo dos
Regulamentos da CMVM n.° 2/2007, n.° 2/2015, n.°
3/2015, n.° 2/2002, n.° 8/2018, n.° 1/2020, n.° 1/2017 e
n.° 3/2016, com o objetivo de atualizar o contetido dos
reportes  previstos nesses regulamentos, o
Regulamento n.° 7/2020, relativo ao envio de
informacdo a CMVM sobre reclamacdes apresentadas
por investidores ndo profissionais em curso e ja
concluidas, relativas a atividades de intermediacéo
financeira, de gestdo de organismos de investimento
coletivo e de gestdo de plataformas eletrénicas de
financiamento colaborativo, tendo por referéncia o
periodo compreendido entre o primeiro e o Ultimo dia de
cada semestre do ano civil, 0 Regulamento da CMVM
n.° 8/2020, relativo ao envio de informagdo a CMVM
sobre precarios para investidores nao profissionais,
comercializagdo e encargos dos organismos de
investimento coletivo, e o Regulamento da CMVM
n.°9/2020, relativo ao relatério de autoavaliagdo dos
sistemas de governo e controlo interno por parte de
entidades sujeitas a supervisdo da CMVM.

A nivel europeu, destaca-se a publicagdo das
orientacdes da EBA relativas a moratérias legislativas e
nao-legislativas sobre pagamentos de empréstimos
aplicadas a luz da crise da pandemia da Covid-19, que
especificam o tratamento prudencial das moratérias
legislativas e ndo legislativas sobre pagamentos de
empréstimos implementadas em resposta a pandemia
(EBA/GL/2020/02), assim como as alteragles
subsequentes efetuadas: alargamento do periodo da
sua aplicacdo em 3 meses (EBA/GL/2020/08) e sua
reativacdo  (EBA/GL/2020/15). Foram  também
publicadas as orientagbes da EBA sobre a concesséo
e a monotorizacao de empréstimos (EBA/GL/2020/06),
que especificam os dispositivos, processos e
mecanismos de governo interno, os requisitos relativos

ao risco de crédito e risco de contraparte, e 0s
requisitos no que se refere a avaliagdo da solvabilidade.

No ambito da Agenda Digital Europeia, que visa
consagrar o Mercado Unico Digital na Uni&io Europeia,
foi publicado, em 4 de maio de 2016, o Regulamento
(UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho
relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz
respeito ao tratamento e a livre circulagdo de dados
pessoais e que revoga a Diretiva 95/46/CE (RGPD).

O RGPD, plenamente aplicavel nos Estados-Membros
da Unido ap6s 24 de maio de 2018, reforca os direitos
e garantias dos titulares dos dados pessoais,
conferindo-lhes o controlo sobre os tratamentos dos
dados pessoais que lhes digam respeito, define um
conjunto de principios e regras de tratamento a
observar pelas empresas enquanto responsaveis pelo
tratamento de dados pessoais e atribui ao “encarregado
de protegdo de dados” um conjunto de fungdes,
nomeadamente de aconselhamento ao responsavel
pelo tratamento, de controlo da conformidade sobre as
novas exigéncias regulatorias sobre protecéo de dados
e de ponto de contacto com a autoridade de controlo
nacional e os titulares de dados pessoais.

Foi publicada a Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, que
assegura a execucdo do RGPD na ordem juridica
nacional, complementando as cerca de 70 clausulas
abertas deixadas aos legisladores nacionais para
legislar.

Este novo enquadramento regulatério assenta ainda na
Lei n.° 59/2019, de 8 de agosto, que aprova as regras
relativas ao tratamento de dados pessoais para efeitos
de prevencao, detecdo, investigacdo ou repressdo de
infracbes penais ou de execucdo de sangbes penais,
transpondo a Diretiva (UE) 2016/680 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016.

Apo6s a Publicacdo da Lei n.° 58/2019, a Comisséo
Nacional de Protecdo de Dados emitiu, em 3 de
setembro de 2019, a Deliberagdo 2019/494 relativa a
desaplicac@o de algumas normas da Lei n.° 58/2019 e
a Deliberagdo 2019/495 relativa a dispensa de
aplicacdo de coimas as entidades publicas durante o
prazo de trés anos a contar da data da entrada em vigor
da Lei n.° 58/2019.

Quanto ao Comité Europeu para a Protecéo de Dados,
criado pelo RGPD, destacam-se, a titulo
exemplificativo, as seguintes Orientagfes vinculativas
para as organizacdes e empresas emitidas em 2020:
Guidelines 04/2020 on the use of location data and
contact tracing tools in the context of the Covid-19
outbreak; Guidelines 06/2020 on the interplay of the
Second Payment Services Directive and the GDPR e as
Guidelines 07/2020 on the concepts of controller and
processor in the GDPR.

Sobre as transferéncias de dados pessoais para fora do
Espago Econdmico Europeu, na sequéncia do Acordao
do Tribunal de Justica da Unido Europeia proferido no
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Processo C-311/18, o Comité Europeu para a Protecéo
de Dados emitiu, as Recommendations 01/2020 on
measures that supplement transfer tools to ensure
compliance with the EU level of protection of personal
data, bem como as Recommendations 02/2020 on the
European Essential Guarantees for surveillance
measures.

A Comissao Nacional de Prote¢do de Dados, enquanto
Autoridade Nacional de Controlo sobre protecédo de
dados, emitiu 0 Regulamento CNPD n.° 1/2018 sobre a
Lista de tratamentos de dados pessoais sujeitos a
avaliacéo de impacto sobre a protecao de dados.

Destacam-se as Orientacdes emitidas pela CNPD em
2020, em contexto de pandemia Covid-19, tendo por
objeto: Orientagdes sobre divulgacdo de informagéo
relativa a infetados por Covid-19 (de 22 de abril de
2020); Orientacdes sobre recolha de dados de saude
dos trabalhadores (23 de abril de 2020) e Orientac¢des

sobre o controlo a distancia em regime de teletrabalho
(17 de maio de 2020).

A Politica de Protegdo de Dados Pessoais para o Grupo
CGD, OS corporativa 11/2018, foi aprovada e
transposta para a generalidade das Entidades do
Grupo, 0 mesmo sucedendo com o Modelo de Governo
da Protecdo de Dados para o Grupo CGD, OS
corporativa 4/2019, que visa operacionalizar tal Politica,
definindo o ciclo de gestédo da prote¢éo de dados e a
atribuicdo de responsabilidades na CGD e no Grupo
CGD, o acompanhamento e monitorizagdo destas
atividades, com vista a reforcar a cultura organizacional
de conformidade em matéria de protecdo de dados.

A CGD dispde de um Sistema de Normas Interno (SNI),
acessivel a todos os Colaboradores e ao qual todos se
encontram vinculados, que abrange os aspetos mais
relevantes do funcionamento da empresa e do
exercicio da atividade.

Cédigos de Conduta e de Etica

Os valores, principios éticos e normas de conduta profissional que regem a atuacéo da CGD e seus Colaboradores
sdo divulgados na Instituicao através do Cddigo de Conduta.

Este Cddigo constitui um instrumento fundamental na gestdo da ética na Instituicdo e € um documento
autorregulador e imperativo a observar na, e pela, CGD que contribui para:

e Harmonizacao padrdes de referéncia face a dilemas éticos;

e Afirmacédo dos valores, principios de atuagdo e normas de conduta que norteiam o relacionamento com as
vérias partes interessadas;

e Promocdo de uma cultura organizacional de cumprimento legal e de conformidade com os valores e
principios adotados;

e Desenvolvimento das melhores praticas de governo societario e de conduta ética.

Nesse sentido, em abril de 2020, baseado nas melhores praticas internacionais, foi atualizado o Cédigo de Conduta
da CGD, com o refor¢co das disposi¢cdes relativas a temas de ética, tais como a prevencdo da corrupgao,
responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel, conflitos de interesses, comunicacdo de praticas
irregulares, entre outros.

A nova versdo do Cédigo incorpora os novos Valores e Missao da Instituigdo e acolhe o robustecimento do nimero
de temas abordados e das disposi¢fes relativamente a temas ja anteriormente tratados. Também a apresentacao
destas disposic¢des foi repensada, com o propdsito de facilitar a sua compreensao e contendo agora exemplos de
algumas boas praticas que pretendem orientar os colaboradores no momento de tomada de deciséo.

O Cddigo de Conduta da CGD esta disponivel para consulta na Intranet e no sitio da CGD, em:
https://www.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-CGD/Regulamentos/Documents/Codigo-de-Conduta-

CGD.pdf

A CGD dispde ainda de um Cddigo de Boa Conduta para a Prevencao e Combate ao Assédio no Trabalho na CGD
dando cumprimento as mais recentes evolugées registadas na Lei e no Cédigo de Trabalho no sentido de reforgar
0 quadro legislativo para a prevencéo da pratica de assédio no trabalho e em conformidade com o seu préprio
Cddigo de Conduta. O Cadigo tem por objetivo a identificacdo de comportamentos passiveis de consubstanciar
situacdes de assédio no trabalho e a definicdo de medidas de prevengéo e combate aos mesmos, constituindo-se
como um quadro orientador para todos os que exercem fun¢des na CGD.
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Aplicacédo de normas de prevencéo da corrupcéo e planos de acéo para prevencao e
mitigacéo de fraudes

A Unidade de Prevencéo e Gestdo da Fraude Externa da Direcao de Compliance tem como objetivos primordiais
a prevencéo e gestdo de incidentes de fraude de forma a diminuir a exposi¢cdo da CGD a situagfes de risco com
a adocgdo de medidas de contencao/mitigacéo de incidentes de fraude verificados, por via da realizagéo de diversas
atividades, nomeadamente:

e Monitorizagdo e analise realizada as situa¢gbes de fraude reportadas e aos alertas de fraude associados a
situacdes de phishing, smishing e vishing e casos de repudio de movimentos fraudulentos no ambito da
banca eletrénica e outros meios de movimentagdo das contas, permitindo avaliar a necessidade de
implementacao de medidas de prevencao adicionais, bem como a existéncia de possiveis efeitos sistémicos
e padrdes de atuacgéo;

e Avaliacao da eficacia e eficiéncia dos processos implementados na CGD no ambito do combate a fraude,
identificando eventuais oportunidades de melhoria a implementar, promovendo a implementacdo de
mecanismos de monitorizagdo e identificacdo continua de solucdes e/ou ferramentas que garantam a
reducdo do risco operacional e a manutencédo da qualidade do servigo prestado ao Cliente, propondo, se
necessario, a alteracéo de procedimentos, articulando com as diversas Direcdes a sua operacionaliza¢ao;

e Publicacédo regular de noticias, alertas ou recomendagdes emitidas que visam um acompanhamento das
tendéncias e novas tipologias de fraude, tendo como objetivo primario a contengéo dos incidentes de fraude
verificados e prevencéo de situag@es futuras;

e Tratamento dos alertas rececionados por Entidades externas/Marcas Internacionais no ambito da atividade
de issuing com a adocdo das medidas preventivas que se adequem ao compromisso reportado;

e« Andlise de risco efetuada na vertente de acquiring referente a monitorizagdo efetuada nos TPAs cujo
acquirer seja a CGD para aferir da existéncia de incidentes de fraude e eventual ado¢do de medidas de
contengdo.

Para prossecucdo das atividades que lhe sé&o
cometidas no Ambito da Prevencéo e Gestéo da Fraude
Externa, a Diregcdo de Compliance possui um canal de
comunicacao especifico com todos os interlocutores e
presta apoio aos diversos 6rgaos de estrutura da CGD

destaque para o branqueamento de capitais e
financiamento ao terrorismo.

Aquando do conhecimento de um incidente de fraude
externa sdo desencadeadas as medidas preventivas

adequadas ao caso concreto que poderdo revestir a
introducdo de medidas cautelares sobre clientes ou
implementacdo de outras medidas preventivas para
controlo de fluxos de capitais nas contas com indicios
de suspeigdo. Sempre que justificavel, as ocorréncias
que determinam o desenvolvimento de andlises mais
especificas sdo objeto de abertura  dos
correspondentes processos de averiguagao.

relacionados com situagfes que revelam indicios de se
tratarem de incidentes de fraude. Ainda neste &mbito, a
Unidade de Prevencdo e Gestao da Fraude definiu e
implementou mecanismos e procedimentos de controlo
que permitem mitigar o risco de fraude (externa), com
uma articulagdo direta com as restantes unidades que
compdem a Area de Anti-Crime Financeiro, com vista a
prevenir e combater vérios tipos de crime, com

O modelo de governo da CGD tem como pressuposto a efetiva separacao entre as fungdes de administracao e de
fiscalizagdo, o que contribui para a prevencdo e mitigacdo de diversos riscos inerentes a atividade de uma
instituicdo de crédito, entre os quais 0s riscos de corrupgao e infragdes conexas.

No ambito do sistema de controlo interno, a CGD tem implementadas medidas permanentes que visam assegurar
a prevencdo e repressdao do crime de corrupcdo e infracdes conexas, as quais se refletem em diversos
procedimentos e normas internas, sendo de destacar o Cadigo de Conduta, a Politica de Prevencao da Corrupgao
e Infragbes Conexas, a Politica Global de Prevengdo e Gestdo de Conflitos de Interesses ou o Sistema de
Comunicagdo Interna de Préticas Irregulares.

Em resultado destas politicas, a CGD integra a listagem das entidades que remeteram ao Conselho de Prevencgéo
da Corrupcéo (CPC) informacéo relativa aos respetivos Planos de Prevencao de Riscos de Corrup¢éo e Infracdes
Conexas, ao abrigo da Recomendacdo do CPC n° 1/2009, de 1 de Julho.

Para além dos procedimentos e normas internas acima identificadas, toda a atividade da CGD e dos seus
colaboradores esta vinculada ao principio da rejeicdo ativa de todas as formas de corrupcdo. Trata-se de um
imperativo de conduta profissional fixado no artigo 34° do seu Cddigo de Conduta que consagra expressamente
que:
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1. A CGD rejeita ativamente todas as formas de corrupg¢ao, nao devendo os seus colaboradores envolver-se
em situacdes propiciadoras de atos suscetiveis de associacao a este fendmeno;

2. A atividade da CGD esta sujeita a rigorosos mecanismos de controlo interno, os quais incluem normativos
internos orientados para a prevengdo e combate a corrupgao.

Importa ainda mencionar que a Politica de Prevencéo
da Corrupgdo e Infrages Conexas (PPCIC) é um
normativo de aplicagdo ao Grupo CGD, que estabelece
0s principios orientadores para a detecéo e prevencao
da corrupcgéo e infracdes conexas, enumera as areas
potencialmente mais expostas ao fendmeno e descreve
medidas de prevengdo e respetivos responsaveis e
regras aplicaveis a monitorizagdo, avaliagdo e
atualizacéo da propria Politica.

Ainda no &mbito desta Politica, prevé-se a possibilidade
de os Colaboradores comunicarem situagbes que
sejam do seu conhecimento e entendam enquadraveis
no fenébmeno da corrupgdo, através dos mecanismos
definidos, internos ou externos, nomeadamente através
do Sistema de Comunicacdo Interna de Praticas
Irregulares (SCIPI), cujos objetivos também se
relacionam com a prevengado e combate a corrupgao.

As disposicdes constantes da PPCIC sdo
complementadas, ainda e sempre que necessario, em
normativos internos especificos ou outros instrumentos.

Como forma de reforcar estes instrumentos, e
atendendo as Recomendacdes emitidas pelo Conselho
de Prevencéo da Corrupgéo, a CGD sistematizou o seu
Plano de Prevencao da Corrupgéo e Infracdes Conexas
o qual procede a identificagdo, por cada 6rgdo de
estrutura, dos riscos de corrup¢do que lhes estdo
associados, e a indicagdo das medidas adotadas para
mitigar a sua ocorréncia, conforme definido na Politica
de Prevencao da Corrupgéo e Infracdes Conexas.

Em 2020, a CGD disponibilizou formagdo a
Administradores, Diretores e Coordenadores da CGD
sobre Etica, Coddigo de Conduta e Direito da
Concorréncia. Elementos com fungBes de controlo
interno da Direcdo de Compliance tiveram formacéo
sobre a ISO 37001 — Certificagdo do Sistema de Gestao
Anticorrupgao.

Ainda em 2020, a Direcdo de Compliance da CGD
ministrou formagdo em temas relacionados com a
gestéo e reporte de Conflitos de Interesses, Plano de
Prevencao de Corrupcdo e modelo de Gestao do
Cdédigo de Conduta a colaboradores de diferentes
orgdos de estrutura da CGD e colaboradores de
Entidades do Grupo CGD.

A CGD, através da Direcao de Auditoria Interna (DAI),
no ambito da auditoria continua, monitoriza um
conjunto de indicadores e alertas relativos a operagdes
com determinadas caracteristicas, potencialmente

indicadoras de fraude, que desencadeiam, de forma
permanente e automatica, alarmes de auditoria, os
quais podem gerar interpelacdes aos intervenientes
nas respetivas operagoes.

Para além da vertente da monitorizagdo continua, a
CGD, através da DAI, aborda a fraude através de uma
estratégia de investigacdo e remediagéo (mitigagéo). A
DAl possui, também, um canal de interagdo e
comunicagdo informatica (mailbox) com todos os
utilizadores.

Assim que ¢€ iniciada a investigacédo, séo tomadas as
medidas cautelares necessarias para evitar prejuizos
materiais para a CGD e para os clientes (contactos de
esclarecimento, anotac¢des de risco, entre outras).

As investigacBes visam 0 apuramento e esclarecimento
de factos que resultam de uma participagdo de uma
ocorréncia, reclamagdo ou denlncia, que tem por
objetivo a identificagdo de eventuais atos irregulares
praticados, com dolo ou negligéncia, e respetivos
autores, bem como propor superiormente eventual
responsabilizacéo disciplinar, civil (direito de regresso)
e criminal, tendo em vista a recuperacdo dos valores
em que a Caixa se encontra lesada.

Sempre que no decurso destas acdes de investigacéo
sdo identificadas eventuais fragilidades de controlo,
suscetiveis de dar azo a fraude interna, ou
necessidades de melhoria de procedimentos
adicionais, sdo enderecadas as entidades/orgaos de
estrutura internos  melhor habilitados para o0s
estudar/aprofundar e proceder a sua implementagao.

A DAI dispde de uma aplicagédo para registo de todas
as ocorréncias relacionadas com fraude interna, assim
como das medidas tomadas para a sua mitigagéo.

Eventuais ocorréncias identificadas e que se possam
relacionar com fenémenos de corrupgéo seréo tratadas
pela DAI no &ambito das suas competéncias e
integradas no registo acima referido.

Por dltimo, refira-se que em outubro de 2020 foi
publicado no sitio da CGD o Relatoério Identificativo dos
Riscos e das Ocorréncias de Corrupgéo e Infragles
Conexas referente a 2019, disponivel em:

https://www.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-
CGD/Praticas-de-Bom-Governo/Documents/Relatorio-
Ocorrencias-Corrupcao-Infracoes-Conexas.pdf
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Cumprimento de Legislac&do e Regulamentacéao

Politica de Diversidade e Plano para a lgualdade de Género

A CGD entende que a diversidade é potenciadora de inovacdo, atragado, retencdo, promocgéo de talento e de
competéncias diversas, representando uma mais-valia, pelo enriqguecimento das condi¢es sociais e econdmicas,
melhorando a eficiéncia e competitividade. No que diz respeito aos membros dos 6rgdos de administracéo e
fiscalizacao, a diversidade das suas caracteristicas, incluindo a sua idade, género, origem geogréfica e habilitacdes
e experiéncia profissional, devera permitir aos referidos érgédos obter varias perspetivas da mesma questédo, bem
como a independéncia das opinifes e a solidez da tomada de deciséo.

Neste sentido, foi aprovada pelo Conselho de Administracdo, em 2019, a Politica de Diversidade dos
Colaboradores do Grupo CGD e dos Membros dos Orgéos de Administracio e Fiscalizacdo da CGD na qual se
estabelece os principios aplicaveis em matéria de diversidade aos Colaboradores da CGD, bem como os objetivos
de representacao de mulheres e homens nos érgdos de administracéo e fiscalizagdo da CGD.

Adicionalmente, a Lei n.° 62/2017 veio prever a necessidade de elaboracdo, por parte das entidades do setor
publico empresarial e as empresas cotadas em bolsa, de planos para a igualdade anuais, elaborados de acordo
com o guido previsto no Despacho Normativo n.° 18/2019, de 21 de junho, tendo o Conselho de Administracdo da
CGD aprovado o Plano para a Igualdade de 2021, na reunido de 1 outubro de 2020, seguindo-se a publica¢éo do
mesmo no sitio institucional da CGD e nos sitios da Comisséo para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG) e
a Comisséo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE).

Aviso do Banco de Portugal n°. 3/2020

A CGD fez uma analise profunda e participada da redagéo do Aviso n°. 3/2020 e identificou, para cada tema, quais
os gaps verificados, assim como os Planos de A¢éo a implementar para obviar os mesmos até inicio de 2021.

Foram identificados 59 (cinquenta e nove) Planos de A¢éo, concentrados em 6 (seis) Dire¢cdes da CGD, com maior
incidéncia em criagdo/revisdo de normativos, seguido de atualizagdo de processos, criagdo e adaptacdo de
reportes aos supervisores e avaliagfes independentes.

A implementacédo destes Planos de Acdo foi cumprida, na sua esséncia e generalidade, sendo que, do conjunto
total de iniciativas para alinhamento integral, 52 (cinquenta e duas) foram j& concluidas, 6 (seis) serdo concluidas
em abril de 2021 e a remanescente ficara concluida no primeiro semestre 2021.

Aplicacdo de Normas de Concorréncia e de Protecdo do Consumidor

No exercicio da sua atividade, a Caixa Geral de Depositos rege-se por principios éticos, consagrados no seu
Caodigo de Conduta, prosseguindo objetivos de rendibilidade, de qualidade, de satisfagéo do cliente, de prego justo
e rigoroso cumprimento das normas de concorréncia e de protegéo do cliente bancéario.

Atualizacdo de normativos de transparéncia no relacionamento com o cliente

A CGD acompanha permanentemente a publicagdo de novas obrigacdes legais e regulamentares, bem como a
emissdo de recomendagOes e a definicdo de boas praticas por parte das entidades de supervisdo, tendo por
objetivo a adequacao da sua atividade aos novos requisitos normativos.

No ponto 6.3. é referido um conjunto de diplomas publicados, e em vigor, que incluem, entre outras, obrigacfes
especificas de prestagdo de informagéo clara, completa e fidedigna aos clientes. Destacam-se a este respeito 0s
especiais deveres de informagédo na comercializacéo de produtos de retalho e instrumentos financeiros previstos
no art.° 77°-E do RGICSF, introduzido pela Lei n® 35/2018.

Com o propdsito de adequar a sua atuacdo em conformidade com estes deveres de conduta, a CGD procede,
sistematicamente, a andlise das suas praticas e normativos internos relativos a essas matérias, identificando as
oportunidades de melhoria, em preparagdo das alteragdes previstas a nivel legal e regulamentar.

Atualizacao da Politica de Privacidade e Protecéo de Dados Pessoais e da Politica de Cookies

Em cumprimento do RGPD e de acordo com o principio da transparéncia, a CGD presta informacéo sobre os
tratamentos de dados a que procede, disponibilizando no seu sitio institucional, desde 25 de maio de 2018, a
Politica de Privacidade e Protecéo de Dados Pessoais e a Politica de Cookies.

Atendendo a evolucéo tecnoldgica e a transformacéo digital em curso da instituicdo, a CGD divulgou em 2020 a
atualizacéo daquelas Politicas para refor¢o da informacéo sobre protecdo de dados aos respetivos titulares.
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Tal atualizagao foi objeto de uma campanha de comunicagéo abrangente que, além da publicagéo no sitio da CGD,
incluiu o envio de comunica¢des pessoais aos titulares dos dados e demais stakeholders.

Politica Corporativa de Protecdo de Dados Pessoais

A Politica de Protecdo de Dados Pessoais, atualmente vigente e que entrou em vigor em 25 de maio de 2018,
estabelece os principios, as regras legais e regulamentares, as normas de atuagdo e as boas praticas observadas
pela CGD, e pelo Grupo CGD, no tratamento de dados pessoais a que procedem no ambito da sua atividade.

De harmonia com o principio da transparéncia, assinalam-se as finalidades do tratamento de dados pessoais, 0s
deveres de informacao a prestar aos respetivos titulares, os procedimentos relativos ao exercicio dos direitos pelos
titulares dos dados, as responsabilidades corporativas e organizacionais atribuidas no ambito do tratamento de
dados, divulgando-se as fun¢fes do Data Protection Officer, de nomeacao obrigatéria no caso da CGD.

Esta Politica tem natureza corporativa e é diretamente aplicavel as Empresas do Grupo CGD, podendo ser-lhe
introduzidos os ajustamentos que se revelem necessarios ou convenientes em funcao das suas especificidades e
circunstancias locais, previamente validados pela Direcdo de Gestao de Risco, pela Diregdo de Compliance, e
autorizados pela Administragdo da CGD.

A Politica de Protecéo de Dados Pessoais visa fomentar uma cultura corporativa de protecédo de dados no Grupo
CGD, contribuindo também para o reforgo transversal do compromisso dos membros dos 6rgaos socais e de todos
os Colaboradores com o cumprimento da prote¢cdo de dados pessoais.

Comercializacdo de produtos banidos ou objeto de debate publico

Os produtos e servicos financeiros sdo, em consequéncia da sua natureza e da sua importancia no dia-a-dia dos
cidadéos, objeto de permanente escrutinio por parte das entidades de supervisdo, assim como por parte dos
clientes e de entidades de defesa do consumidor, das entidades de autorregulacdo, das entidades de
representacao setoriais, e do legislador.

Os produtos e servigos financeiros comercializados pela CGD obedecem a rigorosos mecanismos de controlo
interno, que vao desde a sua concegdo até a comercializagdo e divulgacao/publicidade dos mesmos, com o
propdsito de assegurar o escrupuloso cumprimento de todas as obrigag6es legais e regulamentares, bem como
das melhores praticas difundidas pelas entidades internacionais e nacionais, e os principios éticos estabelecidos
pela CGD.

Politica corporativa de gestao, aprovacao e monitorizacdo de produtos

A Politica de Governacéo, Aprovagdo e Monitorizagdo de Produtos (PGAMP) estabelece os principios de atuagéo
gque norteiam o processo de aprovacao interna de produtos em observancia das orientacdes de governacao e
monitorizagdo, assim como a politica formal de aprovagdo de novos produtos/ servicos.

O desenvolvimento de novos produtos/ servigos tem como foco os clientes aos quais se destina, garantindo que
sédo tidos em consideragdo 0s seus interesses, objetivos e caracteristicas, devendo ser formalmente indicados e
justificados quais os objetivos do cliente que o produto pretende ajudar a atingir e quais as caracteristicas dos
clientes a que o0 mesmo se destina.

A PGAMP tem natureza corporativa e é diretamente aplicavel as Empresas do Grupo CGD, podendo ser-lhe
introduzidos os ajustamentos que se revelem necessarios ou convenientes em fungao das suas especificidades e
circunstancias locais, previamente validados pela Dire¢do de Gestdo de Risco, pela Dire¢gdo de Compliance, e
autorizados pela Administragéo da CGD.

3.6.4. Deveres de Informacao e Relacionamento com
Stakeholders

Funcéo de Tutela e Acionista

A Caixa Geral de Depdésitos cumpre os deveres especiais de informagéo a que esté sujeita, designadamente junto
da Direcgdo-Geral do Tesouro e Finangas, comunicando-0s, entre outros meios, através do sistema SIiRIEF da
UTAM.

Nos termos do Despacho n.° 1361, do Senhor Secretério de Estado das Financas, de 18 de julho de 2014, a CGD
ficou dispensada da divulgacéo da informacgédo prevista nas alineas d), f) e g) do artigo 44:° do Decreto-Lei n.°
133/2013, tendo sido entendida pela CGD a extenséo a alinea i) do mesmo artigo, dada a natureza analoga da
informacdo em causa.
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Investidores institucionais

Nos termos definidos pelo respetivo enquadramento legal e enquanto emitente de instrumentos financeiros
mobiliarios, a CGD tem nomeado um Representante para as Relagdes com o Mercado (Investor Relations), o qual
esta incumbido de assegurar o relacionamento e a comunica¢cdo com os investidores, analistas, reguladores e a
comunidade financeira em geral, destacando-se, no ambito da sua atuacgao:

e Adivulgacédo continua e consistente das politicas,
dos pilares estratégicos, da evolucao financeira e
de toda a informagé&o relevante a que a CGD se
encontra obrigada através das diversas normas
regulamentares aplicaveis e em observancia das
melhores praticas internacionais num contexto de
transparéncia e rigor para com investidores,
analistas, reguladores e demais partes
interessadas.

No &mbito do cumprimento do dever de
divulgagéo publica, a CGD publicou através do
Sistema de Difusdo de Informacdo da CMVM,
disponibilizando, também para consulta através
do seu sitio na internet, diversos comunicados,
abrangendo: a divulgacdo de resultados e do
calendario Financeiro de 2020, alteracdes ao
outlook do rating atribuido pelas agéncias e
delibera¢Bes da Assembleia Geral.

e A gestdo proactiva das
comunidade financeira, nomeadamente
investidores, contrapartes e analistas. Esta
atividade tem como vertente principal a realizagéo
de reunibes presenciais e a participacdo em
eventos e conferéncias, que neste ano em
particular foram substituidas por participagdes a
distancia através de videoconferéncias e calls,
que proporcionem a oportunidade de contato
direto e prestacdo de informagdo a comunidade
financeira sobre a atividade da CGD e, em
simultdneo, percecionar a sua avaliagdo dessa
evolugdo. O objetivo final desta abordagem € a
manutencdo de uma base de investidores que
permita & CGD cumprir os seus planos de
financiamento nos mercados obrigacionistas.

relacbes com a

No ano de 2020, varias iniciativas foram
realizadas com este intuito, destacando-se a
participacéo em 89 videoconferéncias e calls com

Entidades de Supervisao

Supervisdo Bancaria

O ano de 2020 caracterizou-se pela sua
excecionalidade materializada na pandemia Covid-19.
No contexto pandémico o Presidente do Conselho de
Supervisdo do BCE referiu que: «Contrariamente ao
que se verificou na crise financeira de 2008, as
instituicdes de crédito ndo estdo, desta vez, na origem
do problema. Temos, no entanto de assegurar que
podem fazer parte da solu¢@o». Dessa forma, o BCE
adotou diversas medidas de supervisdo bancaria para
mitigar 0 seu impacto na economia da area euro e
apoiar os cidadaos europeus. Neste enquadramento o
acompanhamento e monitorizagdo diario do Supervisor

122 investidores dos principais  centros
financeiros europeus, assim como, a resposta a
117 mails com pedidos de informa¢édo. Aquando
da divulgacdodos resultados trimestrais, sao
realizadas conference calls conduzidas pelo CFO,
possibilitando a colocacdo de questdes e
proporcionando o acesso direto e regular dos
investidores ao mais alto nivel de gestdo do banco
com disponibilizagdo em podcast para consulta
posterior.

e A atividade desenvolvida com as agéncias de
rating internacionais, com as quais a CGD tem
contratada a atribuicdo de rating, e que visa dotar
estas instituicdes da informacao relevante para a
sua analise, que se revela de significativo impacto
nos custos de financiamento suportados no
recurso ao mercado de capitais. Em 2020,
realizaram-se videoconferéncias com todas as
agéncias, sendo a representacdo da CGD sempre
assegurada pelo seu CFO, a par de outros
contactos para prestacdo de esclarecimentos e
disponibilizagéo de atualizacdes.

Os resultados alcancados na implementacgéo do
Plano Estratégico foram reconhecidos pelas 3
agéncias. Mas devido ao clima de incerteza
provocado pela pandemia de Covid-19, em abril a
Fitch manteve o rating da CGD em BB+, reduziu
0 outlook de Estavel para Negativo e anunciou
pela primeira vez um rating de BBB- para os
depdsitos da CGD. No més seguinte a DBRS
confirmou o rating da CGD em BBB e reviu em
baixa a tendéncia de Estavel para Negativa,
reafirmando esta classificagdo em julho. Em
outubro, a Fitch confirmou o rating e respetivo
outlook atribuido a CGD, também a Moodys
reafirmou, em junho e em dezembro, o rating da
CGD em Bal com outlook Estavel.

tornou-se um quotidiano que evoluiu, paulatinamente,
para um reporte semanal e, atualmente, um reporte de
periodicidade mensal.

As habituais reunides presenciais com a Joint
Supervisory Team (JST - equipa conjunta do BCE e
BdP), em 2020, apenas ocorreram no més de fevereiro
(9 reunibes), tendo as restantes reunifes sido
realizadas via conference ou video call (cerca de 58
reunides). Para além destas, e mantendo a experiéncia
ja consolidada, a CGD continuou a realizar,
recorrentemente, com uma periodicidade semanal,
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uma conference call com a JST com o objetivo de fazer
0 ponto de situacdo do status dos mais variados
topicos.

Em 2020, o tema de maior enfoque por parte do
Supervisor, foi a capacidade da CGD gerir 0s impactos,
tanto financeiros como operacionais, decorrentes do
contexto pandémico. A CGD criou, desde o primeiro
momento, para esse efeito uma estrutura interna de
governo que se materializou na criagdo de Comités
Covid com a finalidade foi de debater, apreciar e
acompanhar dos temas considerados cruciais no
contexto pandémico (Comité Covid Operacional;
Comité Covid Business; Comité Covid P&L; Comité
Covid Internacional; Comité Covid ExCo; Comité Covid
Risk; Comité Covid Back to Office) que, quando
justificavel seriam objeto de apreciagdo e decisdo em
colégios de topo.

Sem prejuizo do Supervisor ter concedido uma
prorrogacdo de 6 (seis) meses relativamente ao
cumprimento de prazos, a CGD, apesar das
dificuldades acrescidas, resultantes das medidas de
restricdo in place, conseguiu cumprir, maioritariamente,
0s prazos de reporte inicialmente definidos.

Em 2020 tiveram lugar (dentro da mesma dindmica dos
anos anteriores), um conjunto de 64 (sessenta e quatro)
reunides, solicitadas pela JST, com varios 6rgaos de
estrutura da CGD sobre os mais variados temas,
sinalizando-se o facto de ocorrerem ndo de forma
presencial mas por video call.

Relativamente ao BdP, o Supervisor concretizou a sua
interacdo com a CGD, ao nivel doméstico, através da
sua atividade normal de regulamentacéo bancéaria. Em
paralelo, decorrente do apoio que presta ao BCE, no
ambito da supervisao sobre as entidades significativas,
o BdP esta presente em todas as interacdes descritas
no paragrafo anterior.

Em matérias relacionadas com a resolucéo bancéria, o
BdP, para além das suas competéncias nacionais, de
entidade de resolucdo bancéria, coopera com a
Autoridade de Resolucdo, o Single Resolution Board
(Comité Unico de Resolucéo - CUR), na prossecucao
dos trabalhos conducentes a elaboracdo do plano de
resolucdo da CGD.

Em 2020, e na sequéncia da definicdo do Modelo de
Governacgédo para a Resolugéo, foi criado o Comité de
Resolugéo, presidido por dois elementos do Conselho
de Administragdo, e do qual fazem também parte véarios
o6rgdos de estrutura internos afetos em légica de
business-as-usual e na prossecucéo dos trabalhos da

Supervisdo sobre Protecdo de Dados

Em matéria de protecdo de dados, a Comissao
Nacional de Protecédo de Dados (CNPD) € a autoridade
nacional de controlo ou supervisdo, sem prejuizo da
possibilidade de os titulares de dados poderem formular
diretamente as suas questdes, reclamagdes ou queixas
perante qualquer uma das autoridades nacionais de
supervisdo dos Estados-Membros da Uniéo,

Resolugédo como owners de atividades especificas. Foi
igualmente designado o Head of Resolution Planning
(HoRP) como principal interlocutor com o CUR com a
responsabilidade de coordenacéo e gestdo de todas as
atividades da Resolugdo, em conjunto com uma equipa
afeta exclusivamente a estas fungdes.

A semelhanca de anos anteriores, foi realizado o pedido
relativo ao exercicio anual de recolha de informacéao,
que envolve o preenchimento de um elevado namero
de modelos de reporte de natureza organizacional e
financeira, pela CGD e demais entidades do Grupo
chamadas a participar no exercicio. Paralelamente, o
CUR determina um conjunto de prioridades de trabalho
(Working Prorities), que estdo na base do programa de
trabalhos anual, com um conjunto amplo de atividades
diversificadas, por forma a enderecar as prioridades de
trabalho definidas para o ciclo de resolugéo seguinte e
0 cumprimento das expectativas do CUR para a banca
em varias dimensdes nesta matéria, com vista a
melhoria da sua resolubilidade.

Em 2020 houve lugar a realizagdo de 2 (dois)
workshops com o CUR e o BdP sobre o conjunto de
prioridades de trabalho em curso, nos quais a equipa
de resolugdo interna, que retne elementos do CUR e
BdP, apresenta feedback aos principais entregaveis
submetidos pela CGD neste ambito. Houve ainda lugar
a realizagdo de um workshop sobre MREL, no qual o
CUR apresentou o novo target calculado segundo a
metodologia mais recente, assente nas alteragBes a
legislacdo bancéria neste ambito (BRRD 2, SRMR 2,
CRD V e CRR 2) e a politica de MREL de 2020.
Posteriormente, foi comunicada, através de carta
remetida pelo BdP, a deciséo do CUR relativamente ao
requisito obrigatério de MREL, o qual deverd ser
cumprido, impreterivelmente, até 1 de janeiro de
2024.A CGD foi ainda consultada (em paralelo com
outros Bancos) em varios questionarios relacionados
com aspetos especificos da legislagédo da Resolucéo.

Em termos da prestacdo de esclarecimentos, o CUR
disponibilizou em finais de 2020 um novo canal para
davidas de reporting no qual se podem colocar as
questdes pretendidas.

Por fim, de referir que 0 CUR recebe um conjunto de
entregaveis (a medida da sua conclusao e aprovacao),
resultantes do plano anual de prioridades de trabalho
estabelecido pela CGD, e ainda relatérios de
progresso, planeados e a pedido, com informagéo
sobre os trabalhos realizados no ambito da Resolugéo
e do seu contributo na otica da resolvabilidade e
eliminacéo de impedimentos a Resolugdo da CGD.

nomeadamente os da sua residéncia habitual, do seu
local de trabalho ou do local onde tiver sido
alegadamente praticada a infracéo.

Em 2020, além das Orientagcbes e Deliberagbes
emitidas pela CNPD, o relacionamento com esta
autoridade de supervisao centrou-se, essencialmente,

586



na colaboragcdo da CGD relativamente a pedidos
formulados pelos titulares dos dados.

supervisdo de protecdo de dados sobre questbes
relacionadas com o tratamento de dados, o que,
todavia, ndo exclui a interagédo direta do responsavel

O RGPD atribui ao Data Protection Officer a funcdo de pelo tratamento com aquela autoridade.

ponto de contacto para a autoridade nacional de

Trabalhadores

A CGD mantém com todas as estruturas sindicais um relacionamento cordial e empenhado, sendo realizadas
reunides sempre que solicitadas e as mesmas se justifiquem, ou no ambito de processos especificos em que
participem, como o de negociacdo e aplicacdo do novo Acordo de Empresa. Neste ambito, em 2020 foram
realizadas 23 (vinte e trés) reunides com os sindicatos (STEC - 15; FEBASE - 2; SBSI/Mais Sindicato - 1; SNQTB
e SIB — 2; SINTAF - 3).

Em conformidade com a obrigacédo legal decorrente do Cddigo de Trabalho quanto a realizagcdo de reuniGes
regulares entre a Comissao de Trabalhadores e a Administracdo da Empresa, realizaram-se em 2020, 10 (dez)
reunides. A estas acresceram mais 17 (dezassete) reunides com a Comisséo de Trabalhadores, sem a presencga
da Administragéo.

A Comisséo de Trabalhadores acompanhou muito de perto a gestdo da crise pandémica pela CGD, tendo a
instituicdo adotado diversas medidas que asseguram as condi¢cdes de seguran¢a adequadas ao desempenho
presencial das funcdes por parte dos seus trabalhadores da rede comercial, mantendo a operacionalidade do
servico a clientes, como sejam:

e Lancamento de ac¢des de comunicagdo, com divulgacdo dos procedimentos de prevengdo e seguranga e de
funcionamento a adotar, em diversos suportes: manuais de procedimentos, cartazes, mensagens por email,
noticias na Intranet, FAQs;

e Implementacdo de plano de contingéncia especifico Covid-19;
e Distribuicdo de Equipamentos de Protecao Individual (mascaras, luvas, desinfetantes de méaos e superficies);

e Reforgo das rotinas de limpeza e desinfegdo diaria das instalacées CGD, e dos processos de monitorizagéo
sobre o cumprimento das regras divulgadas;

e Instalagéo de separadores em acrilico amoviveis entre postos de trabalho e nos locais de atendimento a
clientes;

e Adequacdo do modelo de gestdo da espera nas Agéncias e de atendimento de clientes, e respetiva
informacao e sinalética locais, em funcéo da evolugéo da situacéo global;

e Alargamento do universo de colaboradores com utilizagdo de computadores portateis e funcionamento em
espelho das Agéncias de maior dimensao.

Clientes

Experiéncia do cliente

As manifestacdes de insatisfacdo dos Clientes séo para
a CGD essenciais na afericdo da Experiéncia de Cliente
e no processo de melhoria continua da qualidade do
servico. Delas decorre a regular identificacdo de
oportunidades de correcdo e melhoria, criticas a
identificacdo de diversos riscos, entre os quais,
patrimoniais e de compliance, bem como ao incremento
do nivel de satisfacao do Cliente.

Essa eficiéncia de processos requer uma estreita
colaboragdo entre as unidades responsaveis pelo
desenvolvimento de produtos, unidades de suporte e
operacgdes, bem como com as unidades de controlo
interno. Em 2020, manteve-se essa articulagcdo para
garantir a incorporagédo das retificagGes identificadas
por via das reclamac®es, dos inquéritos de satisfacao e
da monitorizacéo de niveis de servico.

O numero de reclamag@es neste ano foi de 12.100, uma
reducdo de 1% face ao ano anterior e o registo mais
baixo desde 2015. Os temas com maior peso foram o

Atendimento, os Meios de Pagamento/Movimentacao e
o Crédito com 30%, 20% e 19% do total,
respetivamente.

Comparativamente com o ano anterior € de destacar o
aumento do numero de reclamacdes relativas a
Crédito, que registou um aumento de 37% face a 2019,
justificado, em grande parte, pelos processos
associados as moratoérias; verificou-se também o
aumento do nimero de reclamacdes relacionadas com
os Canais Self-Service, com mais 13%. Em sentido
inverso, verificou-se uma reducdo do numero de
reclamagbes relacionadas com Depdésitos (-27%) e
Atendimento (-7%).

A CGD assegurou, em 2020, a manutengdo da
Certificac@o de Qualidade, no referencial ISO 9001, do
processo de Gestdo e Tratamento de Sugestbes e de
Reclamacfes de Clientes (exclui as que configuram
fraude) relativa a atividade em Portugal.
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Reputacéo

O ano particularmente exigente, marcado pelo impacto
e resposta a pandemia Covid-19, evidenciou a
necessidade de transformacdo da Caixa para
acompanhar as necessidades dos clientes e as
contingéncias impostas pela situacdo de emergéncia
social, procurando assegurar a qualidade do servigo e
mantendo a reputagdo de confianca que tem héa
décadas com os portugueses.

De acordo com o Estudo BrandScore de 2020, a
reputacdo da marca Caixa mantém uma avaliagcao
muito positiva e sai reforcada em 2020, ficando acima
da média da Banca portuguesa, nomeadamente nos
atributos considerados essenciais a sustentabilidade do

Protecao de dados

A publicagdo do Regulamento Geral de Prote¢do de
Dados (RGPD), em 4 de maio de 2016, e da Lei n.°
58/2019, em 8 de agosto de 2019, materializa uma
oportunidade de modernizacdo para as empresas e
para as organizacdes, tanto do setor publico como do
privado, e uma vantagem competitiva no Mercado
Unico Digital, reforcando a confianca dos Clientes.

Constituindo uma forga motriz para a transformacao
digital, o RGPD assegura um nivel reforcado de
protecdo de dados pessoais aos cidadados, que passam
a deter um maior controlo sobre a forma como os seus
dados séo tratados, obrigando as empresas a rever o
governo interno, a uma maior transparéncia e
accountability neste dominio.

O RGPD consagra um novo quadro regulatério e uma
arquitetura institucional que assenta na designacao de
Data Protection Officer (DPO), obrigatéria no caso da
banca, na criagdo do Comité Europeu para a Protegéo
de Dados e na articulagdo deste com a atividade das
autoridades de controlo nacionais.

A compatibilizacdo, nem sempre facil e 6bvia, com a
crescente regulacdo bancaria e articulagdo com as
autoridades de supervisédo bancaria, tendo em conta o
contexto histérico-econémico sem precedentes de
pandemia mundial que atualmente atravessamos, mas
cujo enquadramento legal esta previsto no RGPD,
constituem desafios acrescidos para o setor bancario.

Na banca, em particular, o RGPD é apenas um dos
muitos requisitos regulatérios que condicionam a sua
atividade e impulsionam a mudanca para o ambiente
digital dos processos de negécio e de relagdo com o0s
clientes, em que os dados pessoais sdo um ativo
extraordinariamente valioso para a economia atual.

Na CGD, este ativo respeita, em termos de protecdo de
dados, a um universo de titulares de dados composto
por cerca de 4 milhdes de clientes (pessoas singulares),
de 7.000 colaboradores, de 2.500 fornecedores e
muitos outros stakeholders, ainda que as respetivas

Banco (Confianga, Solidez, Governance, Etica e
Transparéncia), reafirmando-se o reconhecimento e
preferéncia da marca Caixa por clientes e populagéo
em geral.

Em 2020, na avalia¢do dos seus Clientes, a CGD subiu
em todos os indicadores de marca, com destaque para
“Relevancia no Setor”, que é o indicador que mais sobe,
sendo também aquele que tem melhor avaliagdo no
contexto da Banca, traduzindo o reconhecimento da
importancia do banco no setor financeiro.

A Caixa é a marca bancaria que regista a maior subida
na fideliza¢&@o de clientes e melhora significativamente
a atratividade a néo Clientes.

relagbes juridicas com a CGD se estabelecam no
ambito (nome e representacao) de pessoas coletivas.
No Grupo CGD, o universo de titulares de dados é
substancialmente superior, ainda que, em 2020, se
tenham concretizado 0s compromissos europeus
assumidos pela CGD para redugéo da sua atividade em
certas geografias.

Uma estratégia bem sucedida de protecdo de dados e
a sua adequada implementacdo sdo vitais para o
negocio e previnem o risco de aplicagdo de sangoes
extraordinariamente gravosas, atenta a natureza de
grupo empresarial.

A protecéo de dados deve ter em devida consideracéo
0s riscos associados as atividades e operagGes de
tratamento de dados, tendo em conta a natureza, o
ambito, o contexto e as finalidades dos tratamentos.

Em 2020, o Data Protection Officer assegurou a
emissdo de pareceres sobre prote¢cdo de dados, no
ambito da Politica de Governacdo, Aprovacdo e
Monitorizacdo de Produtos (PGAMP), prestando o
esclarecimento de questdes ou duvidas intercalares
relativamente a tais produtos e  servigos,
nomeadamente, quando seja necessaria a realizagao
de uma avaliacéo de risco sobre a protecdo de dados.

Do ponto de vista da Seguranga da Informacéo, o Data
Protection Officer esteve envolvido, em 2020, no
exercicio de atualizacdo dos fluxos de dados e
respetivo mapeamento, bem como na avaliagdo dos
incidentes reportados, em articulacio com as
estruturas competentes.

A resposta ao exercicio de direitos dos titulares de
dados, incluindo as Reclamagdes versando matérias de
protecdo de dados, e os contactos com a autoridade de
controlo nacional (Comissdo Nacional de Prote¢do de
Dados) contam-se também entre as atividades centrais
asseguradas em 2020.

Tal como nos dois anos anteriores, em 2020 a
sensibilizacdo e formacdo aos Colaboradores cujo
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exercicio de fungdes implica o tratamento de dados
pessoais incidiram sobre temas de protecdo de dados,
em geral, e as matérias relativas a subcontratacéo e a
avaliac@o de impacto sobre a prote¢éo de dados e, em
especial, tendo sido asseguradas pela Data Protection
Officer e pelo Data Protection Office.

Em 2020, foi ainda assegurada a elaboracdo e
realizacdo transversal por todos os Colaboradores de
um curso de e-Learning sobre “RGPD e nova Lei de
Protecdo de Dados - Direitos dos titulares,
Responsabilidade criminal e contraordenacional”.

Na odtica da accountability, assume especial relevancia
a necessaria evidéncia de documentagédo para efeitos
de supervisdo pela autoridade de controlo, o trabalho
para implementa¢do da conformidade com o RGPD
face ao gap anteriormente existente no que respeita a
lei nacional, bem como evidenciar o carater inovador e
as especificidades do RGPD e, ainda, as altera¢cbes
decorrentes da Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto.

O Data Protection Officer elaborou o “Relatério de
Atividades 2019 — Data Protection”, de 2 de abril de
2020, com vista a documentar, incluindo para efeitos de
accountability e de supervisdo, o esfor¢o desenvolvido
para a implementacédo da conformidade com o RGPD,

Saldo Positivo — Portal de Literacia Financeira

Estatuto Editorial

O portal Saldo Positivo € uma plataforma de informacgéo
online, com atualizac¢&o diaria, e acessivel através do
endereco:https://www.cqd.pt/Site/Saldo-
Positivo/Pages/Saldo-Positivo.aspx.

Integra a estratégia de sustentabilidade da CGD onde
se inscreve o pilar da Responsabilidade Social, com
foco na tematica da “Literacia Financeira”. O seu
objetivo € o de contribuir de maneira consistente e
rigorosa para elevar os niveis de literacia em matérias

bancarias, financeiras e de gestéo pessoal.

Trata-se de um projeto editorial com informacao de
interesse publico e que se rege por padrdes de isencéo,
rigor, objetividade e atualidade da informacao
transmitida. Norteia o seu trabalho pelos bons
principios de cidadania e com vista a ajudar o seu pleno
exercicio pela comunidade.

Responsaveis editoriais e notas biogréaficas

bem como para evidenciar o carater inovador e as
especificidades do RGPD e as iniciativas
implementadas para assegurar a conformidade em
matéria de protecéo de dados.

O referido Relatério foi submetido a apreciacdo do
Conselho Delegado de Governagdo, Seguranca e
Protecdo de Dados realizado em 24 de abril de 2020,
que 0 aprovou.

Assinalam-se os trabalhos desenvolvidos no d&mbito de
Grupo de Trabalho sobre Privacidade e Protecdo de
Dados constituido na APB — Associagéo Portuguesa de
Bancos que visam debater e acompanhar os desafios
de implementagéo e conformidade do RGPD no setor
bancario.

A CGD encontra-se, no essencial, compliant com as
exigéncias do RGPD, fruto do trabalho desenvolvido
nos anos anteriores e em 2020. Nao obstante, ha ainda
trabalhos em curso tendentes a garantir niveis de
conformidade totalmente adequados ao RGPD, tanto
mais que a conformidade €&, por natureza, uma
atividade permanente, de melhoria continua, que
acompanha — e pode impulsionar — a evolugédo do
negocio.

Pretende que o seu trabalho editorial seja Util e capaz
de apoiar familias, particulares, estudantes, jovens,
seniores e empreendedores na gestéo do dia-a-dia e no
planeamento do seu futuro, com decisGes esclarecidas
e fundamentadas.

Defende e pratica os principios da liberdade de
expressdo e comunicagdo, com uma clara
diferenciac@o entre os seus espacos de opinido e de
informacao. N&do tem qualquer filiagdo ou conotagéo
politica, religiosa ou ideologica.

Com uma audiéncia bastante indiferenciada,
desenvolve o seu trabalho em sec¢des tematicas como
Banca, Prote¢do, Casa e Familia, Formacdo e
Tecnologia, Trabalho, Negoécios, Leis e Impostos,
Mobilidade e Sustentabilidade.

O portal é propriedade da Caixa Geral de Dep6sitos, S.A. que assume a gestéo editorial e tematica de todas as
pecas publicadas com o apoio de um fornecedor externo na redacao de alguns artigos publicados. A gestédo &, por
isso, de responsabilidade interna com base nas seguintes areas operacionais:

Direcdo Editorial - Rui Negrdes Soares

Diretor central Direcdo Caixadirecta, direcdo responsavel pela banca digital da Caixa Geral de Depositos, com
formacé&o superior em economia e mais de 25 anos de experiéncia em banca e gestdo de empresas, em areas de

marketing, comunicac¢do, comercial, financeiro e digital.

Equipa gestao editorial — Maria Silva

Técnica de Marketing na Diregdo Caixadirecta, com formagdo em Comunicacéo e Marketing.
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https://www.cgd.pt/Site/Saldo-Positivo/Pages/Saldo-Positivo.aspx
https://www.cgd.pt/Site/Saldo-Positivo/Pages/Saldo-Positivo.aspx

3.6.5. Divulgacéao de informacao no sitio da CGD

A CGD disponibiliza informagao financeira e sobre o governo societario no seu sitio de internet, no sitio do
regulador do mercado de capitais através do Sistema de Difusdo de Informagdo da CMVM e no sitio do Sector
Empresarial do Estado da Direc¢@o-Geral de Tesouro e Financas. Os seguintes enderecos, identificam alguns dos

principais temas:

Identificacdo da empresa

https://lwww.cgd.pt/Ajuda/Pages/Aviso-legal.aspx

Estatutos

https://www.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-CGD/Regulamentos/Documents/Estatutos-da-CGD. pdf

Regulamentos

Conselho de Administragao

Comisséo Executiva

Conselho Fiscal

Comissédo de Governo

Comissao de Riscos

Comisséo de Auditoria e Controlo

Comisséo de Nomeacdes,
Avaliacdo e Remuneracdes:

Comisséo de Remuneragoes:

Principais politicas

https://www.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-
CGD/Regulamentos/Documents/Regulamento-Conselho-Administracao.pdf

https://www.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-
CGD/Regulamentos/Documents/Regulamento-Comissao-Executiva.pdf

https://www.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-
CGD/Regulamentos/Documents/Regulamento-Conselho-Fiscal.pdf

https://www.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-
CGD/Regulamentos/Documents/Regulamento-Comissao-Governo.pdf

https://www.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-
CGD/Regulamentos/Documents/Regulamento-Comissao-Riscos.pdf

https://www.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-
CGD/Regulamentos/Documents/Regulamento-da-Comissao-Auditoria-Controlo-
Interno.pdf

https://www.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-
CGD/Regulamentos/Documents/Regulamento-Comissao-Nomeacoes-Avaliacao-
Remuneracoes.pdf

https://www.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-
CGD/Regulamentos/Documents/Regulamento-Comissao-Remuneracoes.pdf

Politica de Remuneracdes

Politca de  Avaliagdo da
Adequacdo para a Selecdo dos
Membros dos Orgéos Sociais

Politica de Privacidade e
Protecé@o de Dados Pessoais

Politica de Cookies

https://www.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-
CGD/Remuneracoes/Documents/Politica-de-Remuneracoes-Orgaos-Sociais-
CGD.pdf

https://www.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-CGD/Modelo-de-
Governo/Documents/Selecao-e-Avaliacao-Orgaos-Sociais-CGD.pdf

https://www.cgd.pt/Ajuda/Documents/Politica-Privacidade-Protecao-Dados.pdf

https:// www.cgd.pt/Ajuda/Documents/Politica-Cookies.pdf

Titulares dos 6rgéos sociais

Identificacao

Elementos curriculares

Prestacéo de contas

https://www.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-CGD/Modelo-de-
Governo/Pages/Orgaos-Sociais.aspx

https://www.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-CGD/Modelo-de-
Governo/Pages/Orgaos-Sociais-Curriculos.aspx

https://www.cgd.pt/Investor-Relations/Informacao-Financeira/CGD/Relatorios-Contas/Pages/Relatorios-Contas-CGD.aspx

Obrigag6es de servigo publico

Néo aplicavel

Apoios financeiros recebidos do Estado nos Ultimos trés exercicios

http://www.dgtf.pt/sector-empresarial-do-estado-see/informacao-sobre-as-empresas/entity/cgd-caixa-geral-de-depositos-sa
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3.7. Remuneracbes

3.7.1. Competéncia para a Determinacao

A Comissdo de Remuneragfes da Assembleia Geral (CRAG) é o 6rgdo com competéncia para determinar a
remuneracao aplicavel aos membros dos 6rgdos de administracao e fiscalizagdo da sociedade. Compete-lhe
estabelecer a remuneragdo com observancia da Politica de Remuneragdo dos Membros dos Orgdos de
Administracéo e de Fiscalizagao (Politica de Remuneracao) aprovada pela Assembleia Geral, incluindo os limites
ai definidos, nas suas componentes fixa e variavel, na medida do aplicavel.

Enquanto 6rgdo competente para propor a Assembleia Geral a fixac&o da remuneracao dos membros do Conselho
de Administracdo e do Conselho Fiscal, cabe a esta Comisséo assegurar o cumprimento dos requisitos legais e
regulamentarmente aplicaveis, designadamente quanto a sua politica de remuneracao e respetiva implementacao.

Por sua vez, compete a Comissdo de Nomeages, Avaliacdo e Remuneracoes:

Apresentar, anualmente, a CRAG, proposta de
politica de remuneracéo, incluindo os beneficios
discricionarios de pensdo, respeitante aos
membros dos Orgdos de administragdo e
fiscalizacdo da CGD;

Aprovar e rever, com periodicidade anual, a
politica de remuneragao corporativa, incluindo os
beneficios discricionarios de pensdo dos
membros dos 6rgdos de administracdo e
fiscalizacdo e dos demais colaboradores da CGD
e respetivas filiais;

Assegurar que a politica de remuneragao
corporativa é aplicada e cumprida relativamente a
todos o0s colaboradores e a todos os
colaboradores identificados em todas as
entidades no ambito da consolidacdo prudencial,
incluindo as sucursais;

Emitir relatdrio a dirigir & Assembleia Geral sobre
o cumprimentos das politicas de remenueragéo
em vigor na CGD e préaticas de remuneragéo
implementadas na Instituicdo e sobre os
incentivos criados para efeitos de gestdo de
riscos, de capital e de liquidez, conforme
determinado no RGICSF;

Assegurar a proposta, aprovagdo e aplicacdo
atempada de um plano com medidas de corregéo
guando as revisdes periddicas revelarem que as
politicas de remuneracdo ndo tém o efeito
pretendido ou previsto ou quando sejam
formuladas recomendacdes para o efeito;

Preparar as decisdes relativas a remuneragao,
incluindo as decisdes com implicag8es em termos

de riscos e gestdo dos riscos, que devam ser
tomadas pelo Conselho de Administrac&o ou pela
Assembleia Geral, relativamente ao perimetro de
consolidagdo domeéstico e internacional;

Avaliar, anualmente, as politicas de remuneracao,
na CGD e no Grupo CGD, e adotar as medidas
adequadas a assegurar que tém em devida
consideracao os direitos e interesses dos clientes
e ndo criam incentivos para que os interesses dos
clientes sejam prejudicados;

Apoiar e aconselhar o Conselho de Administra¢do
na nomeacdo e fixagdo da remuneracdo dos
membros dos 6rgdos de administracdo e
fiscalizacdo das demais sociedades que integrem
0 Grupo CGD e dos colaboradores da CGD com
estatuto diretivo que reportem diretamente aquele
ou a qualquer uma das suas Comissdes (incluindo
a CE);

Conduzir o processo de avaliacdo do
desempenho individual e coletivo dos érgéos e
dos membros dos ¢rgdos de administracdo e
fiscalizacao da CGD;

Submeter a CRAG o resultado do processo de
avaliagdo do desempenho individual dos
membros executivos do érgao de administracao,
constituindo um dos elementos relevantes para o

apuramento da componente variavel da
remuneracdo dos membros da Comisséo
Executiva.

No que respeita a fixagdo do montante maximo de compensacdes a pagar aos membros do 6érgao de
administracéo e do 6rgéo de fiscalizacédo, cabe & CRAG definir o montante maximo de todas as compensacdes
a pagar em virtude da cessacdo de fungdes por parte de algum dos seus membros, nos termos da lei e da
politica de remuneracgdes vigente.
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3.7.2. Politica de Remunerac&o dos Membros dos Orgéos de
Administracao e de Fiscalizacéo

E aplicavel aos membros dos 6rgéos de administracdo e de fiscalizacdo da CGD, a Politica de Remunerag&o
aprovada pelo acionista a 3 de julho de 2019.

A Politica de Remuneragdo em vigor a 31 de dezembro de 2020 foi revista, na sequéncia de um conjunto de
recomendacdes enderecado pelo Supervisor, em novembro de 2019 e agosto de 2020, e que se consubstanciaram
em adequacgOes em sede de ajustamento pelo risco ex-ante e ex-post no processo de atribuicdo de remuneragéo
variavel, ao processo de avaliagdo do desempenho e dos riscos, bem como ao alinhamento dos mesmos com a
estratégia da CGD, entre outros. A proposta de Politica de Remuneracdo dos Membros dos Orgdos de
Administracdo e Fiscalizacdo da CGD foi enviada ao Supervisor, que concluiu que as alteracdes introduzidas
acautelavam as recomendacgfes. Segue-se a apresentagdo da proposta de revisdo da Politica de Remuneragao,
pela CRAG ao Acionista e a aprovagao deste Ultimo, para que a Politica atualizada entre em vigor e produza os
seus efeitos. O texto final aprovado sera publicado no sitio institucional da CGD.

A politica de remuneracdo dos membros dos 6rgdos de administragdo e fiscalizacdo da CGD, S.A. em vigor é
enquadrada pelo RGICSF, por normativos comunitarios e por regulamentacdo do Banco de Portugal, que
estabelecem regras e restricées imperativas.

Os objetivos primordiais da politica de remuneragéo aplicada aos 6rgaos sociais da CGD sdo os seguintes:

e Assegurar o cumprimento das disposi¢ces legais e Assegurar a inexisténcia de situacdes de conflito
e regulamentares aplicaveis; de interesses;

e Promover e ser coerente com uma gestdo de e Estruturar mecanismos de remuneracdo que

riscos sé e prudente; tenham em conta e sejam adequados e
proporcionais a natureza, caracteristicas,
dimensdes, organizagdo e complexidade das
atividades da CGD;

e Desincentivar a assuncdo de riscos em niveis
superiores ao definido e tolerado pela CGD;

e Assegurar a compatibilidade dos mecanismos de
remuneracdo definidos com a estratégia,
objetivos valores e interesses a longo prazo da
CGD, tal como estabelecidos pelos seus 6rgdos
sociais com competéncia para o efeito;

e Promover a sua competitividade tendo em
consideracao as politicas e préaticas
remuneratérias de outros bancos e instituigcGes
comparaveis a CGD.

3.7.3. Estrutura da Remuneracéao

A remuneracdo e respetiva composicdo é estruturada de forma a permitir o alinhamento dos interesses dos
membros dos 6érgdos de administracdo com os interesses de longo prazo da sociedade, a coeréncia com a
estrutura de governo da CGD e o alinhamento com o perfil de tolerancia ao risco definido para a Institui¢éo.

A remuneracdo dos membros executivos do Conselho de Administracdo € composta por uma componente fixa e
uma componente variavel, sendo esta Ultima de atribuicdo ndo garantida.

A componente fixa da remuneracéo representa uma propor¢ao suficientemente elevada da remuneracao total dos
membros executivos do Conselho de Administragdo, de modo a permitir a aplicacdo de uma politica plenamente
flexivel relativamente a componente variavel, incluindo a possibilidade do seu ndo pagamento.

A componente variavel esta indexada a realizacéo de objetivos concretos e critérios qualitativos e em sintonia com
os interesses a longo prazo da CGD, que se pautaram, pelo Plano Estratégico da CGD, acordado entre o Estado
Portugués e a Comisséo Europeia em 2017, no &mbito da recapitaliza¢éo da CGD.

A remuneragdo dos membros ndo executivos do Conselho de Administragdo, bem como dos membros do
Conselho Fiscal, € composta exclusivamente por uma componente fixa, ndo integrando qualquer componente
variavel nem estando a sua atribuicdo dependente dos resultados da CGD. Em ambos os casos auferem de senhas
de presenca pela sua participagdo nas reunifes das Comissfes Especiais do Conselho de Administragdo. Em
ambos os casos, séo pagas senhas de presenca pela sua presenga nas reunides das Comissdes Especiais do
Conselho de Administra¢éo dentro de um valor limite estabelecido.

Componente variavel da remuneragao

O valor total da remuneracao variavel do conjunto dos membros executivos do Conselho de Administracao ndo
pode ser superior a percentagem maxima dos lucros liquidos consolidados do exercicio que, para cada ano, for
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definida pela Assembleia Geral, no seguimento de proposta apresentada pela CRAG, devendo a fixagdo desse
valor ter em conta: a capacidade da CGD manter uma base sélida de fundos proprios, o desempenho e resultados
globais da CGD, a evolucao do valor global definido para a remuneracao variavel do conjunto dos colaboradores
da CGD e as melhores praticas de outros bancos e instituicdes comparaveis a CGD.

A componente varidvel da remuneragéo dos membros executivos do Conselho de Administragéo é composta por:

a. Uma parte em numerario (“CVRN?”), correspondente a 50% do valor total da componente variavel; e
b. Uma parte em espécie (“CVRE”), correspondente a 50% do valor total da componente variavel.

O cumprimento da CVRE é efetuada através duma emisséo de Papel Comercial, em conformidade com o quadro
juridico e regulamentar aplicavel.

A avaliacao de desempenho é efetuada:

l. Num quadro plurianual, para que o processo de avaliacdo se baseie no desempenho de longo prazo e que
0 pagamento das componentes da remuneracdo dele dependentes seja repartido ao longo de um periodo
que tenha em conta o ciclo econdmico subjacente da CGD e os seus riscos de negdcio, devendo, para o
efeito, considerar ndo so o exercicio a que a componente variavel da remuneracdo concerne, mas também
0s exercicios anteriores abrangidos pelo mandato em curso;

Il. Atendendo aos seguintes critérios quantitativos aferidos pela evolugédo da execucgdo do Plano Estratégico
da CGD em vigor, no quadro de apeténcia pelo risco aprovado para o Grupo, designadamente:

i Solvabilidade: compreende a ponderacdo de racios de capital e leverage, suficiéncia de capital
interno e MREL;

ii. Rentabilidade: compreende a ponderagéo da rentabilidade dos capitais préprios (“Return on Equity”
(ROE) e “Risk Adjusted Return on Capital” (RAROC), da rentabilidade do ativo e evolucao da
margem financeira;

iii. Eficiéncia: racio de custos sobre proveitos;
iv. Posicao no mercado: quotas de mercado da CGD;

V. Assuncgdo de risco de crédito: racios de Non-Performing e respetiva cobertura por imparidade e
custo do risco; niveis de concentracdo de risco de crédito e evolugdo da carteira de imdveis obtidos
por recuperagao de crédito;

Vi. Liquidez: racio de transformagé&o de recursos de balango em crédito e nivel de funding por recurso
ao BCE.

Il. Sao também considerados critérios qualitativos, designadamente:

i Nivel de reclamacéo de clientes;
ii. Indicadores de reputacéo da CGD;

ili. Indicadores de desempenho qualitativos associados a cada uma das Dire¢oes e Areas de Negdcio
sob a responsabilidade de cada um dos administradores executivos.

Diferimento do pagamento da componente varidvel da remuneracao

O valor total da componente variavel da remuneracdo a atribuir aos membros executivos do Conselho de
Administracdo, em fungéo do desempenho, sera determinada, por proposta da CRAG, na Assembleia Geral Anual
ou em deliberagdo subsequente do acionista, de acordo com o estabelecido na Politica de Remuneragédo e, bem
assim, em conformidade com as demais regras estabelecidas pela Assembleia Geral.

De modo a assegurar a compatibilizagao dos incentivos aos membros executivos do Conselho de Administracéo
com os interesses a longo prazo da CGD:

a. A atribuicdo de cada parcela da componente variavel da remuneracdo, na parte diferida, depende do
preenchimento da Condicéo de Acesso (conforme definida na Politica de Remuneracao), calculada por
referéncia ao ano relevante, a verificar pela Assembleia Geral Anual ou em deliberacdo subsequente do
acionista, sob proposta da CRAG;

b. A CVRN fica sujeita, relativamente a 50% do seu montante, ao Periodo de Diferimento (5 anos a contar da
Data de Atribuicao), ao preenchimento da Condi¢cao de Acesso e a mecanismos de reducdo e de reversao,
de acordo com a Politica de Remuneragcao e com os normativos e orientacées em vigor;
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c. A CVRE fica sujeita, relativamente a 50% do respetivo valor, ao Periodo de Diferimento e ao preenchimento
da Condicdo de Acesso e, relativamente a sua totalidade, ao Periodo de Retenc¢do (1 ano a contar da
correspondente aquisi¢cdo) e a mecanismos de redugéo e de reversao.

Desde que preenchida a Condicéo de Acesso, por referéncia ao ano relevante, e sem prejuizo da aplicacdo dos
mecanismos de reducao e de reversdo aplicaveis:

a. A CVRN atribuida considera-se adquirida e é paga nos termos seguintes:

i 50%, na Data de Atribuicdo, a pagar até ao termo do més de calendario seguinte;
ii. 50%, durante o Periodo de Diferimento, na propor¢édo de 1/5 em cada data de aniversario da Data
de Atribuicdo, a pagar na data em que se considera adquirida.

b. A CVRE atribuida considera-se adquirida e os instrumentos séo entregues nos termos seguintes e de acordo
com as condic¢des estabelecidas em documento auténomo:

i 50%, considera-se adquirida na Data de Atribuigdo, sendo os instrumentos entregues no termo do
Periodo de Retencao;

ii. 50%, considera-se adquirida durante o Periodo de Diferimento, na propor¢édo de 1/5 em cada data
aniversario da Data de Atribuicdo, ficando os instrumentos disponiveis no termo do Periodo de
Retencéo.

Regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada para os
administradores

A Politica de Remuneragdo prevé que os membros executivos do Conselho de Administragdo gozam dos
beneficios sociais nos termos que vierem a ser concretizados pela Assembleia Geral ou pela CRAG, devendo ser
tida em consideracao na sua concretizacéo, a legislagdo em vigor, a pratica que tem sido seguida na CGD, bem
como as politicas e préaticas remuneratérias de outros bancos e instituicdes comparaveis a CGD.

Os membros ndo executivos do Conselho de Administragdo e os membros do Conselho Fiscal nao tém direito a
quaisquer beneficios especificos da responsabilidade da Caixa Geral de Depositos.

3.7.4. Politica de Remuneracéo dos Colaboradores

A politica de remuneracdo dos colaboradores da CGD esta corporizada em instrumentos de regulamentacao
coletiva de trabalho que sé@o publicados no Boletim do Trabalho e Emprego e em normativos internos que estdo
publicados internamente e acessiveis a todos os colaboradores.

A 14 de fevereiro 2020 entrou em vigor a Ordem de Servigo corporativa n°® 07/2020, «Politica de Remuneracao
dos Colaboradores do Grupo CGD», que foi objeto de transposicdo para as entidades que constituem o Grupo
CGD.

A Politica de Remuneracéo dos Colaboradores do Grupo CGD, foi revista pela Ordem de Servigo n.° 3/2021, na
sequéncia de um conjunto de recomendagfes enderecado pelo Supervisor, em novembro de 2019 e agosto de
2020, e introduzidas as adequacdes identificadas, respeitantes a classificagdo dos colaboradores cuja atividade
tem impacto no perfil de risco da instituicdo, ao ajustamento pelo risco ex-ante e ex-post (homeadamente a
clarificacdo da aplicagao dos critérios de reducao e reversao) no processo de atribuicdo de remuneragao variavel,
ao papel das funcdes de controlo interno e das Comissdes Especiais (exceto a CNAR), ao processo de avaliacdo
do desempenho e dos riscos, bem como ao alinhamento dos mesmos com a estratégia da CGD e os critérios
especificos a aplicar aos titulares de funcdes de controlo. A proposta de Politica de Remuneragdo dos
Colaboradores do Grupo CGD foi aprovada pelo Conselho de Administragao, na reunido de 26 de novembro de
2020 e enviada ao Supervisor, que concluiu que as alteracdes introduzidas acautelavam as recomendacdes
efetuadas. A Politica de Remuneragdo dos Colaboradores do Grupo CGD encontra-se publicada no sitio
institucional estando em curso o seu processo de transposicdo para as Entidades do Grupo CGD (incluindo as
Sucursais), de forma a garantir a harmonia na aplicacéo das regras no contexto do Grupo.

No ambito da politica de remuneragdo, o Acordo de Empresa (AE) e os normativos internos regulam,
nomeadamente, as seguintes matérias:

e Tabela salarial e clausulas de expressdo e Sistema de Gestdo de Desempenho;

pecuniéria; e Condi¢des laborais;
e Carreira profissional; e Regime de previdéncia;
e  Sistema remuneratorio; e Sistema de incentivos.

594



A remuneracao dos colaboradores da CGD tem uma componente fixa e pode ter uma componente variavel nao
garantida.

A remuneragéo fixa, estabelecida nos termos do Acordo de Empresa em vigor e de normativos internos vigentes,
€ composta pelo vencimento base e integra varios complementos remuneratorios, tais como diuturnidades,
subsidio de isengédo de horario, subsidios de funcéo, subsidio de férias e subsidio de Natal.

A remuneracéo variavel é de atribuigdo casuistica pelo Conselho de Administragdo e esta dependente da obtengéo
de resultados positivos no Grupo e na CGD e baseia-se no desempenho do Grupo e dos Colaboradores, sendo
estreitamente ligada a avaliagdo do desempenho e ao grau de cumprimento dos objetivos.

O Sistema de Gestao de Desempenho (SGD) consiste num processo anual através do qual a CGD monitoriza o
desempenho e avalia os resultados. A avaliacdo do desempenho e a consecugdo dos objetivos sdo fatores
relevantes tidos em conta na deciséo sobre a alteracdo do estatuto remuneratério dos colaboradores, incluindo os
guadros diretivos, seja através de promog¢des por mérito, seja atraves da revisdo de outras componentes salariais,
fixas ou variaveis.

Em 2020, a remuneracao dos colaboradores foi paga de acordo com os instrumentos de regulamentacao coletiva
do trabalho em vigor para a CGD. Neste ambito ha a salientar a entrada em vigor a 31 de margo do atual Acordo
Empresa. Quanto a processos de promogdes, foi considerado a contagem do tempo para efeitos de promocdes
por antiguidade no nivel, as progressdes na carreira tiveram em conta os critérios definidos no Acordo de Empresa,
tendo ainda sido desenvolvidos processos de promogdes por mérito e por ato de gestao por iniciativa da Institui¢éo.
Foi ainda mantida a atribuicdo de incentivos comerciais, tendo sido decidida a atribuicdo de um Prémio de
Desempenho e Potencial que envolveu cerca de 78% dos colaboradores.

Variacdo da massa salarial @ 2,19% 2,84% 2,41% 2,35%
Taxa de inflagdo (Portugal) 1,4% 1,0% 0,3% 0,0%

a) Inclui subsidio de almogo; b) Repercute o aumento da tabela salarial de 2019 aplicado a partir de janeiro de 2020.

Em 31 de dezembro de 2020, o valor do Fundo de Pens@es do pessoal da CGD calculado pela Sociedade Gestora
ascendia a 3.377 milhdes de euros tendo sido obtida uma rentabilidade em 2020 superior ao benchmark de
referéncia. Foi cumprida a exigéncia de financiamento minimo obrigatério de 100% das responsabilidades com os
reformados e pelo menos 95% com os ativos. O cumprimento desta responsabilidade foi alcangado apesar do
impacto da revisao dos pressupostos atuariais que refletiram a reducdo das taxas de juro e de inflagdo negativa
no ano.
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REMUNERAGCAO DOS COLABORADORES

Remuneracéo
Remuneracéo base
Remuneracao variavel
- Paga
- Numerario
- Espécie
- Diferida
- Direitos adquiridos
- Numerario
- Espécie
- Direitos ndo adquiridos
- Numerario
- Espécie
Numero de Beneficiarios
Informacgdes Adicionais
Novas Contratagdes em 2020

Valores liquidados em virtude de rescisédo antecipada
do contrato de trabalho

Titulares de fun¢des que ndo exercendo cargos de administragéo ou
fiscalizac&o detém influéncia significativa na gestéo da CGD

Banca Banca de Ne acdo e s
comercial retalho vendas

234.476 397.964 331.115 4.952.894
186.476 329.964 293.615 4.389.644
48.000 68.000 37.500 563.250
29.000 41.750 26.250 416.125
19.500 28.625 20.625 351.000
9.500 13.125 5.625 65.125
19.000 26.250 11.250 147.125
0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0
19.000 26.250 11.250 147.125
9.500 13.125 5.625 70.750
9.500 13.125 5.625 76.375

2 4 4 52

3.7.5. Divulgacé&o das Remuneracdes

Mesa da Assembleia Geral

Remuneracgdes

Mandato Cargo Remuneracdo | Valor da Senha Valor Bruto
9 Anual Fixado Auferido (€)

2020-2023 Presidente Paulo Mota Pinto 14.000 14.000
2020-2023 Vice-Presidente  Maria Jodo Pessoa de Aratjo 0 (*) 0
2020-2023 Secretario Manuela Duro Teixeira @ @ 0 * 0
(1) Iniciou fungdes a 19.05.2020; (2) Ndo remunerada por ser colaboradora da CGD 14.000

(*) Ndo existem senhas de presenga para os membros da Assembleia Geral

Comissao de Remunerac¢fes da Assembleia Geral

Os membros da Comisséo de Remuneragfes da Assembleia Geral (CRAG) auferem senhas de presenca pela sua
participacéo nas reunides. O valor de senha de presencga € de 5.000 euros por reunido, excetuando o valor da
Senha de Presenca do Presidente que é de 5.500 euros. Encontra-se definido um limite anual maximo no valor

correspondente a dez reunides.

Senhas de Presenga (€)

Membro da Comisséo de Remunera¢cdes da Assembleia Geral

Francisco Miguel Rogado Salvador Pinheiro Veloso
Patricia Andrea Bastos Teixeira Lopes Couto Viana
Total

Deslocacfes em Servico

Valor Auferido no ano
50.000

50.000

100.000

N&o foram registados custos de deslocacBes em servigo relativamente aos membros da CRAG em 2020.
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Conselho de Administracao

Remuneracao fixa

Remuneragéo Fixa =
Remuneragéo

Anual Fixa

Membro do CA (Valor mensal -
14 meses)

Presidente nao executivo

Emilio Rui da Veiga Peixoto Vilar @ 0,00 0,00
Vice-Presidente

Paulo José de Ribeiro Moita de Macedo 30.214,29 423.000,06
Vogais executivos

Francisco Ravara Cary 23.285,71 325.999,94
Jodo Paulo Tudela Martins 23.285,71 325.999,94
José Anténio Silva Brito 23.285,71 325.999,94
José Jodo Guilherme 23.285,71 325.999,94
Maria Jodo Borges Carioca Rodrigues 23.285,71 325.999,94
Nuno Alexandre Carvalho Martins 23.285,71 325.999,94
Carlos Antonio Torroaes Albuguerque 23.285,71 325.999,94
Vogais ndo executivos

Ana Maria Machado Fernandes 3.500,00 49.000,00
José Maria Azevedo Rodrigues 3.500,00 49.000,00
Hans-Helmut Kotz 3.500,00 49.000,00
Mary Jane Antenen 3.500,00 49.000,00
Altina de Fatima Sebastian Gonzalez Villamarin 3.500,00 49.000,00
Nuno Filipe Abrantes Leal Cunha Rodrigues 3.500,00 49.000,00
Arlindo Manuel Limede de Oliveira ® 3.500,00 20.135,53
Total 217.714,26 3.019.135,17

(a) Nao recebe remuneragéo por opcao; (b) Iniciou fungdes a 04.08.2020.

Aos membros do Conselho de Administragdo da CGD néo foram pagos montantes por desempenho de cargos em
outras sociedades em relagdo de dominio ou de grupo com a CGD.

Senhas de presenca

Os membros néo executivos do Conselho de Administracdo auferem senhas de presenca pela sua participagao
nas reunides das Comissdes Especiais do Conselho de Administracdo. O valor de senha de presenca é de 3.700
euros por reunido com um limite anual de 49.000 euros excetuando o valor da senha de presenca do Presidente
da CAC que é de 4.900 euros por reunido.

Senhas de Presenca (€)

Membro do Conselho de Administracéo

Valor Auferido no ano

Ana Maria Machado Fernandes 49.000
José Maria Azevedo Rodrigues 49.000
Hans-Helmut Kotz 49.000
Mary Jane Antenen 49.000
Altina de Fatima Sebastian Gonzalez Villamarin 49.000
Nuno Filipe Abrantes Leal Cunha Rodrigues 49.000
Arlindo Manuel Limede de Oliweira (*) 33.400
Total 327.400

(*) Iniciou funcdes a 04.08.2020

Remuneracéo variavel

Em 2020 néo foi paga aos membros executivos do Conselho de Administracdo remuneracdo variavel
relativamente ao exercicio de 2019, estando ainda dependente do acionista da CGD.

A crise pandémica da Covid-19, com implicagbes globais em termos sanitarios e econémicos, nos mercados
financeiros e sistemas bancérios, determinou a ado¢do de medidas de politica monetaria e orgamental, bem como
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alteracdes significativas dos enquadramentos legais e regulamentares, em todos 0s setores da atividade e em
especial na atividade bancaria. Neste sentido, o Banco Central Europeu (BCE) recomendou, em 27 de margo de
2020, que, pelo menos até 1 de outubro de 2020, ndo fossem pagos dividendos e ndo fossem assumidos
compromissos irrevogaveis de pagamento de dividendos pelas instituicbes de crédito relativamente aos exercicios
de 2019 e 2020 e que as instituicdes de crédito se abstivessem de recompra de a¢des destinadas a remunerar
acionistas'?. Em 27 de julho de 2020 foi transmitido as instituicGes de crédito um entendimento similar por aquela
entidade, considerando o elevado nivel de incerteza devido a pandemia e, consequentemente, a necessidade de
prolongamento da suspensdo do pagamento de dividendos até 1 de janeiro de 2021, com a indicagdo que,
relativamente a distribui¢céo de resultados do exercicio de 2020, a ocorrer apos esta data, seriam disponibilizadas
orientagBes adicionais, no quarto trimestre de 2020. Em 15 de dezembro de 2020, o BCE prolongou a
recomendagéo de “extrema prudéncia” no pagamento de remuneragéo variavel até 30 de setembro de 2021,
especialmente no que concerne aos Titulares de Fung8es Relevantes.

Considerando a necessidade de acautelar a alteracdo anormal e imprevisivel de circunstancias causada pela crise
pandémica, a CRAG apresentou ao Acionista uma proposta de atribuicdo de remuneracéo variavel aos membros
executivos do Conselho de Administracdo da CGD, por referéncia ao exercicio de 2019, devidamente ponderada
com fatores de moderagdo e regras de diferimento acrescidos, ndo tendo a mesma sido ainda objeto de
deliberacdo por parte do Acionista. Refira-se que esta proposta estd devidamente enquadrada em termos
orgcamentais e em conformidade com o previsto no plano estratégico acordado com a DG Comp (embora inferior
ao planeado). Por mera referéncia, a remuneracgéo variavel atribuida em 2019 e referente a 2018 correspondeu a
um impacto nos racios de capital da CGD de apenas 0,3 pontos base.

No que respeita as partes diferidas da remuneragdo variavel em espécie atribuida em 2018 e 2019, por referéncia
aos exercicios de 2017 e 2018, cumpre referir o seguinte:

(i) o pagamento da referida componente por referéncia ao exercicio de 2017 foi postecipado para o0 ano de
2023, pelo que em 2020 n&o se realizaram pagamentos a este titulo;

(i) o papel comercial subscrito em 2019, correspondente a um quinto da remuneracéo varidvel em espécie
diferida atribuida por referéncia ao exercicio de 2018, atingiu a sua maturidade em 31 de dezembro de 2020,
findo o periodo de reteng&o de um ano, tendo sido creditada na conta & ordem de cada um dos administradores
executivos 0 montante resultante dessa da liquidac&o.

Acresce que, até 31 de dezembro de 2020, ndao foram ainda disponibilizadas pelo acionista as partes
diferidas em numerario e em espécie da remuneracao variavel atribuida em anos anteriores (i.e. referente
aos exercicios de 2017 e 2018).

REMUNERAGCAO VARIAVEL ATRIBUIDA EM 2018 REFERENTE AO RESULTADO DE 2017

Membro do CA Remuneragéo Variavel em Numerario (€)

2018 @ 2019 2020 @ 2021 2022 2023 @

Paulo José de Ribeiro Moita de Macedo 56.387,40 11.277,48 11.277,48 11.277,48 11.277,48 11.278,35 112.775,67

Francisco Ravara Cary 39.486,74 7.897,35 7.897,35 7.897,35 7.897,35 7.897,83 78.973,97
Jodo Paulo Tudela Martins 39.486,74 7.897,35 7.897,35 7.897,35 7.897,35 7.897,83 78.973,97
José Anténio da Silva de Brito 39.486,74 7.897,35 7.897,35 7.897,35 7.897,35 7.897,83 78.973,97
José Jodo Guilherme 43.456,96 8.691,39 8.691,39 8.691,39 8.691,39 8.692,31 86.914,83
Maria Jodo Borges Carioca Rodrigues 39.486,74 7.897,35 7.897,35 7.897,35 7.897,35 7.897,83 78.973,97
Nuno Alexandre Carvalho Martins 34.928,57 6.985,71 6.985,71 6.985,71 6.985,71 6.985,85 69.857,26
Carlos Antonio Torroaes Albuquerque 34.928,57 6.985,71 6.985,71 6.985,71 6.985,71 6.985,85 69.857,26
Total 327.648,46 65.529,69 65.529,69 65.529,69 65.529,69 65.533,68 655.300,90

(1) Parcela paga apenas em margo 2019; (2) Parcela ainda n&o paga; (3) Como a denominacgéo minima do Papel Comercial € de 1 euro, arredondou-se por defeito a parte em
espécie da RV, sendo pago o valor inferior a 1 euro sob a forma de numerario, no Gltimo ano (2023).

12 A 14 de abril de 2020, a Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM) emitiu uma recomendacéo dirigida aos emitentes de valores
mobiliarios solicitando, entre outros aspetos, que, em sede de remuneragdes adotem principios de transparéncia e sustentabilidade, tendo em
conta os interesses de longo prazo de acionistas e restantes partes interessadas.

De igual forma, no dia 27 de maio de 2020, o Comité Europeu do Risco Sistémico (CERS), na qualidade de autoridade de supervisdo
macroprudencial do sistema financeiro da Uni&o Europeia, emitiu uma recomendagéo (CERS/2020/7) destinada a apoiar e reforcar as iniciativas
anteriores das diferentes autoridades das supervisdo, reconhecendo o papel pré-ciclico dos bancos e advertindo para a necessidade de
manutencéo de niveis elevados de capital, através da limitagdo da distribuicdo de capitais e de lucros, até pelo menos 1 de janeiro de 2021, a fim
de aumentar a sua resiliéncia, promover o fluxo de crédito a economia real e garantir um level playing field entre instituigdes.
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Membro do CA Remunerag&o Variavel em Espécie (€) @

2018 2019 2020 2021 2022 2023 @ Total @

Paulo José de Ribeiro Moita de Macedo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 112.774,00 112.774,00
Francisco Ravara Cary 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 78.973,00 78.973,00
Jodo Paulo Tudela Martins 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 78.973,00 78.973,00
José Anténio da Silva de Brito 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 78.973,00 78.973,00
José Jodo Guilherme 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 86.913,00 86.913,00
Maria Jodo Borges Carioca Rodrigues 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 78.973,00 78.973,00
Nuno Alexandre Carvalho Martins 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 69.857,00 69.857,00
Carlos Anténio Torroaes Albuquerque 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 69.857,00 69.857,00
Total 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 655.293,00 655.293,00

(1) A remuneragdo em espécie sera paga na totalidade no (Gltimo ano (2023); (2) Como a denominag&o minima do Papel Comercial é de 1 euro, arredondou-se por defeito a
parte em espécie da RV, sendo pago o valor inferior a 1 euro sob a forma de numerario, no Ultimo ano (2023).

REMUNERAGAO VARIAVEL ATRIBUIDA EM 2019 REFERENTE AO RESULTADO DE 2018

Membro do CA Remuneragéo Variavel em Numerario (€)

2019 2020 @ 2021 2022 2023 2024 @ Total @

Paulo José de Ribeiro Moita de Macedo 61.652,26 12.330,45 12.330,45 12.330,45 12.330,45 12.332,97 123.307,03

Francisco Ravara Cary 44.091,50 8.818,30 8.818,30 8.818,30 8.818,30 8.820,27 88.184,97
Jo&o Paulo Tudela Martins 46.944,00 9.388,80 9.388,80 9.388,80 9.388,80 9.393,77 93.892,97
José Anténio da Silva de Brito 44.091,50 8.818,30 8.818,30 8.818,30 8.818,30 8.820,27 88.184,97
José Jodo Guilherme 46.944,00 9.388,80 9.388,80 9.388,80 9.388,80 9.393,77 93.892,97
Maria Jodo Borges Carioca Rodrigues 44.091,50 8.818,30 8.818,30 8.818,30 8.818,30 8.820,27 88.184,97
Nuno Alexandre Carvalho Martins 44.091,50 8.818,30 8.818,30 8.818,30 8.818,30 8.820,27 88.184,97
Carlos Anténio Torroaes Albuquerque 44.091,50 8.818,30 8.818,30 8.818,30 8.818,30 8.820,27 88.184,97
Total 375.997,76 75.199,55 75.199,55 75.199,55 75.199,55 75.221,86  752.017,82

(1) Parcela ainda nédo paga; (2) Como a denominagéo minima do Papel Comercial é 1 euro, arredondou-se por defeito a parte em espécie da RV, sendo pago o valor inferior a
1 euro sob a forma de numerario, no Gltimo ano (2024).

Membro do CA Remuneragao Variavel em Espécie(€)

2019 @ 2020 @ 2021 2022 2023 2024 @

Paulo José de Ribeiro Moita de Macedo 61.652,00 12.330,00 12.330,00 12.330,00 12.330,00 12.330,00  123.302,00

Francisco Ravara Cary 44.091,00 8.818,00 8.818,00 8.818,00 8.818,00 8.818,00 88.181,00
Jo&o Paulo Tudela Martins 46.943,00 9.388,00 9.388,00 9.388,00 9.388,00 9.388,00 93.883,00
José Anténio da Silva de Brito 44.091,00 8.818,00 8.818,00 8.818,00 8.818,00 8.818,00 88.181,00
José Jodo Guilherme 46.943,00 9.388,00 9.388,00 9.388,00 9.388,00 9.388,00 93.883,00
Maria Jodo Borges Carioca Rodrigues 44.091,00 8.818,00 8.818,00 8.818,00 8.818,00 8.818,00 88.181,00
Nuno Alexandre Carvalho Martins 44.091,00 8.818,00 8.818,00 8.818,00 8.818,00 8.818,00 88.181,00
Carlos Antonio Torroaes Albuquerque 44.091,00 8.818,00 8.818,00 8.818,00 8.818,00 8.818,00 88.181,00
Total 375.993,00  75.196,00 75.196,00 75.196,00 75.196,00 75.196,00 751.973,00

(1) Parcela paga na data de vencimento do Papel Comercial, 31 de dezembro de 2020; (2) Parcela ainda ndo paga; (3) Como a denominagao minima do Papel Comercial € 1
euro, arredondou-se por defeito a parte em espécie da RV, sendo pago o valor inferior a 1 euro sob a forma de numerario, no Ultimo ano (2024).
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Beneficios sociais

Beneficios Sociais (€)

Sub de : ~ .
Regime de protecao social
Membro do CA refeicao

Seguro | Seguro

de sadde | de Vida

Presidente ndo executivo
Emilio Rui da Veiga Peixoto Vilar (*)
Vice-Presidente e Presidente da Comissédo Executiva

Paulo José de Ribeiro Moita de Macedo 0,00 0,00  Seguranca Social 100.462,46 Sub estudo 472,50
Administradores Executivos

Francisco Ravara Cary 0,00 0,00  Seguranga Social 77.425,04 Sub estudo 583,25
Jodo Paulo Tudela Martins 0,00 0,00  Seguranga Social 77.425,04 Sub estudo 502,38
José Antonio Silva Brito 0,00 0,00 CGA/Fundo Pensdes 45.087,85 Sub estudo 581,00
‘José Jodo Guilherme 0,00 0,00  Seguranga Social 77.425,04

Maria Joédo Borges Carioca Rodrigues 0,00 0,00  Seguranca Social 77.425,04 Sub estudo 580,88
Nuno Alexandre Carvalho Martins 0,00 0,00  Seguranca Social 77.425,04 Sub estudo 454,10
Carlos Anténio Torroaes Albuquerque 0,00 0,00  Seguranga Social 77.425,04

Administradores Néo Executivos

Ana Maria Machado Femnandes 0,00 0,00  Seguranga Social 23.275,00

José Maria Azevedo Rodrigues 0,00 0,00  Seguranga Social 0,00

Hans-Helmut Kotz 0,00 0,00  Seguranca Social 0,00

Mary Jane Antenen 0,00 0,00  Seguranca Social 0,00

Altina de Fatima Sebastian Gonzalez Villamarin 0,00 0,00  Seguranga Social 23.275,00

Nuno Filipe Abrantes Leal Cunha Rodrigues 0,00 0,00  Seguranga Social 23.275,00

Arlindo Manuel Limede de Oliveira (**) 0,00 0,00  Seguranga Social 12.714,69

Total 0,00 692.640,24 0,00 0,00 3.174,11

(*) Néo recebe vencimento por opgao; (**) Iniciou fungdes a 04.08.2020

Os membros ndo executivos do Conselho de Administracdo que ndo efetuaram contribuicdes apresentaram
declaracdes comprovativas de que efetuam contribuicdes para outros regimes de protegdo social, nos paises de
origem ou na Caixa Geral de Aposentacoes.

Indemnizacdes pagas a ex-administradores executivos

No ano de 2020 ndo houve pagamento de indemnizagdes a ex-administradores executivos.
Conselho Fiscal

Remuneracéo

Remuneracéao (€)

Remuneragdo | Remuneragdo | Senhas de | Valor Bruto

Membros do Conselho Fiscal

mensal Anual Presenca Auferido
Guilherme Valdemar Pereira d'Oliveira Martins 5.200 72.800 0 72.800
Anténio Luis Traca Borges de Assuncéo (a) 4.500 63.000 49.000 112.000
Manuel Lazaro Oliveira de Brito (a) 4.500 63.000 49.000 112.000
Total 14.200 198.800 98.000 296.800

(a) Foram pagos 900€ em 26-01-2021 referentes a reunido de 23-12-2020

Beneficios sociais

Beneficios Sociais (€)

Membro do CF Subsidio de Refeicdo Regime de Protecado Social S S

pago Ano
0
0
0

Guilherme Valdemar Pereira Oliveira Martins

0  Seguranca Social 14.778
Anténio Luis Traga Borges Assungao 0  Seguranga Social 22.553
Manuel Lazaro Oliweira Brito 0  Seguranca Social 22.553

Total 59.885

o ©O © o
o ©o o o

o

Deslocacfes em Servico

N&o foram registados custos de deslocacdes em servico relativamente aos membros do Conselho Fiscal em 2020.
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3.8. Transacdes com Partes Relacionadas e Outras

Em 31 de dezembro de 2020, as demonstrac@es financeiras individuais da CGD incluem os seguintes saldos e
transacdes com entidades relacionadas, excluindo os 6rgéos de gestéo:

Outras entidades

Estado Portugués

Outras empresas

(OGT) ‘;‘;Ejigg do Grupo CGD
Ativos:
Disponibilidades em instituicdes de crédito - - - 913
Aplicacdes em instituicdes de crédito - - - 228.696
Titulos e instrumentos financeiros derivados de negociagao 7.950.104 420.867 1.842 187.155
Crédito a clientes 45.030 444.976 128.185 220
Imparidade de crédito a clientes - 85.910 408 -
Outros ativos - 908 362.205 1.023.632
Passivos:
Recursos de instituicdes de crédito - 14.896 6 569.492
Recursos de clientes e outros empréstimos 39.608 456.498 203.737 153.817
Débitos representados por titulos - - 152.236 403
Passiwos financeiros detidos para negociag&o 1.352 27.995 98 -
QOutros passivos 13 498 364 59.671
Garantias prestadas 3.810 360.426 34.673 315.798
Resultados:
Juros e rendimentos similares 49.824 12.639 3.681 29.757
Juros e encargos similares - 6.171 383 34.256
Rendimentos de senicos e comissdes 58 5.057 66.322 4.929
Encargos com senigos e comissdes 11 1.407 485 852
Resultados em operagdes financeiras 85.420 51.097 (1.822) 3.953
Outros resultados de exploragéo - (41) 37 5.407
Gastos gerais administrativos - (31) 1.200 20.176
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Em 31 de dezembro de 2020, as demonstragdes financeiras consolidadas da CGD incluiam os seguintes saldos e
transacdes com entidades relacionadas, excluindo os 6rgédos de gestéo:

31-12-2020

Outras entidades

do Estado Associadas
Portugués
Ativos:
Titulos e instrumentos financeiros derivados de negociac&o 8.180.699 420.971 1.842
Crédito a clientes 45.030 444.976 128.185
Imparidade de crédito a clientes - 85.910 408
Outros ativos ) 5.719 363.421
Passivos:
Recursos de clientes e outros empréstimos 39.608 456.824 205.167
Passiwos financeiros detidos para negociagéo 1.352 27.995 98
Outros passivos 645 167.639 431
Garantias prestadas 3.810 364.787 34.673
Resultados:
Juros e rendimentos similares 51.275 13.368 4.139
Juros e encargos similares - 6.171 383
Rendimentos de seni¢os e comissdes 58 72.167 5.352
Encargos com senicos e comissfes 11 1.488 503
Resultados em operac¢des financeiras 87.095 51.097 (1.822)
Outros resultados de exploracao (5) 346 95
Gastos gerais administrativos - (24) 1.719

As transag@es com entidades relacionadas séo efetuadas com base nos valores de mercado nas respetivas datas.
Os saldos de “Outras entidades do Estado Portugués” excluem transagdes com a Administragdo Regional ou Local.

Politica de Transa¢gdes com Partes Relacionadas

Para efeitos do artigo 33.° do Aviso do Banco de Portugal n.° 3/2020, a CGD procedeu a elaboracdo de uma
proposta de Politica de Transagces com Partes Relacionadas, que esta em fase de aprovagéo para aplicagdo
subsequente, tendo o processo contado com o envolvimento e participacéo ativa de varios érgdos de estrutura e
orgdos sociais da CGD.

A Politica de TransagBes com Partes Relacionadas tem como principal objetivo assegurar que este tipo de
operacdes se realiza em condi¢des de mercado, prevenindo casos em que se beneficiaria uma parte relacionada
através da realizagdo de uma operagdo que néo seria vantajosa ou que seria prejudicial a CGD. As operacdes
estdo sujeitas a aprovacao por um minimo de dois tercos dos membros do Conselho de Administragdo, depois de
obtidos os pareceres prévios das fungfes de gestao de risco e de conformidade e do 6rgdo de fiscalizagao.

Em 2020, a CGD aplicou o conceito de Partes Relacionadas da Caixa de acordo com a interpretacdo da IAS 24 o
qual abrange: todas as empresas controladas pelo Grupo CGD, as empresas associadas, 0s empreendimentos
conjuntos, os 6rgaos de gestdo da Caixa e outras entidades controladas pelo Estado Portugués.

Procedimentos adotados em matéria de aquisicao de bens e servi¢cos

A CGD possui procedimentos transparentes relativos a aquisi¢éo de bens e servigos, orientados por principios de
economia e eficacia. O Caixa — Servicos Partilhados, A.C.E. (CSP) esta mandatado pela CGD para assegurar a
aquisicao de bens e servigos para a CGD.

Os procedimentos adotados pelo CSP, em representacdo da CGD, séo os seguintes:
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Preparacao e Consulta ao Mercado

Inicio do processo com a identificagdo da necessidade e definicdo de requisitos para novos servicos ou
para renovagéo de contratos;

Abertura ao mercado para uma pré-qualificacdo dos fornecedores que tenham interesse em participar na
consulta ao mercado;

Elaboracao do caderno de encargos, utilizando a minuta adequada ao bem/servico;
Identificacdo/selecéo dos fornecedores a serem consultados;
Elaboracao da matriz de avaliacdo dos fornecedores;

Envio do Caderno de Encargos aos fornecedores previamente identificados, convidando-os a apresentar as
respetivas propostas, sendo que a consulta é efetuada, sempre que possivel, no minimo a 3 fornecedores
por bem/servico;

Rececao e resposta as agendas de reunides de esclarecimento de dividas e/ou a duvidas colocadas por
escrito, relativas ao Caderno de Encargos.

Rececdo, Avaliacado e Negociacao das Propostas

Rececéo das propostas dos fornecedores consultados dentro dos prazos indicados no caderno de encargos
através da plataforma eletrénica de e-Procurement;

Abertura das propostas apés a data limite apresentada na plataforma eletrénica de e-Procurement;
Andlise e avaliagdo comparativa das propostas (elaboragdo de shortlist se necessario);

Elaboracao de um mapa de avaliagdo das propostas, tendo em conta a matriz de avaliagédo, previamente
definida.

Selecdo, Aprovacdo da Despesa e Adjudicacéo

Selecao dos fornecedores a transitar para fase seguinte do processo negocial;
Realizacdo de rondas negociais até sele¢éo do fornecedor final;
Cativacado orgcamental da despesa,;

Elaboracao da informacédo para deliberagéo por parte do 6rgédo préprio com competéncias delegadas para
o efeito;

Elaboracao do documento de adjudicagéo, de acordo com a minuta em vigor;
Adjudicacdo aquisi¢éo dos bens/servicos ao fornecedor;

Notificagcao dos fornecedores excluidos ao longo do processo negocial.

Contratacdo

Elaboracao da minuta do contrato, atendendo ao conteddo do processo negocial, ndo podendo porém, dar
inicio a qualquer aspeto da sua execucdo antes da data de inicio de produgédo de efeitos fixada na
adjudicagéo;

Envio da minuta do contrato ao fornecedor;

Negociagéo dos termos finais da minuta e respetiva assinatura.

Transac¢des que ndo tenham ocorrido em condigdes de mercado

A CGD possui procedimentos transparentes relativos a aquisi¢do de bens e servigos, orientados por principios de
economia e eficacia pautando a sua conduta pela observancia dos objetivos e dos principios de legalidade e ética
empresarial fixados, nomeadamente, no Regime Juridico do Sector Empresarial do Estado. Contudo, existem
aquisicdes de bens e servigcos que sdo realizadas sem consulta ao mercado, designadamente quando efetuadas
a empresas do Grupo CGD, nomeadamente:

Transporte e tratamento de valores com a ESEGUR — Empresa de Seguranca, S.A.;
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Aquisi¢Bes em regime de locagéo financeira com a Caixa Leasing e Factoring - Sociedade Financeira de Crédito,
S.A. (extinta no final de 2020 em virtude da fus&o por incorporagdo na Caixa Geral de Depdésitos, S.A.);

e Renting de viaturas com a LOCARENT — Companhia Portuguesa de aluguer de Viaturas, S.A..

FORNECEDORES QUE REPRESENTAM MAIS DE 5% DOS FORNECIMENTOS E SERVICOS
EXTERNOS EM BASE INDIVIDUAL

PT500068801 Companhia IBM Portuguesa, S.A. 23.641.148,91
PT505107546 SIBS Forward Payment Solutions 18.205.888,10
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3.9. Anadlise de Sustentabilidade Econdmica, Social e
Ambiental
As melhores praticas adotadas pela CGD no que respeita a sustentabilidade econémica, social e ambiental

constam do Relatério de Sustentabilidade que, juntamente com este Relatério de Governo Societario, integram o
Relatério e Contas da CGD para o ano de 2020.

Tabela de correspondéncia com a Analise de sustentabilidade da empresa nos dominios

economico, social e ambiental — UTAM

1. Estratégias adotadas e grau de cumprimento das

4. Relatorio de Sustentabilidade » 4.7. Estratégia

metas fixadas de Sustentabilidade 660
4. Relatério de Sustentabilidade » 4.5. Politicas,
. . . . compromissos e grupos de trabalho » 4.5.1. 652
2'_FTOI't',CaS pros'se.gwdjds com M ? garantlr'a Politicas para o Desenvolvimento Sustentavel
eficiéncia econémica, financeira social e ambiental - . -
e salvaguardar normas de qualidade 4. Relator.|o de Sustentabilidade » 4.5. Politicas,
compromissos e grupos de trabalho » 4.5.2. 653
Compromissos adotados
3. Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestéo empresarial
4. Relatério de Sustentabilidade » 4.10.
Responsabilidade Social Corporativa » 4.10.1. 670
a) Definicdo de uma politica de responsabilidade Responsabilidade Social
social e de desgnvo[vn’pento sustentavel e dos 4. Relatério de Sustentabilidade » 4.8,
termos do servico publico prestado, . ) . . ~ 666
. L ~ Sustentabilidade Financeira » Sistemas de Gestao
designadamente no ambito da protecdo dos
consumidores: 4. Relatério de Sustentabilidade » 4.14. Seguranca
da Informagéo » 4.14.1. Seguranca da Informacao 710
e Protecéo de dados
L . . 4. Relatorio de Sustentabilidade » 4.10.
&) Def|n|ge~ao B pplltlcas adotadas. para a p'rorlﬁ(.)(;ao Responsabilidade Social Corporativa » 4.10.2. 682
da protggao amtflgntal e do res.pelto ppr principios Responsabilidade Ambiental
de legalidade e ética empresarial, assim como as - - -
regras implementadas tendo em vista o 4. I_?elator|0~de Sustentablhda}de » 4_.13. Praticas
desenvolvimento sustentavel: anticorrupcao » 4.13.1. Gestéo do risco de 706
compliance
c) Adocao de planos de igualdade tendentes a
alcangar uma efetiva igualdade de tratamentq e.de 4. Relatério de Sustentabilidade » 4.12. Gestéo do
oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar . o . 697
N . S Capital Humano » 4.12.1. Préticas Laborais
discriminacgdes e a permitir a conciliagéo entre a
vida pessoal, familiar e profissional
d) Referéncia a medidas concretas no que respeita 4. Relatério de Sustentabilidade » 4.12. Gest&o do
N . . o . 697
ao Principio da Igualdade do Género; Capital Humano » 4.12.1. Préticas Laborais
e) Identificacéo das politicas de recursos humanos
definidas pela empresa, as quais devem ser
orientadas para a valorizagao do individuo, para o 4. Relatorio de Sustentabilidade » 4.12. Gestéo do
fortalecimento da motivagéao e para o estimulo do Capital Humano » 4.12.2. Formacéo e 703
aumento da produtividade, tratando com respeito e  desenvolvimento de carreira
integridade os seus trabalhadores e contribuindo
ativamente para a sua valorizacao profissional
f) Informacéo sobre a politica de responsabilidade W REEHITE d~e Sustentabllldad? ” 44 ACCRE 651
econdmica, com referéncia aos moldes em que foi SAS IINEEED @ TIETEIDTIEGHD BlglE!
salvaguardada a competitividade da empresa, 4. Relatorio de Sustentabilidade » 4.8.
designadamente pela via de investigacéo, Sustentabilidade Financeira » 4.8.1. Plano 665
inovacao, desenvolvimento e da integracso de Estratégico 2017-2020
novas tecnologias no processo produtivo. 4. Relatério de Sustentabilidade » 4.11.
Referéncia ao plano de agéo para o futuro e a Financiamento Sustentavel » 4.11.3. Integragdo de 695
medidas de cria¢d@o de valor para o acionista Riscos ESG
(aumento da produtividade, orientagéo para o 4. Relatério de Sustentabilidade » 4.12. Gestéo do
cliente, redugéo da exposic&o a riscos decorrentes  Capital Humano » 4.12.1. Praticas Laborais » 697
dos impactes ambientais, econdmicos e sociais das  Medidas de Responsabilidade Sociofamiliar
ankEs, ElE), 4. Relatério de Sustentabilidade » 4.3. Mensagem 648

do Presidente da Comissao Executiva
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3.10. OrientacdOes Legais ao abrigo do RIJSPE

A Caixa Geral de Depdsitos, S.A. enquanto empresa integralmente detida pelo Estado Portugués, encontra-se
sujeita ao cumprimento de orientacdes legais ao abrigo do Regime Juridico do Sector Publico Empresarial
(RISPE). O presente relato reporta-se aos critérios definidos através da Carta-Circular n°® 1156, de 15 de margo
de 2019. Para efeitos de clareza, a seguinte tabela identifica onde constam neste Relatério de Governo Societario
(RGS) os temas nao incluidos no presente Capitulo.

Anexo | — Ponto 1 RGS - Capitulo 2
Objetivos de gestéo e Plano de Atividades e Orcamento Objetivos e grau de cumprimento

Anexo | — Ponto 8

- ~ - RGS - Capitulo 6.3
Relatorio Anual sobre Prevencéo de Corrupgéo

Apéndice 1 — Remuneragoes
Mesa da Assembleia Geral RGS - Capitulo 7 - Remuneragdes
Valor de Senha Fixado / Remuneragéo Auferida

Apéndice 1 — Remuneragoes

Conselho de Administragao

Remuneracéo anual;

Montantes pagos por outras sociedades de dominio ou de grupo; RGS — Capitulo 7 - Remuneracgdes
Remuneracgédo sobre a forma de participag&o nos lucros;

Atribuicao de prémios;

Indemnizacdes pagas a ex-administradores

Apéndice 1 — Remuneragbes

Conselho de Administracao RGS — Capitulo 5 — Orgdos Sociais e Comissdes
Membros do CA, designacéo e nimero de mandatos

Apéndice 1 — Remuneragdes
Conselho de Administracao RGS — Capitulo 5 — Orgdos Sociais e Comissdes
Acumulagéo de Fungdes

Apéndice 1 — Remunerages
Conselho de Administracao RGS — Capitulo 7 - Remuneracgbes
-Beneficios Sociais

Apéndice 1 — Remunerages

Conselho Fiscal RGS — Capitulo 7 — Remuneragdes
Remuneracéo

Apéndice 1 — Remuneracges

Auditor Externo RGS — Capitulo 5 — Orgéios Sociais e Comissbes
Remuneracao

Prazo médio de pagamentos

Em 2020, o prazo médio de pagamentos (PMP) a fornecedores (calculado nos termos previstos no Despacho n°
9870/2009, do Ministério das Finangcas e Administracéo Publica, que veio alterar a férmula prevista na RCM n°
34/2008, de 22 de fevereiro) em base anual, foi reduzido em 13 (treze) dias face ao ano anterior. O aumento
verificado no quarto trimestre néo corresponde a qualquer ocorréncia de atrasos com o pagamento a fornecedores,
mas € apenas reflexo duma concentragdo de faturas recebidas nos ultimos dias do ano, que pela metodologia de
célculo definida no referido Despacho implicam incontornavelmente este aumento.

2019 2020 variagao
média anual
Trimestre iLe 2.9 8o 4.° iL® 2.9 8O 4.° Valor %
Prazo (dias) 52 64 55 46 47 40 27 50 -13 -24,4%

A CGD possui um contrato de mandato com o Caixa - Servigos Partilhados, Agrupamento Complementar de
Empresas, que inclui, entre outros, a prestacdo de servicos relacionados com a faturacdo e processamento dos
pagamentos relativos aos fornecimentos de bens e servicos.
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Neste ambito, o CSP tem implementado um processo de tratamento de faturas que permite detetar a existéncia
de situacOes de divergéncia quanto a execucdo dos servicos, valores faturados, e a auséncia dos elementos
obrigatdrios a constar nas faturas.

Como forma de tornar cada vez mais eficiente este processo, e tendo como objetivo a diminui¢cdo dos prazos de
pagamento, foi encetada em 2019 uma estratégia de migragdo massiva dos fornecedores da CGD para a faturacédo
eletrénica.

Essa estratégia foi desenvolvida no ambito do Projeto Faturacédo Eletronica e para além de ter permitido uma
reducao significativa no intervalo de tempo entre a emisséo e a rececao das faturas na CGD (nos fornecedores
gue ja adotaram esse formato de faturacdo), permitiu também agilizar e desmaterializar os procedimentos
associados ao tratamento das faturas, e assim melhor contribuir para o cumprimento dos prazos de pagamento
acordados com os fornecedores.

PAGAMENTOS PENDENTES

Dezembro 2020

Tipo de encargos e compromissos nos Entre 0a90 | Entre 90 a | Entre 120a | Entre 240 a Apobs 360
termos do artigo 2.° DL n.° 65-A/2011 (€) dias 120 dias 240 dias 360 dias dias

Aquisicdes de bens e senigos 7.735.395 107.883 332.062 79.060 115.269
Aquisicdes de capital 1.212.466 18.502 247.463 3.500 5.412
Saldo em divida 8.947.862 126.386 579.525 82.560 120.681
Saldo em Divida a Fornecedores (Total) 9.857.013

Artigos 32.° e 33.° do Estatuto do Gestor Publico

Utilizacdo de cartdes de crédito e reembolso de despesas

No corrente mandato, ndo foram atribuidos cartdes de crédito aos membros do Conselho de Administragcéo, sendo
reembolsadas eventuais despesas de representagdo incorridas pelos mesmos.

DESPESAS DE REPRESENTACAO

Despesas de Representagao do CA (€)

Valor anual 18.136 2.795 3.230 5.397 4.724

GASTOS COM COMUNICACOES MOVEIS

Vi e @A Gastos com Comunicacdes Moweis (€)
(Nome) Plafond Mensal Valor Anual Observacoes
Definido
N/A 0

Emilio Rui Veiga Peixoto Vilar

Paulo José Ribeiro Moita Macedo N/A 739
Francisco Ravara Cary N/A 600
Jodo Paulo Tudela Martins N/A 169
José Anténio Silva Brito N/A 167
José Joao Guilherme N/A 409
Maria Jodo Borges Carioca Rodrigues N/A 2.055
Nuno Alexandre Carvalho Martins N/A 252
Carlos Antonio Torroaes Albuquerque N/A 473
Total 4.864
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GASTOS ANUAIS ASSOCIADOS A VIATURAS

Plafond Mensal Gastos anuais associados a Viaturas (€)
Membro do CA -
definido para OIS
combustivel Combustivel Portagens Seguro Obsenagdes
Reparacoes

Paulo José Ribeiro Moita Macedo N/A 2.425,60 486,95 3.377,61 556,69 Viatura de 2016
Francisco Ravara Cary N/A 2.038,02 511,50 0,00 -
Jodo Paulo Tudela Martins N/A 3.526,93 883,55 0,00 -
José Antoénio Silva Brito N/A 1.575,09 228,80 344,40 -
José Joao Guilherme N/A 3.263,21 909,30 0,00 -
Maria Jo&o Borges Carioca Rodrigues N/A 2.567,42 296,65 0,00 -
Nuno Alexandre Carvalho Martins N/A 2.158,01 640,60 0,00 -
Carlos Anténio Torroaes Albuquerque N/A 1.882,28 415,80 1.148,68 -
Total 19.436,56 4.373,15 4.870,69 556,69

Valores apresentados incluem IVAndo dedutivel. Nas viaturas em que o seguro é Locarent, os valores estdo incluidos no valor da prestagdo.

ENCARGOS COM VIATURAS

Encargos com Viaturas (€

Mermbro do CA Viatwa | coetresao [\LCUiE e [ A0 | Avo VSL%LT casto Al [SRrli e
atribuida | de contrato da viatura Inicio| Termo Mensal com Rendas Remanescentes
IRSESTONN S S I T
Paulo José Ribeiro Moita Macedo S N 51.568,88 Aquisi¢do -
Francisco Ravara Cary S S 41.675,86 Renting 2018 2022 540,52 6.486,24 13
Jodo Paulo Tudela Martins S S 81.762,33 Renting 2018 2021 892,91 10.714,92 11
José Antonio Silva Brito S S 62.639,13 Renting 2019 2022 949,11 11.389,32 23
José Jodo Guilherme S S 69.082,95 Renting 2018 2022 932,31 11.187,72 15
Maria Jodo Borges Carioca Rodrigues S S 73.126,49 Renting 2018 2021 948,32 11.379,84 12
Nuno Alexandre Canalho Martins S S 73.208,00 Renting 2018 2021 950,69 11.408,28 12
Carlos Anténio Torroaes Albuquerque S S 63.662,32 Renting 2018 2022 842,21 10.106,52 15
Total 516.725,96 6.056,07  72.672,84

(1) Viatura do Dr. Paulo Macedo, foi adquirida para imobilizado & data de 01/12/2017. Valor de referéncia corresponde ao valor de aquisi¢do para imobilizado da viatura; (2) Valor da Renda
Mensal, corresponde ao valor da ultima renda de 2019, da viatura; (3) O gasto anual corresponde a renda mensal indicada multiplicada pelo nimero de meses desde o inicio da utilizagdo; (4)
Prestacdes Remanescentes em 01.01.2020. Valores apresentados incluem IVAn&o dedutivel.

DESLOCACOES EM SERVICO

Gastos anuais associados a Deslocagc”)es em Senico (€)

Deslocacdes Custo com Ajudas de OUtfaS Gasto total
em Senico | Alojamento (a) | eusto (b) | identficar (c) com viagens

Membro do CA

Emilio Rui da Veiga Peixoto Vilar 0,00 0,00
Paulo José Ribeiro Moita Macedo 1.893,60 446,90 0,00 2.340,50
Francisco Ravara Cary 6.569,08 268,94 0,00 VISTO 185,00 7.023,02
Jodo Paulo Tudela Martins 341,22 513,62 0,00 VISTO 255,00 1.109,84
José Anténio Silva Brito 776,59 163,00 0,00 939,59
José Jo&o Guilherme 831,81 172,00 0,00 1.003,81
Maria Jodo Borges Carioca Rodrigues 316,00 0,00 316,00
Nuno Alexandre Carvalho Martins 960,94 266,95 0,00 1.227,89
Carlos Anténio Torroaes Albuquerque 163,00 0,00 VISTO 205,00 368,00
Ana Maria Machado Fernandes 0,00 0,00
José Maria Monteiro Azevedo Rodrigues 0,00 0,00
Hans Helmut Kotz 2.580,93 1.024,29 0,00 3.605,22
Mary Jane Antenen 1.636,88 1.341,24 0,00 2.978,12
Altina de Fatima Sebastian Gonzalez Villamarin 1.981,52 0,00 1.981,52
Nuno Filipe Abrantes Leal da Cunha Rodrigues 0,00 0,00
Arlindo Manuel Limede de Oliveira 0,00 0,00
Total 17.572,57 4.675,94 0,00 645,00 22.893,51

a) Os custos com alojamento estdo maioritariamente associados a a¢des de formag&o no exterior; b) AComissdo Executiva prescindiu de receber ajudas de custo; c)
Inclui: Vistos, Vacinas, Taxis, Despesas de Representagdo.
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DESPESAS COM SUBSIDIO DE REFEIGCAO

Despesas com Subsidio de Refeicéo do CA (€)
I T 2017 2019
0 0 0

Valor anual (*) 10.634 0
(*) Apartir de setembro de 2016 deixou de existir subsidio de refei¢do para os membros do CA.
Despesas ndo documentadas ou confidenciais

Todas as despesas reembolsadas tém como suporte um documento comprovativo da sua realizagéo.

Relatério anual sobre remuneragcdes pagas a mulheres e homens

A CGD néo publicou em 2020 o relatério a que se refere o n.° 2 da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 18/2014,
de 7 de marco, que se encontra em elaboracédo com vista a sua publicagdo em 2021.

No Plano para a Igualdade de Género 2021, publicado em 2020, foi feita a divulgacéo do racio salarial base médio
e remuneracao média por categoria profissional e género referente ao ano de 2019.

O documento pode ser consultado no sitio institucional da CGD em:
https://www.cqd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-CGD/Praticas-de-Bom-Governo/Documents/CGD _Plano-
para-igualdade-genero.pdf

Contratacao publica e adesédo ao Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP)

Normas de Contratacdo Publica Vigentes

Sem prejuizo de a CGD ser uma sociedade anénima de capitais exclusivamente publicos, rege-se pelo direito
privado e nao lhe é aplicavel o Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto—Lei n.° 18/2008, de
29 de janeiro, que regula a disciplina aplicavel a contrata¢éo publica e o regime substantivo dos contratos publicos
que revistam a natureza de contrato administrativo.

Na mesma légica, a CGD nao se encontra vinculada a aderir ao Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP),
incluindo o sistema BASE, porque tem natureza comercial, tendo por objeto o exercicio da atividade bancéria nos
mais amplos termos permitidos por lei.

Embora a Caixa Geral de Depdésitos nao tenha aderido ao Sistema Nacional de Compras Publicas, a mesma tem
Regulamentos internos e externos que se aproximam dos procedimentos adotados naquele ambito.

A CGD pauta a sua conduta no mercado pela observancia dos objetivos e dos principios de legalidade e de ética
empresarial fixados para o regime do sector empresarial do Estado estabelecido pelo Decreto—Lei n.° 133/2013,
de 3 de outubro, a saber, entre outros:

e Transparéncia, e Tratar com equidade todos os seus clientes e

- . fornecedores,
* Responsabilidade social,

. . e Promocéo da igualdade e da né&o discriminagéo.
e Desenvolvimento sustentavel,

Atos e Contratos celebrados com valor superior a 5 milhdes de euros

Em 2020, os atos ou contratos celebrados pela Caixa Geral de Depositos, S.A. com um valor superior a 5 M€ foram
0s seguintes:

e Contrato de Prestagéo de Servigos: Ask Blue, Lda e Contrato de PTTI - RFIs OmniChannel - Backbase

- servicos de Manutencgdo Aplicacional Business Services B.V;
Intelligence, Worklow Processos e Manutencao
SAP: e Desenvolvimento e Implementagdo do Programa
Negociacao e Contratacdo de Crédito e Servigos
e Contrato de Administragdo de  Servicos a Empresas - Critical Software S.A.;
Distribuidos 2020-2024 - Eit Services Co.
Portugal, Lda; e Contrato de Servicos de Limpeza - Rede
Comercial e Edificio Sede - Iberlim - Sociedade
e Contrato de Prestacdo de Servicos: Altran Técnica de Limpezas S.A;
Portugal, S.A. - Servicos de Manutencao e
Desenvolvimento de Canais 2020-2023: e Servigos de de Manutencao e Logistica da Rede
Multibanco 2019 e 2020 - SIBS Forward Payment
Solutions, S.A..
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Atos e Contratos sujeitos a visto prévio do Tribunal de Contas

Em 2020, os contratos celebrados pela Caixa Geral de Depositos, S.A. sujeitos a visto prévio do Tribunal de Contas
foram os seguintes:

e Protocolo de Cooperagdo - Universidade do administracéo de sistemas distribuidos e Servigcos
Minho; de Suporte e dos Servicos de manutengéo
evolutiva e de desenvolvimento dos Sistemas
e Contrato de Prestagdo de Servigos: Altran CAMS II:
Portugal, S.A. - Servicos de Manutencao e
Desenvolvimento de Canais 2020-2023; e Contrato de Licenciamento Software Backbase:

Backbase Services B.V;
e Contrato de Prestacao de Servigcos: Ask Blue, Lda

- servicos de Manutencdo Aplicacional Business e Contrato de Prestacdo de Servigos: Accenture
Intelligence, Worklow Processos e Manutencéo Consultores de Gestdo, S.A. - servicos de
SAP; manutencao aplicacional do Sistema Central.

e Contrato de Prestagcdo de Servigos: DXC
Technology Portugal, Lda.. — servicos de

Parque de veiculos do Estado

Parque Automowel
I TR T NIRRT W

N° de viaturas 1.292 873 812 810 804

Com a implementagdo do Plano Estratégico 2017-2020, a CGD tem vindo a reduzir o nimero de viaturas (menos
488 viaturas face a 2016 (-38%)), na sequéncia do encerramento de varios 6rgaos de estrutura da rede comercial,
mas sobretudo com a aplicacéo da nova politica de atribuicdo de viaturas que foi aprovada em 2017, e que tem
por base uma ainda maior racionalizagéo face ao conjunto de iniciativas que a CGD ja vinha a promover.

Estas iniciativas visam a reducgéo de custos, especialmente no que se refere a gestao de viaturas e deslocagfes
em servico, apontando para a utilizagédo ainda mais responsavel da frota automével no Grupo CGD.

Neste sentido, continuam a ser adotadas medidas de gestdo centralizada e de otimizagdo dos processos
relacionados com a aquisicao, afetacdo e utilizacdo de viaturas de servigo tanto na CGD, como no ambito das
empresas do Grupo CGD sediadas em territério nacional. Em 2020, alcangou-se uma reducao de custos de 7,4%
face a 2019.

Reducéo dos gastos operacionais

O Plano Estratégico acordado entre o Estado Portugués e a Comissdo Europeia para o periodo 2017/2020
estabeleceu exigentes objetivos de redu¢éo do quadro de pessoal da atividade doméstica da CGD, bem como um
relevante incremento da eficiéncia operacional medida pelo Cost-to-income.

Revela-se de especial importancia o ajustamento da rede comercial, com o encerramento de Agéncias de acordo
com o modelo de racionalizagdo definido e a continuagéo dos processos de reestruturacdo dos departamentos
centrais.

Com o objetivo de otimizar os custos com pessoal, as principais opgfes estratégicas passam por:

e Executar o plano de ajustamento do Efetivo melhor equilibrio entre a remuneracdo fixa e
(Reformas, Pré-Reformas e Rescisdes por Matuo variavel e maior articulagao com a performance;
Acordo, sem necessidade de substituicdo dos

colaboradores): e Otimizar a gestdo de pessoal, assegurando o

correto equilibrio entre recursos internos e 0s
e« Convergir os encargos sociais base para a recursos em regime de outsourcing, atendimento
referéncia do setor; presencial e atendimento remoto e entre rede

comercial e departamentos centrais.
e Sistematizar, simplificar e gerir de forma eficaz as

diversas componentes de remuneracdo, com
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As iniciativas previstas para a reducgédo efetiva dos gastos gerais administrativos no Grupo CGD séo as seguintes:

e Adocao de ferramenta de contratacdo eletrénica:
com o intuito de reduzir o custo na aquisi¢do de
bens e servicos, com o acesso e introducdo de
maior concorréncia ao nivel dos fornecedores,
bem como a utilizagéo de Leildes Eletronicos;

e Harmonizagédo e centralizagdo do Procurement do
Grupo CGD: pretende-se capitalizar as sinergias
decorrentes de uma negociacdo e aquisi¢do
centralizada de bens e servigos do Grupo CGD;

e Revisdo e negociacdo de todos os contratos de
fornecimento e prestagdo de servigos, incluindo
os relacionados com sistema e tecnologias de
informacdo, em termos de ambito, niveis de
servigo e demais condi¢des;

e Orcamentacdo de base zero: aplicada a partir do
exercicio de 2019;

e Reducgdo transversal de custos decorrente da
otimizagdo da rede de agéncias (rendas,
eletricidade, viaturas, ATM/ATS, etc.);

e Revisdo e negociagdo dos contratos de seguros;

EVOLUGCAO DOS GASTOS OPERACIONAIS -

¢« Negociacdo das rendas de imdveis e otimizagédo
da utilizacao de espacos;

e Implementacdo de medidas de eficiéncia

energética;

e Implementacdo de novo modelo de manutencdo
de instalagdes (Total Facility Management);

e Otimizagdo dos custos associados ao parque de
viaturas de servico (quantidade, espécie e ambito
de servicos correlacionados);

¢ Redefinicao da oferta de cartdes bancarios;

¢ Redugdo de custos associados a produgdo e
expedicdo de correspondéncia;

¢ Reformulagdo do modelo associado a avaliagédo
de atribuicdo de patrocinios e celebracdo de
protocolos, incluindo com clubes desportivos;

¢ Reformulacdo do modelo associado a contratagédo
de servicos de Business Process Outsourcing
(BPO), incluindo no modelo a avaliacdo da
possibilidade de se robotizarem esses processos.

CGD PORTUGAL

(Unidade: milhares de euros)|* 2020 Exec: 2019 Exec. 2018 Exec. A Absol.
a n.a n.a

EBITDA
Gastos administrativos
Gastos com o pessoal
i) indemnizag@es pagas por rescisao @
i) Impacto da revers3o das reducdes remuneratérias ©
iii) Impacto da aplicag&o dos artigos 20° e 21° da LOE
Gastos com pessoal corrigidos dos encargos i), ii) e iii)
Gastos operacionais
Volume de negécios ©
Peso dos Gastos/VN
Gastos com comunicagdes
Gastos com deslocagdes e alojamento
Gastos com ajudas de custo
Gastos com as Viaturas
Total gastos Com., Des. Ajudas Custo e Viaturas
Gastos com estudos, pareceres, projetos e consultoria

n.

N° Total de RH (OS+Total de Efetivos)
N.° Total de Efetivos:

Dos quais: N° Cargos de Diregé&o (CD)
N.° Orgdos Sociais (OS)
N.° Efetivos (sem OS e sem CD)
N.° Efetivos/Cargos Direcao
N.° de viaturas

170.508 201.594 224.935 -31.086 -15,4%
321.342 396.374 417.272 -75.032 -18,9%
321.342 396.374 417.272 -75.032 -18,9%
491.850 597.968 642.207 -106.118 A7,7%
1.210.887 1.352.754 1.163.667 -141.867 -10,5%
40,6% 44,2% 55,296 -3,6 p.p. i
8.084 11.500 10.704 -3.416 -29,7%
784 1.429 1.693 -645 -45,1%

97 262 239 -165 -63,0%
3.509 3.790 3.901 281 -7,4%
12.474 16.981 16.536 -4.507 -26,5%
12.019 22.248 10.491 -10.230 -46,0%
6.265 6.725 7.265 -460 -6,8%
6.244 6.706 7.244 -462 -6,9%
184 176 169 8 4,5%

22 20 22 2 10,0%
6.059 6.529 7.074 -470 7,2%
33 37 42 -4 -11,2%

804 810 812 6 -0,7%

(a)Ndo considera as compensagdes pagas por Rescisdo por Mdtuo Acordo; (b) Valor liquido entre a Reversdo e o Fator de Corregdo (valor);

(c) Produto bancério excluido do efeito contabilistico associado ao encerramento da Sucursal de Espanha.

Auditorias conduzidas pelo Tribunal de Contas nos altimos trés anos

No ambito dos trabalhos de auditoria sobre o Processo
de Privatizag@o das Seguradoras do Grupo CGD em

2014, o Tribunal de Contas solicitou em junho, julho,
novembro e dezembro de 2018, um conjunto de
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documentos e informagBes com vista a complementar
a informagcao ja anteriormente disponibilizada, a qual foi
atempadamente remetida.

No referido processo de privatizagéo, a Caixa Seguros
e Saude, SGPS, S.A.,, sociedade entdo totalmente
detida pela CGD e atualmente incorporada na CGD na
decorréncia da operacdo de fusdo concluida em
dezembro de 2018, alienou 85% do capital social da
Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. e 80% do
capital social da Multicare - Seguros de Salde, S.A. e
da Cares - Companhia de Seguros, S.A., atualmente
designada Fidelidade Assisténcia - Companhia de
Seguros, S.A..

Em dezembro de 2018, o Tribunal de Contas produziu
0 Relato de Auditoria ao Processo de Alienagdo das
Empresas Seguradoras do Grupo CGD, tendo a CGD
oportunamente se pronunciado, nos termos que
constam de anexo ao Relatério de Auditoria, publicado
em fevereiro de 2019 e que ndo contém quaisquer
recomendagdes dirigidas a CGD. O documento
encontra-se disponivel em:

https://www.tcontas.pt/pt-
pt/ProdutosTC/Relatorios/RelatoriosAuditoria/Docume
nts/2019/rel003-2019-2s.pdf

Importa referir que a alienacdo das empresas
seguradoras do Grupo CGD foi uma decisdo e
orientagdo estratégica do acionista da CGD, o Estado

Dever de informacéo no sitio do SEE

Portugués, conforme resulta do Memorando de maio de
2011 do Programa de Assisténcia Financeira a Portugal
e ficou a constar também do Programa do XIX Governo
Constitucional, mantendo-se nos documentos de
revisdo do referido Programa de Assisténcia. Neste
contexto, cabe ainda salientar que a Comissao
Europeia, em julho de 2013, aprovou o Plano de
Reestruturagdo da CGD, que estabeleceu a venda das
areas de negocio dos seguros e da saude detidas pela
Caixa Seguros e Saude, SGPS, S.A..

No exercicio de 2020, ndo houve recomendacoes
dirigidas & CGD resultantes de auditorias conduzidas
pelo Tribunal de Contas, nomeadamente a acima
referida.

Em outubro de 2020, o Tribunal de Contas produziu o
Relatério de Auditoria de apuramento de
responsabilidades financeiras indiciadas no exercicio
da fiscalizagdo prévia no ambito do contrato do
empréstimo de médio/longo prazo, no valor de
7.569.990 euros, celebrado a 10 de janeiro de 2019
entre o Municipio do Funchal e a Caixa Geral de
Depositos, S.A., e que ndo contém quaisquer
recomendagbes dirigidas a CGD. O documento
encontra-se disponivel em:

https://www.tcontas.pt/pt-
pt/ProdutosTC/Relatorios/RelatoriosAuditoria/Docume
nts/2020/rel09-2020-srmtc.pdf

Informac&o a constar no Site do SEE S/ N/n.a. .~ | Comentérios
Data Atualizagéo

Estatutos

Caracterizagdo da Empresa

Funcéo de tutela e accionista

Modelo de Gowverno / Membros dos Orgéos Sociais
- Identificag&io dos Org&os Sociais
- Estatuto Remuneratério Fixado

- Diwlgagéo das remuneracgdes auferidas pelos Orgédos Sociais
- FungGes e responsabilidades dos membros do Conselho de Administragéo
- Apresentacg&o das sinteses curriculares dos membros dos Orgdos Sociais

Esforco Financeiro Publico
Ficha Sintese
Informac&o Financeira historica e atual

Principios de Bom Gowverno:

- Regulamentos internos e externos a que a empresa esté sujeita

- Transag0es relevantes com entidades relacionadas
- Outras transacoes
- Andlise da sustentabilidade da empresa nos dominios:
- Econémico
- Social
- Ambiental
- Avaliagdo do Cumprimento dos Principios de Bom Governo
- Cadigo de ética
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outubro 20
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https://www.tcontas.pt/pt-pt/ProdutosTC/Relatorios/RelatoriosAuditoria/Documents/2019/rel003-2019-2s.pdf
https://www.tcontas.pt/pt-pt/ProdutosTC/Relatorios/RelatoriosAuditoria/Documents/2019/rel003-2019-2s.pdf
https://www.tcontas.pt/pt-pt/ProdutosTC/Relatorios/RelatoriosAuditoria/Documents/2019/rel003-2019-2s.pdf

Grau de cumprimento dos requisitos legais exigidos ao abrigo do RJSPE

A aplicabilidade e avaliagéo do grau de cumprimentos dos requisitos legais exigidos ao abrigo do Regime Juridico
do Sector Publico Empresarial (RISPE) de acordo com o Apéndice 2 da Carta-Circular n° 1156 de 15 de marc¢o de

Cumprimento uantificag&o / . f 1
& Q . 9~ Justificacéo / Referéncia ao ponto do Relatério
SN /A | Identificagdo
X

2019, é a seguinte:

Objectivos de Gestéo

Metas a atingir constante no PAO 2020

Grau Execucdo orgamento carregado
SIGO/SOE

Evolucédo do PMP a fornecedores

Divulgacéo dos Atrasos nos Pagamentos
("Arrears")

Recomendacdes do acionista na ultima
aprovagao de contas

Remuneracoes
Néo atribuicdo de prémios de gestio

CA-redugdes remuneratérias vigentes em
2020 (se aplicavel)

Fiscalizagéo - reducdes remuneratérias
vigentes em 2020 (se aplicavel)

Artigo 32°do EGP

Né&o utilizacdo cartoes de crédito

Né&o reembolso de despesas de
representacdo pessoal

Valor méaximo despesas associadas a
comunicagdes

Valor maximo de combustivel e portagens
afeto mensalmente as viaturas de servico
Proibicdo de realizacéo de despesas nao
documentadas ou confidenciais

Elaboragéo e Divulgacao de Relatério
sobre Remuneragodes

Elaboracéo e Divulgacao de Relatério
sobre Prevencéo da Corrupgéo

Contratagao Publica

Aplicacédo das Normas de contratacdo
publica pela empresa

Contratos submetidos a visto prévio do TC

Auditorias do Tribunal de Contas

Numero de viaturas do parque automoével

Gastos Operacionais das Empresas
Publicas

X
X
Reducédo em 13
dias
X 9.857.013 €
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X 6
X
X 804
X
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Capitulo. — 1.2. . Missao, Objetivos e Politicas

O Plano de Atividades e Orcamento da CGD de 2020 operacionaliza a
execugdo anual do Plano Estratégico 2017-2020 acordado entre o Estado
Portugués e a DG Comp. No ambito da monitorizagéo regular do Plano e
das reunides periédicas com a CGD, a DG Comp assinala o sucesso
verificado até ao final de 2020 na implementagédo do mesmo e o
cumprimento genérico dos compromissos assumidos.

O PAO foi comunicado a tutela em formato previamente acordado. Asua
execuc¢édo em 2020, permitiu alcangar com sucesso os objetivos fixados

para esse ano no Plano Estratégico 2017-2020 acordado entre o Estado
Portugués e a DG Comp.

Como forma de tornar cada vez mais eficiente este processo, e tendo
como objetivo a diminuicédo dos atrasos nos pagamentos, foi encetada em
2019 uma estratégia de migragéo massiva dos fornecedores da CGD
para a faturagéo eletronica.

Capitulo 10 - Orientagdes Legais ao abrigo do RISPE

Até 31 de dezembro de 2020, néo foi deliberada pelo acionista a aquisigdo
das partes diferidas em numerario nem em espécie, da remuneracéo
variavel atribuida em anos anteriores. Capitulo 7 - Remuneragées

Acomponente variavel da remuneragéo esta sujeita a mecanismos de
reducéo e reversao.

Capitulo 10 - Orientagdes Legais ao abrigo do RISPE
Capitulo 10 - Orientagdes Legais ao abrigo do RISPE
Capitulo 10 - Orientagdes Legais ao abrigo do RISPE
Capitulo 10 - Orientagdes Legais ao abrigo do RISPE

Capitulo 10 - Orientagdes Legais ao abrigo do RISPE

Apesar de a CGD nao ter elaborado o relatério em questdo, a CGD
cumpre as regras de igualdade na atribuicdo de remuneracdo a homens e
mulheres
https:/lwww.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-CGD/Praticas-de-Bom-
Governo/Documents/Relatorio-Ocorrencias-Corrupcao-Infracoes-
Conexas.pdf

ACGD rege-se pelo direito privado e néo lhe é aplicavel o Cédigo dos
Contratos Publicos (CCP) e ndo se encontra vinculada a aderir ao Sistema
Nacional de Compras Publicas (SNCP), incluindo o sistema BASE

Capitulo 10 - Orientagdes Legais ao abrigo do RISPE

No exercicio de 2020 ndo ha conhecimento de que tenha havido
recomendacoes dirigidas a CGD resultantes de auditorias conduzidas
pelo Tribunal de Contas

ACGD tem vindo a reduzir o nimero de viaturas ao longo dos Ultimos
anos, menos 408 viaturas face 2016

Face ao ano anterior registou-se uma reducdo em Gastos Administrativos
de 15,4% e em Pessoal de 18,9%.



3.11. Avaliacao do Governo Societario

3.11.1. Declaracao de Cumprimento — RJSPE

Avaliacdo do grau de cumprimento das Praticas de Boa Governacédo Societaria a que

a CGD se encontra obrigada

RELATORIO DE GOVERNO SOCIETARIO Cumpre Capitulo
| Sintese
1 Sintese @ .
2 Préticas de bom governo -] 3.1 Sintese
Il Missao, Objetivos e Politicas
1 Miss&o, visdo e valores que orientam a sociedade 1)
2 Politicas e linhas de acdo no dmbito da estratégia definida 7] 3.2 Missdo, Objetivos e Pdliticas
3 Fatores criticos de sucesso L]
Conformidade com as onentacdes definidas pelo ministéno setorial na. Néo ter_n con’tra.tuahzada a prestacdo
de senvico publico
Il _Estrutura do Capital
1 Estrutura de capital 1)
2 Eventuais limitacdes a titularidade e/ou transmissibilidade das acées @ 3.3. Estrutura de Capital
3 Acordos parassociais -]
IV Participagtes Sociais e Obrigagtes detidas
1 ldentificacdo das pessoas singulares (drgdo sociais) efou coletivas (empresa) que, direta ou ©
indiretamente, sdo titulares de participacdes noutras entidades
2 Aquisicdo e a alienacdo de participacdes sociais, bem como a participacdo em quaisquer ©
3.4. Participacties Sociais e
3 Indicacdo do nimero de agées e obrigacies detidas por membros dos drgdos de ® Obrigacties Detidas
administracdo e fiscalizacdo
1 Informacdo sobre a existéncia de relagdes de natureza comercial entre os titulares de ®
participacdes e a sociedade
V Orgaos Sociais e Comisstes
A Modelo de Governo
1 Modelo de govemo adotado @  3.51. Modelo de Governo
B Assembleia Geral
1 Composicdo da mesa da assembleia geral com identificacdo dos cargos, membros e ® 3521 Assembleia Geral
mandato
As accdes da CGD séo
2 Deliberagtes acionistas na. exclusivamente detidas pelo
accionista Estado
C. Ad istragio e Supervisao
1 Regras estatutdrias sobre procedimentos aplicaveis 3 nomeacdo e substituicdo dos ©
membros
2 Composicdo, duragdo do mandato e nimero de membros efetivos 7] 3.6.2.2. Conselho de Administracdo
3 Distingdo dos membros executivos e ndo executivos do conselho de administracéo e ©
identificacdo dos membros independentes
4 Elementos curriculares de cada um dos membros [} i:éZ.E_I”Conselho de Administragdo e
Evidéncias da apresentacdo das declaragdes de cada um dos membros do érgdo de i i
administracdo ao drgdo de administracdo e ao drgdo de fiscalizacdo, bem como & Inspecéo-
5 Geral de Financas (IGF), de quaisquer participacfies patimoniais que detenham na (] Anexo IV - Declarages patrimoniais
empresa, assim como quaisquer relacdes que mantenham suscetiveis de gerar conflitos de
interesse
6 Relacdes familiares, profissionais ou comerciais dos membros, com o acionista [} |3'5'3' Prevencéio de Conflitos de
nteresses
Organogramas ou mapas funcionais relativos a reparticdo de competéncias entre os varios 3.5.2.2_ Conselho de Administracdo
T drgdos sociais. comissdes efou departamentos da empresa, incluindo informacéo sobre ] 3.6.2. Controlo Interno e Gestédo de
delegacties de competéncias Riscos
& Funcionamento do conselho de administracdo [} 3.6.2.2. Conselho de Administracdo
D Fiscalizacao
1 Identificacdo do drgdo de fiscalizacdo correspondente ao modelo adotado -]
2 Composigé_‘o do conselho ﬁsca_l_ da comi;séo de auditoria, do conselho geral e de supervisdo ©
ou da comissdo para as matérias financeiras 352 3. Fiscalizaco
3 Elementos curriculares de cada um dos membros ©
1 Procedimentos e critérios aplicaveis para efeitos de contratacdo de senvicos adicionais ao ©
auditor externo
5 Outras funcdes e, se aplicavel, da comissdo para as matérias financeiras 1)
ldentificagdo dos membros do conselho fiscal, da comissdo de auditoria, do conselho geral e
6 de supenvisdo ou da comissdo para as matérias financeiras que se considerem @ 13522 Conselho de Administracéo
independentes 3523 FiS{ZE“ZEQéO
7 Caracterizacdo do funcionamento do conselho fiscal, da comissdo de auditoria, do conselho ©
geral e de supenisdo ou da comissdo para as matérias financeiras
E Revisor Oficial de Contas
ldentificagdo do revisor oficial de contas (ROC) e/ou sociedade de revisores oficiais de
©
contas (SROC)
2 Limitacdes legais [ . -
3 Indicacdo do nimero de anos em que a SROC e/ou ROC exerce fungdes consecutivamente ® 3.5.2.3. Fiscalizaggo
junto da sociedade/grupo
4 Descricdo de outros senvicos prestados pelo SROC 3 sociedade -]
F Conselho Consultivo
1 ¢ o - iMos Estatutos da CGD nio é exigido
omposicdo do conselho consultivo na.

ium Conselho Consultivo
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RELATORIO DE GOVERNO SOCIETARIO Cumpre Capitulo
Auditor Externo
Identificag&o do auditor externo (7]
Pol|t|Fa e ;3er|od|01dade da rotggao _ _ @ 3.5.2.3. Fiscalizacdo
Identificag&o de trabalhos realizados, distintos dos de auditoria 7]
Indicacdo da remunerag&o anual paga =]

Organizagéo Interna

Estatutos e Comunicagdes

G
1
2
3
4
V
A.
1 Regras aplicaweis a alteragdo dos estatutos da empresa -]
2 Comunicagao de irregularidades (] 3.6.1. Estatutos e Comunicagdes
3 Politicas antifraude (7]
B Controlo interno e gestdo de risco
1 Informag&o sobre a existéncia de um sistema de controlo interno (SCI) [#]
2 Identificagéo de pessoas, 6rgdos ou comissdes responsaweis pela auditoria interna e/ou SCI (7]
3 Identificagdo das principais medidas adotadas na politica de risco [~]
4 Relagdes de dependéncia hierérquica e/ou funcional (7] 3.6.2. Controlo Interno e Gestéo de
5 Outras areas funcionais com competéncias no controlo de riscos -] Riscos
6 Identificacéo e descrigdo dos principais tipos de riscos @
7 Descrig&o do processo de identificagéo, avaliagcdo, acompanhamento, controlo, gestéo e ®
mitigacdo de riscos
8 Principais elementos do SCI e de gestéo de risco implementados na sociedade [~]
C. Regulamentos e C6digos
1 Regulamentos internos e externos aplicaveis -]
2 Cddigos de conduta e de ética @ 3.6.3. Regulamentos e Caédigos
3 Plano de gestéo de riscos de corrupgdo e infragées conexas (PGRCIC) (7]
D. Deveres especiais de informacéao
1 Plataforma para cumprimento dos deveres de informagéo @ 3.6.4. Deweres de Informagéo e
2 Plataforma para cumprimento dos deveres de transparéncia @  {Relacionamento com Stakeholders
E Sitio de Internet
. - ) = . U o 3.6.5. Diwlgacéo de informagéo no
1 Enderecos de internet utilizados na diwulgag&o da informacéo disponibilizada 1] o
sitio da CGD
VIl Remuneracgdes
A. Competéncia para a Determinagéo
1 Org&o responsével pela definigdo da remuneragao 3.7.1. (?ompf:tenua paraa
Determinagdo
2 Mecanismos para prevenir a existéncia de conflitos de interesses, entre os membros de 3.5.3. Preveng&o de Conflitos de
6rgdos ou comissdes societérias e a sociedade Interesses
Evidenciag&o do cumprimento, por parte dos membros do érgdo de administragéo, de que se 8.7.2. Polltlca’dejemunerag_a_o dOSN
3 ~ K ] . AR 1] membros do Orgéo de Administracéo
abstém de intenir nas decisdes que enwolvam os seus préprios interesses o
e de Fiscalizagao
B. Comissédo de Fixacédo de Remuneracdes
1 Composi¢do da comissao de fixagéo de remuneracées ] 3.5.2.1. Assembleia Geral
C. Estrutura das Remuneracdes
3.7.2. Politica de remuneragéo dos
1 Politica de remuneracgédo dos 6rgéos de administracéo e de fiscalizacdo ] membros do Org&o de Administragdo
e de Fiscalizacao
2 Informacédo sobre o0 modo como a remuneragéo é estruturada [7]
3 Componente varidvel da remuneracgéo e critérios de atribuicao =]
4 Diferimento do pagamento da componente variavel da remuneragéo (] 3.7.3. Estrutura da Remuneracgéo
5 Parametros para atribuicéo de prémio @
6 Regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada 7]
D. Divulgacédo das Remuneragées
1 Montante anual da remuneracédo auferida @
2 Montantes pagos por outras sociedades em relagcdo de dominio ou de grupo [#]
3 Remunt_eragiao paga sob a forma. dg participagéo n0§ lucros e/ou prémios 7] 3.7.5. Diwllgagio das Remuneracdes
4 Indemnizacdes pagas a ex-administradores executivos [7]
5 Remuneragédo dos membros do érgédo de fiscalizagao 7]
6 Remunerac@o dos membros da mesa da assembleia geral (=]
VIII Transa¢Ges com Partes Relacionadas e Outras
1 Mecanismos implementados para controlo de transagdes com partes relacionadas [7] 3.8. Transag6es com Partes
2 Informagao sobre outras transagdes @  [Relacionadas e Outras
IX Anélise de sustentabilidade da empresa nos dominios econémicos, social e
ambiental
1 Estratégias adotadas e grau de cumprimento das metas fixadas =]
2 Politicas prosseguidas 7]
. K o . 3.9. Andlise de Sustentabilidade
Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestdao empresarial, em Econémica, Social e Ambiental
3 matéria de: responsabilidade social, responsabilidade ambiental, plano de igualdade de @
géneros e ndo discriminagao, politicas de recursos humanos e responsabilidade econémica
X Avaliagdo do Governo Societario
Verificagdo do cumprimento das recomendacdes recebidas 23151;5 Declaraggo de Cumprimento —
. ~ 3.11.2. Declaragdo de Cumprimento —
2 Outras informagdes (] Codigo IPCG ¢ P
XI Anexos
1 Demonstracéo néo financeira relativa ao exercicio 7] Anexo |
2 Extrato da ata da reunido com a deliberag&o da aprovagéo do RGS 9] Anexo VII
3 Relatério do 6rgdo de fiscalizagio ® 2._4.3. Relatério e parecer do Conselho
Fiscal
4 Ewvidéncias da apresentagdo das declaragdes [7] Anexo IV
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3.11.2. Declaracao de Cumprimento — Codigo IPCG

Declaracdo de Cumprimento do Cdédigo de Governo das Sociedades do Instituto
Portugués de Corporate Governance (IPCG)

A CGD é uma sociedade anénima de capitais exclusivamente publicos, detida pelo Estado Portugués. No ambito
do governo societario, e atendendo a sua realidade juridica, a Instituicdo cumpre com as orientagdes para o sector
publico empresarial emitidos pela Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizagdo do Setor Publico
Empresarial (UTAM) e com o disposto no Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro - Regime Juridico do Sector
Publico Empresarial.

Adicionalmente, no presente Relatério é evidenciada a assuncédo pela CGD dos principios de bom governo
societario resultantes do Cédigo de Governo das Sociedades do IPCG (CGS), aplicavel as entidades emitentes de
acOes admitidas a negociacdo em mercado regulamentado. Em 2020, e pela primeira vez, a CGD publicou no seu
Relatério de Governo Societario (RGS) a respetiva Declaracdo de Cumprimento do CGS evidenciando, assim, o
seu compromisso com as melhores praticas de governo societario que tém assumido cada vez mais um papel de
destaque na condugéo da Instituicdo.

Na sequéncia do exercicio de avaliacdo do cumprimento das recomendagdes do CGS, por referéncia ao RGS de
2019, a CGD, adotou um conjunto de medidas organizacionais e operativas, para um modelo de governo mais
eficiente e eficaz, em consonédncia com as recomendac¢des do CGS e as conclusdes do processo de
acompanhamento e monitorizagdo da responsabilidade do IPCG.

Num total de 53 (cinquenta e trés) recomendagfes, a CGD considera que sdo adotadas 44 (quarenta e quatro)
recomendagdes; 7 (sete) 7 ndo Ihe sdo aplicaveis por forca da sua realidade juridica e 2 (duas) ndo sao adotadas.
Na tabela que se segue encontram-se discriminados os principios e as recomendacdes do IPCG em matéria de
governo societario vertidas no referido Cédigo de Governo das Sociedades, sendo ainda identificados, na
integralidade dos casos, a respetiva ado¢do ou ndo adogdo por parte da CGD, ou ainda a possibilidade de tais
disposicdes ndo serem aplicaveis a Sociedade. A justificagdo quanto a adocdo ou ndo adogdo de cada
recomendacgdo e a remissédo para 0 ponto do capitulo deste relatério onde a respetiva tematica é desenvolvida,
encontra-se indicada na seguinte tabela:

Cumprimento das
Recomendagdes: Descricao
Recomendagdes Adotada / Observagdes no
N&o Adotada / Relatério
Nao Aplicavel

Capitulo I. CondicGes gerais

I.1 Relac&o da sociedade com investidores e informacao

Principio: As sociedades e, em particular, os seus administradores devem tratar de forma equitativa os acionistas e restantes
investidores, assegurando designadamente mecanismos e procedimentos para o adequado tratamento e divulgagcdo da
informagao.

A CGD disponibiliza informacéo
1.1.1. A sociedade deve instituir mecanismos financeira e sobre o governo
que assegurem, de forma adequada e societario no seu sitio institucional,
rigorosa, a atempada divulgacdo de no sitio do regulador do mercado de P
. = P 2 e . . Capitulo
informagéo aos seus 0Orgdos sociais, aos Adotada capitais através do Sistema de 365
acionistas, aos investidores e demais Difuséo de Informacdo da CMVM e e
stakeholders, aos analistas financeiros e ao no sitio do Sector Empresarial do
mercado em geral. Estado da Direcéo-Geral de Tesouro

e Finangas.

|.2 Diversidade na composicao e funcionamento dos 6rgaos da sociedade

Principios:

I.2.A As sociedades asseguram a diversidade na composicéo dos respetivos érgdos de governo e a adogao de critérios de
mérito individual nos respetivos processos de designagéo, os quais sdo da exclusiva competéncia dos acionistas.

1.2.B As sociedades devem ser dotadas de estruturas decisoérias claras e transparentes e assegurar a maxima eficacia do
funcionamento dos seus érgdos e comissoes. 1.2.B As sociedades devem ser dotadas de estruturas decisorias claras e
transparentes e assegurar a maxima eficacia do funcionamento dos seus 6rgéos e comissdes.

1.2.C As sociedades asseguram que o funcionamento dos seus 6rgédos e comissdes é devidamente registado, designadamente
em atas, que permitam conhecer ndo sé o sentido das decisdes tomadas, mas também os seus fundamentos e as opinides
expressas pelos seus membros.
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Cumprimento das

Recomendagdes: Descrigao
Recomendacbes Adotada / Observacgoes no
N&o Adotada / Relatério
Nao Aplicavel

O processo de identificacdo de

competéncias e habilitagbes para

selecdo de candidatos a integrar o

Conselho de Administragdo da CGD

estd previsto nas chamadas

“Politicas de Avaliagdo e Sucessao”
1.2.1 As sociedades devem estabelecer (integradas  pela  Politica de
critérios e requisitos relativos ao perfil de Avaliacdo da Adequagdo para a
novos membros dos 06rgdos societarios Selecdo dos membros dos Orgéos
adequados a fungdo a desempenhar, sendo de Administracéo e Fiscalizacéo, dos
que, além de atributos individuais (como Titulares de Fungbes Essenciais e | Capitulo
competéncia, independéncia, integridade, dos Gerentes das Sucursais | 3.5.2 -
: . - Adotada - ]
disponibilidade e experiéncia), esses perfis estabelecidas no Estrangieor e | Ponto
devem considerar requisitos de diversidade, peloPlano de Sucessdo para os | 3.5.2.2
dando particular atencéo ao do género, que Membros do Conselho de
possam contribuir para a melhoria do Administragao, Titulares de Fungbes
desempenho do érgéo e para o equilibrio na Essenciais e Gerentes da Sucursais
respetiva composicao. Estabelecidas no Estrangeiro) que

visam, igualmente, assegurar a

continuidade da gestdo da CGD por

forma a evitar a substituicdo de um

nimero excessivo de membros do

6rgdo de administracdo, em

simultaneo.
1.2.2 Os orgdos de administracdo e de A composi¢do e funcionamento dos
fiscalizagdo e as suas comissdes internas o6rgdos de administragdo, de
devem dispor de regulamentos internos — fiscalizacdo e das Comissfes
nomeadamente sobre o exercicio das Especiais do Conselho de .

. DR A e ~ Capitulo
respetivas atribuicdes, presidéncia, dotad Administracdo da CGD encontram- 351 352
periodicidade de reunibes, funcionamento e Adotada se definidos nos  respetivos -1y 39.c 8

; 3.6.5
quadro de deveres dos seus membros — Regulamentos Internos publicados
divulgados na integra no sitio institucional da no sitio institucional da CGD.
sociedade, devendo ser elaboradas atas das
respetivas reunides.

A composicdo e 0 nUmero de
1.2.3. A composi¢ao e o nimero de reunibes reunides mantidas no ano em causa
anuais dos oOrgdos de administracdo, de pelos érgdos de administracdo, de Caitul
fiscalizag8o e das suas comissdes internas Adotada fiscalizacdo e Comissdes Especiais apitulo
: . o L < 3.5.1,3.65
devem ser divulgados através do sitio do Conselho de Administracdo da
Internet da sociedade. CGD estdo publicadas no sitio
institucional da CGD.
O artigo 34° do Cddigo de Conduta
da CGD, estabelece que a Instituicdo
disponibiliza ~um  circuito  de
comunicacdo interna de praticas
irregulares alegadamente ocorridas
- no ambito da sua atividade,
1.2.4. Deve ser adotada uma politica de assegurando a confidencialidade no
comunicagao de irregularidades seu tratamento, bem como a n&o
(whistleblowing) que g_aran}a 0S meios retaliagdo sobre 0 autor da | Capitulo 3.6
adequados para a comunicagao e tratamento Adotada comunicagéo realizada de boa-fé. ~ Ponto
das mesmas com salvaguarda da 36.1

confidencialidade das informagoes
transmitidas e da identidade do transmitente,
sempre que esta seja solicitada.

Este circuito é regulamentado pelo
normativo interno que estabelece o
Sistema de Comunicacgéo Interna de
Praticas Irregulares (SCIPI), que
determina as suas carateristicas, o
tratamento dado as comunicacoes,
bem como os intervenientes no
sistema.

I.3 Relacdo entre 6rgaos da sociedade

Principio: Os membros dos érgdos sociais, mormente os administradores, deverdo criar as condigées para que, na medida
das responsabilidades de cada 6rgao, seja assegurada a tomada de medidas ponderadas e eficientes e, de igual modo, para
que os varios 6rgdos da sociedade atuem de forma harmoniosa, articulada e com a informacéo adequada ao exercicio das

respetivas funcoes.
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Cumprimento das

Recomendagdes: Descrigao
Recomendacbes Adotada / Observacgoes no
N&o Adotada / Relatério
Nao Aplicavel
Os Regulamentos Internos dos
orgéos de administracéo,
) fiscalizacdo e das Comissdes
1.3.1. Os estatutos ou outras vias Es eciaigs do Conselho de
equivalentes adotadas pela sociedade pect = ) P o
devem estabelecer mecanismos para Administragdo, disponiveis no _sitio
- . . = institucional da CGD, preveem que
garantir que, dentro dos limites da legislagcéo 0S Seus membros tenpham acegso
aplicavel, seja permanentemente aos documentos preparatérios das
assegurado aos membros dos 6rgdos de reunides com ant(fcegéncia minima
administracéo e de fiscalizacdo o acesso a de 5 (cinco) dias em relagdo a data
toda a informacdo e colaboradores da da reunido e a0 recurso agelementos
sociedade para a avaliacdo do desempenho, S Capitulo
da situacio e das perspetivas de Adotada de apoio, internos ou externos, com 3526365
. . . . experiéncia adquirida nas areas da e o
desenvolvimento da sociedade, incluindo, sua competéncia. para prestacio de
designadamente, as atas, a documentagao ; P . para p ¢
de suporte As decisdes tomadas. as informacéo e realizacéo de trabalhos
port - o visando fundamentar as respetivas
convocatoérias e o arquivo das reunides do anlises e conclusdes. Toda a
6rgdo de administragdo executivo, sem < L .
o . documentagéo de apoio e respetivas
prejuizo do acesso a quaisquer outros atas das  reunides dos 6raos
documentos ou pessoas a quem possam ser ] d 9
solicitados esclarecimentos gove_rnatlvos a CGD encontra-se
' arquivadas numa ferramenta
informética acessivel aos membros
destes 6rgaos.
Os Regulamentos Internos dos
orgaos de administracao,
fiscalizagdo e das Comissdes
o s . Especiais do Conselho de
1.3.2. Cada 6rgédo e comissédo da sociedade pect ~ . L o
deve assegurar atempada e Administracé@o, disponiveis no sitio
’ - ~ institucional da CGD, preveem que
adequadamente, o fluxo de informagdo, 0s seus membros tenpham ace(_i,so Capitulo
desde logo das respetivas convocatoérias e Adotada P P
aos documentos preparatérios das | 3.5.2

atas, necessario ao exercicio das
competéncias legais e estatutarias de cada
um dos restantes 6rgéos e comissoes.

reunides com antecedéncia minima
de 5 (cinco) dias em relagéo a data
da reunido para apreciacao
tempestiva e para promocgao de um
processo de tomada de decisdo
informado.

1.4 Conflitos de Interesse

Principio: Deve ser prevenida a existéncia de conflitos de interesses, atuais ou potenciais, entre os membros de 6rgéos ou
comissOes societarias e a sociedade. Deve garantir-se que o membro em conflito ndo interfere no processo de deciséo.

1.4.1. Por regulamento interno ou via
equivalente, os membros dos o6rgédos de
administracdo e de fiscalizacdo e das
comissfes internas ficam vinculados a
informar o respetivo 6rgdo ou comissdo
sempre que existam factos que possam
constituir ou dar causa a um conflito entre os
seus interesses e o interesse social.

Adotada

A CGD enquanto instituicdo de
crédito, dispe de mecanismos
organizacionais e administrativos
adequados a natureza, escala e
complexidade da sua atividade que
possibilitem, de forma eficaz, a
identificacdo de possiveis conflitos
de interesses, a adocédo de medidas
adequadas para evitar ou mitigar o
risco da sua ocorréncia e destinadas
a evitar que, verificada uma situacéo
de conflto de interesses, os
interesses dos seus clientes sejam
prejudicados. As normas internas da
CGD, a que os membros dos 6rgéos
sociais, se encontram vinculados,
incluem: (i) o Codigo de Conduta da
CGD, publicado no sitio institucional
da CGD; (ii) a Politica Global de
Prevencéo e Gestao de Conflitos de
Interesses da CGD, publicada no
sistema de normas internas; (i) a
Politica de avaliacdo da adequacéo
para a selegcdo dos membros dos
6rgaos de administracao e
fiscalizagdo e dos titulares de
funcdes essenciais, publicada no
sitio institucional da CGD e (iv)
Normas internas relacionadas com a

Capitulo
353

618




Recomendacbes

Cumprimento das
Recomendagdes:
Adotada /
N&o Adotada /
Nao Aplicavel

Observacgoes

Descrigao
no
Relatério

prevencdo de conflitos de interesse
ao nivel institucional, como sejam as
que respeitam a proibicdes e
limitages na concesséo de crédito a
membros dos 6rgéos sociais.

1.4.2. Deverdo ser adotados procedimentos
que garantam que o membro em conflito ndo
interfere no processo de decisdo, sem
prejuizo do dever de prestacdo de
informag0Oes e esclarecimentos que o 6rgao,
a comissdo ou os respetivos membros |he
solicitarem.

Adotada

A Politica Global de Prevencédo e
Gesté&o de Conflitos de Interesses da
CGD prevé que os membros dos
o6rgdos de administracdo e de
fiscalizagcdo tém pleno conhecimento
de que ndo podem intervir na
apreciacao e decisdo de operacgdes
em que sejam direta ou
indiretamente  interessados  0s
proprios, seus cdnjuges, ou pessoas
com quem vivam em unido de facto,
parentes ou afins em 1.° grau, ou
sociedades ou outros.

Capitulo
353

I.5 Transagcdes com Partes Relacionadas

Principio: Pelos potenciais riscos que comportam, as transagcdes com partes relacionadas devem ser justificadas pelo
interesse da sociedade e realizadas em condi¢cdes de mercado, sujeitando-se a principios de transparéncia e a adequada

fiscalizagéo.

1.5.1. O o6rgéo de administracdo deve
divulgar, no relatério de governo ou por outra

A CGD procedeu a elaboragao de
uma Politica de TransagGes com
Partes Relacionadas, em
conformidade com o disposto no
artigo 33.° do Aviso do Banco de
Portugal n.° 3/2020.

A Politica de Transacdes com Partes

via publicamente disponivel, o procedimento Adotada Relacionadas tem como principal Capitulo 3.8
interno de yenflcagao das transacdes com objetivo assegurar que este tipo de
partes relacionadas. operagdes se realiza em condicdes
de mercado, prevenindo casos em
que se beneficiaria uma parte
relacionada através da realizagdo de
uma operacdo que ndo seria
vantajosa para a CGD.
Nos termos da Politica de
Transacoes com Partes
Relacionadas, as transacfes que
1.5.2. O o6rgéo de administragdo deve envolvam Partes Relacionadas
comunicar ao o¢rgdo de fiscalizagdo os reguladas na politica, carecem de
resultados do procedimento interno de Adotada aprovagdo de um minimo de dois
verificagdo das transacdes com partes tercos dos Administradores | Capitulo 3.8

relacionadas, incluindo as transagdes objeto
de andlise, com periodicidade pelo menos
semestral.

presentes na reunido do Conselho
de Administracdo que aprecie o
assunto, depois de obtidos os
pareceres do Conselho Fiscal, da
Direcéo de Compliance e da Direcao
de Gestao de Risco.

Capitulo Il — Acionistas e Assembleia Geral

Principios:

II.A O adequado envolvimento dos acionistas no governo societario constitui um fator positivo de governo societario, enquanto
instrumento para o funcionamento eficiente da sociedade e para a realizacdo do fim social.

11.B A sociedade deve promover a participacéo pessoal dos acionistas nas reunides da Assembleia Geral, enquanto espago
de comunicacao dos acionistas com o0s 6rgaos e comissdes societarios e de reflexao sobre a sociedade.

II.C A sociedade deve implementar meios adequados para a participacéo e o voto a distancia dos acionistas na assembleia.

II.1. A sociedade ndo deve fixar um nimero
excessivamente elevado de acoes
necessarias para conferir direito a um voto,
devendo explicitar no relatério de governo a

N&o Aplicavel

A CGD é uma sociedade anénima de
capitais exclusivamente publicos, e
as acOes representativas do seu
capital social, pertencem ao Estado

Capitulo 3.3
e 3.5
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sua opgcdo sempre que a mesma implique
desvio ao principio de que a cada agao
corresponde um voto.

Portugués, ndo havendo lugar a
restricdes em matéria de direito de
voto nem a aplicacdo de medidas
defensivas, em particular aquelas
que prevejam a limitagdo do numero
de votos suscetiveis de detencéo ou
de exercicio por um Unico acionista,
de forma individual ou em
concertacdo com outros acionistas.

I.2. A sociedade n&o deve adotar
mecanismos que dificultem a tomada de
deliberacdes pelos seus acionistas,
designadamente  fixando um  quérum
deliberativo superior ao previsto por lei.

Nao Aplicavel

A CGD é uma sociedade an6nima de
capitais exclusivamente publicos, e
as acOes representativas do seu
capital social pertencem ao Estado
Portugués e seu Unico acionista.

Capitulo 3.3
e 3.5

11.3. A sociedade deve implementar meios
adequados para a participagdo dos
acionistas na Assembleia Geral a distancia,
em termos proporcionais a sua dimenséo.

Nao Aplicavel

A CGD é uma sociedade an6nima de
capitais exclusivamente publicos, e
as acOes representativas do seu
capital social pertencem ao Estado
Portugués e seu Unico acionista.

Capitulo 3.3
e 3.5

Il.4. A sociedade deve ainda implementar
meios adequados para o exercicio do direito
de voto a distancia, incluindo por
correspondéncia e por via eletrénica.

N&o Aplicavel

A CGD é uma sociedade anénima de
capitais exclusivamente publicos, e
as acdes representativas do seu
capital social pertencem ao Estado
Portugués e seu Unico acionista.

Capitulo 3.3
e35

I1.5. Os estatutos da sociedade que prevejam
a limitagdo do nimero de votos que podem
ser detidos ou exercidos por um (nico
acionista, de forma individual ou em
concertacdo com outros acionistas, devem
prever igualmente que, pelo menos de cinco
em cinco anos, seja sujeita a deliberacao
pela assembleia geral a alteracdo ou a
manutencao dessa disposi¢éo estatutaria —
sem requisitos de quérum agravado
relativamente ao legal — e que, nessa
deliberacdo, se contam todos os votos
emitidos sem que aquela limitagéo funcione.

N&o Aplicavel

A CGD é uma sociedade anénima de
capitais exclusivamente publicos, e
as acOes representativas do seu
capital social pertencem ao Estado
Portugués e seu Unico acionista.

Capitulo 3.3.
e 35

11.6. N&o devem ser adotadas medidas que
determinem pagamentos ou a assuncao de
encargos pela sociedade em caso de
transicdo de controlo ou de mudanca da
composicéo do 6rgédo de administracéo e que
se afigurem suscetiveis de prejudicar o
interesse econémico na transmissdo das
acdes e a livre apreciacdo pelos acionistas
do desempenho dos administradores.

Nao aplicavel

N&o aplicavel tendo em conta a
realidade juridica da CGD.

Capitulo 3.3
e35

Capitulo Ill = Administracdo ndo executiva e Fiscalizacao

Principios:

III.LA Os membros de 6rgaos sociais com fungbes de administracéo ndo executiva e de fiscalizacdo devem exercer, de modo
efetivo e criterioso, uma funcao fiscalizadora e de desafio a gestao executiva para a plena realizagéo do fim social, devendo
tal atuagéo ser complementada por comissdes em areas centrais do governo da sociedade.

111.B A composicao do 6rgao de fiscalizagao e o conjunto dos administradores ndo executivos devem proporcionar a sociedade
uma equilibrada e adequada diversidade de competéncias, conhecimentos e experiéncias profissionais.

IIl.C O ¢6rgéo de fiscalizacdo deve desenvolver uma fiscalizagdo permanente da administragdo da sociedade, também numa
perspetiva preventiva, acompanhando a atividade da sociedade e, em particular, as decisdes de fundamental importancia

para a sociedade.

IIl.L1. Sem prejuizo das fungdes legais do
presidente do conselho de administragéo, se
este nao for independente, 0s
administradores  independentes  devem
designar entre si um coordenador para,
designadamente, (i) atuar, sempre que

N&o Adotada

Conforme previsto no Regulamento
do Conselho de Administracdo, os
membros do 6rgdo de administracao
promovem e participam na definicdo
da estratégia da Instituicdo, das suas
principais Politicas, da sua estrutura

Capitulo
3.5.2
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necessario, como interlocutor com o
presidente do conselho de administracéo e
com os demais administradores, (ii) zelar por
que disponham do conjunto de condi¢cbes e
meios necessarios ao desempenho das suas
funcdes e (iii) coordena-los na avaliagao do
desempenho pelo 6rgao de administragdo
prevista na recomendacéo V.1.1

de grupo e decisdes que devam
considerar-se estratégicas para a
Instituicdo. O modelo de governo e a
relagao institucional e funcional entre
os orgdos sociais da CGD tem
contribuido, para o desenvolvimento
eficaz da sua atividade, sem
constrangimentos e com autonomia
para o exercicio das suas funcdes.
Neste ambito, os Presidentes das
ComissBes Especiais do Conselho
de Administragdo (membros néo
executivos) e o Presidente do
Conselho de Administragao reinem-
se mensalmente para analise e
discussé@o de matérias relacionadas
com o governo interno da CGD e
com as matérias da competéncia de
cada Comissao Especial, mantendo
uma interagao fluida e regular, nao
se verificando, por isso, a
necessidade de designar um
coordenador para atuar como
interlocutor com o Presidente do
Conselho de Administragao.

I11.2. O ndmero de membros n&o executivos
do 6rgdo de administracdo, bem como o
namero de membros do 6rgao de fiscalizagao
e 0 numero de membros da comissdo para
as matérias financeiras deve ser adequado a
dimensdo da sociedade e a complexidade
dos riscos inerentes a sua atividade, mas
suficiente para assegurar com eficiéncia as
fungbes que lhes estédo cometidas, devendo
constar do relatério de governo a formulagao
deste juizo de adequacéo.

Adotada

O Conselho de Administracdo é
constituido  por  um namero
adequado de membros, tendo em
conta, em particular, a estrutura e a
dimensdo da Instituicado e a
complexidade dos riscos inerentes a
sua atividade. Os Administradores
Nao Executivos desempenham
atividades de supervisao e avaliagao
continua da gestdo da Sociedade,
garantindo a efetiva capacidade de
acompanhamento, supervisdao e
avaliacdo da atividade dos membros
executivos, cumprindo assim, com
eficiéncia e eficacia, os deveres que
Ihes foram atribuidos.

Capitulo
3.5.2

3. Em todo o caso, o numero de
administradores ndo executivos deve ser
superior ao de administradores executivos.

Nao Adotada

O Conselho de Administragdo (CA)
da CGD €& composto por oito
membros executivos e oito membros
ndo executivos. N&o obstante o
nimero de membros néo executivos
ndo ser superior aos executivos, a
composi¢do atual e o modelo de
funcionamento do CA tem
assegurado a existéncia permanente
de mecanismos adequados de
controlo, equilibrio e transparéncia
no processo de tomada de decisdo
do o6rgdo de administragdo e
garantido o] papel de
acompanhamento, supervisdo e
avaliagdo da atividade da Instituicao
por parte dos membros nao
executivos.

Capitulo
352
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IIl.4. Cada sociedade deve incluir um nimero

ndo inferior a um tergo, mas sempre plural,

de administradores nao executivos que

cumpram os requisitos de independéncia.

Para efeitos desta recomendacao, considera-

se independente a pessoa que ndo esteja

associada a qualquer grupo de interesses

especificos na sociedade, nem se encontre

em alguma circunstancia suscetivel de afetar

a sua isengdo de andlise ou de deciséo,

nomeadamente em virtude de:

i. Ter exercido durante mais de doze anos, de

forma continua ou intercalada, fungbes em

qualquer 6rgéo da sociedade; A avaliagdo do cumprimento dos

ii. Ter sido colaborador da sociedade ou de requisitos de independéncia dos

sociedade que com ela se encontre em Administradores N&o Executivos da

relagédo de dominio ou de grupo nos ultimos CGD é verificada no ambito do

trés anos: processo de reavaliagdo anual da
adequagao e sempre que ocorram ou

iii. Ter, nos Ultimos trés anos, prestado sejam conhecidos factos suscetiveis

servicos ou estabelecido relagdo comercial de a impactar, de acordo com as

significativa com a sociedade ou com Adotada disposices legais do Cdédigo das | Capitulo

sociedade que com esta se encontre em Sociedades Comerciais, do Regime | 3.5.2

relacdo de dominio ou de grupo, seja de Geral de Instituicdes de Crédito e

forma  direta ou enquanto  sécio, Sociedades Financeiras e em linha

administrador, gerente ou dirigente de com as boas praticas de governo

pessoa coletiva; societario e das recomendacdes do

. o ~ Caédigo do Governo das Sociedades

v. Ser k_)enenmano de remuneracac paga do Instituto Portugués de Corporate

pela sociedade ou por §00|edade’q.ue com Governance (IPCG).

ela se encontre em relagcdo de dominio ou de

grupo para além da remuneragéo decorrente

do exercicio das funcdes de administrador;

v. Viver em unido de facto ou ser conjuge,

parente ou afim na linha reta e até ao 3.°

grau, inclusive, na linha colateral, de

administradores da sociedade, de

administradores de pessoa coletiva titular de

participacéo qualificada na sociedade ou de

pessoas singulares titulares direta ou

indiretamente de participacao qualificada;

vi. Ser ftitular de participagdo qualificada ou

representante de um acionista titular de

participacdes qualificadas.

IIL5. O disposto no paragrafo (i) da

recomendacao 1.4 ndo obsta a qualificagao

de um novo administrador  como Nao Aplicavel

independente se, entre o termo das suas N&o ha Administradores nestas Capitulo

fungBes em qualquer 6rgéo da sociedade e a condicdes. 3.5.2

sua nova designagéo, tiverem entretanto

decorrido pelo menos trés anos (cooling-off

period).
As competéncias do Conselho
Fiscal decorrem da Lei e dos
Estatutos, competindo-lhe,
nomeadamente, avaliar e
pronunciar-se sobre as linhas

I11.6. Com respeito pelas competéncias que estratégicas e a politica de risco da

lhe sado conferidas por lei, o 6rgdo de sociedade e fiscalizar a qualidade e

fiscalizagdo avalia e pronuncia-se sobre as eficacia do sistema de gestdo de | Capitulo

. - o . Adotada . :

linhas estratégicas e a politica de risco, riscos, do sistema de controlo | 3.5.2.3

previamente a sua aprovacao final pelo 6rgao
de administragao.

interno e do sistema de auditoria
interna e supervisionar a execugao
das fungbes desempenhadas no
ambito da auditoria interna e sistema
de controlo interno previamente a
sua aprovacéao final pelo 6rgdo de
administragao.
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Sem prejuizo da manutencao da
responsabilidade pelo exercicio das
respetivas competéncias enquanto
orgao social, o Regulamento Interno
II.L7. As sociedades devem dispor de do Conselho de Administracdo
comissbes especializadas em matéria de prevé a possibilidade de
governo societario, nomeacoes e avaliagdo constituicao de comissoes
de desempenho, separada ou permanentes especiais, compostas
cumulativamente. No caso de ter sido criada por alguns dos seus membros ndo Capitulo
a comissdo de remuneragdes prevista pelo Adotada executivos, sempre que considere 3512

artigo 399° do Cddigo das Sociedades
Comerciais, e de tal ndo ser proibido por lei,
esta recomendacdo pode ser cumprida
mediante a atribuicdo a esta comissédo de
competéncia nas referidas matérias.

conveniente e adequado, delegando
nelas o exercicio de determinadas
fungbes especificas. De entre as
ComissGes Especiais da CGD,
encontram-se, em linha com a
recomendacéo 1.7, a Comisséo de
Governo e a Comissdo de
Nomeacdes, Avaliacédo e
Remuneracoes.

Capitulo IV — Administracdo executiva

Principios:

IV.A Como forma de aumentar a eficiéncia e a qualidade do desempenho do 6rgédo de administracéo e o adequado fluxo de
informacgéo para este Orgdo, a gestdo corrente da sociedade deve pertencer a administradores executivos com as
qualificacdes, competéncias e a experiéncia adequadas a funcdo. A administracdo executiva compete gerir a sociedade,
prosseguindo os objetivos da sociedade e visando contribuir para o seu desenvolvimento sustentavel.

IV.B Na determinagéo do nimero de administradores executivos, devem ser ponderados, além dos custos e da desejavel
agilidade de funcionamento da administracao executiva, a dimensao da empresa, a complexidade da sua atividade e a sua

disperséo geografica.

IV.1. O érgao de administracéo deve aprovar,
através de regulamento interno ou mediante
via equivalente, o regime de atuacao dos

O Regulamento Interno do Conselho
de Administracéo, disponivel no sitio
institucional da CGD identifica no
seu Artigo 9°, o conjunto de deveres
dos Administradores no exercicio
das respetivas fungbes. dono n.° 4
do Artigo determina que o
Administrador que pretenda assumir
funcdes  executivas ou ndo
executivas numa entidade que néo

administradores executivos aplicavel ao Adotada @ntegre o Grupo CGD, Eieveré Capitulo 3.8
i ~ . informar da sua pretensdo ao
exercicio por estes de funcdes executivas em )
entidades fora do grupo. Pres!d_ente . do Conselho de
Administracdo, ou no caso deste
Gltimo, ao Presidente do Conselho
Fiscal, aplicando-se as regras
previstas para a gestdo de conflitos
de interesses, constantes das
Politica Global de Gestdo de
Conflitos de Interesses em vigor na
CGD.
O Regulamento interno do Conselho
de Administracéo, disponivel no sitio
IV.2. O o6rgdo de administracdo deve institucional da CGD, prevé no seu
assegurar que a sociedade atua de forma Artigo 4° as suas competéncias,
consentanea com 0s seus objetivos e ndo nomeadamente, (i) em matéria de
deve delegar poderes, designadamente, no definigdo de politicas gerais da CGD
que respeita a: i) definicdo da estratégia e Adotada e de todas as sociedades que com | Capitulo
das principais politicas da sociedade; ii) ela, a qualquer momento, estejam | 3.5.2
organizacdo e coordenagdo da estrutura rem relagdo de dominio ou de grupo;
empresarial; iii) matérias que devam ser (i) aprovar o plano estratégico e os
consideradas estratégicas em virtude do seu planos de orcamento, tanto anuais
montante, risco ou caracteristicas especiais. como plurianuais, e as suas
alteracdes, acompanhando
periodicamente a sua execugao.
IV.3. No relatério anual, o 6rgdo de A CGD tem como misséo a criagdo .
ini 3 ici Adotada : Capitulo 3.2
administracdo explicita em que termos a de valor para a sociedade ~Misséo
estratégia e as principais politicas definidas portuguesa, prestando  servicos '
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procuram assegurar o éxito a longo prazo da bancérios de qualidade aos | Objetivos e
sociedade e quais os principais contributos particulares e as empresas, | Politicas

dai resultantes para a comunidade em geral.

contribuindo assim para a melhoria

do bem-estar das  familias
portuguesas e para o
desenvolvimento do setor

empresarial, gerando a rendibilidade
adequada para o acionista. A CGD
garante o acesso dos clientes a um
conjunto diversificado de produtos e
servigos financeiros de qualidade,
com particular enfoque na captagao
da poupanca e na concessao de
financiamento de médio e longo
prazo, baseando-se num modelo de
governo societario eficiente e no
respeito dos mais elevados padrées
éticos. A implementacdo com
sucesso do Plano Estratégico
(2017-2020) traduziu-se na melhoria
da rendibilidade, no reforco
significativo dos racios de capital e,
pela primeira vez em nove anos, no
pagamento de dividendos ao
Acionista em 2019.

Capitulo V — Avaliagdo de desempenho, Remunerac6es e Nomeagdes

V.1 Avaliagdo anual de desempenho

Principio: A sociedade deve promover a avaliagdo do desempenho do 6rgao executivo e dos seus membros individualmente
e ainda do desempenho global do 6rgédo de administracéo e das comissdes especializadas constituidas no seu seio.

V.1.1. O érgao de administracéo deve avaliar
anualmente o seu desempenho, bem como o
desempenho das suas comissGes e dos
administradores executivos, tendo em conta
0 cumprimento do plano estratégico da
sociedade e do orcamento, a gestdo de
riscos, o seu funcionamento interno e o
contributo de cada membro para o efeito, e o
relacionamento entre érgdos e comissoes da
sociedade.

Adotada

Os processos de reavaliagdo anual
da adequag@o dos membros dos
6rgaos de administracéo
evidenciam a sua disponibilidade e
dedicagcdo do tempo necessario
para desempenharem, individual e
coletivamente, o cargo e fungBes
gue Ihes estédo cometidas.

Atendendo ao  conjunto  de
Orientacdes aplicaveis, ao RGICSF
e as politicas internas em vigor na
CGD, a estrutura, a dimenséo, a
composi¢cdo e o desempenho do
Conselho de Administracdo e de
cada um dos membros que o0
integram é avaliada com
periodicidade minima anual.

Capitulo
3.5.2.2

V.2 Remuneragdes

Principios:

V.2.A. A politica de remuneragdo dos membros dos 6rgdos de administragdo e de fiscalizagdo deve permitir a sociedade
atrair, a um custo economicamente justificavel pela sua situagdo, profissionais qualificados, induzir o alinhamento de
interesses com os dos acionistas — tomando em consideracdo a riqueza efetivamente criada pela sociedade, a situacao
econémica e a do mercado — e constituir um fator de desenvolvimento de uma cultura de profissionalizacédo, de
sustentabilidade, de promog&o do mérito e de transparéncia na sociedade.

V.2.B. Os administradores devem receber uma remuneracgao:
i) que retribua adequadamente a responsabilidade assumida, a disponibilidade e a competéncia colocadas ao servigo da
sociedade; ii) que garanta uma atuagdo alinhada com os interesses de longo prazo dos acionistas e promova a atuagao
sustentavel da sociedade; e iii) que premeie o desempenho.

V.2.1. A sociedade deve constituir uma
comissédo de remuneracdes, cuja
composicdo assegure a sua independéncia
em face da administracéo, podendo tratar-se
da comissdo de remuneracdes designada

Adotada

Na CGD, as propostas sobre
Remuneracao dos membros 6rgaos
de administracdo e de fiscalizagéo
competem a Comissdo de
Remuneracbes da Assembleia
Geral (CRAG), cujo Regulamento
Interno_se encontra- disponivel no

Capitulo
3521
(Comisséo
de
Remunerag
Oes da
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nos termos do artigo 399.° do Cdédigo das sitio institucional da CGD. Os | Assembleia
Sociedades Comerciais. membros da CRAG ndo podem | Geral)
integrar 0 Conselho de
Administracdo e devem respeitar o
regime de incompatibilidades e
cumprir com 0s requisitos de
independéncia que lhes sejam
aplicaveis ao abrigo da lei e da
regulacéo bancaria.
Capitulo
3.5.2.1.
(Comisséo
de
Remuneracg
Oes da
Assembleia
Geral -
» N CRAG)
Na CGD, a Politica de Remuneragéo
dos Membros dos Orgdos de | Capitulo
V.2.2. A fixagdo das remuneracBes deve Adotada Administracdo e de Fiscalizagdo € | 3.5.2.2.
competir a comisséo de remuneragfes ou a proposta  pela  Comissdo  de | (Comissdo
- Remuneracbes da Assembleia | de
assembleia geral, sob proposta daquela Geral (CRAG ticulaca N ~
Comiss3o. eral ( - ) em articulagdo coma omeacdes
Comisséo de Nomeacgdes, | , Avaliacdo
Avaliacéo e Remuneragdes | e
(CNAR). Remunerag
oes -
CNAR)
Capitulo 3.7
Competénci
aparaa
Determinag
ao
No ambito das suas competéncias .
compete 4 CRAG a fixacdo do | Capitulo
V.2.3. Para cada mandato, a comissdo de montante méaximo de todas as 3'5'2_'1;_
remuneragdes ou a assembleia geral, sob compensagcdes a pagar aos Comissao
proposta daquela comissao, deve igualmente membros  do  Conselho de | 9€
aprovar 0 montante maximo de todas as Administracdo e do Conselho Fiscal | Rémunerag
compensagcbes a pagar ao membro de em virtude da cessacéo de funcgoes, Ges da )
qualquer 6rgdo ou comisséo da sociedade nos termos da Lei e, na medida do | ASSembleia
em virtude da respetiva cessacdo de Adotada aplicavel, da  polica  de | G€@ -~
funcbes, procedendo-se a divulgacdo da remuneragdes vigente. CRAG)
referida situacdo e montantes no relatério de
governo ou no relatério de remuneracgdes.
Capitulo 3.7
Remunerag
oes
V.2.4. A fim de prestar informagbes ou O Presidente da CRAG e respetivos
esclarecimentos aos acionistas, o presidente membros estdo presentes na
ou, no seu impedimento, outro membro da Assembleia Geral Anual, e em
comissdo de remuneragbes deve estar guaisquer outras, onde sejam
presente na assembleia geral anual e em discutidos e deliberados assuntos | Capitulo
” ; Adotada : =
quaisquer outras se a respetiva ordem de relacionados com a remuneragdo | 3.5.2.1
trabalhos incluir assunto conexo com a dos membros dos o6rgdos da
remuneracdo dos membros dos 6rgdos e sociedade, ou se tal presenca tiver
comissBes da sociedade ou se tal presenca sido requerida pelo acionista.
tiver sido requerida por acionistas.
V.2.5. Dentro das limitagbes orgamentais da Nos termos do Regulamento Interno
sociedade, a comissdo de remuneractes da CRAG, disponivel no sitio
deve poder decidir livremente a contratacéo, Adotada institucional da  CGD, a CRAG | capitulo
pela  sociedade, dos servicos de podera designar, quando entender | 352 1,

consultadoria necessarios ou convenientes
para o exercicio das suas fungdes.

necessario, um ou mais elementos
de apoio, com experiéncia adquirida
nas areas da sua competéncia, para
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prestacdo de informacdo e
realizagdo de trabalhos visando
fundamentar as respetivas analises
e conclusdes, desde que os
respetivos custos estejam
incorporados no orgamento da CGD.

V.2.6. A comissdo de remuneragfes deve
assegurar que aqueles servicos séo
prestados com independéncia e que o0s
respetivos prestadores nao seréo
contratados para a prestacéo de quaisquer
outros servicos a prépria sociedade ou a
outras que com ela se encontrem em relagado
de dominio ou de grupo sem autorizagao
expressa da comissao.

Adotada

No ano de 2020, a CRAG nao
contratou a prestacéo de servicos de
consultadoria a entidades externas.

Capitulo
3.5.2.1.

V.2.7. Tendo em vista o alinhamento de
interesses entre a sociedade e os
administradores executivos, uma parte da
remuneracdo destes deve ter natureza
variavel que reflita o desempenho sustentado
da sociedade e ndo estimule a assuncéo de
riSCOS excessivos.

Adotada

A remuneracdo dos membros
executivos do  Conselho de
Administracdo é composta por uma
componente fixa e uma componente
variavel, sendo esta Ultima de
atribuicdo ndo garantida.

A componente fixa da remuneragéo
representa uma proporgao
suficientemente elevada da
remuneracdo total dos membros
executivos do  Conselho de
Administragao, de modo a permitir a
aplicagéo de uma politica
plenamente flexivel relativamente a
componente variavel, incluindo a
possibilidade do seu nao
pagamento.

A componente variavel esta
indexada a realizacdo de objetivos
concretos e critérios qualitativos e
em sintonia com o0s interesses a
longo prazo da CGD, que se
pautaram, até 2020, pelo Plano
Estratégico da CGD, acordado entre
o Estado Portugués e a Comissao
Europeia em 2017, no ambito da
recapitalizacdo da CGD.

Capitulo 3.7
-3.7.3

V.2.8. Uma parte significativa da componente
variavel deve ser parcialmente diferida no
tempo, por um periodo ndo inferior a trés
anos, associando-a, necessariamente, a
confirmagdo da  sustentabilidade  do
desempenho, nos termos definidos em
regulamento interno da sociedade.

Adotada

O valor total da componente variavel
da remuneragdo a atribuir aos
membros executivos do Conselho
de Administragdo, em funcdo do
desempenho, sera determinada pelo
acionista, por proposta da CRAG.

A atribuicdo de cada parcela da
componente variavel da
remuneragdo, na parte diferida,
depende do preenchimento da
Condicdo de Acesso (conforme
definida na Politica de
Remuneracdo e ao Periodo de
Diferimento (5 anos a contar da Data
de Atribui¢&o), ao preenchimento da
Condicdo de Acesso e a
mecanismos de redugdo e de
reversdo, de acordo com a Politica
de Remuneragdo e com o0s
normativos e orientacdes em vigor.

Capitulo 3.7
-3.73

V.2.9. Quando a remuneragdo variavel
compreender opgBes ou outros instrumentos
direta ou indiretamente dependentes do valor
das acdes, o inicio do periodo de exercicio

Adotada

Na CGD o periodo de diferimento é
de 5 anos.

Capitulo 3.7
-3.7.3
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deve ser diferido por um prazo nao inferior a
trés anos.
A remuneragdo dos membros néo
V.2.10. A remuneracgao dos administradores executivos do  Conselho de
nao executivos ndo deve incluir nenhuma Administragdo bem como dos
componente cujo valor dependa do membros do Conselho Fiscal, é )
desempenho da sociedade ou do seu valor. Adotada com lusi Capitulo 3.7
posta, exclusivamente, por uma | ~ 3792

componente fixa, ndo integrando
gualquer componente variavel nem
estando a sua atribuicdo dependente
dos resultados da CGD.

V.3 Nomeagdes

Principio: Independentemente do modo de designagéao, o perfil, conhecimentos e curriculo dos membros dos 6rgéos sociais

e dos quadros dirigentes devem adequar-se a funcao a desempenhar.

V.3.1. A sociedade deve, nos termos que
considere adequados, mas de forma
suscetivel de demonstragdo, promover que
as propostas para eleicdo dos membros dos

O respeito pela diversidade nos
orgdos sociais constitui um dos
elementos estruturantes do
processo de identificacdo de
competéncias e habilitagbes para
sele¢do de candidatos a integrar o
Conselho de Administracdo da CGD
e que estad previsto no Plano de
Sucessdo dos membros do
Conselho de Administracdo e
titulares de fungbes essenciais
(Plano de Sucesséo) que Vvisa,
igualmente, assegurar a
continuidade da gestao da CGD por
forma a evitar a substituicdo de um
nimero excessivo de membros em

Capitulo

6rgdos sociais sejam acompanhadas de Adotada simultaneo. 3.5.2.2
fundamentacgéo a respeito da adequacao do
perfil, conhecimentos e curriculo & funcéo a A composicdo do orgdo de
desempenhar por cada candidato. administracdo deve refletir os
conhecimentos, as competéncias e
a experiéncia necessarios ao
cumprimento das suas obrigacdes.
No que concerne a diversidade no
Conselho de Administracdo, a CGD
tem um compromisso firme com
uma maior diversidade de género e
paridade na sua composicdo e que
a mesma proporcione igualmente o
equilibrio entre o conhecimento,
capacidades, qualificacdes e
experiéncia profissional.
A Comissdo de Nomeacodes,
Avaliacéo e Remuneragbes da CGD
V.3.2. A ndo ser que a dimensdo da (CNAR) presta apoio ao Conselho
sociedade o n&o justifique, a fungdo de de Administrag&o nos processos de P
N ) ~ . e 8 Capitulo
acompanhamento e apoio as designagées de Adotada identificacdo dos Titulares de 3522
quadros dirigentes deve ser atribuida a uma Funcdes Relevantes e na selecéo e D
comisséo de nomeagoes. avaliacdo da adequacéo, anual ou
especifica, dos titulares de funcdes
essenciais.
A CNAR é composta por 3 membros
V.3.3. Esta comissao inclui uma maioria de dotad ?o C~onselho~ de Adm|n|_stra(;ao cor; Capitulo
membros ndo executivos independentes. Adotada uncoes - nao execuﬂyas € 3.5.2.2
Membros do Conselho Fiscal, sendo
na sua maioria independentes.
V.3.4. A comissdo de nomeacdes deve O processo de identificacdo de
disponibilizar os seus termos de referéncia e competéncias e habilitacbes para )
deve induzir, na medida das suas Adotada selecdo de candidatos a integrar o | Capitulo
competéncias, processos de selegao Conselho de Administragdo esta 3522

transparentes que incluam mecanismos
efetivos de identificacdo de potenciais

previsto no Plano de Sucessao dos
membros  do  Conselho  de
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candidatos, e que sejam escolhidos para
proposta 0s que apresentem maior mérito,
melhor se adequem as exigéncias da funcédo
e promovam, dentro da organizagdo, uma
diversidade adequada incluindo de género.

Administracéo e titulares de funcdes
essenciais. A Politica de Avaliagdo
da Adequacdo para a Sele¢éo dos
membros dos Orgéos de
Administracdo e Fiscalizagdo, dos
titulares de Funcdes essenciais e
dos gerentes das sucursais
estabelecidas no  Estrangeiro,
disponivel no sitio institucional da
CGD, estabelece, (i) os principios
gerais e objetivos que lhe estédo
subjacentes; (i) os responsaveis
pela avaliagcao da adequacao; (iii) os
requisitos de adequagao; (iv) os
procedimentos de avaliacdo da
adequagcdo a luz dos requisitos
legalmente estabelecidos; (v) as
regras sobre prevencéo,
comunicagdo e sanacdo de
situagOes de conflitos de interesses
e (vij os meios de formagédo
profissional disponibilizados pela
CGD tendo em vista a aquisicéo e o
desenvolvimento de competéncias.

Capitulo VI — Controlo Interno

Principio: Tendo por base a estratégia de médio e longo prazo, a sociedade devera instituir um sistema de gestéo e controlo

de risco e de auditoria interna que permita antecipar e minimizar os riscos inerentes a atividade desenvolvida.

VI.1. O 6rgéo de administracéo deve debater
e aprovar o plano estratégico e a politica de
risco da sociedade, que inclua a fixacédo de
limites em matéria de assuncéo de riscos.

Adotada

Esta matéria encontra-se prevista
no Regulamento Interno  do
Conselho de Administracdo da
CGD, publicado no sitio institucional
da CGD. Ao Conselho de
Administracéo compete,
nomeadamente, proceder a
definicho de politicas gerais da
CGD, aprovar o plano estratégico e
0s orgamentos.

Capitulo
3.5.2.2

VI.2. O 6rgéo de fiscalizagéo deve organizar-
se internamente, implementando
mecanismos e procedimentos de controlo
periédico com vista a garantir que 0s riscos
efetivamente incorridos pela sociedade séo
consistentes com 0s objetivos fixados pelo
orgéo de administracao.

Adotada

Esta matéria encontra-se prevista
no Regulamento Interno do
Conselho Fiscal, publicado no sitio
institucional da CGD. Ao Conselho
Fiscal cabe avaliar e pronunciar-se
sobre as linhas estratégicas e a
politica de risco da sociedade e
fiscalizar a qualidade e eficacia do
sistema de gestdo de riscos, do
sistema de controlo interno e do
sistema de auditoria interna e
supervisionar a execugdo das
funcdes desempenhadas no ambito
da auditoria interna e sistema de
controlo interno.

Capitulo
3523

VI.3. O sistema de controlo interno,
compreendendo as func¢des de gestdo de
riscos, compliance e auditoria interna, deve
ser estruturado em termos adequados a
dimenséo da sociedade e a complexidade
dos riscos inerentes a sua atividade, devendo
0 6rgao de fiscalizagdo avalia-lo e, no ambito
da sua competéncia de fiscalizagdo da
eficacia  deste  sistema, propor o0s
ajustamentos que se mostrem necessarios.

Adotada

Os mecanismos e procedimentos de
controlo para monitorizacdo do
cumprimento do Sistema de Gestéao
de Risco resultam do Plano Anual de
Atividades do Conselho Fiscal onde
constam as atividades e respetivo
planeamento a realizar pelo
Conselho Fiscal para cada funcéo
de controlo, nomeadamente, (i) a
anadlise e acompanhamento dos
Relatério e Planos de Atividades da
Funcéo de Risco, (ii) monitorizacdo
da apeténcia pelo risco das
entidades do grupo, (iii) relatério de
seguimento da carteira de crédito,
(iv) relatério de seguimento de

Capitulo
3.5.2.3.

Capitulo
3.6.2
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NPL's, (v) seguimento do risco
operacional, assim como a
periodicidade da sua verificagdo no
decurso do ano. Uma das
prioridades estratégicas do Plano
Estratégico das Fungbes de
Controlo (PEFC), aprovado em
Conselho de Administragdo, visa
estabelecer um novo modelo
organizativo e funcional da Dire¢éo
de Compliance (DC), da Diregao de
Auditoria Interna (DAI) e da Direcé@o
de Gestdo de Risco (DGR), em
particular na sua articulagdo com os
orgaos de gestéo e supervisao, por
forma a melhorar a eficacia das 22 e
32linhas de defesa na monitorizagéo
dos riscos e no contributo para a
realizacéo da estratégia da CGD.

VI.4. O o6rgdo de fiscalizagdo deve
pronunciar-se sobre os planos de trabalho e
0s recursos afetos aos servicos do sistema
de controlo interno, incluindo as funcdes de
gestdo de riscos, compliance e auditoria
interna, podendo propor o0s ajustamentos que
se mostrem necessarios.

Adotada

Esta matéria encontra-se prevista
no Regulamento Interno  do
Conselho Fiscal, publicado no sitio
institucional da CGD, o qual indica
gue cabe ao Conselho Fiscal o
acompanhamento da atividade das
fungbes de controlo - Auditoria
Interna, Compliance e Gestéo de
Riscos -, transmitindo ao Conselho
de Administracao, as
recomendagfes que considere
oportunas  para melhorar a
monitorizacdo da adequacdo e a
eficacia da cultura organizacional,
dos sistemas de governo interno e
de controlo interno da CGD e do
Grupo CGD.

Capitulo
3.5.2.3

Capitulo
3.6.2

VI.5. O érgdo de fiscalizagdo deve ser
destinatario dos relatérios realizados pelos
servicos de controlo interno, incluindo as
funcdes de gestéo de riscos, compliance e
auditoria interna, pelo menos quando
estejam em causa matérias relacionadas
com a prestacéo de contas, a identificacéo ou
a resolugdo de conflitos de interesses e a
detecéo de potenciais irregularidades.

Adotada

Esta matéria encontra-se prevista
no Regulamento Interno  do
Conselho Fiscal, publicado no sitio
institucional da CGD, o qual indica
gque compete ao Conselho Fiscal
certificar-se da eficacia dos sistemas
de controlo interno, de auditoria
interna e de gestdo de riscos,
devendo para o efeito:

(a) Avaliar os procedimentos, tendo
em vista certificar-se da existéncia
de uma gestdo eficiente das
respetivas atividades, através da
adequada gestdo de riscos e do
sistema de monitorizacdao do
controlo interno, através,
nomeadamente, de: (i) avaliagdo do
ambiente de controlo e da gestéo de
riscos conforme definidos na
Taxonomia de riscos do Grupo CGD
e demais legislacdo aplicavel; (ii)
acompanhamento da atividade das
funcdes de controlo - Auditoria
Interna, Compliance e Gestdo de
Riscos, transmitindo ao Conselho de
Administracdo, as recomendacgfes
gue considere oportunas acerca das
matérias objeto desses relatérios;
(i) realizacdo de  reunides
periddicas com as fungbes de
Auditoria Interna, Compliance e
Gestéo de Riscos.

Capitulo
3.5.23

Capitulo
3.6.2
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VI.6. Tendo por base a sua politica de risco,
a sociedade deve instituir uma funcao de
gestdo de riscos, identificando (i) os
principais riscos a que se encontra sujeita no
desenvolvimento da sua atividade, (i) a
probabilidade de ocorréncia dos mesmos e o
respetivo impacto, (iii) os instrumentos e
medidas a adotar tendo em vista a respetiva
mitigacdo e (iv) os procedimentos de
monitorizagéo, visando o] seu
acompanhamento.

Adotada

O Capitulo 3.6.2 descreve as
Funcdes de Controlo da CGD,
nomeadamente, a funcdo de Gestédo
de Riscos. No ambito desta funcgéo,
a Diregcdo de Gestdo de Risco
(DGR) da CGD tem por objeto a
protecéo do capital do Grupo CGD,
nomeadamente através da gestao
dos riscos de capital e solvéncia, de
crédito, de mercado, de liquidez, de
taxa de juro da carteira bancaria,
operacional e riscos néo financeiros.
A DGR apresenta a Comissao
Executiva (CE), Comissao de Riscos
(CR), Comissao de Auditoria e
Controlo (CAC) e ao Conselho
Fiscal (CF) um relatério sobre a
gestéo de riscos, com periodicidade
minima anual, indicando as medidas
adequadas para corrigir eventuais
deficiéncias.

Capitulo
3.6.2

VI.7. A sociedade deve estabelecer
procedimentos de fiscalizacdo, avaliacao
periddica e de ajustamento do sistema de
controlo interno, incluindo uma avaliagdo
anual do grau de cumprimento interno e do
desempenho desse sistema, bem como da
perspetiva de alteragéo do quadro de risco
anteriormente definido.

Adotada

Compete a Comissao de Auditoria e
Controlo  (CAC) proceder a
apreciacdo critica do Sistema de
Controlo Interno do Grupo CGD
zelando para que a cultura
organizacional da instituicdo e os
seus sistemas de governo e controlo
interno sejam adequados e eficazes
e promovam uma gestdo sd e
prudente.

Compete-lhe ainda avaliar e
promover a eficacia e eficiéncia da
Funcdo de Auditoria Interna. A
Func&o de Auditoria Interna certifica
a resolucdo das deficiéncias de
controlo interno, nos  termos
definidos na Politica de Gestao das
Deficiéncias de Controlo Interno que
reportando-os periodicamente aos
o6rgdos de administragdo e de
fiscalizagdo. A Func&o de Auditoria
Interna apresenta anualmente um
relatério com uma avaliagdo global
da adequacao e eficacia, como um
todo, da cultura organizacional e dos
sistemas de governo e controlo
interno, bem como da atuagéo dos
o6rgdos de administracdo e de
fiscalizacdo e das principais
deficiéncias detetadas.

Capitulo
3.6.2

Capitulo VII — Informagéo financeira

VII.1 Informagdo financeira

Principios:

VII.LA O érgéo de fiscalizagdo deve, com independéncia e de forma diligente, assegurar-se de que o 6rgdo de administragao
cumpre as suas responsabilidades na escolha de politicas e critérios contabilisticos apropriados e no estabelecimento de
sistemas adequados para o reporte financeiro, para a gestao de riscos, para o controlo interno e para a auditoria interna.

VII.B O 6rgéo de fiscalizagdo deve promover uma adequada articulagdo entre os trabalhos da auditoria interna e da revisao

legal de contas.

VII.1.1. O regulamento interno do érgdo de
fiscalizag&o deve impor que este fiscalize a
adequacéo do processo de preparagéo e de
divulgacdo de informacédo financeira pelo
6rgdo de administragdo, incluindo a
adequacédo das politicas contabilisticas, das

Adotada

Esta matéria encontra-se prevista
no Regulamento Interno  do
Conselho Fiscal, publicado no sitio
institucional da CGD, no qual indica
gue ao Conselho Fiscal compete
fiscalizar o processo de preparacédo

Capitulo
3.5.2.3
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estimativas, dos julgamentos, das e divulgagdo da informagédo
divulgacdes relevantes e sua aplicagao financeira pela CGD e Grupo CGD e

consistente entre exercicios, de forma
devidamente documentada e comunicada.

verificar a adequacéo e
supervisionar o cumprimento das
politicas, dos critérios e das praticas
contabilisticas adotadas e a
regularidade dos documentos que
Ihes servem de suporte.

VII.2 Revisé&o legal de contas e fiscalizagdo

Principio: Cabe ao 6rgéo de fiscalizagdo estabelecer e monitorizar procedimentos formais, claros e transparentes sobre o
relacionamento da sociedade com o revisor oficial de contas e a fiscalizagdo do cumprimento por este das regras de
independéncia que a lei e as normas profissionais lhe impdem.

VII.2.1. Através de regulamento interno, o
o6rgdo de fiscalizacdo deve definir, nos

Com respeito a Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas e nos
termos do disposto no Regulamento
Interno do  Conselho  Fiscal,
disponivel no sitio institucional da
CGD, compete ao orgdo de
fiscalizacao, fiscalizar a
independéncia da Sociedade de

termos do regime legal aplicavel, os h L Capitulo
procedimentos de fiscalizag@o destinados a Adotada Eggioreja d?gu?alsreggr Ceonézii d?r’ 3.5.2.3
assegurar a independéncia do revisor oficial ouvida i Com’issgo de Auditoria e’
de contas. Controlo, sobre a prestacdo pela
Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas de servigos adicionais a
sociedade e sociedades do Grupo
CGD, bem como sobre as respetivas
condicdes.
- . O Conselho Fiscal da CGD ¢é o
VI.I'Z'.Z' O_orgao de flscallzag_ao dev_e_ ser o principal interlocutor da Sociedade
principal interlocutor do revisor oficial de de Revisores Oficiais de Contas e o
contas na sociedade e o primeiro destinatario L o )
dos respetivos relatorios, competindo-lhe, [rJer:;r;gLrigsdestlnatarlocgcr;]spgte;zzt_ll\;]oes Capitulo
designadamente, propor a respe_tlva Adotada designad;amente propor a respetive; 3523
remuneracdo e zelar para que sejam ~ ' ) e
remuneracao e zelar para que sejam
asse_gujadas, dentro qa empresa,  as assegura((j;as dentropda sqocieda{de
cond_lgoes adequadas & prestacdo dos as condigﬁes’adequadasApresta(;ao’
SEMVIGOS. dos servigos.
Compete ao Conselho Fiscal, nos
termos do respetivo Regulamento
Interno publicado no sitio
institucional da CGD avaliar,
anualmente, o trabalho realizado
pela Sociedade de Revisores
Oficiais de Contas, propor a
Assembleia Geral a nomeagdo da
VI1.2.3. O 6rgéo de fiscalizacéo deve avaliar ggﬁ%iiag?is:al?z Z\:'Saoirﬁjeogﬁgelsngiz
anualmente o trabalho realizado pelo revisor da Sociedade de Revisorgs Oficiais
oficial de contas, a sua independéncia e - ~
adequacéo para o exercicio das fungdes e de (_:onta§. A Politica dn_e Selecdo e Capitulo
o Adotada Designagédo da Sociedade de
propor ao Orgdo competente a sua 3.5.2.3

destituicdo ou a resolugdo do contrato de
prestacéo dos seus servicos sempre que se
verifique justa causa para o efeito.

Revisores Oficiais de Contas da
CGD regula o processo de selegéo e
designacdo da SROC, incluindo a
descricao das etapas e
procedimentos a observar, o0s
critérios de selecdo e respetiva
ponderacdo, os procedimentos e
iniciativas a realizar pelo érgdo de
fiscalizacdo para efeitos do
acompanhamento e verificagdo dos
servigos prestados pela SROC e da
fiscalizagdo da sua independéncia.
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Anexos

Anexo | - Divulgacao de Informacao Nao Financeira

O Relatério de Sustentabilidade que, juntamente com este Relatério de Governo Societario, constitui parte
integrante do Relatério e Contas da CGD para o0 ano de 2020, reportando-se ao mesmo exercicio anual, inclui as
informacdes exigidas para a demonstragdo n&o financeira definida no Decreto-Lei n-° 89/2017, contendo as
informagdes bastantes para uma compreensdo da evolugdo, do desempenho, da posi¢cdo e do impacto das
atividades do Grupo CGD, referentes as questfes ambientais, sociais e relativas aos trabalhadores, a igualdade
entre mulheres e homens, a ndo discriminagdo, ao respeito dos direitos humanos, ao combate a corrupgado e as
tentativas de suborno.

Tabela de correspondéncia do Relatério de Sustentabilidade com os requisitos do DL 89/2017

REQUISITOS DE q . .
DIVULGACAO CAPITULO/SECCAO PAGINAS

1. Relatério do Conselho de Administracéo » 1.3. A Caixa Geral de

. . 11-18
Depésitos hoje
Uma breve descricéo do 3. Relatério de Governo Societario » 3.3. Estrutura de Capital 516
modelo empresarial da
empresa 3. Relatério de Governo Societario » 3.5. Orgdos Sociais e Comissées 519 - 556
4. Relatério de Sustentabilidade » 4.4. A CGD » 4.4.1. Miss&o, viséo e 649
valores
QUESTOES AMBIENTAIS
4. Relatério de Sustentabilidade » 4.5. Politicas, compromissos e grupos de 652
trabalho » 4.5.1. Politicas para o Desenvolvimento Sustentavel
Politicas implementadas
4. Relatério de Sustentabilidade » 4.5. Politicas, compromissos e grupos de 653 — 654
trabalho » 4.5.2. Compromissos adotados
4. Relatorio de Sustentabilidade » 4.10. Responsabilidade Social 682 — 689
Corporativa » 4.10.2. Responsabilidade Ambiental
Resultados alcancados
4. Relatorio de Sustentabilidade » Anexo A — Indicadores de
- 714 -720
Sustentabilidade
4. Relatério de Sustentabilidade » 4.10. Responsabilidade Social
Principais riscos associados ~ Corporativa » 4.10.2. Responsabilidade Ambiental » Sistema de Gestéo 682
e a forma como esses Ambiental
riscos sao geridos 4. Relatério de Sustentabilidade » 4.11. Financiamento Sustentéavel » T
4.11.3 » Integragéo de Riscos ESG
4. Relatério de Sustentabilidade » 4.7. Estratégia de Sustentabilidade » 660 — 661
. 4.7.1. Estratégia de Sustentabilidade 2018-2020
Indicadores - chave de
desempenho 4. Relatrio de Sustentabilidade » Anexo B — indice Global Reporting '
Initiative
QUESTOES SOCIAIS E RELATIVAS AOS TRABALHADORES
4. Relatorio de Sustentabilidade » 4.5. Politicas, compromissos e grupos de 652
trabalho » 4.5.1. Politicas para o Desenvolvimento Sustentavel
Politicas implementadas
4. Relatorio de Sustentabilidade » 4.5. Politicas, compromissos e grupos de
. 653 — 654
trabalho » 4.5.2. Compromissos adotados
4. Relatério de Sustentabilidade » 4.10. Responsabilidade Social 670 — 681
Corporativa » 4.10.1. Responsabilidade Social
Resultados alcancados
4. Relatorio de Sustentabilidade » 4.12. Gestéo do Capital Humano » 697 - 703

4.12.1. Praticas Laborais
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Principais riscos associados
e a forma como esses
riscos sao geridos

Indicadores - chave de
desempenho

4. Relatério de Sustentabilidade » 4.12. Gestdo do Capital Humano »
4.12.2. Formagéo e Desenvolvimento de carreira

4. Relatorio de Sustentabilidade » Anexo A — Indicadores de
Sustentabilidade

4. Relatorio de Sustentabilidade » 4.11. Financiamento Sustentavel »
4.11.3. Integracéo de Riscos ESG

4. Relatorio de Sustentabilidade » 4.12. Gestdo do Capital Humano »
4.12.1. Préticas Laborais

4. Relatério de Sustentabilidade » 4.7. Estratégia de Sustentabilidade »
4.7.1. Estratégia de Sustentabilidade 2018-2020

4. Relatério de Sustentabilidade » Anexo B — indice Global Reporting
Initiative

IGUALDADE ENTRE MULHERES E HOMENS E NAO DISCRIMINAGAO

Politicas implementadas

Resultados alcancados

Principais riscos associados
e a forma como esses
riscos sao geridos

Indicadores - chave de
desempenho

4. Relatorio de Sustentabilidade » 4.5. Politicas, compromissos e grupos de
trabalho » 4.5.1. Politicas para o Desenvolvimento Sustentavel

4. Relatério de Sustentabilidade » 4.5. Politicas, compromissos e grupos de
trabalho » 4.5.2. Compromissos adotados

4. Relatorio de Sustentabilidade » 4.12. Gestdo do Capital Humano »
4.12.1. Préticas Laborais

4. Relatorio de Sustentabilidade » Anexo A — Indicadores de
Sustentabilidade

4. Relatorio de Sustentabilidade » 4.11. Financiamento Sustentavel »
4.11.3. Integracdo de Riscos ESG

4. Relatério de Sustentabilidade » 4.12. Gestédo do Capital Humano »
4.12.1. Praticas Laborais

4. Relatorio de Sustentabilidade » 4.7. Estratégia de Sustentabilidade »
4.7.1 Estratégia de Sustentabilidade 2018-2020

4. Relatério de Sustentabilidade » Anexo B — Indice Global Reporting
Initiative

RESPEITO DOS DIREITOS HUMANOS

Politicas implementadas

Resultados alcancados

Principais riscos associados
e a forma como esses
riscos sao geridos

Indicadores - chave de
desempenho

4. Relatorio de Sustentabilidade » 4.5. Politicas, compromissos e grupos de
trabalho » 4.5.1. Politicas para o Desenvolvimento Sustentavel

4. Relatorio de Sustentabilidade » 4.5. Politicas, compromissos e grupos de
trabalho » 4.5.2. Compromissos adotados

4. Relatorio de Sustentabilidade » 4.12. Gestao do Capital Humano »
4.12.1. Préticas Laborais

4. Relatério de Sustentabilidade » Anexo A — Indicadores de
Sustentabilidade

4. Relatorio de Sustentabilidade » 4.11. Financiamento Sustentavel »
4.11.3. Integracéo de Riscos ESG

4. Relatorio de Sustentabilidade » 4.12. Gestédo do Capital Humano »
4.12.1. Préaticas Laborais

4. Relatério de Sustentabilidade » 4.7. Estratégia de Sustentabilidade »
4.7.1. Estratégia de Sustentabilidade 2018-2020
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703 — 705
714 - 720
695 — 696
697 - 703
660 — 661
721 —-754
652
653 — 654
697 — 703
714 - 720
695 - 696
697 — 703
660 — 661
721 —-754
652
653 — 654
697 — 703
714 -720
695 — 696
697 — 703
660 - 661



4. Relatério de Sustentabilidade » Anexo B — indice Global Reporting
Initiative

COMBATE A CORRUPCAO E AS TENTATIVAS DE SUBORNO

Politicas implementadas

Resultados alcancados

Principais riscos associados
e a forma como esses
riscos sao geridos

Indicadores - chave de
desempenho

4. Relatorio de Sustentabilidade » 4.5. Politicas, compromissos e grupos de
trabalho » 4.5.1. Politicas para o Desenvolvimento Sustentavel

4. Relatorio de Sustentabilidade » 4.5. Politicas, compromissos e grupos de
trabalho » 4.5.2. Compromissos adotados

4. Relatorio de Sustentabilidade » 4.13. Praticas anticorrupgéo

4. Relatorio de Sustentabilidade » 4.13. Praticas anticorrupgéo » 4.13.1.
Gestao do risco de compliance

4. Relatério de Sustentabilidade » 4.13. Praticas anticorrupgéo » 4.13.2.
Prevencéo e Gestao da Fraude Externa

4. Relatorio de Sustentabilidade » 4.13. Praticas anticorrupgéo » 4.13.3.
Prevencéo do Branqueamento de capitais e combate ao financiamento do
terrorismo

4. Relatorio de Sustentabilidade » 4.7. Estratégia de Sustentabilidade »
4.7.1. Estratégia de Sustentabilidade 2018-2020

4. Relatério de Sustentabilidade » Anexo B — indice Global Reporting
Initiative
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Anexo Il - Distribuicdo de Pelouros dos membros da Comissao
Executiva

Distribuic@o de Pelouros e respetivas substituicdes a 31 de dezembro de 2020:

Paulo José de Ribeiro Moita de Macedo - Presidente da Comissdo Executiva

Pelouros Substituicées

Unidades Organizativas da CGD:

Direcdo de Compliance (DC) W Carlos Albuquerque
Direcéo de Gestéo e Desenvolvimento de Pessoas (DPE) @ Maria Jodo Carioca
Direg&o de Suporte Corporativo (DSC) ©) Carlos Albuquerque
Gabinete de Estudos (GET) Carlos Albuguerque
Dire¢@o de Comunicagdo e Marca (DCM) Carlos Albuquerque

Fundacéo Caixa Geral de Depdsitos - Culturgest -

(1) Reporta funcionalmente & Comissao de Riscos
(2) Delegacao de acompanhamento Dra. Maria Jodo Carioca
(3) Delegagdo de acompanhamento Dr. Carlos Albuquerque

José Joao Guilherme - Administrador Executivo

Pelouros Substituicées

Unidades Organizativas da CGD:

Direcdo Comercial Norte (DCN) Francisco Cary
Dire¢gdo Comercial Sul (DCS) Francisco Cary
Dire¢@o de Marketing de Rede (DMR) Francisco Cary
Direcé@o de Negdcio de Bancassurance (DNB) Francisco Cary
Direcéo de Negocio de Pagamentos e Crédito ao Consumo (DNP) Francisco Cary
Direcé@o de Relag6es Internacionais (DRI) Jodo Tudela Martins
Office Internacional (OIT) ¥ Francisco Cary
Entidades Domésticas

Parbanca, SGPS José Brito
Entidades Internacionais

Banco Interatlantico — Cabo Verde Francisco Cary
Banco Internacional de S. Tomé e Principe Francisco Cary
Banco Nacional Ultramarino — Macau Francisco Cary
Sucursal de Franca Francisco Cary
Sucursal de Timor Francisco Cary

(4) Reporte funcional ao Dr. Francisco Cary - Assuntos da Entidade Internacional Banco Caixa Geral Angola e ao
Dr. Carlos Albuquerque - Assuntos da Entidade Internacional Banco Comercial e de Investimentos

José Anténio da Silva Brito - Administrador Executivo

Pelouros Substituices

Unidades Organizativas da CGD:

Direcéo de Contabilidade, Consolidacéo e Informagéo Financeira (DCI) Jodo Tudela Martins
Direcdo de Informacéo de Gestédo (DIG) Jodo Tudela Martins
Direcao de Estratégia, Planeamento e Controlo (DPC) Jodo Tudela Martins
Direcéo de Mercados Financeiros (DMF) Francisco Cary
Entidades Domésticas

Caixa Gestao de Ativos, SGF, SA Carlos Albuquerque
CGD Pensdes, SGPS, S.A. Carlos Albuquerque
Caixa Participagbes, SGPS, SA José Jodo Guilherme

Francisco Ravara Cary - Administrador Executivo

Pelouros SubstituicGes

Unidades Organizativas da CGD:

Direcdo de Banca de Grandes Empresas e Institucionais (DBE) José Jodo Guilherme
Dire¢@o de Empresas (DE) José Jodo Guilherme

635



Direcé@o de Marketing de Empresas (DME) José Jodo Guilherme
Entidades Domésticas

Caixa Banco de Investimento, SA Nuno Martins

Caixa Leasing e Factoring - Sociedade Financeira de Crédito, S.A. ® José Jodo Guilherme
Partang, SGPS (em liquidag&o) José Brito

Locarent - Companhia Portuguesa de Aluguer de Viaturas, SA Nuno Martins
Entidades Internacionais

Banco Comercial do Atlantico — Cabo Verde José Jodo Guilherme
Banco Caixa Geral Brasil José Jodo Guilherme
CGD Investimentos CVC — Brasil, SA José Jodo Guilherme
Banco Caixa Geral Angola José Jodo Guilherme

(5) Sociedade incorporada, por fusdo, na Caixa Geral de Depdsitos, S.A. em 31.12.2020

Joao Paulo Tudela Martins - Administrador Executivo

Pelouros SubstituicGes

Unidades Organizativas da CGD:

Dire¢do de Gestéo de Risco (DGR) Maria Jo&o Carioca
Dire¢é@o de Rating (DRT) Maria Jodo Carioca
Gabinete de Prevencao e Seguranc¢a (GPS) Nuno Martins
Gabinete de Validag&o de Modelos (GVM) Maria Jodo Carioca
Entidades Domésticas

Caixa Servicos Partilhados, ACE Nuno Martins

Maria Jodo Borges Carioca Rodrigues - Administradora Executiva

Pelouros SubstituicGes

Unidades Organizativas da CGD:

Centro de Operagdes (CO) Nuno Martins
Dire¢é@o de Apoio & CGA (DAC) Nuno Martins
Direcéo de Sistemas de Informacéo (DSI) Nuno Martins
Direcé@o de Caixadireta (DCD) Carlos Albuquerque
Direcdo de Gestéo de Banca a Distancia (DGD) Carlos Albuquerque

Nuno Alexandre de Carvalho Martins - Administrador Executivo

Pelouros Substituices

Unidades Organizativas da CGD:

Dire¢do de Acompanhamento de Empresas (DAE) Francisco Cary
Dire¢@o de Acompanhamento de Particulares (DAP) José Jodo Guilherme
Direcéo de Participacdes N&o Estratégicas (DGP) José Brito

Dire¢é@o de Organizagéo e Qualidade (DOQ) Maria Jo&o Carioca
Entidades Domésticas

Caixa Capital Francisco Cary
Esegur - Empresa de Seguranca, SA Francisco Cary
Servicos Sociais da Caixa Geral de Depdsitos Maria Jo&o Carioca

Carlos Antonio Torroaes Albuquerque - Administrador Executivo

Pelouros Substituicdes

Unidades Organizativas da CGD:

Direcéo de Assuntos Juridicos (DAJ) José Brito

Dire¢é@o de Negdcio Imobiliario (DNI) Nuno Martins
Direcéo de Riscos de Crédito (DRC) Maria Jodo Carioca
Direcdo de Recursos e Meios (DRM) Maria Jodo Carioca
Entidades Domésticas

Caixa Imobilirio, SA Nuno Martins
Entidades Internacionais

Banco Comercial e de Investimentos José Jodo Guilherme

A Diregédo de Auditoria Interna (DAI) reporta funcionalmente & Comisséo de Auditoria e Controlo (CAC) e hierarquicamente & Comiss&o Executiva.
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Anexo Il - Curriculum Vitae dos membros dos 6rgaos sociais

No Capitulo 5 — Org&os Sociais € apresentado o Curriculum Vitae abreviado dos membros dos 6rgéos sociais da
CGD a 31/12/2020. A versao completa encontra-se disponivel no site da CGD através dos links abaixo:

Membros da Assembleia Geral

Presidente —
Paulo Cardoso Correia da Mota Pinto

Vice-Presidente —
Maria Jodo Pessoa de Araujo

Secretario —
Manuela Duro Teixeira

Membros do Conselho de Administragédo

https://www.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-CGD/Modelo-de-
Governo/Documents/Paulo-Cardoso-Correia-da-Mota-Pinto.pdf

https://www.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-CGD/Modelo-de-
Governo/Documents/Maria-Joao-Pessoa-de-Araujo.pdf

https://www.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-CGD/Modelo-de-
Governo/Documents/Manuela-Duro-Teixeira.pdf

Presidente —
Emilio Rui da Veiga Peixoto Vilar

Vice-Presidente —
Paulo José de Ribeiro Moita de Macedo

Francisco Ravara Cary

Jodo Paulo Tudela Martins

José Antoénio da Silva de Brito

José Jodo Guilherme

Maria Jodo Borges Carioca Rodrigues

Nuno Alexandre de Carvalho Martins

Carlos Antonio Torroaes Albuquerque

Ana Maria Machado Fernandes

José Maria Monteiro de Azevedo Rodrigues

Hans-Helmut Kotz

Mary Jane Antenen

Altina Sebastian Gonzalez

Nuno Filipe Abrantes Leal da Cunha

Rodrigues

Arlindo Manuel Limede de Oliveira

Membros do Conselho Fiscal

https://www.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-CGD/Modelo-de-
Governo/Documents/Emilio-Rui-da-Veiga-Peixoto-Vilar.pdf

https://www.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-CGD/Modelo-de-
Governo/Documents/Paulo-Jose-de-Ribeiro-Moita-de-Macedo.pdf

https://www.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-CGD/Modelo-de-
Governo/Documents/Francisco-Ravara-Cary.pdf

https://www.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-CGD/Modelo-de-
Governo/Documents/Joao-Paulo-Tudela-Martins. pdf

https://www.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-CGD/Modelo-de-
Governo/Documents/Jose-Antonio-da-Silva-de-Brito.pdf

https://www.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-CGD/Modelo-de-
Governo/Documents/Jose-Joao-Guilherme.pdf

https://www.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-CGD/Modelo-de-
Governo/Documents/Maria-Joao-Borges-Carioca-Rodrigues.pdf

https://www.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-CGD/Modelo-de-
Governo/Documents/Nuno-Alexandre-de-Carvalho-Martins.pdf

https://www.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-CGD/Modelo-de-
Governo/Documents/Carlos-Antonio-Torroaes-Albuquerque.pdf

https://www.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-CGD/Modelo-de-
Governo/Documents/Ana-Maria-Machado-Fernandes.pdf

https://www.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-CGD/Modelo-de-
Governo/Documents/Jose-Maria-Monteiro-de-Azevedo-Rodrigues.pdf

https://www.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-CGD/Modelo-de-
Governo/Documents/Hans-Helmut-Kotz.pdf

https://www.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-CGD/Modelo-de-
Governo/Documents/Mary-Jane-Antenen.pdf

https://www.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-CGD/Modelo-de-
Governo/Documents/Altina-Sebastian. pdf

https://www.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-CGD/Modelo-de-
Governo/Documents/Arlindo-Manuel-Limede-de-Oliveira.pdf

https://www.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-CGD/Modelo-de-
Governo/Documents/Arlindo-Manuel-Limede-de-Oliveira.pdf

Presidente —

Guilherme Valdemar Pereira d’Oliveira Martins

Antonio Luis Traca Borges de Assuncao

Manuel Lazaro Oliveira de Brito

https://www.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-CGD/Modelo-de-
Governo/Documents/Guilherme-Valdemar-Pereira-de-Oliveira-Martins.pdf

https://www.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-CGD/Modelo-de-
Governo/Documents/Antonio-Luis-Traca-Borges-de-Assuncao.pdf

https://www.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-CGD/Modelo-de-
Governo/Documents/Manuel-Lazaro-Oliveira-Brito.pdf
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Anexo IV - Declaragdes patrimoniais

As declaragfes a que se referem o artigo 22° do Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de mar¢o, e o0 artigo 52° do Decretg-
Lei n° 133/2013, de 3 de outubro, dos membros do Conselho de Administragdo para o mandato 2017-2020, cuja
eleicéo se verificou em 2017, 2018 e em 2019, encontram-se anexas aos Relatdrios do ano respetivo.

Abaixo sdo apresentadas as Declarag@es relativas ao membro néo executivo do Conselho de Administragép gleito
em 2020 para completar o mandato 2017-2020 em curso, Professor Doutor Arlindo Manuel Limede de Oliveira e
uma atualizagéo a sua declaracéo efetuada pelo Presidente do Conselho de Administracdo, Dr. Emilio Rui da

Veiga Peixoto Vilar.

Exma Senhor
Inspetor-Geral de Finangas

Eu, Arlindo Manuel Limede de Oliveira, tendo sido eleito, em 5 de Agosto de 2020, Vogal do
Conselho de Adminlstragio da Caixa Geral de Depésitos, S.A, declaro, antes de Iniciar as
correspondentes fungBes, nos termos e para os efeitos do n.2 9 do artigo 22¢ do Estatuto do

Detenho, & data, as seguintes ic em socledades ials, que resultam de
i de natureza i i ’

Banco Comercial Portugués, 400.000 acBes

F. Ramada, 500 acgdes

Detenho ainda uma quota de 333% na empresa Knolsys: Knowled
. ge Management Systems
Lda, com NIF 510435599 e capital social de 3000 euros. . b

Mai_s declaro que ndo tenho qualquer relagdo relevante com fornecedores, clientes, outras
lnsmu!paes financeiras ou quaisquer parceiros de negécio da Caixa Geral de Depdsitos, S.A,
suscetivels de gerar confiltos de interesse.

Lisboa, 5 de Agosto de 2020

Ackecdls Oliasin. )

Arlindo Manuel Limede de Olivelra

Ao
Conselho de Administragio da
Caixa Geral de Depésitos, S.A.

Eu, Arfindo Manuel Limede de Oliveira, tendo sido clelto, em 5 de Agosto de 2020, Vogal do

Conselho de Administrag3o da Caixa Geral de Depdsitos, S.A, declaro, antes de iniclar a5

correspondentes fungdes, nos termos e para os efeitos do n.2 9 do artigo 229 do Estatuto do

Gestor Piblico, apravado pelo Decreto-Lei n® 71/2007, de 27 de margo e do n? 1 do artige 52¢

do Decreto-Lei n® 133/2013, de 3 de outubro, que nlo detenho, direta ou Indiretamente,
ipagio ou b pal nz Calxa Geral de Depdsitos, S.A

. que ltam de

Detenho, & data, as parti em L
Investimentes de natureza puramente financeira:

Banco Comercial Portugués,  400.000 acgdes

F. Ramada, 500 acgdes

Detenho inda uma quota de 33.3% na empresa Knolsys: Knowledge Management Systems
Lda, com NIF 510435599 ¢ capital social de 3000 euros.

Mais declaro que ndo tenhe qualquer relagio relevante com fornecedores, clientes, outras
i i iros de negdcio da Calxa Geral de Depdsitos, SA.,

oy P
suscetiveis de gerar conflitos de interesse.

Lisboa, 5 de Agosto de 2020

A JMLM <

Arlindo Manuel Limede de Olveira

Ao
Consetho Fiscal da
C3lxa Geral de Depdsitos, $.A.

Eu, Arlindo Manuel Umede de Oliveira, tendo tido eleito, em & de Agosto de 2020, Vogal do

Conselho de Administragio da Caixa Geral de Depdsitos, S.A, declaro, antes de iniclar as
correspondentes fungdes, nos termas o para os efeitos do n.? 9 do artigo 22¢ do Estatuto do
Gestor Pablico, aprovade pelo Decreto Lo n® 71/2007, de 27 de margo e do n? 1 do artigo 52%
do Decreto-Lei n® 133/2013, de 3 de outubro, gue ndo detenho, direta ou Indiretameonte,
participacio ou interesses patrimoniais na Caixa Geral de Depésitos, S.A

Detennho, & data, as i des em comerciais, que resultam de
A dé nat i s

Banco Comercial Portugués, 400,000 acglies

F. Ramada, 500 acglies

Detenho alnda uma quota de 33.3% na P Knolsys: K ledge M Systems

Lda, com NeF 510435599 e capital social de 3000 euros.

Mais declaro gue nido tenho qualquer relagio relevante com fornecedores, chentes, outras
i fi i ires de negécio da Caixs Geral de Depdsitos, SA,

S ov P
suscetivels de gerar conflitos de interesse,

Uisboa, 5 de Agosto de 2020
_Abeucke ivean.

Arlindo Manuel Limede de Oliveira
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EmMiLIC RUI VILAR

Ao
Conselho de Administragio
Caixa Geral de Depdsitos, S.A.

50 da Declaragdio sobre ParticipagGes Patri

Emilio Rui da Veiga Peixcto Vilar, NIF n® 111661056, com domicilio profissional
na Avenida Jodo XXI, 63, 1000-300 Lisboa, lendo sido elsito Presidente do
Conselho de Administragio da Caixa Geral de Depdsitos, S.A., em 31 de Jansiro
de 2017, para 0 mandato de 2017-2020, reitera, para efeitos do artigo 52° n® 1
do DL 13372013, de 3M0, gue ndo detém, directa ou indirectamente,
participagies ou Interesses patrimoniais na Caixa Geral de Dapésnus SA, mem
g com fi i clientes, i outros
parceiros de negdcio da CGD, suscetivais de gerar conflitos de interesse.

Mais declara, izando a Inf & i te prestada, nos termos do
n” 8 do arligo 22° do Estatuto do Gasbor Piblico [DL n® 71/2007, de 27/3)
disposigio que se mantém aplicdvel sos Administradores da CGD por forga do
artigo 58° da Lel do Orgamento de Estado para 2019 (Lei n® 71/2018, de 31/12),
que detém as seguintes particlpagdes:

EMILIO RUI VILAR

a8

Exmo. Senhor
Inspector-Geral de Finangas

A A i da Decl do sobre Parti F

Emilio Rui da Velga Peixoto Vilar, NIF n° 111661056, com domicilio profissional
na Avenida Jodo XXI, 63, 1000-300 Lisboa, tendo sido eleito Presidente do
Conselho de Administragao da Caixa Geral de Depdsitos, S.A., em 31 de Janeiro
de 2017, para o mandato de 2017-2020, reitera, para efeitos do artigo 52° n° 1
do DL 133/2013 de 3/10, que nado detém, directa ou indirectamente,
ou int jais na Caixa Geral de Depdsitos, SA, nem
relaz;oes com fornecedores, clemas Instituigdes financeiras ou quaisquer outros
parceiros de negocio da CGD, suscetivelis de gerar conflitos de interesse.

Mais declara, actualizando a informac&o anteriormente prestada, nos termos do
n" 9 do artigo 22° do Esialuto do Gesmor Pulblico (DL n® 71/2007, de 27/3),

i que se | aos Administradores da CGD por forga do
artigo 59° da Lei do Orgamento de Estado para 2019 (Lei n° 71/2018, de 31/12),
que detém as seguintes participagbes:

~Entidade Morada I NIE I m&lﬁ'
dade Morada F
Emilio Vilar, Lda. R. da Amifana, 16-18 500 084 942 | 5% Entf N e
4436-115 Rio Tinto | Emilio Viar, Léa R. da Arrifana, 16-18 500 094 942 5%
4435-115 Rio Tinto
The Lisbon Club - |Rua de Santa
Actividares 9, 1 513 353 380 1% The Usbon Clb — |Rua de  Sania e
Holeleras, SA 1200-401 Lisboa _ i | Cataring, 1 513353 380 1%
Lavradores de | Zona Industrisl, Lote
Feitoria - Vinhos de | 5, Pagos 504 746 247 202% | | | [Lawadores _ de | Zona Industial 1 504 745 247
Quinta, 5.4, 5060-193 Sabrosa ] 2,02%
— S— |
Lisboa, 4 de novembro de 2020
Lisboa, 4 de novembro de 2020
A - P . o,
YL i il Yl i it
— ) —
Emilio Rui Vilar Emilio Rui Vilar
EMILID RUI VILAR
0
Ao
Conselho Fiscal da
Calxa Geral de Depdsitos, S.A.
A da sobre F des Patrimoniai

Emilio Rui da Veiga Peixoto Vilar, NIF n® 111661056, com domicilio profissional
na Avenida Jo&o XX, 63, 1000-300 Lisboa, tendo sido eleito Presidente do
Conselho de Administrag8o da Caixa Geral de Depésilos, 5.A., em 31 de Janeiro
de 2017, para o mandato de 2017-2020, reitera, para efeitos do artigo 52° n® 1
do DL 1331'21)13 de 3/10, que ndc detém, directa ou indirectamente,
na Gaua Geral de Depasitos, SA, nem
laghes com dlenteu i iras ou quaisquer outros
parceiros de negdcio da CGD, suscetivels de gerar conflitos de Interesse.

Mals declara, li nos termos do
n’ 9 do artigo 22° do Estah.ln do Gestor Piiblico EDL n° 71/2007, de 27/3),
disposigio que se mantém aplicdvel aos Administradores da CGD por forga do
arige 58° da Lei do Orgamento de Estado para 2018 (Lei n® 7172018, de 31/12),
que detém as seguintes participagBes:

Entidade Morada NIF [ SeCapital

Emilio Wilar, Lda. R. da Arrifana, 16-18 500 084 B4Z 5%
4436-116 Rio Tinto |

The Lisbon Club - |[Rua de  Sanla

Actividados Catarina, 1 513363380 1%

Hatalairas, 54 1200-401 Lisboa

Lavradores de | Zona Indusirial, Late

Faitorla — Vinhes de | 5, 504 745 247 2,02%

Quinta, 5.A. 5060-183 Sabrosa 1

Lisboa, 4 de novembro de 2020

Tk A o s

Emilio Rui Vilar
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Anexo V - Entidades sem fins lucrativos de que a CGD é membro
associado

Dezembro de 2020

Associacdo Portuguesa de Bancos

AEP - Associagdo Empresarial de Portugal

AIP - Associagéo Industrial Portuguesa

COTEC

Centro Nacional da Cultura

Forum para a competitividade

Fundacao de Serralves

Fundagao Eca de Queiros

Fundagao Economicas

Instituto Portugués de Corporate Governance

AC - Alianga Connector

American Club of Lisbon

Camara de Comércio e Industria Arabe Portuguesa

Camara de Comércio Americana em Portugal

Céamara de Comércio e Industria Luso-Alema

Céamara de Comércio e Industria Luso-Britanica

Céamara de Comércio e Industria Luso-Chinesa

Camara de Comércio e Industria Luso-Colombiana

Camara de Comércio e Industria Luso-Espanhola

Camara de Comércio e Industria Luso-Francesa

Camara de Comércio e Industria Luso-Marroquina

Camara de Comércio e Industria Luso-Brasileira - Fusédo com Clube de Empreséarios do Brasil
Camara de Comércio e Industria Luso-Mexicana

Camara de Comércio e Industria Portugal - Angola

Camara de Comércio e Industria Portuguesa

Camara de Comércio Industria e Turismo Portugal Cabo-Verde

Camara de Comércio Luso-Sul Africana

Camara de Comércio Luso-Belga-Luxemburguesa

Camara de Comércio Portugal - Mogambique

Camara de Comércio Belgo-Portuguesa

Camara Comercial Portuguesa na Alemanha

CE CPLP Confederagdo Empresarial da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
Fundag&o Portugal Africa

UCCLA - Uniéo das Capitais Luso-Afro-Américo-Asiaticas

Associacdo Smart Waste Portugal

BCSD - Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel

CADIN

Carbon Disclosure Project

Foundation for the Global Compact

GIMAE - Grupo de Implementacéo, Monitorizagdo e Avaliacao da Estratégia (Estratégia Nacional para a Integracéo de Pessoas
em Situacdo de Sem-Abrigo)

GRACE - Grupo de Reflex&do e Apoio a Cidadania Empresarial

UNEP

IPAI - Instituto Portugués de Auditores Internos

ACEPI - Associagéo para o Desenvolvimento e Promog&o do Comércio eletrénico em Portugal
APCC - Associacao Portuguesa de Contact Centers

Associagéo Fiscal Portuguesa

Associacéo Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas - BAD

ICA - International Council on Archives

World Monuments Fund

IPN Instituto Pedro Nunes + Incubadora -Associagéo para o Desenvolvimento de Atividades de Incubacéo de Ideias e Empresas
iTeCons - Instituto de investigacao e desenvolvimento tecnoldgico para a construcéo, energia, ambiente e Sustentabilidade
ACI Portugal (Ex-Forex Club Portugal)

APCER

FAE — Férum de Administradores de Empresas

ICC - Camara de Comércio e Industria Internacional - Secg¢éo Portuguesa

Centro Portugués de Caracas

Politec & ID - Associagao para o desenvolvimento de conhecimento e inovacéo (Instituto Politécnico de Lisboa)
DSPA - Data Science Portuguese Association

DSPT - Data Science Portugal

CIMPAS - Centro de Informacgéo, Mediac&o e Arbitragem de Seguros

Associacdo Afrika Verein der deutshen wirtsch
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Anexo VI - Relatorio e parecer do Conselho Fiscal

A evidéncia do cumprimento de apresentagéo do relatério do 6rgéo de fiscalizacdo a que se refere o n.° 2 do artigo
54 do RISPE encontra-se no ponto 2.4.3. Relatério e Parecer do Conselho Fiscal do presente documento.
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Anexo VII - Aprovacao do Relatorio e Contas de 2020 pelo
Conselho de Administracao

&
CERTIFICADO

Carlos Manuel da Silva Pacheco Pinheiro, Secretario da Sociedade Suplente da Caixa Geral de
Depdsitos, S.A., sociedade andnima de capitais exclusivamente publicos, com sede em Lisboa,
Avenida Jodo XXI, nimero 63, registada na Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa, com
o numero de matricula e de identificacdo de pessoa coletiva 500960046 e com o capital social
de € 3.844.143.735, certifica que o texto que a seguir se reproduz € a transcrigdo verdadeira,
completa e atual da deliberacdo da reunido do Conselho de Administracéo do dia 22 de abril de
2021, com a votacdo por unanimidade dos seus 16 membros, sobre o assunto: “Relatdrio de
Gestdo e Contas, Relatdrio de Governo Societario e Relatdrio de Sustentabilidade 2020: (...)-—-
Apos a apreciacéo e debate sobre a documentacéo apresentada, o Conselho de Administracdo
aprovou por unanimidade o Relatério do Conselho de Administracdo, o Relatdrio de Governo
Societario e o Relatdrio de Sustentabilidade referentes ao exercicio de 2020, que evidencia um
resultado consolidado de 491.591.683 euros e um resultado liguido respeitante a atividade
separada da CGD de 406.538.902 euros, bem como a respetiva proposta de aplicacdo de
resultados, sendo 20% para reserva legal, 81.307.780 euros, 83.638.807 euros para dividendos
e 241.592.315 euros para incorporacdo na rubrica "Outras Reservas e Resultados Transitados™
do balango.”.
Por ser verdade, passo o presente certificado.
Lisboa, 23 de abril de 2021

Codse Bl

Calxa Geral g Depositos, 54 - Sede Soclak Av. Jodo XXI, 63, 1000-300 LIsboa - Capltal Sociak 3.644.143.735,00 € - CRCL & Contribuinte 500 960 046
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20| RELATORIO
201DE GOVERNO SOCIETARIO

Caixa Geral de Depésitos, S.A.
Sede Social: Av. Jodo XXI, 63 —~1000-300 Lisboa
Capital Social: EUR 3.844.143.735
CRCL e Contribuinte sob o n.2 500 960 046





