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RELATORIO DE GOVERNO DA SOCIEDADE

1. Introducéo Parte | - Informacédo obrigatdria sobre estrutura acionista, organizacdo e governo da
ANOS, SGPS, S.A. ("NOS" ou "Sociedade”) é uma sociedade aberta, emitente de valores mobilidrios admitidos a negociagdo no mercado regulamentado Euronext SOCied ade
Lisbon.

A NOS assume o compromisso de criar valor de forma sustentada para os seus acionistas e demais stakeholders.

Entendendo o governo das sociedades como um instrumento de competitividade e de criacdo de valor, a NOS pretende ser um modelo de referéncia, nacional e A. Estrutura Acionista
internacional, no que respeita, ndo apenas ao modelo de governagao, como também a forma e contetido da informagéo divulgada aos seus acionistas e ao mercado
em geral, mantendo-se atenta a evolugéo das melhores praticas e empenhada no melhoramento permanente das respetivas praticas.

O governo societario da NOS, sendo um compromisso assumido transversalmente por toda a organizagdo, baseia-se nos seguintes principios: | EStrUtU ra dO Capital
i) Compromisso com 0s acionistas;
ii) Etica;

i) Transparéncia 1. Capital social, numero de acbes, categorias, admissdo ou ndo a negociacao
iv) Supervisio; e O capital social da NOS é de 5.151.613,80 Euros e encontra-se totalmente subscrito e realizado. O capital social esta representado por 515.161.380 agdes ordinérias
com o valor nominal de € 0,01 (um céntimo) cada.

V) Gestéo de risco. ) o ) )
A totalidade das agBes da NOS esta admitida a negociagdo no mercado regulamentado Euronext Lisbon.

2. e 6. RestricOes a transmissibilidade de acdes, acordos parassociais e limitacdes a
titularidade de acOes

Estatutariamente, ndo existem limites ou restricdes a transmissibilidade das agdes representativas do capital social da NOS.

Sem prejuizo do referido, nos termos do n.° 1 do artigo 9.° dos Estatutos, os acionistas que exercam, direta ou indiretamente, atividade concorrente com a atividade
desenvolvida pelas sociedades participadas da NOS, ndo podem ser titulares, sem prévia autorizagdo da Assembleia Geral, de a¢des ordinérias representativas de
mais de dez por cento do capital social da Sociedade.

A NOS tem conhecimento da existéncia de um acordo parassocial celebrado entre acionistas da ZOPT, SGPS, S.A. (“ZOPT"), hos termos do comunicado ao mercado
no dia 27 de agosto de 2013.

Como divulgado, a Sonaecom, SGPS, S.A. (“Sonaecom”), a Kento Holding Limited e a Unitel International Holdings, B.V. (sendo a Kento e a Unitel Internacional
adiante conjuntamente designadas “Grupo KJ”) celebraram, em 14 de dezembro de 2012, um acordo parassocial relativamente a ZOPT, na qual detém, as seguintes
participagdes ("Acordo Parassocial”):

a) A SONAECOM detém 50% do capital social e direitos de voto da ZOPT;

b) O Grupo KJ detém 50% do capital social e direitos de voto da ZOPT encontrando-se 17,35% na titularidade da Kento Holding Limited e 32,65% na titularidade
da Unitel International Holdings, B.V..

Por sua vez, a ZOPT passou, em resultado da fusdo ocorrida em 2013, a ser titular de mais de 50% do capital social e dos direitos de voto da NOS sendo que, mais
tarde, em 14 de junho de 2016, a ZOPT adquiriu & Sonaecom - SGPS, S.A., 11.012.532 a¢Bes representativas de 2,14% do capital social e direitos de voto da NOS
passando, assim, a ser titular direta de 268.644.537 acOes representativas de 52,15% do capital social da NOS, conforme divulgado ao mercado no comunicado de
16 de junho de 2016.

Em virtude do Acordo Parassocial, esta participacdo qualificada é imputavel, por um lado, a Kento Holding Limited e a Unitel International Holdings, B.V., sociedades
direta e indiretamente controladas pela Senhora Eng.2 Isabel dos Santos, e, por outro, a Sonaecom SGPS S.A., (sociedade controlada pela Sonae SGPS, S.A., através
da Sontel BV, a qual, por sua vez, é controlada pela Efanor Investimentos, SGPS, SA). A Efanor Investimentos SGPS, S.A. deixou, com efeitos a 29 de novembro de
2017, de ter um acionista de controlo nos termos e para os efeitos dos artigos 20.° e 21.° do Cédigo dos Valores Mobiliarios. Tal como divulgado ao mercado, as
"Partes celebraram o referido Acordo Parassocial com vista a regular as suas posi¢des juridicas na qualidade de acionistas da ZOPT, SGPS, S.A., nos termos adiante
sumariados:
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“1. Org&os Sociais

1.1. O Conselho de Administragdo da ZOPT, SGPS, S.A. sera composto por nimero par de membros. A Sonaecom e o Grupo KJ terdo cada um o direito de designar
metade dos membros do Conselho de Administrac&o, de entre os quais seré escolhido o respetivo Presidente por acordo entre as Partes.

1.2. O Conselho de Administracdo da ZOPT, SGPS, S.A. pode reunir validamente quando estiver presente, pelo menos, a maioria dos seus membros, sendo as suas
deliberagdes tomadas com o voto favoravel da maioria dos Administradores da ZOPT, SGPS, S.A. sempre com o voto favoravel de, pelo menos, um dos membros
designados por cada uma das Partes.

1.3. O Presidente da Mesa da Assembleia Geral e o Secretario da ZOPT, SGPS, S.A. serdo designados por acordo das Partes. A Assembleia Geral apenas pode reunir,
em primeira ou segunda convocacao, quando estiverem presentes ou representados mais de cinquenta por cento do capital social da ZOPT, SGPS, S.A..

1.4. AZOPT, SGPS, S.A. sera fiscalizada por um Conselho Fiscal cujos membros serdo designados por acordo das Partes.

1.5. Qualguer membro dos 6rgéos sociais designados no &mbito do Acordo Parassocial podera ser destituido ou substituido a qualquer momento, mediante proposta
apresentada para esse efeito, pela Parte que o indicou ou, tratando-se de membro designado por acordo, por qualquer das Partes, devendo a outra Parte votar
favoravelmente e praticar todos os demais atos necessarios a essa destitui¢cdo ou substitui¢ao.

1.6. O exercicio do direito de voto da ZOPT, SGPS, S.A. em relagdo a designagéo e eleicdo de membros dos 6rgéos sociais de sociedades subsidiarias ou nas quais a
ZOPT, SGPS, S.A. tenha participagdo social, bem como em relacdo a quaisquer outros temas, sera determinado pelo Conselho de Administragéo.

2. Alienacao de agbes

2.1. As Partes obrigam-se a ndo transmitir as agdes representativas do capital social da ZOPT, SGPS, S.A. de que sao titulares, nem a permitir que sobre estas
recaiam quaisquer énus.

2.2. As Partes obrigam-se a fazer o necessario para que a ZOPT, SGPS, S.A. nao transfira a titularidade das ag6es representativas do capital social da Sociedade de
que venha a ser titular e para que sobre as mesmas nao recaiam quaisquer 6nus, com excegdo das agdes que excedam a quantidade necessaria para que a sua
participagdo néo se torne igual ou inferior a metade do capital e direitos de voto na Sociedade.

2.3. As Partes obrigam-se a nao adquirir nem deter (diretamente ou por via de pessoas que consigo estejam em qualquer das situagdes previstas no art. 20.° do
CodVM) quaisquer agOes representativas do capital social da Sociedade, a ndo ser por via da ZOPT, SGPS, S.A. e/ou, no caso da Sonaecom, em resultado da Fusao.

2.4. Decorridos dois anos sobre o registo comercial da Fusdo, o Grupo KJ tera o direito a adquirir a Sonaecom, ou a quem esta indicar, até metade das agdes
representativas do capital social da Sociedade de que a Sonaecom e/ou as pessoas que consigo estejam em qualquer das situacdes previstas no art. 20.° do C6d.VM
- com excegdo da ZOPT, SGPS, S.A. e das pessoas abrangidas pelo art. 20°, n.° 1, al. d) - sejam titulares, salvo se as Partes acordarem que, findo aquele periodo, as
acOes em causa serdo adquiridas pela ZOPT, SGPS, S.A..

3. Cessagao

3.1. O Acordo Parassocial vigorara por prazo indeterminado, apenas cessando, por caducidade, no caso de extingao da ZOPT, SGPS, S.A. na sequéncia da sua
dissolugao e liquidagdo, ou de uma das Partes adquirir as agOes representativas do capital social da ZOPT, SGPS, S.A. pertencentes a outra.

3.2. Em situacdes de impasse e na falta de uma solucéo concertada, assim como decorridos 12 meses sobre o registo comercial da Fusdo, qualquer das Partes tera
o direito de requerer a dissolugdo da ZOPT, SGPS, S.A..

3.3. No caso de ocorrer uma situagdo de impasse, as Partes procurardo uma solugdo concertada para o assunto, nomeando cada uma das Partes um representante
para o efeito, cuja identidade sera comunicada a outra Parte no prazo maximo de cinco dias a contar da verificagcdo daquela situagdo. Se, nos quinze dias seguintes,
o impasse ndo tiver sido resolvido qualquer uma das Partes tera o direito de requerer a dissolucéo da ZOPT, SGPS, S.A.".

Nos termos dos Estatutos da Sociedade ndo existem quaisquer regras especiais aplicaveis a sua alteracéo, regulando-se o processo de alteracdo dos Estatutos da
NOS pelo regime legal em vigor em cada momento.

N&o existem acionistas titulares de direitos especiais nem regras de participacdo de trabalhadores no capital social da Sociedade.

3. AcOes proprias
No final de 2018, a NOS detinha diretamente um total de 2.069.356 a¢des proprias.

Durante o ano de 2019, ocorreram as seguintes transacdes, resumidas no quadro abaixo apresentado:

_ NUMERO DE
DESCRICAO ACOES
Saldo inicial 2.069.356
Aquisicdo de acdes proprias 1.240.500
Distribuicdo de agdes - Plano de acdes e outras remuneracoes (714.315)
Saldo final 2.595.541

Na sequéncia das transacdes acima descritas, a 31 de dezembro de 2019, a NOS era titular de 2.595.541 a¢bes proéprias, que correspondiam a 0,504% do capital
social e dos direitos de voto.

Os direitos de voto inerentes as agdes proprias estao suspensos, nos termos da legislacéo aplicavel.

4.Acordos significativos que alterem com mudanca de controlo

A NOS néo é parte em acordos significativos que entrem em vigor, sejam alterados ou cessem em caso de mudanca de controlo da Sociedade ou mudanca dos
membros do Conselho de Administragédo, excetuando-se a normal pratica de mercado em matéria de emisséao de divida.

A NOS e suas participadas sdo parte em alguns contratos de financiamento e emissdes de divida que contemplam clausulas de alteragdo de controlo, habituais
neste tipo de transagdes (incluindo, tacitamente altera¢cdes de mudanca de controlo na sequéncia de uma oferta publica de aquisi¢cdo) e que se reputam como
necessarias para a realizagdo das referidas transagdes.

Nao se considera que as situagdes acima descritas determinem pagamentos ou a assungao de encargos pela sociedade em caso de transi¢do de controlo ou de
mudanca da composi¢cao do Conselho de Administracdo e que se afigurem suscetiveis de prejudicar o interesse econdmico na transmissao das ac¢des e a livre
apreciacdo pelos acionistas do desempenho dos administradores.

5. Medidas defensivas

A NOS néo adotou quaisquer medidas defensivas que tenham por efeito provocar automaticamente uma erosao grave no patrimonio da Sociedade em caso de
transicao de controlo ou de mudanca da composicdo do Conselho de Administragao.

A Sociedade, isoladamente ou em conjunto com outras sociedades do Grupo, celebrou com entidades financeiras contratos de financiamento nos quais se prevé
a possibilidade de resolugdo perante alteracdes significativas na estrutura acionista da Sociedade e/ou nos respetivos direitos de voto, conforme a pratica de
mercado no que respeita a este tipo de contratos.

Nao existem quaisquer outros acordos significativos celebrados pela NOS, ou pelas suas subsidiarias, que incluam clausulas de mudanca de controlo
(inclusivamente na sequéncia de uma oferta publica de aquisi¢ao), i.e., que entrem em vigor, sejam alterados ou cessem em caso de mudancga de controlo, bem
como os respetivos efeitos.

Nao existem acordos entre a Sociedade e os titulares do 6rgdo de administracdo ou outros dirigentes da NOS, na acecdo do n.° 1 do artigo 3.° do Regulamento (UE)
n°596/2014, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014, por remissdo do n.° 3 do artigo 248.°-B do Codigo dos Valores Mobilidrios (“CVM"), que
prevejam indemnizagdes em caso de pedido de demissdo, despedimento sem justa causa ou cessacao da relacdo de trabalho na sequéncia de uma mudanca de
controlo da Sociedade.

Medidas suscetiveis de interferir no éxito de ofertas publicas de aquisigdo

A NOS n&o adotou medidas com vista a impedir o éxito de ofertas publicas de aquisi¢do que colocassem em causa os interesses da Sociedade e dos seus acionistas.
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A NOS considera que nédo existem quaisquer clausulas defensivas que tenham por efeito provocar automaticamente, uma erosédo no patriménio da Sociedade em EVO|UQ§O da Cotagéo das A(;Ges da NOS / PSI20
caso de transi¢édo de controlo ou de mudanga da composicéo do 6rgdo de administragdo ou que possam ser suscetiveis de prejudicar o interesse econémico na

transmiss&o das agGes e a livre apreciacéo pelos acionistas do desempenho dos administradores. A cotagdo bolsista da NOS encerrou o ano de 2019 nos € 4,800, o que representa uma desvalorizagdo de aproximadamente 9,3% face ao final de 2018, e que

compara com uma valorizagdo do indice PSI20 de 10,2% no mesmo periodo.

| | Parti Ci pag(’"jes SOCiaiS e Ob ri gag("j es d et| das A evolugéo da cotagdo da NOS ao longo do ano, bem como o volume de ag6es transacionado em cada dia, encontram-se ilustrados no seguinte gréafico:

20.0% 7,000,000
€5.295 € 4.800

7. Titulares de participa¢des qualificadas 150% 6000000
10.0% 5,000,000

A estrutura de participagdes sociais qualificadas da NOS comunicadas a Sociedade (incluindo informacéo prestada em cumprimento do n.° 5 do artigo 447.° do

Caodigo das Sociedades Comerciais ("CSC")) era, em 31 de dezembro de 2019, a seguinte: 50% 4,000,000
00% 3,000,000
-5.0% 2,000,000

ZOPT, SGPS, SA®W 268.644.537 52,15%

MES Investment Management 11.049.477 2,14% 10.0% 1,000,000

Norges Bank 10.891.068 2,11% -15.0% 0

Total Identificado 290.585.082 56,41% § § 8§88 E8FEEEFEEEEREEREEEREEREEEEE R E

@ De acordo com as alineas b) e c) do n.° 1 do Artigo 20.° e Artigo 21.° do C6d.VM, é imputéavel uma participagdo qualificada de 52,15% do capital social e direitos de voto da Sociedade, calculada nos termos do artigo _
20.°do C6d.VM, & ZOPT SGPS S.A., & Sonaecom SGPS S.A. e s seguintes entidades: Volume NO§ ——Cotagdo NOS ——PsI20

a. As sociedades Kento Holding Limited e Unitel International Holdings, BV, bem como a Senhora Eng.? Isabel dos Santos, sendo (i) a Kento Holding Limited e a
Unitel International Holdings, BV, sociedades direta e indiretamente controladas pela Senhora Eng.2 Isabel dos Santos, e (ii) a ZOPT, uma sociedade conjuntamente
controlada pelas suas acionistas Kento Holding Limited, Unitel International Holdings, BV e Sonaecom SGPS S.A., em virtude do acordo parassocial entre estas

A tabela abaixo assinala os principais eventos de comunica¢cdo com o mercado de capitais ao longo do ano, nomeadamente apresentacdes de resultados,
Assembleia Geral de acionistas e pagamento de dividendos:

celebrado;
Data Evento

b. As entidades em relacdo de dominio com a Sonaecom SGPS S.A., designadamente, a SONTEL, BV e a SONAE, SGPS, S.A., direta ou indiretamente controladas

pela EFANOR INVESTIMENTOS, SGPS, S.A., igualmente em virtude da referida relacdo de dominio e do acordo parassocial mencionado em a. 08-03-2019 Divulgagéo de Resultados de 2018

A Efanor Investimentos SGPS, S.A. deixou, com efeitos a 29 de novembro de 2017, de ter um acionista de controlo nos termos e para os efeitos dos artigos 20.° e 08-05-2019 Assembleia Geral de Acionistas

21.° do Cddigo dos Valores Mobiliarios.

Nota: O célculo da percentagem de direitos de voto correspondente a cada acionista ndo considera as a¢des proprias detidas pela Sociedade. 08-05-2019 Divulgacdo de Resuitados do 1T19

Existe um registo pormenorizado das comunica¢des de participacdes qualificadas no sitio da internet da NOS, em www.nos.pt/ir. 24-05-2019 Pagamento de Dividendos referentes ao exercicio de 2018
22-07-2019 Divulgacgédo de Resultados do 1519
06-11-2019 Divulgacao de Resultados dos 9M19

Durante 2019, a cotagdo das a¢des da NOS atingiu um valor maximo de € 6,130 e um valor minimo de € 4,800.

No total, foram transacionadas 146.240.198 a¢Ges da NOS ao longo do ano de 2019 no mercado regulado Euronext Lisbon, o que corresponde a um volume médio
de 573.491 a¢bes por sesséo - ou seja, 0,11% das a¢bes emitidas.

O principal indice bolsista nacional, PSI20, registou, durante 2019, uma valorizagdo de 10,2%, sendo que o indice espanhol, IBEX35, apresentou uma melhoria de
11,8% face ao final de 2018. Outros indices internacionais apresentaram também, durante o ano de 2018, um desempenho positivo, tendo o FTSE100 (Reino Unido)
registado um acréscimo de 12,1%. Os indices CAC40 (Franga) e Dax (Alemanha) valorizaram durante o ano de 2019 em 26,4% e 25,5%, respetivamente, sendo que
o Dow Jones EuroStoxx 50 registou uma melhoria de 24,8%.
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8.Acdes e obrigacOes detidas pelos Membros do Conselho de Administracdo, Conselho
Fiscal e Revisor Oficial de Contas

Acoes
Rons SIS saldo 31-12-2018 _ TLansaGoesiZ0] 7 saldo 31-12-2019
Aquisicoes * | Alienagoes |Precgo Unitdrio * Data
Jorge Manuel de Brito Pereira Presidente do Conselho de Administracdo 0 - - - - 0
Miguel Nuno Santos Aimeida Presidente da Comissdo Executiva 54.009 18.051 - 5,655 € 29/03/2019 72.060
. . ! . 15.018 - 5,655 € 29/03/2019
José Pedro Faria Pereira da Costa Vogal Executivo 130.272 N 15018 5,680 € 29/03/2019 130.272
. 10.512 - , 29 201
Manuel Ramalho Eanes Vogal Executivo 0 O:S 10.512 5 635 € 0];822813 0
Ana Paula Garrido de Pina Marques Vogal Executivo 26.951 10.512 - 5,655 € 29/03/2019 37.463
Cénjuge 24.711 9.444 15.000 ** ** 19.155
Luis Moutinho do Nascimento Vogal Executivo 80 - - - - 80
Jorge Filipe Pinto Sequeira dos Santos Graca Vogal Executivo 0 13.560 13.560 5,655 € 29/03/2019 0
Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério () Vogal Ndo Executivo 0 - - - - 0
ZOPT, SGPS, SA 268.644.537 - - - - 268.644.537
Anténio Domingues Vogal N&o Executivo 0 - - - - 0
Anténio Bernardo Aranha da Gama Lobo Xavier Vogal Ndo Executivo 0 - - - - 0
Anténio Lobdo Teles Vogal Ndo Executivo 0 - - - - 0
Catarina Eufémia Amorim da Luz Tavira Van-DUnem Vogal Nao Executivo 0 - - - - 0
Jodo Pedro Magalh&es da Silva Torres Dolores (2 Vogal N&o Executivo 0 - - - - 0
ZOPT, SGPS, SA 268.644.537 - - - - 268.644.537
Joaquim Francisco Alves Ferreira de Oliveira Vogal N&o Executivo 0 - - - - 0
Maria Claudia Teixeira de Azevedo Vogal N&o Executivo 0 B _ _ _ 0
ZOPT, SGPS, SA 268.644.537 - - - - 268.644.537
Mdrio Filipe Moreira Leite da Silva 4 Vogal Ndo Executivo 0 - - - - 0
ZOPT, SGPS, SA 268.644.537 - - - - 268.644.537
Paula Oliveira Vogal N&o Executivo 0 - - - - 0
José Pereira Alves Presidente do Conselho Fiscal 0 - - - -
Paulo Cardoso Correia da Mota Pinto Membro do Conselho Fiscal 0 - - - - 0
Patricia Andrea Bastos Teixeira Lopes Couto Viana Membro do Conselho Fiscal 0 - - - - 0
Ana Luisa Nabais Aniceto da Fonte Membro Suplente do Conselho Fiscal 0 - - - - 0
Ernst & Young Audit & Associados, SROC, S.A. Revisor Oficial de Contas 0 - - - - 0
Sandra e Sousa Amorim Revisor Oficial de Contas 0 - - - - 0
Pedro Jorge Pinto Monteiro da Silva e Paiva Revisor Oficial de Contas Suplente 0 - - - - 0

(1) Angelo Gabriel Ribeiinho dos Santos Paupério € vogal do Conselho de Administracdo da ZOPT, SGPS, S.A. , sociedade que detinha em 31 de dezembro de 2019 uma participagdo comespondente a 52,15% do capital social e dos
direitos de voto da NOS e vogal do Conselho de Administragcdo da Sonaecom, SGPS, S.A..
(2) Jodo Pedro Magalhdes da Silv a Torres Dolores € v ogal do Conselho de Administragdo da Sonaecom, SGPS, S.A..

(3) Maria Claudia Teixeira de Azev edo € v ogal do Conselho de Administracdo da ZOPT, SGPS, S.A., sociedade que detinha a 31 de dezembro de 2019 uma participagcdo corespondente a 52,15% do capital social e dos direitos de v oto
da NOS, e vogal do Conselho de Administragcdo da Sonaecom, SGPS, S.A..

(4) Mdrio Filipe Moreira Leite da Silva é v ogal do Conselho de Administragcdo da ZOPT, SGPS, S.A., que detfinha a 31 de dezembro de 2019 uma participag¢do correspondente a 52,15% do capital social e dos direitos de v oto da NOS.

* Aquisicdo de agdes com desconto de 90% no &mbito do Regulamento sobre Remuneragdo Varidv el de Curto e Médio Prazo da NOS, SGPS, S.A.

** O comunicado contendo o detalhe destas fransacgdes encontra-se disponiv el para consulta no website institucional da NOS em www .nos.pt/ir.

Nota: Jorge Brito Pereira, Paula Oliveira e Mdrio Leite da Silv a apresentaram rendncias aos cargos no dia 23 de janeiro de 2020. O Administrador Angelo Paupério foi nomeado para Presidente do Conselho de Administracdo a 27 de
janeiro de 2020.

9.Poderes especiais do Conselho de Administracao

O Conselho de Administracio da Sociedade exerce as competéncias legais e estatutérias que lhe s&o atribuidas.

De acordo com o previsto no artigo 16.° dos Estatutos da Sociedade, compete ao Conselho de Administragédo, especialmente, gerir os negoécios da Sociedade e
designadamente:

a) A aquisicdo, alienacéo, locacéo e oneragdo de bens méveis e imoveis, estabelecimentos comerciais, participa¢des sociais e veiculos automoveis;
b) A celebracéo de contratos de financiamento e de empréstimo incluindo os de médio e longo prazo, internos ou externos;

c) Arepresentagdo em juizo e fora dele, ativa e passivamente, podendo desistir, transigir e confessar em quaisquer pleitos e, bem assim, celebrar convencdes de
arbitragem;

d) Constituir mandatarios com poderes que julgue convenientes, incluindo os de substabelecer;

e) Aprovar os planos de atividades e os orcamentos de investimento e exploracéo;

f) Proceder, por cooptacéo, a substituicdo dos Administradores que faltem definitivamente;

g) Elaborar e submeter a aprovagdo da Assembleia Geral um regulamento de stock options para os membros do Conselho de Administracdo, assim como para
trabalhadores que ocupem na Sociedade lugares de elevada responsabilidade;

h) Designar quaisquer outras pessoas, individuais ou coletivas, para o exercicio de cargos sociais nas empresas em que a Sociedade detenha participagdo social;
i) Deliberar que a Sociedade preste apoio técnico e/ou financeiro as sociedades em que detenha participacéo social;

j) Exercer as demais competéncias que lhe sejam atribuidas pela Assembleia Geral.

Os Estatutos da Sociedade ndo preveem quaisquer poderes especiais do Conselho de Administracdo no que respeita a deliberagdes de aumento do capital social.

Adicionalmente, nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 17.° dos Estatutos da Sociedade, pode o Conselho de Administragdo delegar a gestdo corrente da
Sociedade numa Comisséo Executiva.

10. Relacdes comerciais significativas com titulares de participacao qualificada

A NOS néo realizou qualquer negdcio ou operacéo significativos em termos econdmicos ou estratégicos, para qualquer uma das partes envolvidas, com membros
de 6rgéos de administracéo ou fiscalizagdo ou sociedades que se encontrem com aqueles em relacdo de dominio ou de grupo, que ndo tenham sido realizados em
condi¢des normais de mercado para operagdes similares e que ndo facam parte da atividade corrente da Sociedade.

A NOS néo realizou qualquer negécio ou operagdo com titulares de participacdo qualificada ou entidades que com eles estejam em qualquer relacédo, nos termos
do artigo 20.° do CVM, fora das condi¢des normais de mercado. A NOS tem ainda implementados mecanismos de controlo de transa¢des com partes relacionadas,
conforme detalhado no ponto 89.

A Sociedade celebrou regularmente operagdes e contratos com diversas entidades dentro do Grupo NOS. Tais operacdes foram realizadas nos termos normais de
mercado para operagdes similares, fazendo parte da atividade corrente das sociedades contraentes.

Nesta matéria, os procedimentos e critérios aplicaveis a intervencdo do Conselho Fiscal na tomada de decisdo quanto a negdcios a realizar com titulares de
participacédo qualificada encontra-se detalhada nos pontos 89, 90 e 91 do presente relatdrio.

B. Orgios sociais e comissdes

. Assembleia Geral

11. Composicédo da Mesa

Nos termos do n.° 1 do artigo 12.° dos Estatutos da NOS, a Mesa da Assembleia Geral da Sociedade € composta por um Presidente e um Secretario e tem a seguinte
composicao:

1. Pedro Canastra de Azevedo Maia (Presidente)

2. Tiago Antunes da Cunha Ferreira de Lemos (Secretério)

O mandato dos membros da Mesa da Assembleia Geral é de trés anos.

Os atuais membros da Mesa da Assembleia Geral foram eleitos pela terceira vez, na Assembleia Geral de 8 de maio de 2019, para o triénio 2019/2021.

A Assembleia Geral, constituida pelos acionistas com direito de voto, redine, pelo menos, uma vez por ano, nos termos do disposto no artigo 376.° do CSC. Nos
termos dos artigos 23.°-A do CVM e 375.° do CSC, a Assembleia Geral retine também sempre que requerida a sua convocacéo ao Presidente da Mesa da Assembleia
Geral pelo Conselho de Administragdo ou Conselho Fiscal, ou por acionistas que representem pelo menos 2% do capital social.
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Nos termos do disposto no artigo 21.°-B do CVM, a convocatéria para a realizagdo da reunido de Assembleia Geral é divulgada com, pelo menos, 21 dias de
antecedéncia no portal do Ministério da Justica (http://publicacoes.mj.pt). A convocatoéria é também divulgada no sitio da internet da Sociedade, no sistema de
difusdo de informag&o da Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios ("“CMVM" - www.cmvm.pt) e no sitio da internet da Euronext Lisbon.

A Mesa da Assembleia Geral séo disponibilizados todos os recursos necessarios para o desempenho das suas fungdes, nomeadamente, por via da assessoria da
Secretaria Geral da Sociedade.

No decurso de 2019, Presidente e Secretario da Mesa da Assembleia Geral auferiram, a titulo de honorarios, respetivamente, as remuneracdes totais de 18.000
Euros e 5.000 Euros, conforme explicitado no ponto 82 abaixo.

12. Restricdes em matéria de direito de voto

Nos termos dos Estatutos da Sociedade, ndo existem restrigbes em matéria de direito de voto.
Segundo o artigo 11.° dos Estatutos da Sociedade, podem estar presentes na Assembleia Geral os acionistas com direito de voto.
A cada 100 agdes corresponde um voto.

Esta disposicédo estatutaria ndo devera ser considerada como um limite ao exercicio de voto pelos acionistas, por ndo seguir o principio one share one vote, em
particular tendo em conta que o valor nominal das ages € de um céntimo. Ademais, 0s acionistas possuidores de um nimero de agdes inferior ao necessario para
o exercicio do direito de voto poderéo agrupar-se de forma a completarem o nimero exigido ou um numero superior e fazer-se representar em Assembleia Geral
por um dos agrupados.

Nos termos legal e estatutariamente previstos, tem direito a participar, discutir e votar em Assembleia Geral o acionista com direito de voto que, na data de registo,
correspondente as 0 horas (GMT) do quinto dia de negociagdo anterior ao da realizagdo da Assembleia, for titular de acdes que Ihe confiram, segundo a lei e os
Estatutos da Sociedade, pelo menos um voto, e que cumpra as formalidades legais aplicaveis, nos termos descritos na correspondente convocatoria.

As participacdes sociais, no seu conjunto, ndo estdo sujeitas a limites no respetivo poder de voto, na medida em que inexistem tetos de voto. Adicionalmente,
considerando a relag@o de proporcionalidade, ndo existe qualquer desfasamento entre o direito ao recebimento de dividendos ou a subscricdo de novos valores
mobilirios e o direito de voto.

O direito de voto, sobre todas as matérias constantes da convocatoria, pode ser exercido por correspondéncia ou por via eletrénica, nos termos regulados pelos
Estatutos da Sociedade e pela convocatdria, pois a Sociedade disp6e de um sistema que Ihe permite, sem limitagdes, disponibilizar aos acionistas a possibilidade
de exercer o seu direito de voto em ambos os formatos, sendo esta informacéo, devida e prontamente enviada aos acionistas e disponibilizada ao publico em geral
através da publicacéo da respetiva convocatdria e outros documentos (incluindo boletim de voto e formularios) no sitio da internet da Sociedade.

A Sociedade entende que, dada a relevancia e preméncia da Assembleia Geral de Acionistas, a participacdo na mesma via meios telematicos pode colocar em causa
a integridade da informagdo e comporta riscos de disseminagdo de informagao que a Sociedade, por respeito aos préprios acionistas, ndo pretende colocar em
causa.

A Sociedade mais nota que a razdo de ser desta Recomendagao (isto €, possibilitar plenamente o exercicio do direito de voto dos acionistas) encontra-se
assegurada por outros mecanismos, como € o caso do voto por correspondéncia, e por via eletronica, sendo a informacao sobre tais possibilidades prontamente
enviada aos acionistas e disponibilizada ao publico em geral através da publicacdo de convocatoria e de outros documentos (incluindo o boletim de voto e
formularios) no sitio da internet da Sociedade.

13. Percentagem maxima de votos exercida por um acionista

Nos termos dos Estatutos da Sociedade, ndo existe qualquer limitagdo do nimero de votos que podem ser detidos ou exercidos por cada acionista.

14. Matérias sujeitas a quérum deliberativo agravado por imposicao estatutaria

Nos termos do artigo 13.° dos Estatutos da Sociedade, sem prejuizo da maioria qualificada nos casos previstos na lei, a Assembleia Geral delibera pela maioria
simples dos votos emitidos.

A Assembleia Geral pode funcionar em primeira reunido, desde que se encontrem presentes ou representados acionistas possuidores de a¢gdes que representem
mais de cinquenta por cento do capital social.

De referir que os Estatutos da NOS néo fixam qualquer quérum deliberativo superior ao previsto por lei.

Il. Administracédo e Supervisao

15. Identificacdo do modelo de governo

ANOS adota 0 modelo de governo dito “monista” ou “latino” reforcado, nos termos da alinea a) don.® 1 en.® 3 do artigo 278.° e da alinea b) do n.° 1 do artigo 413.°,
todos do CSC e do n.° 1 do artigo 10.° dos Estatutos. Sdo 6rgédos da Sociedade a Assembleia Geral, o Conselho de Administragdo (a quem compete a administragdo
da Sociedade), o Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas (a quem compete a fiscalizagdo da Sociedade).

Assembleia Geral
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O Conselho de Administragdo da NOS considera que este modelo se encontra plena e eficazmente implementado, ndo se verificando constrangimentos ao seu
funcionamento.

Entende-se, ainda, que esta estrutura de governo permite o regular funcionamento da Sociedade, viabilizando um fluxo de informagdo e um didlogo transparente
e adequado entre os varios 6rgdos sociais e, bem assim, entre a Sociedade, os seus acionistas e demais stakeholders.

Nos termos e para os efeitos do artigo 446.°-A do CSC e do n.° 2 do artigo 10.° dos Estatutos da Sociedade, o Secretario da Sociedade e o Secretario da Sociedade
Suplente séo designados pelo Conselho de Administracéo, dispondo das competéncias estabelecidas na lei e cessando as suas fun¢gdes com o termo das fun¢des
do Conselho de Administracéo que os designou.

A 31 de dezembro de 2019, a Secretéria da Sociedade e a Secretéria da Sociedade Suplente eram:

Secretaria da Sociedade - Sandra Martins Esteves Aires
Secretéria da Sociedade Suplente - Cidalia Maria Carneiro Teixeira Filipe

Séo fungdes do Secretério da Sociedade:

1. Garantir a formalidade e conformidade dos atos societarios;
Assegurar a atualizagédo e divulgagdo dos diversos documentos societarios;

3. Assessorar os 6rgdos sociais, a Sociedade em geral e demais empresas do Grupo em matérias relacionadas com Direito das Sociedades Comerciais,
Direito dos Valores Mobiliarios e Governo das Sociedades, assegurando o cumprimento legal, regulamentar e recomendatorio;

4. Garantir o apoio necessario arealizagédo das reunides de Conselho de Administragdo, Comissao Executiva e Assembleia Geral da NOS e das suas empresas
subsidiérias;

5. Assegurar a gestdo administrativa de apoio aos 6rgédos sociais.

Além disso, nos termos da lei, compete, ainda, ao Secretario da Sociedade:

1. Secretariar as reunioes dos 6rgéos sociais;
Lavrar as atas e assina-las conjuntamente com os membros dos 6rgdos sociais respetivos e o Presidente da Mesa da Assembleia Geral, quando desta se
trate;

3. Conservar, guardar e manter em ordem os livros e folhas de atas, as listas de presencas, o livro de registo de a¢gdes, bem como o expediente a eles
relativo;

4. Proceder a expedigcao das convocatérias legais para as reunides de todos os 6rgaos sociais;

5. Certificar as assinaturas dos membros dos drgaos sociais apostas nos documentos da Sociedade;

6. Certificar que todas as copias ou transcri¢cdes extraidas dos livros da Sociedade ou dos documentos arquivados sdo verdadeiras, completas e atuais;

7. Satisfazer, no ambito da sua competéncia, as solicitagdes formuladas pelos acionistas no exercicio do direito a informacao e prestar ainformagéo solicitada

aos membros dos 6rgéos sociais que exercem fungdes de fiscalizagdo sobre deliberagées do Conselho de Administragdo ou da Comissao Executiva;

8. Certificar o contetdo, total ou parcial, dos Estatutos da Sociedade em vigor, bem como a identidade dos membros dos diversos 6rgaos da Sociedade e
quais os poderes de que sao titulares;

9. Certificar as copias atualizadas dos estatutos, das deliberagées dos sécios e da administracdo e dos langamentos em vigor constantes dos livros sociais,
bem como assegurar que elas sejam entregues ou enviadas aos titulares de a¢des que as tenham requerido e que tenham pago o respetivo custo;

10. Autenticar com a sua rubrica toda a documentagao submetida a Assembleia Geral e referida nas respetivas atas;

11. Promover o registo dos atos sociais a ele sujeitos.

16. Regras estatutéarias sobre nomeacao e substituicdo de Administradores

Nos termos do artigo 15.° dos Estatutos da Sociedade, os membros do Conselho de Administragdo séo eleitos pela Assembleia Geral que de entre eles designara
o Presidente e, se assim o entender, um ou mais Vice-Presidentes.

Na falta de designacéo do Presidente do Conselho de Administracéo pela Assembleia Geral, sera o Conselho de Administracéo a fazer essa designacéo.
Um dos Administradores da Sociedade pode ser eleito pela Assembleia Geral nos termos do nimero 1 do artigo 392.° do CSC.

A substituicdo de Administrador, em consequéncia da cessacdo das suas func¢des antes do termo do mandato, sera promovida nos termos legais aplicaveis,
designadamente ao abrigo do artigo 393.° do CSC.

1 Renunciou ao cargo em 23 de janeiro de 2020.

Sem prejuizo do referido, estabelecem os nimeros 2 e 3 do artigo 16.° dos Estatutos da Sociedade que quando o Administrador que falte definitivamente seja o
Presidente ou um Vice-Presidente, procede-se a sua substituicdo por eleicdo em Assembleia Geral. Para o efeito, considera-se que falta definitivamente o
Administrador que, no mesmo mandato, falte a duas reunides seguidas ou cinco interpoladas, sem justificagdo aceite pelo Conselho de Administragao.

17. Composicéo do Conselho de Administracao

Nos termos do artigo 15.° dos Estatutos da Sociedade o Conselho de Administragdo é composto por um niimero maximo de vinte e trés membros eleitos pela
Assembleia Geral. Estatutariamente nédo existe previsdo expressa de nimero minimo de Administradores que devem integrar o 6rgdo de administragdo da NOS,
donde decorre que o minimo estatutario corresponderd ao minimo legalmente exigido para um 6rgédo colegial, como é o conselho de administragdo no modelo
dito monista, consagrado na alinea a) do n.° 1 do artigo 278.° do CSC.

O nimero 3 do artigo 10.° dos Estatutos da Sociedade determina que quando a lei ou os estatutos nédo fixem um niimero determinado de membros de um 6érgéo
social, considera-se esse numero estabelecido, em cada caso, pela deliberacdo de eleigdo, correspondendo ao nimero de membros eleitos. Tal ndo prejudica, nos
termos do nimero 4 do mesmo artigo, a possibilidade de, no decurso do mandato, ser alterado o nimero de membros do 6rgéo social, até ao limite legal ou
estatutariamente estabelecido que caiba.

Os membros dos 6rgaos sociais e demais corpos sociais da NOS exercem as respetivas fungdes por periodos de trés anos civis renovaveis, contando-se como ano
completo o ano civil da designagéo.

O atual Conselho de Administracao foi eleito em Assembleia Geral Anual, de 8 de maio de 2019, para o triénio 2019/2021, e tendo sido designado em reunido de
Conselho de Administragédo, no dia 9 de maio de 2019, para Presidente do referido Conselho, Jorge Manuel de Brito Pereiral, entretanto substituido em 27 de janeiro
de 2020, por Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério.

Em 31 de dezembro de 2019, o Conselho de Administracdo era composto por 17 Administradores, nos seguintes termos:

Primeira Nomeacéo e
Termo do Mandato

Comissdo Executiva ~ Administradores
nao executivos

Conselho de Administracédo

01/10/2013
. i :

Jorge de Brito Pereira Presidente X 31/12/2021
. . . 01/10/2013
Miguel Almeida Vogal Presidente 31/12/2021
José Pedro Pereira da Voaal Vice-Presidente 21/09/2007
Costa 9 31/12/2021
) . 01/10/2013
Ana Paula Marques Vogal Vice-Presidente 31/12/2021
01/10/2013
Manuel Ramalho Eanes Vogal Vogal - 31/12/2021
26/04/2016
Jorge Graca Vogal Vogal 31/12/2021
] . 29/06/2017
Luis Nascimento Vogal Vogal 31/12/2021
- L. 01/10/2013
Angelo Paupério Vogal - X 31/12/2021
L . 01/10/2013
Antdnio Lobo Xavier Vogal X 31/12/2021
- . 01/09/2004
Antdénio Domingues Vogal - X 31/12/2021
Catarina Tavira Van- Voaal X 27/11/2012
Dunem 9 31/12/2021
31/01/2008

Joaquim Oliveira Vogal X

31/12/2021
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Primeira Nomeacéo e
Termo do Mandato

Comiss&o Executiva Administradores
nao executivos

Conselho de Administracao

Maria Claudia Azevedo Vogal h X giﬁg//zzgzlf
Mario Leite da Silva? Vogal X iffffff&lf
Jodo Dolores Vogal - X if//f;//;(?zlf
Paula Oliveira® Vogal - X gf/lfj//zzgzlf
Anténio Lobao Teles Vogal X 0ot

31/12/2021

2Renunciou ao cargo em 23 de janeiro de 2020.
3 Renunciou ao cargo em 23 de janeiro de 2020.

18. Distincdo entre Administradores executivos e ndao executivos (e independentes)

Em linha com as melhores praticas e recomendacdes em matéria de governo societario, o Regulamento do Conselho de Administracédo, aprovado a 9 de maio de
2019, estabelece que os membros do Conselho de Administracdo que ndo desempenham fungBes executivas, deverdo ser sempre em maior nimero que 0s
membros da Comissao Executiva, para garantir a efetiva capacidade de adequada supervisdo, acompanhamento e avaliagdo da atuagcdo dos membros da Comissédo
Executiva.

Ao abrigo do n.° 1 do artigo 17.° dos Estatutos da Sociedade, o Conselho de Administragdo da NOS, aprovou, na sua reunido de dia 9 de maio de 2019, a criagdo de
uma Comisséo Executiva composta por 6 Administradores.

Com vista a maximizar a prossecucdo dos interesses da Sociedade e em linha com o referido no Regulamento do Conselho de Administracdo, o 6rgdo de
administracéo é constituido por 11 membros ndo executivos, nimero significativamente superior ao niimero de membros executivos. A Sociedade entende que
este nimero de administradores ndo executivos €, com efeito, adequado e garante o efetivo acompanhamento, supervisdo e avaliagdo da atividade dos membros
executivos da NOS, tendo em conta, em particular, a sua dimensao, estrutura acionista, e a dimenséo e complexidade dos riscos que acompanham a sua atividade,
conforme melhor descrito nos paragrafos infra.

Ponderando o referido e, tendo ainda em conta a dimenséo da Sociedade e a sua estrutura acionista, atenta a nocédo de independéncia prevista, por um lado no
Regulamento da CMVM 4/2013 e, por outro, na Recomendacéo Ill.4 do Cédigo de Governo das Sociedades do IPCG de 2018, de entre os Administradores ndo
executivos ndo se contam administradores independentes.

Refira-se que os Administradores ndo executivos da Sociedade tém vindo a desenvolver regular e efetivamente as fun¢des que Ihes sdo legalmente atribuidas e
que consistem genericamente na supervisdo, fiscalizagdo e avaliagdo da atividade dos membros executivos. Em particular, o Regulamento do Conselho de
Administracéo, aprovado a 9 de maio de 2019, estabelece que os Administradores que ndo desempenhem fungdes executivas devem participar na definicédo, pelo
Conselho de Administracdo, da estratégia (incluindo o plano estratégico), principais politicas (incluindo a politica de risco), estrutura empresarial e decisdes que
devam considerar-se estratégicas para a Sociedade em virtude do seu montante ou risco, bem como na avaliagdo do cumprimento destas, ndo podendo, como tal,
estes ser delegados na Comisséo Executiva.

Nos termos da legislagéo e regulamentacéo aplicaveis, considerando, em particular, o disposto no n.° 8 do artigo 407.° do CSC, os Administradores ndo executivos
da NOS tém desempenhado as suas fun¢gdes de modo a cumprir os seus deveres de vigilancia face a atuagdo dos membros da Comissao Executiva. De acordo com
amencionada disposi¢do, os Administradores ndo executivos devem proceder a “vigildncia geral (...) da Comissdo Executiva’, sendo responsaveis “pelos prejuizos
causados por atos ou omissdes destes, quando, tendo conhecimento de tais atos ou omissdes ou do propdsito de os praticar, ndo provoquem a intervengao do
conselho para tomar as medidas adequadas”. Uma vez que o Presidente do Conselho de Administracdo da NOS nio exerce fun¢des executivas na Sociedade, as
fungBes dos Administradores ndo executivos estao particularmente facilitadas, uma vez que o Presidente desempenha, assim, uma funcgéo tanto de coordenagao
das atividades dos Administradores ndo executivos - lead non executive director - nomeadamente como de elo de ligacéo, estreitando e facilitando o didlogo com
a Comisséo Executiva.

1 Renunciou ao cargo em 23 de janeiro de 2020, tendo sido substituido nas suas funcdes de Presidente do Conselho de Administracédo, em 27 de janeiro de 2020,

por Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério.

De referir, também, o esforgo de atualizagdo dos Administradores ndo executivos nas diferentes matérias, em cada momento, em estudo e tratamento no ambito
do Conselho de Administracéo, e a sua presencga assidua e participagdo ativa nas reuniées daquele 6rgdo, o que, em larga medida, contribui para o bom desempenho
das suas fungdes.

Os Administradores ndo executivos da NOS tém também revelado um contributo importante para a Sociedade através do desempenho das suas fungdes nas
comissdes especializadas do Conselho de Administracéo (vide ponto 27).

De molde a melhor garantir o devido e efetivo acompanhamento, supervisao e avaliagio da atividade da Comissao Executiva, conforme determinado pelo Conselho
de Administragéo, trimestralmente, a Comissdo Executiva apresenta ao Conselho de Administracdo um resumo da sua atividade mais relevante no periodo em
causa.

Por sua vez, na préatica, € mensalmente encaminhada aos membros do Conselho Fiscal, a agenda da atividade da Comissdo Executiva.

Adicionalmente ao referido, os membros da Comissao Executiva, quando solicitados por outros membros dos 6rgéos sociais, prestam, em tempo Util e de forma
adequada ao pedido, as informag6es por aqueles requeridas.

19. QualificagcOes dos Administradores

a. Jorge Brito Pereira’: Presidente do Conselho de Administragdo
Habilitagdes Literarias:

e Licenciatura em Direito pela Faculdade de Direito da Universidade Cato6lica Portuguesa;
e Mestrado em Ciéncias Juridicas na Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa;
e MBA pelo IMD, Lausanne.

Experiéncia Profissional:

e Sécio de Uria Menéndez - Proencga de Carvalho, Sociedade de Advogados;

e Presidente da Mesa da Assembleia-geral do Banco BIC Portugués, S.A.;

e Presidente da Mesa da Assembleia-geral da Efacec Power Solutions, S.A.;

e Presidente da Mesa da Assembleia-geral do BFA - Banco de Fomento de Angola, S.A.;

e Presidente da Mesa da Assembleia-geral da CIMINVEST - Sociedade de Investimentos e Participagfes S.A.;
e Presidente da Mesa da Assembleia-geral da SANTORO FINANCE - Prestacéo de Servicos, S.A.;

e Presidente da Mesa da Assembleia-geral da SANTORO FINANCIAL HOLDINGS, SGPS, S.A.;

¢ Presidente da Mesa da Assembleia-geral da FIDEQUITY - SERVICOS DE GESTAO S.A;

b. Miguel Nuno Santos Almeida: Presidente da Comissdo Executiva
Habilitagdes Literarias:

e Licenciatura em Engenharia Mecanica pela Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto;
e MBA pelo INSEAD.

Experiéncia Profissional:

e Presidente do Conselho de Administracdo da NOS Comunicagdes S.A.;

e Presidente do Conselho de Administragdo da NOS Technology - Concepgéo, Construcdo e Gestéo de Redes de Comunicagdes, S.A.;
e Presidente do Conselho de Administracdo da NOS Towering - Gestéo de Torres de Telecomunicagdes, S.A.;

e Presidente do Conselho de Administracdo da NOS Sistemas - Servicos em Tecnologia de Informacéo S.A.;

e Presidente do Conselho de Administracdo da NOS Inovacgédo S.A.;

e Presidente do Conselho de Administrag@o da NOS Acores Comunicagdes S.A.;

e Presidente do Conselho de Administra¢cdo da NOS Lusomundo Audiovisuais S.A.;
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e Presidente do Conselho de Administracdo da NOS Lusomundo Cinemas S.A.; d. Ana Paula Garrido de Pina Marques: Vice-Presidente da Comissdo Executiva
e Presidente do Conselho de Administragdo da NOS Lusomundo TV S.A;;

e Presidente do Conselho de Administracdo da NOS Madeira Comunicagdes S.A;

e Presidente do Conselho de Administracdo da NOS PUB Publicidade e Contelidos S.A.;
e Presidente do Conselho de Administracdo da NOS Audiovisuais SGPS S.A.;

e Presidente do Conselho de Administragdo da NOS Internacional SGPS S.A.;

Habilitagdes Literarias:

e Licenciatura em Economia pela Faculdade de Economia do Porto;
e MBA pelo INSEAD.

e Presidente do Conselho de Administragéo da NOS Corporate Center; S.A.; Experiéncia Profissional:
e Presidente do Conselho de Administracdo da NOS Wholesale, S.A.;
e Presidente do Conselho de Administracdo da NOS Property, S.A.; e Membro do Conselho de Administracdo da NOS ComunicagGes S.A.;
e Presidente do Conselho de Administragdo da NOS International Carrier Services, S.A.; e Membro do Conselho de Administracdo da NOS Technology - Concepcéo, Construcao e Gestdo de Redes de Comunicagdes, S.A.;
¢ Foi Presidente da Comiss&o Executiva da Optimus Comunicagées, S.A.; e Membro do Conselho de Administragdo da NOS Towering - Gestédo de Torres de Telecomunicagdes, S.A.;
e Foi Membro do Conselho de Administragdo e Administrador Executivo da Sonaecom, SGPS, S.A. e Membro do Conselho de Administragéo da NOS Sistemas - Servicos em Tecnologia de Informagédo S.A.;
e Membro do Conselho de Administragdo da NOS Inovacéo S.A.;
c. José Pedro Faria Pereira da Costa: Vice-Presidente da Comiss&o Executiva e Membro do Conselho de Administracéo da NOS Corporate Center, S.A..;
e Membro do Conselho de Administragdo da NOS Wholesale, S.A;
HabilitagGes Literarias: e Membro do Conselho de Administrago da NOS Property, S.A;

e Membro do Conselho de Administragdo da NOS International Carrier Services, S.A.;
e Membro do Conselho de Administragdo da NOS Lusomundo Cinemas S.A.;

e Membro do Conselho de Administragdo da NOS Lusomundo Audiovisuais S.A.;

e Membro do Conselho de Administragdo da NOS Lusomundo TV S.A.;

e Membro do Conselho de Administragao da NOS Acgores Comunicagdes S.A.;

e Licenciatura em Administracédo e Gestao de Empresas pela Universidade Catdlica Portuguesa;
e MBA pelo INSEAD.

Experiéncia Profissional:

e Presidente do Conselho de Administracéo da Per-Mar, Sociedade de Construgcdes S.A.; e Membro do Conselho de Administracdo da NOS Madeira Comunicacdes S.A.;

e Presidente do Conselho de Administracdo da Sontaria - Empreendimentos Imobiliarios S.A.; e Membro do Conselho de Administragdo da NOS PUB Publicidade e Contetdos S.A.;

e Presidente do Conselho de Administracdo da Lusomundo Imobiliaria 2 S.A; e Membro do Conselho de Administragdo da NOS Audiovisuais SGPS S.A.;

e Presidente do Conselho de Administragdo da Lusomundo Sociedade de Investimentos Imobiliarios SGPS S.A; e Membro do Conselho de Administragdo da NOS Internacional SGPS S.A.;

e Vice-Presidente do Conselho de Administracédo da Mstar S.A.; o Membro do Conselho de Administragdo da Per-Mar, Sociedade de Construcdes S.A.;

¢ Membro do Conselho de Administragdo da Finstar - Sociedade de Investimentos e Participacdes, S.A.; ¢ Membro do Conselho de Administragdo da Sontaria - Empreendimentos Imobiliarios S.A.;

e Membro do Conselho de Administragdo da NOS Lusomundo Audiovisuais S.A.; e Membro do Conselho de Administragdo da Lusomundo Imobiliaria 2 S.A.;

e Membro do Conselho de Administragdo da NOS Lusomundo Cinemas S.A; e Membro do Conselho de Administragdo da Lusomundo Sociedade de Investimentos Imobiliarios SGPS S.A;
e Membro do Conselho de Administragdo da NOS Lusomundo TV S.A.; e Membro do Conselho de Administracio da Sport TV Portugal, S.A;

e Membro do Conselho de Administragdo da NOS PUB Publicidade e Contetdos S.A.; e Gerente da Empracine Empresa Promotora de Atividades Cinematogréficas, Lda.;

e Membro do Conselho de Administragdo da NOS Comunicacdes S.A.; e Foi Administradora Executiva da OPTIMUS - Comunicag8es, com os pelouros da Unidade de Negécio, Residencial, Servigo ao Cliente, Operacoes e Gestédo de
e Membro do Conselho de Administragdo da NOS Audiovisuais SGPS S.A.; Terminais;

e Membro do Conselho de Administragao da NOS Internacional SGPS S.A.; e Foi Presidente da APRITEL (Associacdo dos Operadores de Comunicagdes Eletronicas);

e Membro do Conselho de Administragdo da NOS Technology - Concepcéo, Construcédo e Gestao de Redes de Comunicagdes, S.A.; e FoiDiretora de Marketing e Vendas da Unidade de Negdcio Particulares Movel da Optimus;

e Membro do Conselho de Administragdo da NOS Towering - Gestdo de Torres de Telecomunicagdes, S.A.; e FoiDiretora de Marca e Comunicacédo e Diretora da Unidade de Negdcio de Dados da Optimus;

e Membro do Conselho de Administragdo da Dreamia, S.L.; e Iniciou a sua carreira na area de Marketing da Procter & Gamble.

e Membro do Conselho de Administragdo da Dreamia Servigos de Televisdo S.A.;

¢ Membro do Conselho de Administragdo da NOS Sistemas - Servicos em Tecnologia de Informagéo S.A.; e. Luis Moutinho do Nascimento: Membro Executivo

e Membro do Conselho de Administragdo da NOS Sistemas Espafia S.L.;

e Membro do Conselho de Administragdo da NOS Inovagédo S.A.;

e Membro do Conselho de Administracdo da NOS A¢cores Comunicagdes S.A.;
e Membro do Conselho de Administragdo da NOS Madeira Comunicagdes S.A.;
e Membro do Conselho de Administracéo da Teliz Holding B.V.;

Habilitagdes Literarias:

e Licenciatura em Gestao pela Universidade Catdlica Portuguesa;
e MBA pelo INSEAD.

e Membro do Conselho de Administracdo da Upstar Comunicacfes S.A.; Experiéncia Profissional:

e Membro do Conselho de Administracdo da Big Picture 2 Films, S.A.;

e Membro do Conselho de Administrago da Sport TV Portugal, S.A.; ¢ Membro do Conselho de Administragdo da NOS Comunicagfes S.A.;

e Membro do Conselho de Administragdo da NOS Corporate Center; S.A.; ¢ Membro do Conselho de Administragdo da NOS Madeira Comunicages, S.A.;

e Membro do Conselho de Administracdo da NOS Wholesale, S.A.; e Membro do Conselho de Administragdo da NOS Acores Comunicagoes, S.A.;

¢ Membro do Conselho de Administracdo da NOS Property, S.A.; e Membro do Conselho de Administracdo da NOS Technology - Concepcéo, Construgéo e Gestdo de Redes de Comunicagdes, S.A.;
¢ Membro do Conselho de Administragdo da NOS International Carrier Services, S.A.; e Membro do Conselho de Administracdo da NOS Towering - Gestédo de Torres de Telecomunicagdes, S.A.;
e Gerente da Empracine Empresa Promotora de Atividades Cinematogréficas, Lda.; e Membro do Conselho de Administragdo da NOS Sistemas - Servicos em Tecnologia de Informagéo S.A.;

e Foi administrador do Grupo Portugal Telecom com o pelouro financeiro das empresas PT Comunicacdes, PT.COM e PT Prime; e Membro do Conselho de Administragéo da NOS Inovagéo S.A.;

e Foi Vice-Presidente executivo da Telesp Celular Participacdes; e Membro do Conselho de Administracéo da NOS Lusomundo Cinemas S.A.;

e Foi membro da Comissdo Executiva do Banco Santander de Negécios Portugal, como responsavel pela area de Corporate Finance; e Membro do Conselho de Administragdo da NOS Lusomundo Audiovisuais S.A.;

« Iniciou a sua atividade profissional na McKinsey & Company em Portugal e Espanha. e Membro do Conselho de Administragdo da NOS Lusomundo TV S.A.;

¢ Membro do Conselho de Administragdo da NOS PUB Publicidade e Contetidos S.A.;
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e Membro do Conselho de Administragdo da NOS Audiovisuais SGPS S.A.;

e Membro do Conselho de Administragdo da NOS Internacional SGPS S.A.;

e Membro do Conselho de Administragdo da Dreamia S.L.;

e Membro do Conselho de Administragdo da NOS Corporate Center; S.A.;

e Membro do Conselho de Administracdo da NOS Wholesale, S.A.;

e Membro do Conselho de Administragdo da NOS Property, S.A.;

e Membro do Conselho de Administragdo da NOS International Carrier Services, S.A.;
e Gerente da Lusomundo Mogambique, Lda;

e Foi Membro do Comité Executivo da Portugal Telecom, responséavel pelas Vendas e Marketing no B2C;
e Foi Diretor do Segmento Residencial & CRM na Portugal Telecom;

e Foi Administrador Nao-Executivo da PT Contact;

e Foi Diretor de Marketing Estratégico na PT Multimedia;

e Foi Associate and Manager na Diamond Cluster;

e Iniciou a sua carreira como analista ha McKinsey & Company.

f. Manuel Anténio Neto Portugal Ramalho Eanes: Membro Executivo
Habilitagdes Literarias:

e Licenciatura em Gestao pela Universidade Catdlica Portuguesa;
e MBA pelo INSEAD.

Experiéncia Profissional:

Membro do Conselho de Administracdo da NOS Comunicacdes S.A.;

Membro do Conselho de Administragdo da NOS Technology - Concepcgéo, Construgéo e Gestao de Redes de Comunicagdes, S.A.;

Membro do Conselho de Administragdo da NOS Towering - Gestdo de Torres de Telecomunicagdes, S.A.;
Membro do Conselho de Administracdo da NOS Sistemas - Servigos em Tecnologia de Informacéo S.A.;
Membro do Conselho de Administracéo da NOS Inovagéo S.A.;

Membro do Conselho de Administragdo da NOS Agores Comunicagdes S.A.;

Membro do Conselho de Administragdo da NOS Madeira Comunicagdes S.A.;

Membro do Conselho de Administracdo da NOS Lusomundo Cinemas S.A.;

Membro do Conselho de Administracdo da NOS Lusomundo Audiovisuais S.A.;

Membro do Conselho de Administracdo da NOS Lusomundo TV S.A.;

Membro do Conselho de Administragdo da NOSPUB Publicidade e Contetidos S.A.;

Membro do Conselho de Administragdo da NOS Audiovisuais SGPS S.A.;

Membro do Conselho de Administracéo da NOS Internacional SGPS S.A.;

Membro do Conselho de Administracdo da NOS Corporate Center; S.A.;

Membro do Conselho de Administragdo da NOS Wholesale, S.A.;

Membro do Conselho de Administragdo da NOS Property, S.A.;

Membro do Conselho de Administracdo da NOS International Carrier Services, S.A.;

Foi Administrador na ZON TV Cabo responsavel por Produto e Marketing;

Foi Diretor Produto TV da ZON TV Cabo;

Foi Project Leader na The Boston Consulting Group.
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h. Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério® Membro néo executivo
e Membro do Conselho de Administragdo da NOS Comunicagdes S.A.;

e Membro do Conselho de Administragdo da NOS Technology - Concepgao, Construcédo e Gestao de Redes de Comunicagdes, S.A.;
e Membro do Conselho de Administragdo da NOS Towering - Gestao de Torres de Telecomunicagfes, S.A.;

e Membro do Conselho de Administragdo da NOS Sistemas - Servicos em Tecnologia de Informagé&o S.A.;

e Membro do Conselho de Administragdo da NOS Inovagéo S.A.;

e Membro do Conselho de Administragdo da NOS Acores Comunicagdes S.A.; Experiéncia Profissional:

Habilitagdes Literarias:

e Licenciatura em Engenharia Civil pela Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto;
e Mestrado em Gestédo de Empresas - MBA (Porto Business School).

e Membro do Conselho de Administragdo da NOS Madeira Comunicacdes, S.A.;

e Membro do Conselho de Administragao da NOS Lusomundo Cinemas S.A.;

e Membro do Conselho de Administragdo da NOS Lusomundo Audiovisuais S.A.;

e Membro do Conselho de Administragdo da NOS Lusomundo TV S.A.;

¢ Membro do Conselho de Administragao da NOS PUB Publicidade e Contetidos S.A.;

e Membro do Conselho de Administragdo da NOS Audiovisuais SGPS S.A.;

e Membro do Conselho de Administragdo da NOS Internacional SGPS S.A.;

e Membro do Conselho de Administragao da Finstar - Sociedade de Investimentos e Participacdes, S.A.;
e Membro do Conselho de Administracdo da NOS Sistemas Espafia S.L.;

e Membro do Conselho de Administragdo da NOS Corporate Center; S.A.;

e Membro do Conselho de Administragdo da NOS Wholesale, S.A;

e Membro do Conselho de Administragdo da NOS Property, S.A.;

e Membro do Conselho de Administragcdo da NOS International Carrier Services, S.A.;

e Foi Administrador Executivo da Optimus - Comunicagfes, SA com os pelouros de Empresas e Operadores;

e Dirigiu na Optimus as areas de Fixo Residencial, Marketing Central e Servi¢os de Dados, Vendas Particulares, PME's e Business Development;

e Iniciou a sua carreira na McKinsey & Co..

g. Jorge Filipe Pinto Sequeira dos Santos Graca: Membro Executivo
Habilitagdes Literarias:

e Licenciatura em Administracéo e Gestdo de Empresas pela Universidade Catdlica Portuguesa;
e MBA pelaKellogg School of Management at Northwestern University.

Experiéncia Profissional:

2 Nomeado Presidente do Conselho de Administracéo no dia 27 de janeiro de 2020.

Presidente do Conselho de Administracdo da Sonaecom, SGPS, S.A;

Presidente do Conselho de Administracéo da Sonae Investment Management - Software and Technology, SGPS,S.A.;
Presidente do Conselho de Administragdo do Publico - Comunicagéo Social, S.A.;
Presidente do Conselho de Administracdo da Modelo Continente, SGPS, S.A;
Presidente do Conselho de Administracdo da Sonae MC - SGPS, S.A;

Presidente do Conselho de Administragdo da Enxomil - Consultoria e Gestdo S.A.;
Presidente do Conselho de Administragdo da Enxomil - Sociedade Imobiliaria S.A.;
Presidente do Conselho

de Administracdo da Sonae Holdings, S.A.;

Vice-Presidente do Conselho de Administragdo da Iberian Sports Retail Group, S. L.;
Membro do Conselho de Administracdo da Sonae, SGPS, S.A.;

Membro do Conselho de Administracéo da Efanor Investimentos, SGPS, S.A.;
Membro do Conselho de Administragdo da Sonae Sierra, SGPS, S.A.;

Membro do Conselho de Administracédo da ZOPT, SGPS, S.A.;

Membro do Conselho de Administracdo da Love Letters - Galeria de Arte, S.A.;
Membro do Conselho de Admnistracdo da Sonae FS, S.A.;

Membro do Conselho de Administracéo da Fundag&o Manuel Cargaleiro;

Membro do Conselho de Administracédo da Sonae Capital, SGPS, S.A..
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i. Anténio Bernardo Aranha da Gama Lobo Xavier: Membro ndo executivo
Habilitagdes Literarias:

e Licenciatura em Direito;
e Mestrado em Direito Econémico pela Universidade de Coimbra.

Experiéncia Profissional:

e Partner e Membro do Conselho de Administracéo da Morais Leitdo, Galvéo Teles, Soares da Silva & Associados;
e Vice-Presidente do Conselho de Administragdo do Banco BPI, SGPS, S.A.;

e Membro do Conselho de Administragdo da Riopele, S.A.;

e Membro do Conselho de Administragdo da Mota-Engil, SGPS, S.A,;

¢ Membro do Conselho de Administragdo da Fundacéo Casa da MUsica;

e Administrador da Fundacéo Francisco Manuel dos Santos;

e Membro do Conselho de Curadores da Fundagao Belmiro de Azevedo;

e Presidente da Mesa da Assembleia Geral da AEM - Associagdo de Empresas Emitentes de Valores Cotados em Mercado;
e Presidente da Mesa da Assembleia Geral da BERD - Bridge Engineering Research & Design;

e Presidente Mesa Assembleia Geral da Textil Manuel Gongalves S.A.;

e Conselheiro de Estado (desde 07.04.2016).

e Presidente da Mesa da Assembleia Geral da GMG - Grupo Manuel Gongalves, SGPS, S.A.

e Presidente da Mesa da Assembleia Geral da TMG Capital, SGPS, S.A.

e Presidente da Mesa da Assembleia geral da Mysticinvest - Holding, S.A..

j. Catarina Eufémia Amorim da Luz Tavira Van-Dinem: Membro ndo executivo

Habilitagdes Literarias:

e Licenciatura em Gestédo e Organizagdo de Empresas pelo Instituto Universitario de Lisboa, ISCTE - Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresas.
Experiéncia Profissional:

e Coordenagao Geral dos Estudios de producédo de contetidos de TV na ZAP.

¢ Membro executivo da equipa de Marketing e Produto que criou, lancou e gere atualmente na ZAP, empresa Distribuidora de canais de Tv por satélite em Angola
e Mogambique;

e Liderou a equipa de Produtos e Servigos da empresa Unitel, operadora de telecomunicacdes lider em Angola;

e Criou a area de novos servigos ao cliente da Unitel, operadora de telecomunicacdes lider em Angola;

¢ Iniciou a sua carreira nos Estados Unidos como Gestora Assistente nas empresas Sentis e Coral, parceiros da empresa Shell Oil USA.

k. Joaquim Francisco Alves Ferreira de Oliveira: Membro néo executivo
Experiéncia Profissional:

o Desde 1984, ano em que fundou a Olivedesportos (sociedade lider e pioneira nas areas dos direitos televisivos e publicitarios ligados a eventos desportivos)
tem exercido fungdes de Presidente do Conselho de Administracio nas diversas sociedades que compdem o respetivo grupo empresarial (Olivedesportos);

e Em 1994 adquiriu o jornal desportivo "O Jogo", tendo constituido em 1996 a PPTV, (hoje incorporada na Olivedesportos) através da qual fundou, conjuntamente
com a RTP e a PT Multimédia (hoje NOS), o primeiro canal desportivo da televisdo por cabo - a Sport TV, presidindo atualmente ao seu Conselho de
Administracéo;

e Preside igualmente, desde a respetiva fundagédo, 2001, aos Conselhos de Administra¢é@o da Sportinveste Multimédia SGPS, SA e Sportinveste Multimédia, SA -
joint venture constituida para exploracédo de conteildos multimédia ligados a eventos desportivos;

e No ano de 2005 adquiriu o entdo designado Grupo Lusomundo Media (hoje Global Media Group), no qual detém atualmente 19,25%.

Principais sociedades em que exerce fun¢des/cargos sociais:

e Presidente do Conselho de Administracdo da Olivedesportos, SGPS, S.A.;

3 Renunciou ao cargo em 23 de janeiro de 2020.

e Presidente do Conselho de Administracdo da Olivedesportos - Publicidade, Televisdo e Media, S.A.;
e Presidente do Conselho de Administracéo da Sport TV Portugal, S.A.;

e Presidente do Conselho de Administracéo da Sportinveste Multimédia, SGPS, S.A.;

e Presidente do Conselho de Administracédo da Sportinveste Multimédia, S.A..

I.  Maria Claudia Teixeira de Azevedo: Membro ndo executivo
Habilitagdes Literarias:

e Licenciatura em Gestéo pela Universidade Catdlica Portuguesa;
e MBA pelo INSEAD.

Experiéncia Profissional:

¢ Membro do Conselho de Administracdo e da Comissédo Executiva da Sonae, SGPS, SA.;

e Membro do Conselho de Administracdo da Sonae MC, SGPS, SA.;

e Membro do Conselho de Administragdo da Sonae Holdings, SA.;

e Membro do Conselho de Administragdo da Sonae Sierra, SGPS, SA.;

e Membro do Conselho de Administragcdo da Sonae FS, SA.;

e Membro do Conselho de Administragdo da SONAE CAPITAL, SGPS, S.A.;

o Membro do Conselho de Administragdo da SONAECOM - SGPS, S.A;;

e Membro do Conselho de Administragdo da ZOPT, SGPS, S.A.;

e Membro do Conselho de Administragdo da SONAE INVESTMENT MANAGEMENT - SOFTWARE AND TECHNOLOGY, SGPS, S.A;
¢ Membro do Conselho de Administragdo do Publico - Comunicagéo Social, S.A.;

¢ Membro do Conselho de Administragdo da EFANOR - Servigos de Apoio a Gestéo, S.A;

e Membro do Conselho de Administragdo da EFANOR - Investimentos SGPS, S.A;

e Membro do Conselho de Administragdo da SEKIWI, SGPS, S.A.;

¢ Membro do Conselho de Administragdo da Vistas da Foz - Sociedade Imobiliaria S.A.;

e Membro do Conselho de Administragdo da Setimanale SGPS S.A.;

e Membro do Conselho de Administragdo da Casa Agricola de Ambréaes, SA.;

e Membro do Conselho de Administragdo da Realejo - Sociedade Imobiliaria,SA.;

e Membro do Conselho de Administracdo e da Comissédo Executiva da Fundacado Belmiro de Azevedo
e Presidente do Conselho de Administra¢@o da IMPARFIN - Investimentos e Participa¢des Financeiras, S.A.;
e Presidente do Conselho de Administracdo da LINHACOM, SGPS, S.A.;

e Presidente do Conselho de Administracdo da Praga Foz - Sociedade Imobiliaria, S.A..

m. Mario Filipe Moreira Leite da Silva3: Membro ndo executivo

Habilitagdes Literarias:

e Licenciatura em Economia pela Faculdade de Economia da Universidade do Porto.
Experiéncia Profissional:

e Presidente do Conselho de Administracéo da Fidequity - Servigos de Gestéo, S.A.;

e Presidente do Conselho de Administra¢do da Santoro Finance - Prestacéo de Servigos, S.A;

e Presidente do Conselho de Administra¢éo da Santoro Financial Holdings SGPS, S.A;

e Presidente do Conselho de Administra¢do do BFA - Banco de Fomento de Angola, S.A.;

e Presidente do Conselho de Administracdo da Efacec Power Solutions, SGPS, S.A.;

e Membro do Conselho de Administracdo da Nova Cimangola, S.A.;

e Membro do Conselho de Administragdo da ZOPT, SGPS, S.A.;

e Membro do Conselho de Administracdo da SOCIP - Sociedade de Investimentos e Participacdes, S.A.;
e Membro do Conselho de Administragcdo da Finstar - Sociedade de Investimentos e Participacdes, S.A.;
e Membro do Conselho de Administragcdo da Esperaza Holding B.V.;

e Membro do Conselho de Administracdo da Kento Holding Limited.;
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n. Jodo Pedro Magalhdes da Silva Torres Dolores: Membro ndo executivo
Habilitagdes Literarias:

e Licenciatura em Economia pela Faculdade de Economia da Universidade do Porto;
e MBA pela London Business School.

Experiéncia Profissional:

e Chief Financial Officer na Sonae, SGPS, S.A.;

e Administrador Executivo da Sontel BV;

e Administrador Executivo da Sonae Investments BV;

e Administrador Executivo da Sonae Holdings, S.A.;

e Administrador Executivo da Sonae Corporate, S.A.;

e Administrador Executivo da Sonaecom, SGPS, S.A.;

e Membro do Conselho de Administragdo da Sonae MC, SGPS, S.A.;

e Membro do Conselho de Administragao da SFS - Financial Services, IME, S.A;
e Membro do Conselho de Administragcao da SFS, Gestdo e Consultoria, S.A.;

¢ Membro do Conselho de Administragdo da Sonae Sierra, SGPS, S.A.;

e Membro do Conselho de Administragdo da Sonae FS, S.A;

e Foi Diretor de Planeamento Estratégico e Controlo de Gestédo na Sonae, SGPS, S.A;
e Foi Diretor da Unidade de Negdcio Cloud na Portugal Telecom, SGPS, S.A;

e Foi Subdiretor de Gestéo da Inovacéo na Portugal Telecom, SGPS, S.A.;

e Foi Associado Sénior na McKinsey & Company;

e Foi Brand Manager na JW Burmester & Ca, S.A.

0. Anténio Domingues: Membro ndo executivo

Habilitagdes Literarias:

e Licenciatura em Economia pelo Instituto Superior de Economia de Lisboa.
Experiéncia Profissional:

e Vice-presidente do Conselho de Administracdo do Banco Fomento Angola;

e Vogal ndo executivo do Conselho de Administra¢édo do Haitong Bank;

e Presidente da Comisséo de Finangas e Risco da Efacec;

e FoiPresidente do Conselho de Administragdo e da Comissédo Executiva do Conselho de Administracdo da Caixa Geral de Dep0ésitos;
e FoiVice-Presidente da Comissao Executiva do Conselho de Administragdo do Banco BPI;

e Foi Vice-Presidente dos Conselhos de Administragdo do Banco Portugués de Investimentos e do BCl Mogambique;
e Foi membro do Conselho de Administracdo da UNICRE, da SIBS e da Allianz Portugal;

e Foi membro do Conselho de Administracdo da BPI Madeira, SGPS, S.A.;

e Foi membro da Direccédo da BPI SGPS S.A;

e FoiDiretor Central da Direcao Financeira e Internacional do BPI- Banco Portugués de Investimento S.A.;

e Foi Diretor-Geral Adjunto da Sucursal em Franga do Banco Portugués do Atlantico;

e Foi Técnico Assessor do Departamento de Estrangeiro do Banco de Portugal;

e Foi Diretor do Departamento de Estrangeiro do Instituto Emissor de Macau;

e Foi Técnico economista no Gabinete de Estudos e Planeamento do Ministério da Industria e Energia.

p. Paula Oliveira4: Membro néo executivo

Habilitagdes Literarias:

e Licenciada em "Gestido de Recursos Humanos e Psicologia do Trabalho” pelo ISLA, com uma pés-graduagdo em Gestéo pela Universidade Catdlica (PAGAD).

4 Renunciou ao cargo em 23 de janeiro de 2020.

5 Renunciou ao cargo em 23 de janeiro de 2020.

Experiéncia Profissional:

e 25 anos de Experiéncia, sendo que dedicou os ultimos 10 ao empreendedorismo estratégico, e a apoiar o desenvolvimento de novos negdécios em diversas
indUstrias em mercados emergentes e mercados maduros.

e Empreendedora e empresaria, é a Senior Partner da SDO Consulting, é fundadora e mentora da Fabrica Digital, fundadora e dirigente da Youcall Lda, fundadora
e Directora geral do Grupo OonDah.

e Asuacarreira profissional inicia na consultoria-1994-nomeadamente no setor dos petréleos, onde se destaca o projeto de reabilitagdo e dinamizacéo do Instituto
Nacional de Petroleos de Angola (1999-2002) que envolveu a gestdo de um consércio entre todas as empresas petroliferas multinacionais a operar naquele
territorio; posteriormente convidada a participar na equipa de langamento do projeto de implantagdo das fabricas da COCA COLA em ANGOLA, onde vem a
assumir a funcgédo de Diretora de Recursos Humanos e Corporate Affairs durante 5 anos. Em 2008 assume o cargo de administradora executiva no grupo Espirito
Santo Commerce -ESCOM onde geriu e standardizou as melhores préaticas de Recursos Humanos nos negécios do grupo desde a Aviagédo, ao setor mineiro.

¢ No ambito social: Fundou a Academia UCALL, projeto que reflete varios anos de gestéo e identificagdo de jovens talentos e sua colocacdo no mercado de
trabalho.

e Fundadorae Diretora Estratégica do projeto de responsabilidade social JUNTOS, projeto de profundo envolvimento com as comunidades, “sponsors” e “opinion
leaders” que resultam num impacto saudavel e sustentavel a longo prazo.

g. Antonio Lobdo Teles: Membro nédo executivo
Habilitagdes Literarias:

e Licenciatura em Administracédo e Gestao de Empresas
e Mestrado em Finangas na CATOLICA-LISBON School of Business and Economics.

Experiéncia Profissional:

o Diretor Executivo da Fidequity - Servi¢os de Gestéo, S.A.;

e Diretor da Sonangol E.P., Mercado de Capitais e Corporate Finance;

e Subdiretor do Banco BPI, M&A e Corporate Finance;

e Analista do Banco BPI, Banca de Investimento;

e Analista de Business Development da Portugal Telecom, Wholesale Internacional.

20.Relacéo entre Administradores e Acionistas com participacao qualificada superior a 2%

e Jorge Brito Pereira®: Presidente do Conselho de Administracdo

E sécio de sociedade de advogados que presta assessoria juridica a Sociedades cujo controlo é imputavel & Senhora Eng.2 Isabel dos Santos (& qual é imputavel uma
participacdo qualificada do capital social e direitos de voto da Sociedade, conforme detalhado no ponto 7 deste relatério) e a empresas por esta direta ou
indiretamente controladas.

¢ Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério®: Membro do Conselho de Administragéo

E Vogal do Conselho de Administracdo da ZOPT, sociedade cuja participacdo, a 31 de dezembro de 2019, corresponde a 52,15% do capital social e dos direitos de
voto da NOS (desconsiderando ac¢ées proprias). E Presidente Executivo do Conselho de Administragdo da Sonaecom SGPS, S.A..

e Mario Leite da Silva’: Membro do Conselho de Administracédo

E Vogal do Conselho de Administracdo da ZOPT, sociedade cuja participacéo, a 31 de dezembro de 2019, corresponde a 52,15% do capital social e dos direitos de
voto da NOS (desconsiderando ac¢ées préprias). E membro do Conselho de Administragio da Kento Holding Limited.

e Maria Claudia Teixeira de Azevedo: Membro do Conselho de Administragdo

E Vogal do Conselho de Administragdo da ZOPT, sociedade cuja participacéo, a 31 de dezembro de 2019, corresponde a 52,15% do capital social e dos direitos de
voto da NOS (desconsiderando ac¢ées préprias). E membro do Conselho de Administragdo da Sonaecom SGPS, S.A..

6 Nomeado Presidente do Conselho de Administracédo em 27 de janeiro de 2020.

7 Renunciou ao cargo em 23 de janeiro de 2020.
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21. Organogramas e mapas de reparticdo de competéncias

Nos termos dos Estatutos da Sociedade, sdo 6rgédos desta a Assembleia Geral, o Conselho de Administragdo, o Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas.
A Assembleia Geral da NOS s&o conferidas, designadamente, as seguintes competéncias:

a) Eleger a mesa da Assembleia Geral, os membros do Conselho de Administragdo, os membros do Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas;
b) Deliberar sobre o relatério de gestéo, as contas do exercicio e o relatério de governo da sociedade;

c) Deliberar sobre a aplicagédo dos resultados do exercicio;

d) Deliberar sobre as alterag8es aos Estatutos, incluindo as relativas a aumentos de capital;

e) Tratar de qualquer outro assunto para que tenha sido convocada.

O Conselho de Administragdo da NOS é o 6rgéo social responséavel pela gestédo da atividade da Sociedade, encontrando-se as suas competéncias definidas na lei,
nos Estatutos da Sociedade e no respetivo Regulamento.

Os membros do Conselho de Administragdo que ndo desempenham fungdes executivas (i) promovem a adequada superviséo e vigilancia da atuagdo dos membros
da Comisséo Executiva, (ii) participam na definicdo da estratégia, principais politicas, estrutura empresarial e decisdes que devam considerar-se estratégicas para a
NOS, (iii) bem como na avaliagdo do cumprimento destas.

O Conselho de Administracéo, nos termos dos nimeros 1 e 3 do artigo 17.° dos Estatutos da Sociedade, criou e delegou numa Comissédo Executiva a administragdo
quotidiana da Sociedade, para 0 mandato correspondente ao triénio 2019/2021, tendo fixado a respetiva composigao, funcionamento e delegagdo de poderes de
gestéo.

Assim, o Conselho de Administragdo delegou na Comiss@o Executiva os poderes necessarios para desenvolver e executar a gestao corrente da Sociedade. Para
estes efeitos, ndo sédo considerados gestéo corrente e ndo foram como tal delegados pelo Conselho de Administracédo, designadamente, a: i) definicdo da estratégia
e das principais politicas da sociedade; ii) organizacédo e coordenagéo da estrutura empresarial; i) matérias que devam ser consideradas estratégicas em virtude do
seu montante, risco ou caracteristicas especiais. A Comissdo Executiva deve, no entanto, no ambito das suas competéncias, fazer propostas ao Conselho de
Administracdo quanto a algumas destas matérias, conforme descrito infra.

Neste sentido, ndo foram igualmente objeto de delegagéo, em particular, as seguintes matérias:

a) Eleicdo do Presidente do Conselho de Administracéo;

b) Cooptacéo e, sendo o caso, eleicdo, de membros dos 6rgéos sociais da Sociedade e das suas participadas;

c) Pedido de convocacédo de Assembleias Gerais;

d) Aprovacdo dos relatérios e contas anuais, a submeter a aprovagdo da Assembleia Geral, bem como dos relatérios e contas semestrais e trimestrais e dos
resultados a divulgar ao mercado;

e) Aprovagdo dos planos de atividades, orgamentos e planos de investimento anuais da Sociedade, bem como de quaisquer alteragdes substanciais e com
impactos relevantes sobre os mesmos;

f) Definicédo dos objetivos gerais e dos principios fundamentais das politicas da Sociedade, bem como das op¢des que devam ser consideradas estratégicas devido
ao seu montante, risco ou as suas caracteristicas especiais;

g) Prestagdo de caucdes ou garantias reais ou pessoais pela Sociedade;

h) Extens®es ou reducdes importantes da atividade ou da organizagéo interna da Sociedade ou do Grupo;

i) Mudanca de sede da Sociedade e aumentos de capital;

j) Aprovagao de projetos de fusdo, de cisdo e de transformacédo da Sociedade ou que envolvam sociedades do Grupo, salvo se, nestes casos, tais operagdes
consubstanciarem meras reestruturagdes internas enquadradas nos objetivos gerais e principios fundamentais aprovados;

k) Designagao do Secretério da Sociedade e respetivo suplente;

I) Constituicdo de sociedades e subscri¢do, aquisicdo, oneragéo e alienagdo de participacdes sociais, quando envolvam valores que excedam o montante de

2.500.000 Euros;

Aquisicdo, alienacdo e oneragdo de direitos, bens méveis e imdveis, incluindo qualquer tipo de valores mobiliarios, instrumentos financeiros, quotas e

obrigag6es quando envolvam valores que excedam o montante de 2.500.000 Euros;

n) Celebragdo de contratos para o prosseguimento do objeto social quando excedam o montante de 50.000.000 Euros;

0) Celebragdo de quaisquer transacgdes, entre a sociedade e acionistas titulares de participacédo qualificada igual ou superior a 2% dos direitos de voto (Participantes
Qualificados) e/ou entidades que com eles estejam em qualquer relag&o nos termos do artigo 20.° do CVM (Partes Relacionadas), quando excedam o montante
individual de 75.000 Euros ou o montante agregado anual por entidade fornecedora de 150.000 Euros (sem prejuizo de as transagdes terem sido aprovadas em
termos gerais ou de enquadramento pelo Conselho de Administracéo);

p) Deliberacédo, nos termos legais e estatutarios, sobre a emisséo de obrigacdes e papel comercial e a contragdo de empréstimos no mercado financeiro nacional
e estrangeiro, por uma ou mais vezes, quando envolvam valores que excedam um montante correspondente a divida financeira liquida da Sociedade sobre o
EBITDA de 2 e até ao limite de 25.000.000 Euros por contrato ou emisséo.

3

A par da gestéo corrente da Sociedade, compete a Comissdo Executiva, em particular:

a) Propor ao Conselho de Administracéo a orientagéo estratégica do Grupo e as politicas fundamentais da Sociedade e suas subsidiérias;

b) Colaborar com o Conselho de Administracéo e suas Comissdes no que se afigure necessario para o cumprimento dos respetivos fins;

c) Definir as normas internas de organizagdo e funcionamento da Sociedade e suas subsidiarias, designadamente no que respeita a contratacao, definicdo de
categorias e condi¢8es remuneratodrias e outras regalias dos colaboradores;

d) Emitir instrucdes vinculantes as sociedades que estiverem em relagdo de grupo constituido por dominio total e controlar a implementacgédo pelas mesmas das
orientacges e politicas definidas nos termos das alineas anteriores;

e) Exercer o poder disciplinar e decidir sobre a aplicacdo de quaisquer sangdes relativamente aos trabalhadores da Sociedade;

f) Deliberar sobre a aquisi¢ao de agdes proprias pela Sociedade, e/ou por quaisquer sociedades suas dependentes, no ambito da politica de retribui¢ao variavel
da NOS, nos termos e condi¢des do aprovado em Assembleia Geral.

O Conselho de Administragdo, ao definir o funcionamento da Comissdo Executiva, delegou, em especial, ao Presidente da Comissdo Executiva, as seguintes
competéncias:

a) Coordenar a atividade da Comisséo Executiva;

b) Convocar e dirigir as reunides da Comisséo Executiva;

c) Zelar pela correta execucéo das deliberagdes do Conselho de Administracao;

d) Zelar pela correta execucéo das deliberagdes da Comisséo Executiva;

e) Assegurar o cumprimento dos limites da delegagdo de competéncias, da estratégia da Sociedade e dos deveres de colaboracédo perante o Presidente do
Conselho de Administracédo e demais membros do Conselho de Administragdo e restantes 6rgaos sociais;

f) Assegurar que o Conselho de Administragdo é informado das acdes e decisdes relevantes da Comissdo Executiva, e, bem assim, garantir que todos os
esclarecimentos solicitados pelo Conselho de Administragdo sdo atempada e adequadamente prestados;

g) Assegurar que o Conselho de Administragdo é informado, numa base trimestral, das transagées que, no ambito da delegagdo de competéncias da Comissédo
Executiva, tenham sido celebradas entre a Sociedade e acionistas titulares de participagao qualificada igual ou superior a 2% dos direitos de voto (Participantes
Qualificados) e/ou entidades que com eles estejam em qualquer relagdo nos termos do artigo 20° do CVM (Partes Relacionadas), quando excedam o montante
individual de 10.000 Euros.

O Conselho de Administragdo, mediante proposta do Presidente da Comissao Executiva, definiu a atribuicdo de responsabilidades especificas, ou pelouros, a cada
um dos membros da Comissado Executiva, tendo em vista a supervisdo e coordenacgéo, pela Comissédo Executiva, das diversas areas de atuagdo do Grupo.
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Atualmente, a estrutura organica e funcional da Sociedade, é a seguinte:
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Como anteriormente referido, a Sociedade adota o modelo de governo dito “monista” ou “latino” refor¢cado, em que a administracdo compete a um Conselho de
Administracao e a fiscalizacdo da Sociedade compete a um Conselho Fiscal e um Revisor Oficial de Contas conforme melhor explicitado nos pontos 30 a 47.

22. Regulamento de funcionamento do Conselho de Administracéo

O Conselho de Administracéo, nos termos do numero 1 do artigo 18.° dos Estatutos da Sociedade, na sua reunido de 9 de maio de 2019, aprovou o seu Regulamento
de organizagéo e funcionamento, o qual pode ser consultado no sitio da internet da Sociedade.

Em linha com as recomendagdes e boas préaticas adotadas pela Sociedade, o Regulamento de organizagéo e funcionamento do Conselho de Administracéo regula,
designadamente, o exercicio das atribuigdes, a presidéncia, a periodicidade de reunides, o funcionamento e o quadro de deveres dos membros deste 6rgéo.

Ao Conselho de Administragio cabe gerir os negdcios da Sociedade, tendo as competéncias previstas no artigo 16.° dos Estatutos, descrito em 9 supra para onde
se remete.

Nos termos do artigo 3.° do Regulamento do Conselho de Administracdo da Sociedade, compete especialmente ao Presidente do Conselho de Administracéo:
a) Representar o Conselho de Administracéo e a Sociedade;

b) Coordenar a atividade do Conselho de Administragao;

c) Convocar e presidir as reunides do Conselho de Administragéo;

d) Zelar, em articulagdo com o Presidente da Comisséo Executiva, pela correta execugao das deliberagdes do Conselho de Administragao;

e) Assegurar, em articulagdo com o Presidente da Comisséo Executiva, que o Conselho de Administragédo é informado de todas as acdes e decisdes relevantes da
Comissao Executiva e, bem assim, garantir que todos os esclarecimentos solicitados pelo Conselho de Administracdo sdo atempada e adequadamente
prestados.

f) Supervisionar a relagdo entre Sociedade e acionistas.

Nos termos do Regulamento do Conselho de Administracédo da Sociedade, no exercicio dos respetivos deveres e fungdes, os Administradores obterdo informacéo
de outros 6rgédos e colaboradores (incluindo nomeadamente atas, documentacdo de suporte, convocatérias e arquivo das reunides), e esclarecimentos
nomeadamente para avaliagdo do desempenho, da situacdo e das perspetivas da Sociedade, solicitando a informagdo em cada momento necessaria ou
conveniente para o bom desempenho do seu cargo e para a melhor prossecugdo do interesse social podendo convocar, para participar nas suas reunides,
colaboradores ou consultores da Sociedade ou de outras Sociedades do Grupo.

Ainda de acordo com o Regulamento do Conselho de Administracdo da Sociedade, o Conselho de Administracdo deve assegurar, atempada e adequadamente, o
fluxo de informacéo, desde logo das suas convocatérias e atas, necessario ao exercicio das competéncias legais e estatutarias de cada um dos restantes 6rgdos e
comissdes da Sociedade, devendo ainda instituir mecanismos que assegurem, de forma adequada e rigorosa, a producao, o tratamento e a atempada divulgacéo
de informagao aos seus 6rgéos sociais, aos acionistas, aos investidores e demais stakeholders, aos analistas financeiros e ao mercado em geral.

Salvo em situagOes de caracter urgente, os Administradores que, conjunta ou isoladamente, pretendam aceder a informacéo incluida no ambito dos poderes
delegados na Comissao Executiva poderao solicita-la diretamente ao Presidente da mesma ou através do Presidente do Conselho de Administracao.

As reunides do Conselho de Administragio assistira também o Secretéario da Sociedade, ou o seu Suplente, cabendo-lhe organizar o expediente das reunides, em
particular assegurando o envio, com cinco dias de antecedéncia, a todos os membros do Conselho de Administragdo da convocatodria, agenda de trabalhos e
documentos de suporte e redigir as respetivas atas.

23. Reunides do Conselho de Administracao e assiduidade de cada membro

Nos termos do artigo 4.° do Regulamento, o Conselho de Administracdo da NOS redine, no minimo, 6 vezes por ano e sempre que for convocado por iniciativa do
Presidente ou por dois Administradores.

O Regulamento do Conselho de Administracé@o, aprovado a 9 de maio de 2019, estabelece que, sempre que exista uma situacdo de potencial ou efetivo conflito de
interesses de um Administrador, por conta prépria, de terceiro ou tal como definido no Cédigo de Etica da Sociedade, tal Administrador ndo devera participar no
respetivo processo de decisdo, sem prejuizo do dever de prestagdo de informagdes e esclarecimentos solicitados, em particular:

a) Nao deverareceber informacéao relativa a tal tema (homeadamente informacao preparatoéria que seja enviada em antecipacéo de reunido em que tal ponto sera
discutido e votado);

b) Devera abster-se de discutir o tema com outros membros do Conselho de Administragéo;
c) Nao devera estar presente na discussao e votacdo do tema em causa.

Nos termos do nimero 3 do artigo 18.° dos Estatutos da Sociedade, o Conselho de Administra¢do ndo pode funcionar sem a participacdo da maioria dos seus
membros em exercicio, podendo o Presidente do Conselho de Administragdo, em casos de reconhecida urgéncia, dispensar a participacdo dessa maioria se esta
estiver assegurada através de voto por correspondéncia ou por procuragao.

Os Administradores poderdo estar presentes na reunido do Conselho de Administragdo através de meios telematicos, devendo a Sociedade assegurar a
autenticidade das declaragfes e a seguranga das comunicagdes, procedendo ao registo do seu contetdo e dos respetivos intervenientes.

E permitido o voto por correspondéncia e por procuracio, ndo podendo um Administrador representar mais do que um outro Administrador.

As deliberacdes do Conselho de Administragido sdo tomadas por maioria dos votos expressos, tendo o Presidente voto de qualidade.
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As deliberagdes tomadas nas reunides do Conselho de Administragdo, bem como as declaragdes de voto, sdo registadas em ata elaborada pelo Secretéario da

Sociedade ou pelo seu Suplente.

Durante o exercicio de 2019, o Conselho de Administracao reuniu 9 vezes, 6 vezes de forma presencial e 3 vezes por meios telematicos. No que respeita as reunides
presenciais a assiduidade dos membros foi a seguinte:

Presencas de 1 de janeiro a 8 de maio de 2019

Conselho de Administracao

Comissao Executiva

Administradores ndo

Assiduidade as
reunides do Conselho

executivos de Administragéo

Jorge de Brito Pereira Presidente - X 2P
Miguel Aimeida Vogal Presidente - 2P

José Pedro Pereira da Costa Vogal Vice-Presidente - 2P

Ana Paula Marques Vogal Vice-Presidente - 2P
Manuel Ramalho Eanes Vogal Vogal - 2P

Jorge Graga Vogal Vogal - 2P

Luis Nascimento Vogal Vogal - 2P
Angelo Paupério Vogal - X 2P
Antoénio Lobo Xavier Vogal - X 2P
Anténio Domingues Vogal - X 2P
Catarina Tavira Van- Danem Vogal - X 1PelPR
Joaquim Oliveira Vogal - X 2P
Lorena Fernandes ! Vogal - X 1PelPR
Maria Claudia Azevedo Vogal X 2

Mario Leite da Silva Vogal X 1PelPR
Jodo Dolores Vogal X 2P

P - Presencial PR - Por Representagdo A - Ausente
1-  Mandato terminou a 31 de dezembro de 2018, tendo-se mantido em fungdes até 8 de maio de 2019.

Presencas de 8 de maio a 31 de dezembro de 2019

Conselho de Administracéo

Comisséo Executiva

Administradores nao

Assiduidade as reunides do

executivos Conselho de Administracéo

Jorge de Brito Pereira Presidente --- X 7P
Miguel Aimeida Vogal Presidente --- 7P

José Pedro Pereira da Costa Vogal Vice-Presidente --- 7P

Ana Paula Marques Vogal Vice-Presidente --- 7P
Manuel Ramalho Eanes Vogal Vogal - 7P

Jorge Graga Vogal Vogal - 7P

Luis Nascimento Vogal Vogal - 7P
Angelo Paupério Vogal - X 7P
Anténio Lobo Xavier Vogal - X 5Pe2PR
Anténio Domingues Vogal - X 7P
Catarina Tavira Van- Danem Vogal - X 5P,2PR
Joaquim Oliveira Vogal - X 7P

Maria Claudia Azevedo Vogal - X 6PelPR
Mério Leite da Silva Vogal - X 7P

Jodo Dolores Vogal - X 7P

Paula Oliveiral Vogal --- X 7P
Antoénio Lob3o Teles? Vogal X 7P

P - Presencial PR - Por Representagdo A - Ausente
Eleita na Assembleia Geral de 8 de maio de 2019, para o triénio 2019/2021.
Eleito na Assembleia Geral de 8 de maio de 2019, para o triénio 2019/2021.

1-
2-
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Por sua vez, no que respeita as reunides do Conselho de Administragéo realizadas por meios telematicos conforme disposto no nimero 8 do artigo 410.° do CSC,
no namero 6 do artigo 18.° dos Estatutos da Sociedade e no nimero 3 do artigo 5.° do Regulamento do Conselho de Administracdo, a assiduidade dos membros
foi a seguinte:

Assiduidade as
Administradores nao reunides telematicas
executivos do Conselho de

Administracdo

Conselho de Administracéo Comisséo Executiva

Jorge de Brito Pereira Presidente - X 3P
Miguel Aimeida Vogal Presidente - SIE
José Pedro Pereira da Costa Vogal Vice-Presidente - SIE
Ana Paula Marques Vogal Vice-Presidente 3P
Manuel Ramalho Eanes Vogal Vogal 3P
Jorge Graca Vogal Vogal 3P
Lufs Nascimento Vogal Vogal 3P
Angelo Paupério Vogal - X 3P
Antonio Lobo Xavier Vogal - X 3P
Anténio Domingues Vogal - X SIE
Catarina Tavira Van- Danem Vogal - X SR
Joaquim Oliveira Vogal X 3P
Maria Claudia Azevedo Vogal X 3P
Mério Leite da Silva Vogal X 3P
Jodo Dolores Vogal X 3P
Paula Oliveira Vogal - X SR
Antoénio Lobéo Teles Vogal - X 3P

P - Participou NP - Né&o Participou
Nota: s se realizaram reunifes telematicas no 2° semestre de 2019.

As faltas, interpoladas ou seguidas, por parte dos Administradores foram sempre devidamente justificadas e aceites pelo Conselho de Administracéo.

24. Orgdos competentes para avaliacdo de Administradores executivos

As avaliagbes anuais relativamente ao cumprimento dos objetivos por parte de Administradores, séo da responsabilidade da Comissdo de Vencimentos, apoiada
por um parecer realizado pela Comissio de Nomeagdes e Avaliagdes ("CNA").

8 Renunciou ao cargo em 23 de janeiro de 2020.

O Conselho de Administracéo, no inicio do novo mandato correspondente ao triénio 2019/2021, com inicio a 8 de maio de 2019 e termo previsto a 31 de dezembro
de 2021, na prossecucgdo das melhores praticas de governo societario relativamente a necessidade do Conselho de Administracéo criar as comissdes que se
mostrem necessarias, nomeadamente, para assegurar uma competente e independente avaliagdo do desempenho dos Administradores executivos e do seu
préprio desempenho global, bem assim como das diversas comissdes existentes, criou a CNA, em que delegou tais fun¢des, composta por um Presidente e dois
Vogais, tendo, em 31 de dezembro de 2019, a seguinte composi¢ao:

Presidente Angelo Paupério
Vogal Mario Leite da Silva®
Vogal Jorge Brito Pereira®

A discriminagdo das competéncias e funcionamento da CNA sdo apresentadas no ponto 29 infra.

25. Critérios de avaliacdo de Administradores executivos

As componentes de avaliagdo dos membros da Comissao Executiva estédo totalmente dependentes de critérios mensuraveis e pré-definidos, os quais consideram
globalmente o crescimento da Sociedade e a riqueza criada, numa perspetiva de médio e longo prazo.

A titulo de exemplo, os agregados considerados para os efeitos supra referidos integram, genericamente, indicadores financeiros e operacionais. Neste ambito e
para maior detalhe remete-se para os elementos apresentados nos pontos 70 e 71 do presente relatério.

26. Disponibilidade dos Administradores

Todos os membros do Conselho de Administracédo da Sociedade encontram-se em condi¢des de exercer com maxima diligéncia as suas fungdes, garantindo uma
administracéo cuidada e de acordo com as melhores praticas, no escrupuloso cumprimento dos seus deveres gerais e fundamentais.

Para maior compreenséo da efetiva disponibilidade dos membros do Conselho de Administracdo, remete-se para o ponto 19 do presente relatério no qual consta
ndo apenas a experiéncia profissional dos membros do Conselho de Administragdo, mas também os cargos atualmente desempenhados por estes e ainda para o
ponto 23 onde se descreve o grau - elevado - de assiduidade dos administradores nas reunides.

Acresce ainda que, de acordo com o artigo 398.° do CSC, os administradores ndo podem: (i) exercer qualquer atividade concorrente com a Sociedade ou sociedade
em relagdo de dominio ou de grupo com esta, por conta prépria ou alheia e exercer fungdes em sociedade concorrente ou ser designado por conta ou em
representacdo desta, salvo autorizagdo da Assembleia Geral de acionistas; ou (ii) exercer qualquer funcéo ao abrigo de contrato de trabalho (considerando-se este
extinto caso tenha sido celebrado menos de um ano antes de se ter tornado administrador, ou suspenso caso tenha sido celebrado ha mais de um ano).

De acordo com o regulamento do Conselho de Administragdo, os Administradores informam o Presidente do Conselho de Administragdo, que informa os outros
membros, sempre que exista uma situacédo de potencial ou efetivo conflito de interesses de um Administrador, por conta prépria, de terceiro ou tal como definido
no Cédigo de Etica da Sociedade.

Nestas situacdes, confirme definido no seu regulamento, caso o Conselho de Administracdo ou o préprio administrador concluam pela verificagdo de conflito de
interesses, este ndo participara na discussdo nem exercera o respetivo direito de voto nas delibera¢cdes em causa. De acordo com a pratica da Sociedade, nestas
situacoes, o Administrador em causa ndo recebera tdo pouco a documentagao respeitante aos temas em que exista um conflito de interesses.

Acresce que aguando da sua eleigdo e até 31 de janeiro de cada ano, todos os membros do Conselho de Administracédo preenchem individualmente um questionério
sobre independéncia e incompatibilidades aplicaveis nos termos da regulamentacéo aplicavel, sem prejuizo do dever de reportar imediatamente quaisquer
alteracOes as respostas dadas ao mesmo.
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27. ComissOes especializadas

Considerando os limites estabelecidos por lei e as melhores praticas de governo societario, o Conselho de Administragdo da NOS criou e delegou numa Comissao
Executiva a administracédo quotidiana da Sociedade, para o mandato correspondente ao triénio 2019/2021.

Em cumprimento das exigéncias legais ou regulamentares aplicaveis - sempre com fungdes meramente auxiliares e cabendo as decisGes unicamente ao 6rgédo de
administracédo - o Conselho de Administracdo da NOS, para além da Comisséo Executiva, criou:

a. A Comissdo de Governo Societario;

b. A Comisséo de Auditoria e Financas;

c. A Comissdo de Nomeacdes e Avaliagdes; e
d. O Comité de Etica.

As Comissdes de Governo Societario, de Auditoria e Financas e de Nomeac6es e Avaliagdes assim como o Comité de Etica, dispdem de regulamentos internos,
que regulam o exercicio das suas atribuigbes, a presidéncia, a periodicidade de reunides, o funcionamento e o quadro de deveres dos seus membros, todos
disponiveis para consulta no sitio da internet da Sociedade em http://www.nos.pt/institucional/PT/investidores/governo-de-sociedade/Paginas/default.aspx.

Tendo em conta o cumprimento das recomendacdes e melhores praticas de governo societério, a Sociedade entende que as comissdes internas acima referidas
sdo adequadas a sua dimenséo e complexidade tendo em conta o modelo de governo adotado.

Os membros das Comissdes de Governo Societario, de Auditoria e Finangas e de Nomeagdes e Avaliagbes assim como 2 dos membros do Comité de Etica
pertencem igualmente ao Conselho de Administracdo encontrando-se desta forma vinculados as obrigacdes que sobre este impendem, nomeadamente no que
respeita a prevencéo de conflitos de interesses, descritas no ponto 26 supra, conforme remissédo expressa dos regulamentos internos das referidas comissées e da
disposicéo do regulamento do referido Comité. Além disso, qualquer membro dos 6rgéos sociais da Sociedade, deve ainda observar os termos do Cédigo de Etica
em vigor no qual constam 0s mecanismos necessarios tendentes a evitar situa¢des de conflitos de interesses.

Das reunides das Comissées de Governo Societario, de Auditoria e Financas e de Nomeagdes e Avaliagdes, assim como o Comité de Etica sdo sempre lavradas e
assinadas as respetivas atas.

28. Composicdo da Comissao Executiva

Os membros da Comissao Executiva sdo escolhidos pelo Conselho de Administragdo, sendo aquela composta por um niimero minimo de trés e um ndmero maximo
de sete Administradores, tal como previsto no nimero 1 do artigo 17.° dos Estatutos da Sociedade.

Atualmente, a Comisséo Executiva € composta por um Presidente, dois Vice-Presidentes e trés vogais, cujos perfis profissionais asseguram reconhecida idoneidade,
competéncia e diversidade de conhecimentos e experiéncia para o exercicio das fungdes.

Cada membro da Comissao Executiva deve pautar a sua atuacéo por padrdes de cuidado, diligéncia profissional e lealdade sendo-lhe ainda aplicaveis os deveres
previstos no Regulamento do Conselho de Administracdo, em particular os referentes ao fluxo de informagéo, confidencialidade e conflitos de interesses.

De acordo com as regras de composigdo, funcionamento e delegagdo de poderes de gestdo na Comisséo Executiva aprovadas a 9 de maio de 2019, os membros
da Comissdo Executiva ndo deverdo exercer fungdes de gestédo executiva em sociedades que ndo sejam participadas pela Sociedade, sem o prévio consentimento
do Conselho de Administragéo.

Para informagdo mais detalhada sobre a experiéncia profissional e competéncia para o exercicio dos cargos por parte dos Membros da Comisséo Executiva, remete-
se para o ponto 19 do presente Relatério.

Adicionalmente, o Conselho de Administracéo definiu, a 9 de maio de 2019, as regras de composi¢do, o funcionamento e a delegacdo de poderes de gestdo na
Comissao Executiva, estando tal documento disponivel para consulta no sitio da internet da Sociedade.

A Comisséo Executiva fixa as datas ou a periodicidade das suas reunides ordinarias e retne extraordinariamente sempre que convocada pelo Presidente, por um
dos Vice-Presidentes ou por dois Vogais.
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A Comisséo Executiva ndo pode funcionar sem a presenca da maioria dos seus membros em exercicio, podendo o Presidente, em casos de reconhecida urgéncia,
dispensar a presenga dessa maioria, se esta estiver representada.

E permitido o voto por correspondéncia e por procuragdo, ndo podendo, contudo, qualquer membro da Comisséo Executiva representar mais do que um outro
membro. E igualmente permitida a participagdo por videoconferéncia ou conferéncia telefénica.

As deliberagdes sdo tomadas por maioria de votos expressos, tendo o Presidente voto de qualidade.

As deliberagdes tomadas nas reunides da Comisséo Executiva, bem como as declaraces de voto, séo registadas em ata lavrada pelo Secretario da Sociedade ou
pelo Suplente e assinadas por todos os presentes na reunido, as quais sao enviadas para o Conselho Fiscal da NOS.

O Conselho de Administragdo delegou na Comissédo Executiva os poderes necessarios para desenvolver e executar a gestdo corrente da Sociedade, conforme
devidamente detalhado no Ponto 21 do presente Relatdrio onde consta igualmente um quadro informativo da composi¢do da Comissdo Executiva e respetiva
distribuicdo de pelouros.

Os poderes delegados na Comisséo Executiva podem ser subdelegados, no todo ou em parte, em algum ou alguns dos respetivos membros, ou em colaboradores
da Sociedade.

Considerando as regras internas da Sociedade (designadamente, os Regulamentos do Conselho de Administragdo e do Conselho Fiscal, assim como as regras de
composigdo, funcionamento e delegacédo de poderes de gestdo na Comissdo Executiva) e a pratica por esta seguida, a NOS tem mecanismos adequados para
assegurar, atempada e adequadamente, o fluxo de informacao, desde logo das respetivas informacdes preparatérias, convocatorias e atas, necessario ao exercicio
das competéncias legais e estatutarias de cada um dos restantes 6rgaos e comissdes, em particular entre a administragio executiva, por um lado, e a administragéo
ndo executiva e por 6rgéos de supervisdo, por outro.

Do mesmo modo, para o correto desempenho das suas atribuicdes, a Comissdo Executiva podera, com respeito pelos limites legais aplicaveis, ter acesso a
documentagéo produzida pelos restantes 6rgédos e comissdes da Sociedade, podendo solicitar qualquer informagéo e esclarecimentos que entenda necessarios
quer aos membros de tais 6rgédos e comissdes, quer a colaboradores da Sociedade.

Os Administradores que, conjunta ou isoladamente, pretendam aceder a informagéo incluida no ambito dos poderes delegados na Comisséo Executiva poderédo
solicita-la diretamente ao Presidente da mesma ou através do Presidente do Conselho de Administracao.

Além disso, conforme decorre da regulamentagdo interna em matéria de funcionamento da Comissédo Executiva, compete ao seu Presidente, nomeadamente
"assegurar que o Conselho de Administracdo é informado das acdes e decisdes relevantes da Comissdo Executiva, e, bem assim, garantir que todos os
esclarecimentos solicitados pelo Conselho de Administragdo sio atempada e adequadamente prestados”.

29. Competéncias das Comissfes e do Comité de Etica

Comissao de Governo Societario

O Conselho de Administragdo, para refletir sobre o sistema, estrutura e as praticas de governo adotado, verificar a sua eficacia e propor aos 6rgdos competentes
as medidas a executar tendo em vista a sua melhoria, criou, para o triénio 2019/2021, uma Comisséo de Governo Societario (CGS), composta a 31 de dezembro de
2019, por um Presidente e dois Vogais, a saber:

Presidente Anténio Lobo Xavier
Vogal Jorge de Brito Pereira'®
Vogal Anténio Domingues

Séo poderes da CGS os seguintes:

a. Estudar, propor e recomendar a adogéo pelo Conselho de Administracdo das politicas, regras e procedimentos necessarios ao cumprimento das disposi¢des
legais, regulamentares e estatutérias aplicaveis, bem como das recomendacgdes, pareceres e melhores préaticas, nacionais e internacionais em matéria de
governo societéario, regras de conduta e responsabilidade social;
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b. Diligenciar pelo integral cumprimento dos requisitos legais e regulamentares, das recomendacdes e boas praticas, relativos ao modelo de governo da Sociedade
e diligenciar a adogé&o de principios e praticas de governo pela Sociedade, em matérias como:
i.  Aestrutura, competéncias e funcionamento dos 6rgados sociais, comissdes internas e respetiva articulagédo interna;
ii.  Osrequisitos quanto a qualificacdes, experiéncia, incompatibilidades e independéncia aplicaveis aos membros dos 6rgdos de administracéo e fiscalizacéo;
iii. Mecanismos eficientes de desempenho de fun¢des pelos membros ndo executivos do 6rgao de administracéo;
iv. O exercicio de direito de voto, representacdo e tratamento igualitario dos acionistas;
V. Prevencéo de conflitos de interesses;
vi.  oregime de atuagdo dos executivos e do exercicio por estes de fungdes executivas em entidades fora do grupo;
vii.  Atransparéncia do governo societério, da informacéo a divulgar ao mercado e das relacdes com os investidores e demais stakeholders da Sociedade;

c. Manter e supervisionar o cumprimento do Cédigo de Etica da Sociedade por parte de todos os 6rgéos sociais, diretores e colaboradores da Sociedade e suas
subsidiarias, cabendo-lhe ainda aperfeigoar e atualizar o mencionado Cédigo, apresentando ao Conselho de Administracdo as propostas que entenda
convenientes para o efeito; propor ao Conselho de Administracdo as medidas que se Ihe afigurem adequadas ao desenvolvimento de uma cultura de empresa
e de ética profissional no seio da Sociedade;

d. Receber, discutir, investigar e avaliar alegadas irregularidades, que Ihe sejam reportadas, tal como previsto na politica de comunicacéo de irregularidades da
Sociedade;

e. Apoiar o Conselho de Administracdo no desempenho da sua funcao de supervisao da atividade social em matéria de governo societério, regras de conduta e
responsabilidade social, bem como, quanto a forma de assegurar o fluxo adequado e atempado da informacéo necessaria ao exercicio das competéncias legais
e estatutarias de todos os 6rgédos e comissdes da Sociedade, em particular das suas atas e convocatorias.

f. Em colaboragdo com a Comissdo de Nomeacdes e AvaliagOes, definir os critérios e requisitos relativos ao perfil de novos membros dos 6rgdos societarios
adequados a funcédo a desempenhar, sendo que além de atributos individuais (como competéncia, independéncia, integridade, disponibilidade e experiéncia),
esses perfis devem considerar requisitos de diversidade, dando particular atencdo ao do género, de forma a possam contribuir para a melhoria do desempenho
do 6rgéo e para o equilibrio na respetiva composicao.

Para o desempenho das atribuigGes referidas nos nimeros anteriores, a Comissdo de Governo da Sociedade poderd, para o efeito estrito do exercicio das suas
fungdes, e com respeito pelos limites legais aplicaveis, ter acesso a documentagéo produzida pelos restantes 6rgaos e comissdes da Sociedade, podendo solicitar
qualquer informagéo e esclarecimentos que entenda necessarios quer aos membros de tais 6rgdos e comissdes, quer a colaboradores da Sociedade.

A CGS reuine pelo menos uma vez por ano, podendo, adicionalmente, reunir sempre que convocada pelo respetivo Presidente, por qualquer dos seus membros ou
pelo Presidente da Comissdo Executiva. Em 2019, no ambito das suas competéncias, a CGS reuniu duas vezes: para analise e aprovagdo do Relatério Societario
referente a 2018 e para apreciacdo do Regulamento do Comité de Etica. As deliberac6es tomadas sdo registadas em ata assinada por todos os membros desta
comissdo que participem em cada reunido.

No exercicio das suas atribuicdes e competéncias, sdo ainda aplicaveis aos membros da Comissao de Governo Societario os deveres previstos no Regulamento do
Conselho de Administracédo, em particular referentes a confidencialidade e conflitos de interesses.

Comissédo de Auditoria e Finangas

O Conselho de Administracéo, criou, para o triénio 2019/2021, uma Comisséao de Auditoria e Finangas (CAF), composta por um Presidente e quatro Vogais, e a 31
de dezembro de 2019, tinha a seguinte composi¢ao:

Presidente Anténio Domingues
Vogal Mario Leite da Silva*
Vogal Angelo Paupério

Vogal Anténio Lobéo Teles
Vogal Jodo Torres Dolores

Sado poderes da CAF os seguintes:

a) Acompanhar a atividade da Comisséo Executiva;
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b) Analisar e apreciar, no final de cada ano, o orcamento do Grupo NOS para 0 ano subsequente;

c) Analisar e apreciar o plano estratégico do Grupo NOS;

d) Analisar as demonstracoes financeiras anuais, semestrais, trimestrais e similares e divulgar e relatar as suas conclusdes ao Conselho de Administracéo;

e) Aconselhar o Conselho de Administragdo sobre os seus relatérios para o mercado a serem incluidos nos documentos de divulgacdo de resultados anuais,
semestrais e trimestrais;

f) Aconselhar o Conselho Fiscal, em nome do Conselho de Administragéo, sobre a nomeagao, as atribui¢cdes e a remuneracéo do Auditor Externo;

g) Aconselhar o Conselho de Administragdo acerca da qualidade e independéncia da fungdo de Auditoria Interna e a nomeagado e exoneragdo do Diretor de
Auditoria Interna;

h) Analisar o &ambito da fungéo de Auditoria Interna e de Gestao de Risco, bem como a sua relagdo com o trabalho do Auditor Externo;

i) Analisar e discutir com o Auditor Externo, o Auditor Interno e o responsavel de gestéo de risco sobre os relatérios que forem sendo produzidos no ambito das
suas funcdes e, consequentemente, aconselhar o Conselho de Administracédo sobre o que entenderem ser relevante;

j) Supervisionar a politica de gestédo de risco da Sociedade, em articulagdo com o Conselho Fiscal, acompanhando nomeadamente as politicas de controlo de
risco, a identificagcdo de key risk indicators (KRI) e as metodologias de avalia¢éo integrada de risco;

k) Propor a Comisséo Executiva medidas destinadas a melhorar o funcionamento dos sistemas de controlo interno da informacéo financeira, do sistema de gestédo
de riscos e da auditoria interna;

I) Analisar, discutir e aconselhar o Conselho de Administragdo sobre as politicas, critérios e praticas contabilisticas adotadas pela sociedade;

m) Definir, implementar e supervisionar os procedimentos respeitantes ao recebimento e tratamento de reclamac¢des em matéria contabilistica, de controlos
contabilisticos internos e de auditoria;

n) Auvaliar os processos de comunicagdo da Sociedade com acionistas e investidores;

0) Tomar conhecimento dos relatdrios das agéncias de rating sobre o rating atribuido a Sociedade;

p) Emitir parecer vinculativo sobre a realizagao de adiantamentos sobre os lucros no decurso do exercicio;

g) Analisar e dar parecer prévio sobre as transacdes entre a Sociedade e Acionistas titulares de participagdo qualificada igual ou superior a 2% dos direitos de voto
(Participantes Qualificados) e/ou entidades que com eles estejam em qualquer relagdo nos termos do artigo 20° do CVM e pessoas ou entidades qualificadas
como partes relacionadas (Partes Relacionadas), nos termos previstos por regulamento da Sociedade, aprovado pelo Conselho de Administragéo sob proposta
do Conselho Fiscal.

A CAF reline pelo menos quatro vezes por ano, podendo, adicionalmente, reunir sempre que convocada pelo respetivo Presidente ou por qualquer dos seus
membros. Em 2019, no ambito das suas competéncias a CAF reuniu 7 vezes e apreciou, entre outros:

e Os (i) Relatério de Gestao, Balango e Contas, individuais e consolidadas, Relatério de Governo das Sociedades, Demonstracdes Nao Financeiras Consolidadas
e (ii) Proposta de Aplicacdo de Resultados, relativos a 2018;

e A estratégia de refinanciamento para 2019 e 2020 - Rating e DCM.

e O Finance Report; P&C Report; Funding Report e; IR Report;

e O Relatério de Auditoria Interna da NOS;

e Remuneracédo Convencional do Capital

e Transacdes com Partes Relacionadas e;

e Demonstracdes Financeiras e do Press Release de Divulgacao de Resultados;

A Sociedade entende que, sendo a CAF composta por um Presidente e quatro vogais, se encontra assegurada a execugdo com eficiéncia das fungdes que lhes
estdo cometidas e que este nimero é adequado a dimenséao da Sociedade e a complexidade dos riscos inerentes a sua atividade.

Comissédo de NomeacoOes e AvaliacOes

Similarmente ao ocorrido com as comissfes anteriormente mencionadas, o Conselho de Administragao, criou, para o triénio 2019/2021, a Comissédo de Nomeagdes
e Avaliacdes (CNA), composta por um Presidente e dois Vogais, designados pelo Conselho de Administracéo de entre os seus elementos.

A 31 de dezembro de 2019, a CNA tinha a seguinte composic¢éo:

Presidente Angelo Paupério
Vogal Jorge Brito Pereira'?
Vogal Mério Leite da Silva®
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Nos termos do seu regulamento aprovado a 9 de maio de 2019, compete a CNA, nomeadamente:

a) Assistir o Conselho de Administracédo na escolha dos Administradores a designar por cooptacgéo para integrarem o Conselho de Administracédo da Sociedade,
nos termos do disposto na alinea b) do n.° 3 do artigo 393.° do Cadigo das Sociedades Comerciais;

b) Nas suas fun¢des de apoio ao Conselho de Administracédo, ocorrendo qualquer vaga no Conselho de Administracdo ou na Comisséo Executiva da Sociedade,
elaborar parecer fundamentado, identificando as pessoas com perfil mais adequado ao preenchimento dessa vaga, tendo em conta o conjunto de qualificagbes,
conhecimentos, competéncia e experiéncia profissional, independéncia, integridade e disponibilidade requeridos para o desempenho das respetivas funcgdes,
bem como, os requisitos de diversidade, dando particular atengdo ao do género, que possam contribuir para a melhoria do desempenho do 6rgéo e para o
equilibrio na respetiva composicéo;

c) Aprovar e disponibilizar os seus termos de referéncia, e induzir, na medida das suas competéncias, processos de selegdo transparentes que incluam
mecanismos efetivos de identificacdo de potenciais candidatos, e que sejam escolhidos para proposta os que apresentem maior mérito, melhor se adequem
as exigéncias da fungdo e promovam, dentro da organizacédo, uma diversidade adequada incluindo de género.

d) Conduzir o processo de avaliacdo anual dos membros da Comissao Executiva, assegurando a sua posterior coordenagdo com o Conselho de Administragéo e
com a Comisséo de Vencimentos;

e) No ambito do processo anual de avaliagdo dos membros da Comissdo Executiva, propor a Comissdo de Vencimentos os critérios a utilizar para a fixagdo da
retribuicédo variavel, nomeadamente os objetivos de desempenho individual;

f) Proceder a elaboragdo de um relatério de avaliagdo global do desempenho do Conselho de Administragdo, bem como das diversas comissdes especializadas
existentes no ambito do Conselho de Administracéo, tendo em conta o cumprimento do plano estratégico da Sociedade e do orgamento, a gestéo de riscos, 0
seu funcionamento interno e o contributo de cada membro dos referidos érgédo para o efeito, bem como, o relacionamento entre érgdos e comissdes da
Sociedade;

g) Sempre que solicitado pelo Conselho de Administracdo ou pela Comissao de Vencimentos, dar parecer sobre a politica geral de remunerac¢des da Comissdo
Executiva, bem como sobre os programas de remuneracéo variavel baseados em atribuigSes de a¢des ou opgdes de compra de agdes da NOS.

No ambito da sua atividade, a CNA deve observar os interesses de longo prazo dos acionistas, investidores e do publico em geral, e contribuir, na medida das suas
competéncias, para a prossecucado de objetivos de responsabilidade social e sustentabilidade.

Para o desempenho das atribuigdes acima referidas:

a. AComissao de NomeacOes e Avaliagdes solicitara e apreciara toda a informacéo de gestdo que considere em cada momento necessaria, bem como tera acesso
irrestrito a documentacao produzida pelos restantes 6rgédos e comissdes da Sociedade, podendo-lhes solicitar qualquer informagdo que entenda necessaria; e
b. podera solicitar a informacéo que considere necessaria aos colaboradores da Sociedade.

A CNAreline, pelo menos uma vez por ano e sempre que seja convocada por iniciativa do respetivo Presidente ou por qualquer dos seus membros. As deliberagbes
tomadas e as declaracdes de voto no ambito das reunides da Comissdo de Nomeacgdes e Avaliacdes serdo registadas em ata, elaborada pelo Secretério de Sociedade
ou o seu Suplente, a qual sera assinada por todos os membros da Comissé@o que estejam presentes na reunido e disponibilizada aos restantes 6rgdos e comissdes
da Sociedade.

No ambito da preparagdo da Assembleia Geral de 2019, a Sociedade assegurou as propostas para eleicdo dos novos membros dos 6rgdos sociais fossem
acompanhadas de fundamentacgédo a respeito da adequacdo do seu perfil, conhecimentos e curriculo a funcdo a desempenhar, tendo em conta o conjunto de
qualificagBes, conhecimentos, competéncia e experiéncia profissional, independéncia, integridade e disponibilidade requeridos para o desempenho das respetivas
funcdes, bem como, os requisitos de diversidade, dando particular atencdo ao do género.

Comité de Etica

O Conselho de Administragdo deliberou, para o triénio 2019/2021, a criagdo de um Comité de Etica composto por um Presidente (Administrador N&o Executivo) e
dois vogais (Administradora Executiva com Pelouro dos Recursos Humanos e Presidente do Conselho Fiscal), da seguinte forma:

. Anténio Lobo
Presidente .
Xavier
Vogal Ana Paula Marques
Vogal José Pereira Alves

Nos termos do Regulamento do Comité de Etica, tal como aprovado a 10 de outubro de 2019, ao Comité de Etica compete, nomeadamente:

e Receber e responder aos pedidos de esclarecimento e manifestacdo de preocupacdes relacionadas com o Cadigo de Etica e seu cumprimento, através de um
e-mail criado para o efeito;

e Analisar, discutir e avaliar os pedidos de esclarecimento de ddvidas ou manifestacdes de preocupacdes face ao estipulado no Cédigo de Etica ou ao seu
cumprimento que tenham sido submetidos as chefias, a Dire¢do de Recursos Humanos ou através do e-mail criado para o efeito;

e Solicitar a auditoria interna, no &mbito das suas competéncias, a investigagio que se revele necessaria a cada momento;

e Elaborar pareceres sobre medidas a adotar em consequéncia das referidas investigacoes;

e Promover e acompanhar a implementacio do Codigo de Etica, nomeadamente no que diz respeito a acées de comunicaco, sensibilizacdo e formac&o dos
colaboradores, fornecedores e parceiros, no sentido do fortalecimento de uma cultura ética;

e Emitir parecer sobre cédigos de ética, de conduta, ou préticas éticas profissionais, quando solicitado para o fazer por um qualquer 6rgdo de governo da
Sociedade por necessidade de responder a requisito legal e/ou regulatério;

e Efetuar, sob proposta da area de sustentabilidade e sempre que adequado, uma revisdo do Cédigo de Etica e respetivos procedimentos face as necessidades
da Sociedade e submeter o mesmo a aprovacao da CGS;

e Propor a CGS as politicas, os objetivos, os instrumentos e os indicadores do sistema de gestdo de desempenho ético corporativo;

e Assegurar a conformidade do sistema de gestdo de desempenho ético com os requisitos estabelecidos no sistema de controlo interno da NOS;

e Enviar, em funcéo da pertinéncia dos temas para efeitos de governo societario, a CGS um relatério de agdes aplicadas;

e Elaborar e apresentar anualmente relatérios de atividade ao Conselho de Administracéo;

e Esclarecer davidas que se coloquem a propoésito das matérias objeto do Cédigo de Etica, incluindo, sem limitar, a clarificagio sobre que matérias se encontram
sob a esfera de competéncia do Conselho Fiscal ao abrigo do Regulamento de Comunicacio de Irregularidades (“Whistleblowing”) ou de outras competéncias
legais deste 6rgao por contraposicio aos temas que se encontram sob a esfera de competéncia do Comité de Etica no ambito do Codigo de Etica;

e Elaborar o relatério anual de atividade com o objetivo de responder aos compromissos da Sociedade em matéria de sustentabilidade.

Para o desempenho das atribuicdes acima referidas, o Comité de Etica podera, para o efeito estrito do exercicio das suas fun¢des, e com respeito pelos limites
legais aplicaveis, ter acesso a documentagdo produzida pelos restantes 6rgdos e comissdes da Sociedade, podendo solicitar qualquer informagédo e
esclarecimentos que entenda necessarios quer aos membros de tais 6rgdos e comissdes, quer a colaboradores da Sociedade.

O Comité de Etica podera receber pedidos de esclarecimento ou a manifestacdo de preocupagées relacionadas com o Cadigo de Etica e o seu cumprimento,
originados por colaboradores, parceiros, fornecedores, clientes ou terceiros, pessoalmente ou por escrito, neste caso através do e-mail comitedeetica@nos.pt. O
Comité de Etica aprecia ainda os pedidos de esclarecimento e preocupacdes relativas a eventuais infracdes ao Cédigo de Etica.

As deliberacées do Comité de Etica sdo tomadas por maioria ou, em caso de empate, através de voto de qualidade do seu Presidente. As deliberacées tomadas e
as declaragBes de voto no ambito das reunides do Comité de Etica seréo registadas em ata, elaborada pelo Diretor de Auditoria Interna, a qual seré assinada por
todos os membros do Comité que estejam presentes na reuniéo e disponibilizada aos restantes 6rgaos e comisséo da Sociedade.

O Comité de Etica relne, ordinariamente, uma vez por ano e, extraordinariamente, sempre que seja convocado por iniciativa do respetivo Presidente ou por
qualquer dos seus membros e é coadjuvado e secretariado pelo Diretor de Auditoria Interna.

O Comité de Etica efetuou trés reunides durante o ano de 2019. Estas reunides tiveram como principal enfoque: (i) apreciar as situacdes e documentos que lhe sdo
destinados, incluindo a aprovacédo do Regulamento para Aceitacdo e Oferta de Beneficios (ii) efetuar recomendacdes (iii) acompanhar o plano de comunicacéo e de
formacao para colaboradores e parceiros (iv) efetuar o balanco e aprovar indic