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OPINIAO

O “day after”

preparaciio e gestio de qualquer projec-

- toapresentaum conjunto de caracteris-

ticas essenciais, de que se destacam: en-

volvem vérios recursos - humanos, tec-

nolégicos e financeiros; lidam com o fu-
turo (que ¢ sempre desconhecido); en-
volvemn um risco (que porvezes é dificil
de quantificar); e apresentam uma ex-
pectativa de resultado positivo que jus-
tifica o investimento — fisico, emocional

- e financeiro, realizado.

Quando os resultados do projecto
ocorrem num tinico dia, como é o caso
deum grande evento de base empresa-
rial, independentemente do periodo an-
terior de preparacio, o sucesso ouinsu-
cesso do mesmo € imediatamente co-
nhecido e avaliado.

O “day after” é, nestes casos,odiade

avaliacéo, da compreenséo e das expli- .

cacOes sobre 0 sucesso ou insucesso do
projecto.

Numa organizacfio empresarial es-
tas actividades sdo essericiais.

A andlise efec-

tuada inclui: 0 com-

Se 0 “mercado  portamento  dos
pOHﬁCO’? fOSSéN consumidores; as

propostas de valor

tao iInplaCf—fwel apresentadas pela

‘COmo o empresaeo sbeu dia-
@ : gnostico sobre os
mercado_ e pontos fortes e pon-
empresar ial tos fracos em relagdo
tudo seria hconcorréncia-; a'eﬁ-
ito - ciéncia e eficacia
lTlUl 0 com que o servicofoi
diferente. : prestado e o respec-
y tivo nivel de satisfa-

¢do dos clientes; o
acompanhamento e controle dosforne-
cedores, sobretudo nas dreas mais sen-
siveis que afectam a qualidade dos ser-
vicos prestados; o comportamento das
variaveis de enquadramento da activi-

dade, em particularasuarelagdocomas -
entidades ptiblicas; as margens opera- -

cionais obtidas e a sua adequacéo na
rentabilizacio dos activos colocados na
prestacio de servigos. 3

Esta andlise constitui o inicio do
processo de aprendizagem da organiza-
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cio, com 0s sucessos e, sobretudo, com
0S erros.

Encontrar as explicacbes parao que
correumal, identificar as variaveis a cor-
rigir, estabelecer as correlacGes entre as
previsbes e os resultados é um proces-
soessencial para a construcio do passo
seguinte — as medidas correctivas para
o futuro. :

- Estas medidas devem ser estabele-
cidas através de modelos e programas
estratégicos e operacionais, devidamen-
te detalhadose quantificados contendo
accdes especificas e os respectivos res-
ponsaveis.

No dia em que-escrevo este artigo
nio sei guais foram os resultados das
eleicdes de ontem, que vio determinar
as acgbes futuras das organizagdes po-

" litico-partidarias.

Seria, uma inovacio a aplaudir se
neste “day after” as diferentes organi-
zagBes partidérias utilizassem mecanis-
mos de avaliacio, compreensio e cor-
recgio, do tipo das que se descreveram
anteriormente.

Mas receio que, 2 semelhanca do
que ocorreuem eleicGes anteriores, ve-
nhamos a assistir a um exercicio total-
mente diferente. ! A

Que incluird vitérias morais, derro-
tasatribuidas &s variaveisde enquadra-
mento (hunca por acgio da propria or-
ganizacio!), quasi-vitdrias (faltou-nos
um deputado!), pequenos arrependi-
mentos (se nds soubéssemos!)...-

Mas, o que é mais grave, nio envol-
verdum processo de aprendizagem pare
ofuturo, comas estruturas directivas de
organizagio a reunirem, para umaava-
liacdo aprofundada do que aconteceu ¢
para a preparacio de um novo progra-
ma correctivo para o futuro.

Se o “mercado politico” fosse tAo im-
placavel como o “mercado empresarial’
tudo seria muito diferente. ®
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