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Governabilidade e Ética   



Boas práticas da governação societária

Interno
(acionistas e 

Colaboradores)

Externo
(Clientes, Parceiros, 

Comunidade)
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Boa empresa 
para se trabalhar

Melhor oferta

ROI

Criação
de

Valor

Acionistas

Colaboradores
Clientes

Negócio continuado.

Criação de Valor para os “Stakeholders”

Responsabilidade 
social

Ecologia

LeisSociedade
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Corporate Governance

Pessoas 

Processo
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Complexidade

Competitividade

Globalização

Velocidade

Mudança

Comunicação

Confiabilidade

Responsabilidade

Social

Integridade

Rigor
Imagem

Institucional

Imagem de

Produto

Marca

Corporate Governance

Cultura 

de ética
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Ética Organizacional

Cultura de Ética

Missão, visão, 
objectivos 

Produtos e práticas concorrenciais

Instrumentos:
Código de conduta, auditorias, 

Provedor, Formação, etc. 

Práticas de
Recursos Humanos

Práticas 
de Liderança
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Definições de Cultura:
É a “essência” da forma de viver duma Empresa.

Ideologias, crenças e valores profundos que condicionam a

forma como as pessoas trabalham nessas Organizações.

(Roger Harrison – 1972)

A forma habitual de pensar e agir que é partilhada com maior

ou menor grau por todos os empregados (pelo menos uma

parte) , e que os novos membros têm de aprender e aceitar,

para serem aceites na Organização.

(Jacques - 1952)

“The way we do things around here”

(ICL – 1987)
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Práticas de Recursos Humanos que reforçam a cultura de ética

Cultura de Ética

Recrutamento
Práticas e critérios

Pagamento
Critérios e práticas

Práticas 
Sociais

Formação 
e critérios de

promoção
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Obrigado,

José Bancaleiro
J.bancaleiro@stantonchase.com
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