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A. - Introducao

A sucessao nao € o tema mais relevante na gestao das Empresas
Familiares.

= E um dos 17 “Objectivos das Estruturas Familiares”;
=" Tem uma relevancia claramente Inferior a:

— Construcao do “Modelo de Equilibrio dos 5 Cs” para dar resposta ao
“Dilema das Empresas Familiares”;

— Definicao e institucionalizacao das varias “Estruturas dos Grupos
Familiares”, na Empresa e na Familia;

— “Acordos da Familia em relacao aos 5 desafios genéricos das Empresas
Familiares”.

&gapartners Luis Todo Bom

Investments Consulting



Objectivos das Estruturas Familiares (1)

Definir e Suportar os Valores da Familia;
Desenvolver e Suportar a Visao da Familia;
DecisOes Estratégicas e Fundamentais para a Familia;

Desenvolver, Implementar e Executar o Plano Estratégico da Familia;

Al A

Desenvolver, Implementar e Executar os Planos de Accdes da
Familia;

6. Representacao da Familia e Comunicacao Construtiva com a
Administracao da Empresa;

7. Rever o progresso da familia em relacao aos planos, incluindo as
performances individuais;

8. Proteger e gerir o patrimonio da Familia.
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Objectivos das Estruturas Familiares (2)

Proteger e aumentar a heranca e reputacao da Familia;

Fornecer servicos profissionais a Familia;

Construir e manter a paz na Familia;

Desenvolver, Implementar e Fortalecer a Constituicao da Familia;
Criar e fortalecer o Cédigo de Obrigacoes Mutuas da Familia;
Filantropia;

Suporte da Familia aos seus Membros;

Educacao dos membros jovens da Familia e desenvolver o seu
potencial como colaboradores e futuros lideres da Empresa;

Planos de Sucessao e Transicao — Rever a Performance e progresso
em relacao ao planeado.
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O “Dilema” das Empresas Familiares

Necessidades e Necessidades
Oportunidades dos e Desejos da
Negocios Familia

Controlo

Carreiras
Capital
Conflito
Cultura
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Modelo de Equilibrio baseado nos 5 Cs

As Empresas Familiares devem desenvolver planos e politicas que respondam
as seguintes variaveis fundamentais:

= Controlo
= Carreiras
= (Capital

= Conflito
=  Cultura
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Estabelecendo de uma maneira justa 0 modo como a familia lida com a tomada
de decisao na familia, na gestao e na propriedade do negdcio.

Estabelecendo Tornando possivel para os varios membros da familia a
prossecucao de carreiras remuneradas ou outros papéis no negocio com
remuneracoes baseadas na performance.

Criando sistemas e consensos sobre reinvestimentos e desinvestimentos
(liguidez) para os membros da familia.

Resolvendo os conflitos que derivam da interac¢ao entre os aspectos do
negocio e da familia.

Adoptando os valores da familia no desenvolvimento dos planos e ac¢oes.
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Categorias de Estruturas nos Grupos Empresariais

Tipos de
Estrutura

Acordos ou
Documentos
Formais

A
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Familiares

SGPS e Fundo da Familia;
Conselho da Familia;
Assembleia ou Férum da
Familia.

Carta de Constituicao da
Familia;

Cddigo de Conduta;
Obrigacdoes Mutuas;
Acordos de compra/venda
entre accionistas;

Acordos pré e pos nupciais
Plano de Sucessao.

Conselho de Administracao;
Conselho Consultivo;
Comissao Executiva.

Manuais Formais de Politica da
Empresa;

Manuais Formais sobre
Recursos Humanos;

Descricao de Tarefas e Quadro
de Indicadores Principais.
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Acordos da Familia em relacao aos 5 Desafios
Genéricos das Empresas Familiares

LigagOes
Definicdo da Familia e de quem participa
Direitos e Responsabilidade da Familia
Processo de Resolucdo de Conflitos

Educacdo da Familia

Carreiras

* |nternatos

e Aconselhamento de
Carreira

* Emprego na Familia

* Compensacoes e
Promoc¢des

na Familia

Controlo

= Processo de tomada de
decisao

= Alteracdo dos Acordos
de Familia

= |nformacdo sobre a

Performance

Cultura
=  Valores e Visao
= Cddigo de Conduta

Capital

= Direitos de propriedade e transferéncia
de acc¢des

= Politica de Dividendos e de
Reinvestimento

=  Proposta de valor aos accionistas
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B. - Continuacao

Mas o Processo de Sucessao é importante.

Deve obedecer as seguintes caracteristicas:

Ser um processo estruturado, com varias passos, exigindo cada um,
tempo, reflexao e conhecimento;

Envolver ac¢des na Familia e na Empresa;

Garantir o empenho de todos os intervenientes com responsabilidades
No processo;

Ser concluido com sucesso (ficar no meio da ponte é um desastre
anunciado!);

Se necessario, para responder as preocupacoes anteriores, considerar
uma fase transitoria com um tutor, gestor profissional que faca a
transicao entre os anteriores e os novos elementos da Familia.
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Processo de Sucessao num Grupo Familiar

1. Enquadramento

Familia e Empresa

= |dentificar a necessidade dum
processo de sucessao

= Nomear a equipa de gestao
do processo de sucessao

Estabelecer

=  Factor de enquadramento
= Valores
=  Planos e Objectivos

=  Questdes importantes,
=  necessidades e desafios

= Recursos disponiveis
= Questdes de Timing
=  Candidatos

= Perfil e estilo do lider actual

2. Avaliagcao
Familia e Empresa

Avaliar

= Planos e Objectivos da Empresa
= Planos e Objectivos da Familia
= Candidatos crediveis

= Recursos de suporte

= Valores congruentes

= |mpacto nos colaboradores

= |mpacto nos stakeholders

= |mpacto na Familia

= Timing e aspectos practicos

do processo

3. Planeamento

Empresa

= Critérios da Sucessdo

= Critérios dos Candidatos
=  Processo de Selecgdo

= Processo de Comunicagao

= Programa de desenvolvimento
— candidato e sucessor

=  Programa e Critérios de Medida

= Plano de Contingéncia

4. Implementacao

Empresa

= Seleccionar o Candidato
= Comunicar a Escolha
= Treino e Acompanhamento

= Exposicdo a todas as areas do
negocio

=  Monitorar e avaliar a
performance do candidato

= Monitorar e avaliar a transicao
para o sucessor

= Aceitar/Rejeitar o Candidato

= Cerimonia de tomada de posse
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Conclusao do

Processo
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C. - Conclusao

O Sucessor, por seu lado, enfrenta enormes desafios:

Responder as expectativas criadas em torno de si. Espera-se que
seja igual ou melhor que o seu antecessor — a Familia e os
guadros da Empresa;

Cumprir integralmente os 17 “Objectivos das Empresas
Familiares”;

Fazer funcionar as Estruturas da Familia e da Empresa dos
Grupos Familiares;

Manter e aperfeicoar o Modelo de Equilibrio baseado nos 5 Cs,
resolvendo bem o dilema das Empresas Familiares.
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